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Specifi¢nosti i analiza osiguranja zracnih letjelica na podrudju Republike

Hrvatske

SAZETAK

Pocetno, trgovci su koristili osiguranje primarno kao sredstvo zastite od razlicitih rizika, no s
vremenom je osiguranje evoluiralo u kompleksnu disciplinu i djelatnost koja omoguéava
zajednicko preuzimanje rizika. Ova praksa pomaze u lak§em oporavku od eventualnih Steta te
pruza osjecaj sigurnosti u ostvarivanju ciljeva. Kroz svoju evoluciju, proces osiguranja postao
je sve slozeniji, ukljucuju¢i raznovrsne sudionike i slozene mehanizme koji omogucuju
razmjenu i upravljanje rizicima. Osiguranje zracnih letjelica, uklju¢eno u Siru kategoriju
osiguranja motornih vozila, posjeduje specifi¢ne karakteristike koje ga razlikuju od drugih
vrsta osiguranja. Ove specifi¢nosti proizlaze iz jedinstvenih rizika povezanih sa zra¢nim
prometom i tehnologijama koje se koriste u industriji. Stoga, u ovom radu istrazuju se klju¢ni
aspekti koncepta osiguranja, njegova povijest, te vaznost u kontekstu upravljanja rizikom. U
radu je analizirano trziSte osiguranja zra¢nih letjelica u Republici Hrvatskoj u razdoblju od
2018. do 2022. godine. Ova analiza koristi sluzbene podatke Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (HANFA) kako bi povezala teorijska saznanja s prakti¢nim aspektima.
Kroz pracenje 1 analizu kretanja odredenih pokazatelja tijekom promatranog razdoblja, rad
pruza uvid u dinamiku i razvoj osiguravajuce industrije za zracne letjelice, kao 1 u ulogu koju

osiguranje ima u cjelokupnom sustavu upravljanja rizikom.

Kljuéne rije€i: osiguranje, zracne letjelice, rizici u zranom prometu



Specifics and Analysis of Aircraft Insurance in the Republic of Croatia

ABSTRACT

Originally, traders used insurance primarily as a means of protection against various risks. Over
time, however, insurance has evolved into a complex discipline and activity that facilitates the
collective assumption of risk. This practice makes it easier to cope with potential losses and
provides a sense of security in achieving goals. As the insurance industry has evolved, the
process became increasingly complex, involving various participants and intricate risk sharing
and risk management mechanisms. Aircraft insurance falls into the broader category of motor
insurance, but has specific features that distinguish it from other forms of insurance. These
characteristics stem from the unique risks associated with aviation and the technologies used
in the industry. Therefore, this study examines the key aspects of the insurance concept, its
history and its importance in the context of risk management. The study analyzes the aircraft
insurance market in Croatia from 2018 to 2022. This analysis uses official data from the
Croatian Financial Services Supervisory Agency (HANFA) to combine theoretical knowledge
with practical aspects. By observing and analyzing the trends of certain indicators during the
observed period, the paper provides insights into the dynamics and development of the aircraft

insurance industry as well as the role of insurance within the overall risk management system.

Keywords: insurance, aircraft, aviation risks
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1. Uvod

Pocetno su trgovcei koristili osiguranje kao zastitu od razli¢itih rizika, ali s vremenom se
osiguranje razvilo u disciplinu i1 djelatnost koja omogucava zajedni¢ko preuzimanje rizika radi
lakSeg oporavka od eventualnih Steta i osjeCaja sigurnosti u ostvarivanju ciljeva. Zbog
znacajnog utjecaja osiguranja na drustvo, u ovom radu su istrazeni pojmovi, razvoj i vaznost
osiguranja, kao 1 veza izmedu osiguranja i1 rizika, s ciljem pruzanja uvida u djelatnost
osiguranja. Kako bi se bolje razumjelo osiguranje zracnih letjelica, analizirana je zakonodavna
regulativa i trziSte osiguranja zracnih letjelica u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2018. do

2022. godine.

Predmet ovog rada su obiljezja trziSta osiguranja zra¢nih letjelica u Republici Hrvatskoj
analizirana kroz statisticke podatke za razdoblje 2018.-2022. godine. Ciljevi rada su: definirati
pojam osiguranja, vrste 1 vaznost osiguranja, objasniti pojam rizika te vezu rizika i osiguranja,
vrste rizika 1 upravljanje rizikom, prikazati specifi¢nosti osiguranja zracnih letjelica, analizirati
statisticke varijable vezane za trziSte osiguranja zracnih letjelica u Republici Hrvatskoj u

navedenom razdoblju te izvrSiti analizu tih varijabli.

Za potrebe istrazivanja u radu su postavljene sljedece hipoteze:

H1: Visina bruto zaraCunate premije po polici osiguranja ovisi o broju sklopljenih polica
osiguranja.

H2: Sva druStva za osiguranje nude moguénost sklapanja osiguranja zra¢nih letjelica.

Rad je strukturiran u Cetiri poglavlja kako bi pruzio sveobuhvatan pregled pojma osiguranja i
osiguranja zracnih letjelica u Republici Hrvatskoj. Prvi dio se bavi opéim informacijama o
osiguranju, drugi dio razmatra vaznost rizika i odnos rizika i osiguranja, tre¢i dio se fokusira
na obiljeZja osiguranja zracnih letjelica, dok Cetvrti dio analizira statisticke podatke vezane za

trziSte osiguranja zracnih letjelica u istraZivanom razdoblju.

U ovom radu, za analizu i razumijevanje osiguranja zracnih letjelica koristene su sljedece
znanstvene metode: induktivna 1 deduktivna metoda, metoda analize 1 sinteze, povijesna
metoda, metoda dokazivanja i opovrgavanja, klasifikacijska metoda, metoda deskripcije,

metoda kompilacije te komparativna metoda.



2. Osnove o osiguranju

Osiguranje predstavlja financijski mehanizam koji drustvima omogucava upravljanje rizicima
1 ublazavanje financijskih posljedica nepredvidivih dogadaja. Temeljna ideja osiguranja je
prikupljanje premija od velikog broja osiguranika kako bi se formirao fond iz kojeg se
nadoknaduju Stete pojedincima koji su pretrpjeli gubitke. Ovaj sustav raspodjele rizika
omogucava smanjenje financijske nesigurnosti i pruza zastitu pojedincima, obiteljima i
poslovnim subjektima od raznih vrsta rizika, ukljucujuéi one povezane s imovinom, zdravljem,

zivotom i poslovanjem.

Povijest osiguranja seze tisu¢ama godina unazad, a njegovi korijeni mogu se pronac¢i u drevnim
civilizacijama koje su koristile primitivne oblike medusobne pomoc¢i kako bi zastitile svoje
¢lanove od ekonomskih gubitaka. Danas, moderni sustavi osiguranja obuhvacéaju Sirok spektar
proizvoda i usluga, od Zivotnog i zdravstvenog osiguranja do osiguranja imovine, automobila,

odgovornosti 1 specijaliziranih vrsta osiguranja poput osiguranja zracnih letjelica.

2.1. Pojava osiguranja

Povijesni pregled razvoja osiguranja temelji se na knjizi autora Klasi¢ i Andrijani¢ (2013).
Poceci osiguranja potjecu iz Kine, oko 3000 godina prije Krista, kada su trgovci rasporedivali
svoju robu na vise brodova kako bi smanjili potencijalni gubitak u slu¢aju napada ili potonuca
jednog od brodova. Ovaj jednostavan, ali ucinkovit nain upravljanja rizicima pokazuje
osnovnu svrhu osiguranja: rasprSivanje rizika 1 ublaZavanje Stete prilikom nastanka
nepovoljnih dogadaja. Prvi zakonski regulirani oblici osiguranja zabiljeZeni su u
Hamurabijevom zakoniku iz Babilona, oko 1700 godina prije Krista. Tijekom ovog razdoblja,
pa sve do ranog srednjeg vijeka, pomorsko osiguranje bilo je dominantan oblik osiguranja zbog
velike vrijednosti robe koja se prevozila brodovima u nesigurnim uvjetima. Razvoj osiguranja
u srednjem vijeku bio je potaknut udruzenjima cehova i1 ukidanjem pomorskog zajma.
Pomorski zajam, koji je bio dio rimskog prava, odnosio se na zajam koji se vracao samo ako
se brod sigurno vrati s putovanja. Ovaj zajam je ukinut 1234. godine od strane tadaSnjeg pape,
¢ime je omoguceno slobodno trziste pomorskog osiguranja. Cehovi su igrali klju¢nu ulogu jer
su zajednickim snosili Stete, umjesto da teret padne na pojedinca, ¢ime se osiguranje Sirilo 1 na
druge sfere osim transporta robe. Prvi dokument o osiguranju pojavio se u Genovi 1347.

godine, dok je prva samostalna polica osiguranja izdana u Pisi 1384. godine. U Dubrovniku se



1568. godine pojavio zakon o pomorskom osiguranju, Sto predstavlja prvi zakon o osiguranju

na podrucju danasnje Hrvatske, iako je Dubrovnik tada bio samostalan.

Osiguranje je nastavilo svoj razvoj, a 1686. godine u Londonu je osnovano prvo osiguravajuce
drustvo na svijetu, Lloyd's. Tijekom 18. i 19. stoljeca, s razvojem znanosti, posebno
matematike, osiguranje je postajalo sve sofisticiranije. Prvo osiguravajuce drustvo u Hrvatskoj,
Croatia osiguranje, osnovano je 1884. godine. Od tada do danas, trziSte osiguranja dozivjelo je
mnoge promjene, ponajvise u podrucju legislative i1 regulative, kao 1 prelaska osiguravatelja s

lokalnih na medunarodna trzista.

2.2. Pojam i znacaj osiguranja

Osiguranje, u sustini, predstavlja udruzivanje svih onih koji su izloZeni istoj opasnosti, s ciljem
da zajednicki podnesu Stetu koja ¢e zadesiti samo neke od njih. (Kalini¢ i Marovi¢, 2009;14)
Osnovna svrha osiguranja je prijenos rizika s pojedinca na zajednicu, ¢ime se osigurava zastita
od razli¢itih rizika. Ovaj prijenos rizika temelji se na nacelima uzajamnosti 1 solidarnosti.
Osiguranje ima ekonomski, socijalni i psiholoski znacaj. Ekonomski znacaj proizlazi iz
prikupljanja financijskih sredstava od velikog broja osiguranika, §to omogucuje stabilniji
gospodarski razvoj 1 otpornost na Stetne dogadaje. Socijalni znacaj leZi u raspodjeli rizika medu
¢lanovima drustva, stvarajuci osjecaj sigurnosti, uzajamnosti i solidarnosti. Psiholoski znacaj
odnosi se na individualnu razinu, gdje osigurane osobe osjecaju vecu sigurnost, manji stres i
mogu se bolje fokusirati na svoje ciljeve bez prevelikog straha od rizika. Vazno je napomenuti
da osiguranje pokriva samo slu€ajne Stete, dok namjerno izazvani rizici mogu dovesti do
isklju€enja iz osiguranja. Znacaj osiguranja ogleda se i u njegovim funkcijama: zaStitnoj
funkeciji, mobilizacijsko-alokacijskoj funkeiji, drustveno-socijalnoj funkeiji 1 funkciji naknade
Stete. Zastitna funkcija osiguranja osigurava stabilnost gospodarstva omogucujuci sudionicima
na trziStu da se ne moraju brinuti o svim rizicima poslovanja, jer ¢e im Steta biti nadoknadena
u slucaju nastanka osiguranog rizika. Mobilizacijsko-alokacijska funkcija osiguranja je sli¢na
funkciji bankarstva, gdje osiguravatelji mogu pruziti financijsku pomo¢ onima kojima je
potrebna, razvijati nove financijske proizvode i usluge ili ulagati u obveznice i druge
vrijednosne papire. DruStveno-socijalna funkcija osiguranja odnosi se na zastitu drustva,
stvarajuci okruZenje u kojem se ¢lanovi zajednice osjecaju sigurnije 1 spremniji su pomagati
jedni drugima, bilo izravno ili neizravno. Funkcija naknade Stete, kako joj 1 ime sugerira,

osigurava financijsku nadoknadu za sve osigurane Stetne dogadaje.



2.3. Vrste osiguranja

Grupiranjem sli¢nih ili identi¢nih rizika u specificne kategorije ili vrste osiguranja, razvijene
su prve klasifikacije osiguranja (Andrijanic i Klasi¢, 2007:115). S obzirom na raznolikost rizika
kojima su pojedinci i njihova imovina izlozeni, postoji potreba za Sirokim spektrom
osigurateljskih proizvoda koji mogu odgovoriti na te razlicite rizike. Kako bi se osiguravajuca
drustva i njihovi proizvodi uskladili i lakSe usporedivali unutar Europske unije, prihvacena je
standardizirana klasifikacija. U skladu s tim, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(HANFA) usvojila je Pravilnik o raspodjeli vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja i

reosiguranja (Andrijani¢ i Klasi¢, 2007:115). Podjela je izvrSena kako slijedi:
1. Prema kriteriju bilanciranja poslova osiguranja i utvrdivanja poslovnog rezultata:

e Nezivotna osiguranja

e Zivotna osiguranja
2. Prema nacinu sklapanja ugovora o osiguranju:

e Dobrovoljna osiguranja

e Obvezna osiguranja
3. Prema predmetu osiguranja:

e Osiguranje imovine u Sirem smislu
e Osiguranje transporta i kredita

e Osiguranje osoba
4. Prema statusu osiguranika:

e Osiguranje pravnih osoba

e Osiguranje fizickih osoba
5. Prema srodnosti rizika koje pokrivaju:

e Osiguranje civila

e Osiguranje Zivotinja
e Osiguranje usjeva

e Osiguranje industrije

e Osiguranje od opce odgovornosti



e Osiguranje transporta — kargo

e Osiguranje transporta — kasko

e Osiguranje kredita

e Osiguranje od odgovornosti u transportu
e Osiguranje od automobilske odgovornosti
e Osiguranje automobilskog kaska

e Osiguranje pravne zastite

e Osiguranje od nezgode

e Bolesnicko (zdravstveno) osiguranje

e Osiguranje zivota

e Mirovinsko osiguranje
6. S aspekta teoretskih osnova, konkurentnosti na trzistu i stupanju drzavnog nadzora:

e Zivotno osiguranje
e Osiguranje poslovanja

e Osiguranje kucanstva (Andrijani¢ 1 Klasi¢, 2007:115-124).

S obzirom na to da se u praksi najceS¢e primjenjuje podjela prema kriteriju bilanciranja
osigurateljskih poslova i odredivanja poslovnog rezultata, ovu je podjelu potrebno detaljnije
objasniti kako bi se naglasile razlike izmedu Zivotnih i nezivotnih osiguranja. Detaljne odredbe

za svaku vrstu osiguranja mogu se pronaci u Zakonu o osiguranju.

2.3.1. Zivotna osiguranja

Zivotna osiguranja pruzaju financijsku zastitu i sigurnost pojedincima, njihovim obiteljima i
poslovanjima (Andrijani¢ i Klasi¢, 2007:146). Ova dugoro¢na vrsta osiguranja osmisljena je
da zastiti obitelj 1 bliske osobe od nepredvidivih i nesretnih dogadaja. Ona pokrivaju rizike kao
Sto su smrt hranitelja, troSkovi Skolovanja djece, hipotekarni dugovi, zaStita partnerstva,
sigurnost poslovanja i dozivljenje osiguranika (Andrijani¢ i Klasi¢, 2007:146-147). Za razliku
od nezZivotnih osiguranja, Zivotna osiguranja su obi¢no dugoro¢na, imaju fiksne premije i
ukljucuju Stednu komponentu. Ugovarateljev osigurani interes je uvijek prisutan, a naknada se
isplacuje u svim slucajevima. Premije se placaju unaprijed, ne racunaju se kao prijenosne
premije, i nije moguce osigurati osobe mlade od 14 godina (Klasi¢ i Andrijani¢, 2007:146). U
nastavku se nalazi podjela Zivotnih osiguranja prema Zakonu o osiguranju (NN 30/15, 112/18,

63/20, 133/20)



Slika 1. Podjela Zivotnih osiguranja

Zivotna osiguranja

— Osiguranje Zivota ]

— Rentno osiguranje
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partnerstva ili rodenja
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ugovaratelj i osiguravatelj snose rizik ulaganja

Tontine

|| Osiguranje za slucaj vjencanja, sklapanja Zivotnog ]

«{ Osiguranje s kapitalizacijom isplate ]

Izvor: prema Zakonu o osiguranju, NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20

2.3.2. Nezivotna osiguranja

Nezivotna osiguranja pokrivaju sve imovinske i1 osobne rizike, kao i osiguranje od
odgovornosti, odnosno sve vrste osiguranja osim zivotnog. Neka od ovih osiguranja su
zakonski obavezna, dok su druga opcionalna, ovisno o potrebama pojedinca. Zbog Sirokog
spektra pokrivenih rizika, nezivotna osiguranja obuhvacaju mnogo viSe vrsta u odnosu na
zivotna osiguranja. NeZivotna osiguranja obicno se sklapaju na jednu godinu, ali mogu biti 1
viSegodis$nja. Premija se moze mijenjati svake godine, a moguce je i prosirenje pokri¢a. Ugovor
ostaje na snazi ¢ak 1 nakon nastanka Stete, pri cemu moze doci do vise Steta po jednoj polici
koje mogu biti vrlo razli¢itih veli¢ina. Ova vrsta osiguranja nema Stednu komponentu, a
zaraCunata premija je premija iz police, pri ¢emu se racuna i prijenosna premija (Klasic i

Andrijani¢, 2007:144). U nastavkum se nalazi temeljna podjela nezivotnog osiguranja te



detaljna klasifikacija koja prikazuje podvrste osiguranja prema svakoj kategoriji nezivotnih

osiguranja.

Slika 2. Temeljena podjela neZivotnih osiguranja
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Izvor: prema Klasi¢ i Andrijani¢, 2007



Slika 3. Detaljna podjela nezivotnih osiguranja
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Izvor: prema Klasi¢ i Andrijani¢, 2007

2.4. Kanali prodaje osiguranja

Prodajni kanali osiguranja obuhvacaju razlicite strategije i metode koje osiguratelji koriste za
distribuciju usluga potrosac¢ima. Svaki kanal ima svoje karakteristike, a izbor kanala cesto ovisi
o specificnostima trzista, preferencijama osiguranika i zakonodavnim zahtjevima. Agencijska
prodaja predstavlja tradicionalni kanal direktnog kontakta izmedu osiguratelja i klijenta. Ovaj
kanal isti¢e se visokom razinom personaliziranog savjetovanja i prilagodljivosti ponude prema
potrebama klijenata. Direktna prodaja putem interneta, telefona ili poSte omogucuje
osigurateljima da dosegnu Siroku publiku smanjujuéi trosSkove distribucije. Klijenti mogu
samostalno istrazivati 1 kupovati police, §to pruza vecu transparentnost i jednostavnost u

procesu kupnje.



Bankoosiguranje integrira osiguranje u bankarske usluge, pruzajuci osigurateljima Siri doseg i
pristup novim klijentima, dok bankama omogucuje diversifikaciju usluga 1 povecanje prihoda.
Internet prodaja je sve popularnija za brzu usporedbu i kupnju osiguranja, osobito za manje
slozene police poput putnog osiguranja. Partnerstva s maloprodajnim lancima ili strukovnim
organizacijama omogucuju osigurateljima pristup specificnim trziSnim segmentima. Svaki
kanal prodaje nosi svoje izazove 1 prilike, a uspjeSna strategija Cesto ukljucuje kombinaciju
viSe kanala prilagodenih razli¢itim potrebama klijenata. Vazno je kontinuirano prilagodavanje
i inoviranje kako bi se zadovoljile potrebe modernih potrosaca i optimiziralo poslovanje

osigurateljskih drustava.

2.5. Sudionici u osiguranju

Suvremeni proces osiguranja predstavlja slozen sustav u kojem sudjeluju razliciti subjekti,
pravne ili fizicke osobe. Ovisno o konkretnom sluc¢aju, broj uklju¢enih subjekata moze varirati.
Moguéi sudionici u procesu osiguranja su: osiguranik, korisnik osiguranja, ugovaratelj
osiguranja, posrednici 1 zastupnici, osiguravatelj i reosiguravatelj (Klasi¢ 1 Andrijanic,

2007:12).

2.5.1. Osiguranik

Osigurana osoba je osiguranik. U slu€aju osiguranja imovine za vlastite potrebe, ugovaratelj
osiguranja je istovremeno i osiguranik, dok kod osiguranja za raun druge osobe, osiguranik
moze biti jedna ili viSe tre¢ih osoba. Kod osiguranja zivota, osiguranik je osoba na ¢iji se zivot
sklapa polica osiguranja, a kada ugovaratelj osiguranja 1 osiguranik nisu ista osoba, potrebna
je pisana suglasnost osiguranika za sklapanje police koja se odnosi na slu¢aj smrti trece osobe.

(GRAWE, Pojmovi u osiguranju, 2018)

2.5.2. Osiguratelj

Osiguratelj je pravna osoba koja pruza usluge osiguranja i obavlja poslove osiguranja na trzistu.
U Republici Hrvatskoj, poslove osiguranja mogu obavljati osiguravaju¢a drustva sa sjediStem
u Republici Hrvatskoj, kao 1 podruznice stranih osiguravajucih druStava, pod uvjetom da

posjeduju dozvolu Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.



Uloga osiguravajucih drustava je, ukratko, primanje premija od ugovaratelja osiguranja u
zamjenu za kompenzaciju potencijalne Stete na osiguranim dobrima ili Zivotu. Prikupljena
sredstva osiguravajuca drusStva ulazu u financijske instrumente ili nekretnine, kako bi tijekom
vremena ostvarili odredeni prinos, ovisno o kretanjima na trzistu novca ili kapitala. (GRAWE,

Pojmovi u osiguranju, 2018)

2.5.3. Ugovaratelj osiguranja

Ugovaratelj osiguranja je fizicka ili pravna osoba koja sklapa ugovor s osigurateljem i placa
premiju osiguranja, ali ne mora nuzno imati pravo na naknadu od osiguratelja (osigurninu). U
veéini sluCajeva, ugovaratelj osiguranja i osiguranik su ista osoba. (GRAWE, Pojmovi u

osiguranju, 2018)

2.5.4. Korisnik osiguranja

Korisnik osiguranja je fizika ili pravna osoba koja ima pravo na naknadu po osnovi ugovora
o osiguranju u slu¢aju da nastupi osigurani dogadaj. Jedan ugovor o osiguranju, odnosno polica
osiguranja, moze obuhvatiti vise korisnika. Ako ugovorom o osiguranju postoji vise korisnika,
naknada (osigurnina) se u slucaju osiguranog dogadaja dijeli medu njima. U osiguranju zivota
razlikujemo korisnika za slu€aj smrti osiguranika i korisnika za slucaj doZivljenja. (GRAWE,

Pojmovi u osiguranju, 2018)

2.5.5. Reosiguratel]

Reosiguratelj je osiguravajuc¢e druStvo koje, putem ugovora o reosiguranju (ugovorom o
ponovnom osiguranju dijela preuzetih rizika od izravnog osiguravatelja), preuzima obvezu
placanja dijela ili cijelog iznosa Stete koju bi izravni osiguravatelj trebao platiti svom
osiguraniku. U zamjenu za tu obvezu, izravni (pocetni) osiguravatelj se obvezuje platiti

reosiguratelju odredenu premiju reosiguranja. (Klasi¢ 1 Andrijani¢, 2007:14)

2.5.6. Posrednici 1 zastupnici u osiguranju

Zastupnici 1 posrednici u osiguranju povezuju ugovaratelje 1 osiguravatelje. Sustav zastupnika
1 posrednika u osiguranju razli€it je u raznim zemljama. Osnovna podjela je na neovisne

(brokere) 1 zavisne posrednike u osiguranju (agenti, zastupnici). (Klasi¢ 1 Andrijani¢, 2007:12)
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Zastupanjem u osiguranju mogu se baviti isklju¢ivo zastupnici u osiguranju, odnosno fizicke
osobe koje imaju odgovarajucu dozvolu Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,
steCenu nakon poloZenog ispita za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju. Zastupnik u
osiguranju ne smije naplacéivati premije osiguranja niti ostale iznose od ugovaratelja osiguranja

u svoje ime 1 za svoj racun. (GRAWE, Pojmovi u osiguranju, 2018)
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3. Rizik u osiguranju

Tijekom vremena, osiguranje se razvijalo i1 prilagodavalo kako bi odgovorilo na nove izazove
i rizike s kojima su se ljudi suoc¢avali. Budu¢i da su osiguranje i rizici neraskidivo povezani, u
ovom poglavlju ¢e biti objasnjeno §to se podrazumijeva pod pojmom rizik, kako se osiguranje
odnosi prema riziku, koje razliCite vrste rizika postoje te koje su mogucnosti za zastitu i

upravljanje rizicima.

3.1. Pojam rizika

Rizi¢na situacija obuhvaca svaku okolnost koja moze prouzroditi Stetu, ali nije jasno hoce li ta
Steta doista nastati niti, ako nastane, kada ¢e se to dogoditi. Iz ovoga se moze uvidjeti da rizik
ukljucuje odredeni stupanj nesigurnosti ili neizvjesnosti, ali ta nesigurnost nije potpuna. lako
nije poznato §to ¢e se to¢no dogoditi, jos uvijek je jasno Sto bi se moglo dogoditi, te ljudi na
temelju tih mogucnosti stvaraju svoju predodzbu o situaciji. Obi¢no se rizi¢nim situacijama
smatraju one koje mogu negativno utjecati na pojedinca, zbog ¢ega ljudi koriste osiguranje
kako bi se zastitili od tih negativnih utjecaja. Stoga se rizik u kontekstu osiguranja definira kao
stanje u kojem postoji moguénost negativnog odstupanja od zeljenog ishoda koji ocekujemo
ili kojemu se nadamo (Vaughan i Vaughan, 2000:5). lako postoje male varijacije u definicijama
razlicitih autora, svi naglasavaju stupanj neizvjesnosti i negativne ishode situacije. Zbog tih
negativnih ishoda razvija se osiguranje koje prenosi rizik s pojedinca na Siru zajednicu, ¢ime
se smanjuje znacaj negativnih ishoda ili Stete za pojedinacne osigurane osobe. Treba
napomenuti da osiguranje nije uvijek najpovoljniji nacin zastite od rizika zbog odnosa izmedu
cijene 1 pruzene zastite, no o tome ¢e biti viSe rijeci kasnije, u dijelu o upravljanju rizicima. Uz
pojam rizika u literature se navode i pojmovi opasnosti i hazarda. Razlika medu ovim
pojmovima sastoji se u tome Sto se rizik odnosi na mogucénost nastanka Stete, opasnost na
¢imbenike koji uzrokuju Stetu, a hazard je ponaSanje ili stanje koje povecava vjerojatnost
nastupanja Stete. Na primjeru osiguranja zracnih letjelica, poput dronova, rizik je mogucnost
krade drona koja moZe prouzrociti Stetu, opasnost je sama krada drona jer bez nje Steta nece
nastati, a hazard su nedovoljna sigurnost skladiStenja, neadekvatno osiguranje drona, losa
osigurana podrucja i sli¢no. Osiguranje se temelji isklju¢ivo na riziku, odnosno na vjerojatnosti
nastanka Stete 1 visini Stete koja nastaje, dok opasnost 1 hazard imaju indirektni utjecaj na

osiguranje, povecavajuci rizik ovisno o vrsti opasnosti 1 prisutnosti hazarda.
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3.2. Vrste rizika

Klasifikacija rizika varira medu autorima jer se novi rizici stalno pojavljuju u stvarnosti, pa
neki autori identificiraju viSe, a neki manje skupina rizika, ovisno o tome §to smatraju
najvaznijim. S obzirom na brojne mogucnosti klasifikacije rizika, u ovom radu na sljedecoj

slici bit ¢e detaljnije objaSnjena jedna od mogucih klasifikacija rizika: (Andrijasevié¢ i

Petranovi¢, 1999:3)
‘ Spekulativni
4L

rizik od
-
-
imovinski
Ed

Izvor: izrada autora prema AndrijaSevi¢ i Petranovi¢, 1999:3

Slika 4. Klasifikacija rizika

Rizici se mogu podijeliti na "iste" i $pekulativne u odnosu na konacan ishod. Cisti rizici
proizlaze iz slucajnih dogadaja ili prirodnih pojava, a ne iz ¢ovjekova svjesnog djelovanja,
poput smrti ili pozara. Osiguranje pokriva isklju¢ivo Ciste rizike koji rezultiraju iskljucivo
gubitkom kada se pojave, dok Spekulativni rizici mogu dovesti do dobitka ili gubitka.

(AndrijaSevi¢ i Petranovi¢, 1999: 4).

Jedan od primjera Spekulativnog rizika je kockanje, jer se u toj situaciji rizik namjerno
preuzima s ocekivanjem dobitka. Investicije su takoder dobar primjer Spekulativnog rizika, jer
mogu rezultirati gubitkom ako proizvod ne bude prihvacen na trZiStu po cijeni koja bi pokrila

troSkove, ali taj rizik je suprotstavljen mogucénosti ostvarivanja profita (Vaughan, 1995; 9).
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Cisti rizik opisuje situacije u kojima postoji samo moguénost gubitka. Osoba koja odabire
kupiti automobil odmah se suocava s potencijalnim rizikom oStecenja ili potpunog unisStenja

vozila. Mogu¢i ishodi ukljucuju gubitak ili odsustvo gubitka (Vaughan, 1995; 9).

Osiguranjem nije uvijek moguce u potpunosti pokriti sve "Ciste" rizike. Na primjer, nuklearne,
katastrofalne i ekoloske rizike osiguravatelji pokrivaju pod posebnim uvjetima, bilo kroz visinu
prikupljenih sredstava, bilo raspodjelom rizika putem reosiguranja. Cisti osigurani rizici mogu
se naCelno razvrstati u tri osnovne skupine, ovisno o tome jesu li izlozene osobe, njihova
imovina ili se radi o pokricu Steta treCim osobama. Te osnovne skupine rizika su (Andrijasevi¢

i Petranovi¢, 1999:4):

* Osobni rizici manifestiraju se kao smanjenje osobnog prihoda ili povecanje financijskih
obveza pojedinca uslijed dogadaja poput smrti, umirovljenja, nezaposlenosti, bolesti,
invalidnosti ili gubitka imovine. Ovi rizici prijete materijalnoj sigurnosti pojedinca i njegove
obitelji. Prvi korak u upravljanju osobnim rizicima je identifikacija. Moguce strategije u
upravljanju osobnim rizicima uklju€uju izbjegavanje rizika ili koriStenje osiguranja. Osobni
rizik moZe se izbje¢i odabirom zanimanja, aktivnosti u slobodno vrijeme i nacina Zivota

(AndrijaSevi¢ i Petranovi¢, 1999:20-21).

* Imovinski rizici su prisutni kod svakoga Imovinski rizici: Svaki vlasnik imovine suocava se
razliCita oblika gubitka: izravne gubitke i neizravne ili "posljedi¢ne" gubitke. Izravni gubitak
je najjednostavniji za razumjeti: ako kuca izgori u pozaru, vlasnik gubi vrijednost te kuce. To
je izravni gubitak. Osim gubitka same vrijednosti kuce, vlasnik viSe nema mjesto za stanovanje
1 mora snositi dodatne troskove za privremeni smjestaj dok se kuc¢a ne obnovi. Taj gubitak
nazivamo "neizravni" ili "posljedicni" gubitak. Primjer iz poslovnog svijeta dodatno pojasnjava
koncept. Kada je oprema poduzeca unistena, poduzece ne gubi samo vrijednost te opreme, vec
1 prihod koji bi zaradilo da je oprema u funkciji. Dakle, imovinski rizik moZe ukljucivati dva
oblika gubitka: (a) gubitak imovine i (b) gubitak prihoda ili dodatne troSkove zbog nekoristenja
te imovine. (Vaughan 1 Vaughan, 1995; 10).

* Rizici od odgovornosti odnose se na pokri¢e Steta u€injenih tre¢im osobama za koje je
odgovoran osiguranik. Odgovornost moze biti zakonska (npr. osiguranje automobilske
odgovornosti) ili ugovorna (npr. garancijsko osiguranje proizvoda, garancijsko osiguranje za

konstruktivne greSke u materijalu, tehnicko-racunskom proracunu, konstrukciji ili izvodenju
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radova). Utvrdivanje ovakvih Steta moze potrajati deset ili viSe godina od njihovog nastanka.

(Andrijasevi¢ i Petranovi¢, 999: 4).

3.3. Upravljanje rizicima

Tijekom Zivota, ljudi se susrecu s raznim situacijama, od kojih neke ukljucuju rizik. Kako bi te
riziCne situacije ne ogranicile izbore ili slobodu pojedinca, vazno je efektivno upravljati
rizikom. U nastavku su navedeni proces i metode upravljanja rizikom radi boljeg

razumijevanja.

3.3.1. Proces upravljanja rizikom

Proces upravljanja rizikom dijeli mnoge sli¢nosti s procesom donoSenja odluka. Prvo se
identificiraju problemi i razmatraju moguca rjeSenja. Nakon toga se trazi optimalno rjeSenje
koje ¢e se primijeniti na specificne probleme, te se prati provedba i njezin uspjeh. Prema
njihovim preporukama, postupak upravljanja rizikom sastoji se od Sest koraka (Vaughan i

Vaughan, 2000:30-35):

1. Utvrdivanje ciljeva - klju¢no je kako bi organizacija usmjereno i organizirano djelovala.
Ovaj korak omogucava upravljacu rizikom da jasno definite Sto Zeli posti¢i u procesu
upravljanja rizikom. Preskakanje ovog koraka moze dovesti do nesklada u odlukama ili u

sustavima za upravljanje ciljevima, §to moZe rezultirati nedostatnom zastitom od rizika.

2. Identificiranje rizika - nakon Sto su ciljevi jasno utvrdeni, sljedec¢i korak je identifikacija
rizika s kojima se organizacija suoCava. Ovaj korak, iako naizgled jednostavan, Cesto je
izazovan zbog nedostatka potpunih informacija i nepredvidivosti. Stru¢njaci se koriste raznim
metodama kao Sto su analiza rizika, financijski izvjestaji, politike osiguranja 1 dijagrami toka

kako bi precizno identificirali rizike.

3. Procjena rizika - nakon identifikacije rizika, potrebno je procijeniti njihovu vaznost 1 utjecaj.

Preporucljivo je provesti objektivnu procjenu koja ukljucuje vjerojatnost i moguce Stete kako
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bi se jasnije razumjela prijetnja koju svaki rizik predstavlja. Rizici se ¢esto grupiraju prema

njihovoj ozbiljnosti i utjecaju na organizaciju.

4. Razmatranje alternativa i odabir alata za upravljanje rizikom - u ovom koraku se odlucuje o
najprikladnijim tehnikama za upravljanje svakim identificiranim rizikom kako bi se postigli
utvrdeni ciljevi. Vazno je uzeti u obzir vjerojatnost i moguce stete koje svaki rizik nosi te razviti

sustav donosenja odluka za ucinkovito upravljanje rizikom.

5. Primjena odluke - nakon $to su donesene odluke, provodi se njihova primjena u praksi. Ovaj
korak omogucéava evaluaciju i provjeru koliko su uc¢inkovito primijenjeni prethodni koraci

upravljanja rizikom.

6. Procjena 1 ponovno ispitivanje - kroz nadzor i evaluaciju provedbe, ocjenjuju se rezultati
upravljanja rizikom. Na temelju novih spoznaja ili promjena u okruzenju, organizacija moze

prilagoditi svoje strategije upravljanja rizikom ili kreirati nove.

3.3.2. Metode upravljanja rizikom

Postoje razli¢ite metode upravljanja rizikom koje se mogu primijeniti ovisno o vrsti rizika i
ciljevima organizacije. Osnovne metode kao §to navode (Vaughan i Vaughan, 2000:11-13)

ukljucuju:

1. Izbjegavanje rizika - Izbjegavanje rizika je jedna od metoda upravljanja rizicima, ali je viSe
negativna nego pozitivna strategija. Osobni napredak pojedinca 1 gospodarski razvoj
zahtijevaju preuzimanje rizika. Ako se izbjegavanje rizika primjenjuje precesto, i pojedinac i
drustvo ¢e trpjeti zbog nedostatka razvoja. Stoga, ovaj pristup nije prikladan za upravljanje
mnogim rizicima. Rizik se izbjegava kada pojedinac odlucuje ne prihvatiti ga, ¢ak i kad je to
neophodno, tako $to se ne ukljucuje u potencijalno rizicne aktivnosti. Na primjer, pojedinac
bira manje rizi€nu opciju ako ne zelite riskirati svoju uStedevinu u nesigurnom pothvatu. Ako
zeli izbjedi rizik povezan s vlasniStvom nad imovinom, ne kupuje imovinu, ve¢ je unajmljuje

ili zakupljuje.
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2. Smanjenje rizika - Ova metoda ne tezi potpuno ukloniti rizik, ve¢ umanjiti njegovu velicinu.
Navode se prevencija gubitaka i kontrola kao jedan pristup te zakon velikih brojeva kao drugi.
Prevencija i kontrola imaju za cilj smanjenje vjerojatnosti nastanka Stete ili umanjenje njenog
opsega, dok zakon velikih brojeva sugerira da je lakSe pouzdano procijeniti veli¢inu
potencijalne Stete kada se preuzima veliki broj rizika, jer je manje vjerojatno da ¢e svaki rizi¢ni
pothvat rezultirati Stetom. Ovaj zakon podrazumijeva racionalno preuzimanje rizika, gdje
poduzecde ili pojedinac mogu pretrpjeti odredeni gubitak ako dode do Stete, uz pretpostavku da

su preuzeti rizici nuzni, a ne nepotrebno izlaganje riziku.

3. Zadrzavanje rizika - Zadrzavanje rizika vjerojatno je najrasirenija metoda upravljanja
rizikom. Pojedinac se, kao §to je ranije navedeno, suoava s gotovo neograni¢enim brojem
rizika, o kojima Cesto malo zna. Kada pojedinac ne poduzme aktivne mjere za izbjegavanje,
zadrzavanje ili prenoSenje rizika, vjerojatnost gubitka vezana uz taj rizik ostaje. Zadrzavanje
rizika moze biti svjesno ili nesvjesno. Svjesno zadrzavanje podrazumijeva prepoznavanje
rizika bez prenosenja ili smanjivanja istog. Kada rizik nije prepoznat, rije¢ je o nesvjesnom
zadrzavanju. U takvim slufajevima, osoba izlozena riziku snosi financijske posljedice
potencijalnih gubitaka, ne shvacajuéi da to Cini. Zadrzavanje rizika moze biti dobrovoljno ili
nedobrovoljno. Dobrovoljno zadrZavanje rizika ukljucuje prepoznavanje rizika i presSutni
pristanak na preuzimanje mogucih gubitaka. Odluka o dobrovoljnom preuzimanju rizika ¢esto
je rezultat nedostatka povoljnijih alternativa. Nedobrovoljno zadrzavanje rizika dogada se kada
je rizik nesvjesno zadrzan ili kada ne postoji moguénost izbjegavanja, prenoSenja ili smanjenja
rizika. Zadrzavanje rizika je valjan pristup upravljanju rizikom i Cesto najbolja opcija u
mnogim situacijama. Svaka osoba mora odluciti koje rizike ¢e zadrzati, a koje ¢e izbjeci ili
prenijeti, ovisno o njthovim financijskim moguc¢nostima ili sposobnosti da podnesu gubitke.
Gubitak koji moze biti financijski poguban za jednu osobu ili obitelj moZe biti beznacajan za
drugu. Kao opce pravilo, treba zadrzavati one rizike koji uzrokuju relativno male, predvidljive

gubitke.

4. Prijenos rizika - Posljednja metoda upravljanja rizikom je prijenos rizika. Ovom metodom,
pojedinac prebacuje odredeni rizik na drugu osobu ili grupu ljudi. Buduéi da je rijetko tko
spreman preuzeti rizik bez vlastite koristi, ova metoda upravljanja rizikom Cesto ukljucuje vise
strana koje imaju medusobne interese. Osiguravajuca drustva cesto sudjeluju u ovom procesu,
gdje pojedinci prenose rizik na osiguratelja i zauzvrat pristaju placati odredenu premiju kako

bi izbjegli snositi taj rizik sami. Kada se rizik prenosi s jedne osobe na ve¢i broj ljudi, govorimo
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o podjeli rizika, gdje svaka osoba preuzima dio tog rizika. Zbog ove podjele rizika,
osiguravaju¢a drustva mogu pruzati svoje usluge jer prebacuju rizik s pojedinca na sve

osiguranike kod odredenog drustva ili viSe njih.
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4. Specifi¢nosti osiguranja zracnih letjelica

Zracne letjelice su uredaji koji mogu samostalno odrzavati let u zraku 1 kretati se njime. Prema
zakonodavstvu Hrvatske i u velikom dijelu stru¢ne zajednice, ove letjelice nazivaju se
zrakoplovima. One se dijele na letjelice lakSe od zraka, poznate kao aerostati, i na letjelice teze
od zraka, nazvane aerodini. Aerostati, poput zra¢nih brodova i balona, odrzavaju se u zraku
zahvaljujuéi aerostatickom uzgonu, koji nastaje jer je njihova tezina manja od tezine zraka istog
volumena. Ovaj uzgon postize se punjenjem letjelica toplim zrakom ili plinom laksim od zraka,
kao Sto su helij ili vodik. S druge strane, aerodini se odrzavaju u zraku zahvaljujuci
aerodinamickim silama koje nastaju zbog kretanja letjelice kroz zrak. Ove letjelice mogu biti S
nepomicnim krilima, kao $to su avioni, ili s pomi¢nim, rotiraju¢im krilima, poput helikoptera
ili rotoplana. Pokretanje aerodina omogucava rad motora, Sto ukljucuje razlicite tipove
zrakoplova kao §to su avioni, hidroavioni, zra¢ne amfibije, autogiri, helikopteri, zrakoplovi s
prekretnim rotorima ili prekretnim krilima, te mikrolaki zrakoplovi poput motornih zmajeva.
Takoder, aerodini mogu koristiti pretvaranje potencijalne energije u kineticku energiju, $to je
karakteristi¢no za zrac¢ne jedrilice, ovjesne jedrilice poput zmajeva, parajedrilice i padobrane.
(Hrvatska tehnicka enciklopedija, 2018)

U nastavku ¢e biti objasnjeno kako ne vrijede ista pravila osiguranja za sve zracne letjelice te
kako ova vrsta osiguranja ima specifi¢nosti. Budu¢i da osiguranje zracnih letjelica spada u
skupinu osiguranja motornih vozila, dijeli neka osnovna obiljeZja s drugim vrstama osiguranja
motornih vozila. Prema Klasi¢u i Andrijanic¢u (2007:135), ta obiljezja ukljucuju: osiguranje
koje pokriva gubitak ili oStecenje vozila, naknadu tre¢im osobama zbog upotrebe osiguranog
vozila, primjenu sustava bonusa i malusa, brzo rjeSavanje materijalnih Steta i sporo rjeSavanje
Steta od odgovornosti. Opasnosti pokrivene ovim osiguranjem slicne su onima kod drugih
osiguranja motornih vozila, ali postoje i odredene specifi¢nosti. Klasi¢ i Andrijani¢ (2007: 134)
navode faktore koji utjecu na visinu premije: tip zrakoplova, tehnologija, starost zrakoplova,
iskustvo pilota s odredenim tipom zrakoplova, svrha zrakoplova, geografska ogranicenja 1
prijasnje iskustvo s vlasnikom zrakoplova. Neki od tih faktora mogu znacajno utjecati na
premiju, iako teoretski i zakonski nisu uvijek uzimani u obzir. Na primjer, ako osiguratelj
procijeni da su za odredeni acrodrom Ceste elementarne nepogode ili su korisnici tog aerodroma
Cesto prijavljivali Stete, premija ¢e biti veca za sve operatere i vlasnike zrakoplova koji koriste

taj aerodrom.
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Sto se ti¢e specifi¢nosti osiguranja zra¢nih letjelica, prema uredbi Europskog Vije¢a, osiguranje
se sklapa za podrucje Europske Zajednice, a ne za odredenu zemlju. Zakon o osiguranju zracnih
letjelica velikim dijelom se oslanja na odredbe Europskog Parlamenta i Vije¢a. Obvezno
osiguranje zracnih letjelica, takoder poznato kao osiguranje zrakoplova, obuhvaca osiguranje
od odgovornosti za: Stete prema tre¢im osobama, Stete prema putnicima, osobne stvari putnika,
predanu prtljagu 1 teret. Sklapanjem obveznog osiguranja zracnih letjelica osigurava se
naknada za smrt ili ozljede putnika i tre¢ih osoba te za Stete na njihovoj imovini. Ovo osiguranje
pokriva 1 rizike povezane s ratnim operacijama, terorizmom, sabotazama, nezakonitim
preuzimanjem zrakoplova i1 javnim nemirima, S$to ga Cini razli¢itim od veéine drugih
osiguranja. Ovakvo osiguranje obavezno je za sve vlasnike ili operatere zrakoplova za svaki

let. Za Stete koje prouzroce neosigurani zrakoplovi odgovoran je Hrvatski ured za osiguranje.

Osiguranje zracnih letjelica takoder ima mnoga iskljucenja. Na primjer, "Uredba o zahtjevima
za zracne prijevoznike i1 operatore zrakoplova u vezi s osiguranjem" navodi iskljucenja poput:
drzavnih zrakoplova, modela zrakoplova do odredene mase, letjelica koje koriste noge za
uzlijetanje, vezanih balona, zmajeva, padobrana, zrakoplova za nekomercijalnu uporabu ili
osposobljavanje pilota koji ne prelaze drzavne granice. Uredba takoder pruza dodatna pokri¢a
specifi¢na za osiguranje zracnih letjelica, poput rizika od sabotaze i terorizma, naglaSavajuci
da su ti rizici posebno praceni zbog porasta teroristickih aktivnosti od 2001. godine. Zakon
navodi i minimalnu osiguranu svotu po putniku, koja moze iznositi stotine tisuca eura po
putniku. Osiguravatelji cesto nude dodatna proSirenja osnovnog osiguranja, ukljucujuci
osiguranje od odgovornosti ili kasko osiguranje zrakoplova. Kasko osiguranje moze pokriti
Stete nastale izvanrednim dogadajima, troSkove spasavanja i prijevoza zrakoplova, osiguranje
posebne opreme 1 Stete zbog atmosferskih nepogoda. Osim obveznog i1 kasko osiguranja, neki
osiguravatelji nude i1 osiguranje posade, osiguranje pilota od gubitka dozvole i osiguranje
bespilotnih letjelica. Hrvatski ured za osiguranje nije odgovoran za Stete koje prouzroce

nepoznati zrakoplovi, ali se te Stete financiraju iz garancijskog fonda ureda.

Na kraju, osim iskljucenja koja se odnose na sva osiguranja motornih vozila, poput
neprimjerene uporabe, namjernog izazivanja Stete, upravljanja neispravnim vozilom, koristenja
vozila bez dozvole ili pod utjecajem alkohola, postoje 1 dodatna iskljuc¢enja specifi¢na za
osiguranje zra¢nih letjelica, kao §to su: slijetanje i uzlijetanje na mjestima koja nisu u skladu
sa specifikacijama proizvodaca, prevozenje veceg broja putnika nego Sto je predvideno ili

ugovoreno 1 Stete nastale zbog radioaktivnosti.
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4.1. Kasko osiguranje zracnih letjelica

Kasko osiguranje zrakoplova sklapa se pod uvjetom da je zrakoplov uredno registriran u
Hrvatskom registru zrakoplova i posjeduje valjane isprave i knjige u skladu sa Zakonom o
zratnom prometu. Osiguranje zrakoplova je klju¢no za zastitu investicija u zrakoplovna
sredstva, a ukljucuje pokri¢e za Stete koje mogu nastati tijekom razli¢itih faza operacija
zrakoplova. Inozemni zrakoplov, koji domaca zrakoplovna agencija ili druga pravna osoba
unajmi za obavljanje zra¢ne plovidbe na razdoblje krace od Sest mjeseci, moze biti osiguran
cak 1 ako nije upisan u Hrvatski registar zrakoplova. No, to je moguce samo pod uvjetom da je
uredno registriran i posjeduje valjane isprave i knjige prema zakonima zemlje iz koje dolazi.
Ovaj uvjet osigurava da svi zrakoplovi, bilo domaci ili inozemni, ispunjavaju visoke standarde

sigurnosti i operativne spremnosti.

Predmet ugovora o kasko osiguranju zrakoplova ukljuuje motorizirane zrakoplove poput
aviona, helikoptera i hidroaviona, kao i nemotorizirane zrakoplove kao $to su jedrilice. Osim
samih zrakoplova, osiguranje obuhvaca i1 njihove sastavne dijelove, uredaje te opremu koja je
ugradena u zrakoplov u trenutku pocetka osigurateljnog pokri¢a. Dodatna oprema, uredaji ili
dijelovi koji se naknadno ugraduju tijekom osigurateljnog razdoblja mogu se takoder ukljuciti

u osiguranje, ¢ime se osigurava sveobuhvatna zastita svih komponenti zrakoplova.

Osiguranje se moZze sklopiti prema uvjetima ugovora o kasko osiguranju za razlicite situacije

koje zrakoplov moze susresti (Adriatic osiguranje, Kasko osiguranje letjelica, 2024):

1. Kasko osiguranje zrakoplova za vrijeme leta, rulanja, stajanja na zemlji 1 usidrenja: Ova
vrsta osiguranja pokriva zrakoplov tijekom svih faza njegovog operativnog ciklusa, od trenutka
polijetanja, tijekom leta, do trenutka slijetanja i parkiranja. Osiguranje za vrijeme usidrenja
dodatno pokriva situacije kada je zrakoplov privezan, ¢ime se osigurava sveobuhvatna zastita

od mogucih ostecenja ili gubitaka.

2. Kasko osiguranje zrakoplova za vrijeme mirovanja: Ovo osiguranje pokriva zrakoplove dok
su izvan uporabe, a nalaze se na tlu Republike Hrvatske. Takva pokri¢a su vazna jer zrakoplovi,
¢ak 1 kada nisu u aktivnoj uporabi, mogu biti izloZeni rizicima poput vremenskih nepogoda,

vandalizma ili drugih neocekivanih dogadaja.
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Osiguranje vrijedi na teritoriju 1 u zracnom prostoru Republike Hrvatske, osim ako nije
drugacije ugovoreno. Time se osigurava da su zrakoplovi pokriveni tijekom svih operacija
unutar nacionalnog zracnog prostora, Sto je posebno vazno za domace operatere i vlasnike

zrakoplova.

4.2. Predmet osiguranja zracnih letjelica

Predmet osiguranja ukljucuje Sirok spektar zracnih letjelica i njihove dijelove. Osigurane
letjelice obuhvaéaju motorne zrakoplove poput aviona i helikoptera, kao i nemotorne
zrakoplove poput jedrilica i ultralakih letjelica. Osiguranje pokriva trup letjelice zajedno s
motorima, propelerima, radijskim i1 navigacijskim uredajima, standardnim instrumentima i

opremom, kao i svim dijelovima neophodnim za sigurno letenje.

Osim osnovne opreme, moguce je putem posebnog dogovora osigurati i specijaliziranu opremu
koja nije nuZna za osnovne letne operacije, ali je pricvrS¢ena za zrakoplov. Ova oprema moZe
ukljucivati uredaje za aviotretiranje, koji se koriste za prskanje poljoprivrednih kultura, te
opremu za aerofotogrametriju, koja je neophodna za zra¢no snimanje i kartografiju. Takvi
dodatni uredaji i oprema omogucavaju letjelici da obavlja specificne zadatke 1 operacije, a

osiguranje ovih komponenti pruza dodatnu sigurnost i zastitu vlasnicima i operaterima letjelica.

Na taj nacin, osiguranje zracnih letjelica nije ograni¢eno samo na osnovne dijelove potrebne
za letenje, ve¢ moze obuhvatiti i sve dodatne komponente koje pridonose funkcionalnosti i
specificnim namjenama zrakoplova. Ova sveobuhvatna pokrivenost osigurava da su vlasnici i
operateri zraCnih letjelica zasticeni od razli€itih rizika 1 potencijalnih Steta koje mogu nastati

tijekom uporabe letjelica u raznim uvjetima 1 za razli¢ite namjene.

4.3. Obveze ugovaratelja osiguranja zra¢nih letjelica

Svaki pojedini let mora biti pokriven policom obveznog osiguranja, a prema CL.b. st.2. Zakona

o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu:

Zracni prijevoznik, odnosno operator zrakoplova obvezan je sklopiti ugovor o osiguranju od

odgovornosti za Stetu prouzrocenu putnicima, prtljazi, teretu i tre¢im osobama, koju prouzroci
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zrakoplov registriran u skladu s odredbama ovoga Zakona i Uredbom br. (EZ) 785/2004, ako

se nalazi na teritoriju Republike Hrvatske, odnosno u njezinu zranom prostoru. (NN, 2013)

Svote kojima je sklopljen ugovor o osiguranju od odgovornosti odredene su uredbom EU, a

ovise o ukupno dopustenoj masi zrakoplova pri uzlijetanju.

4.4. Obvezno osiguranje zracnih letjelica tre¢im osobama te putnicima

Prema polici osiguranja, osiguratelj je obvezan nadoknaditi Stetu koju je prouzrocio osiguranik,
na temelju Zakona o osiguranju, Zakona o obveznim osiguranjima u prometu, Zakona o
obveznim 1 stvarnopravnim odnosima u zracnom prometu, Zakona o obveznim odnosima, te
drugih relevantnih propisa koji reguliraju odgovornost i naknadu Stete, nastale uporabom
zrakoplova. Ugovor o osiguranju pokriva odgovornost zracnog prijevoznika ili operatora

zrakoplova za:

o Stete tre¢im osobama zbog smrti, narusavanja zdravlja, tjelesnih ozljeda, osteéenja ili
unisStenja imovine tijekom leta.

e Stetu uzrokovanu smréu, naruiavanjem zdravlja ili tjelesnim ozljedama putnika tijekom
leta.

e Ostecenje ili gubitak osobnih stvari putnika u kabini zrakoplova.

e Ostecenje ili gubitak tereta 1 predane prtljage.

Medutim, ugovor ne pokriva Stete iz trece i Cetvrte tocke ako se zrakoplov ne koristi u
komercijalne svrhe. Takoder, ugovor obuhvaca Stete uzrokovane ratom, terorizmom, otmicom,

sabotazom, nezakonitim prisvajanjem zrakoplova i1 gradanskim pobunama.

Trece osobe su pravne ili fizicke osobe koje nisu putnici ili ¢lanovi letacke 1 kabinske posade
tijekom leta. Putnik je svaka osoba koja se prevozi zrakoplovom uz pristanak zracnog
prijevoznika ili operatora zrakoplova, iskljucujuci ¢lanove letacke 1 kabinske posade koji su u

sluzbi tijekom leta.

Ugovorena svota osigurateljnog pokri¢a predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva

davanja po jednom osiguranom slucaju, a €iji je najnizi iznos odreden temeljem ¢l. 40. Zakona
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0 obveznim osiguranjima u prometu u vrijeme sklapanja ugovora, ako se drukcije ne ugovori,

bez obzira na broj ostecenika. (ADRIATIC osiguranje d.d.)
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5. Analiza osiguranja zracnih letjelica na podrucju Republike Hrvatske u
razdoblju od 2018. do 2022.

Ovaj rad istrazuje trziSte osiguranja zracnih letjelica u Republici Hrvatskoj tijekom
petogodi$njeg razdoblja od 2018. do 2022. godine. U nastavku je provedeno istraZivanje
statistickih podataka kako bi se proucila dinamika trzista i kretanja statistickih varijabli vezanih
za ponudu osiguranja, broj sklopljenih polica, kretanje zaraCunate bruto premije te likvidirane
1 otklonjene Stete na zra¢nim letjelicama. Cilj je istraziti klju¢ne faktore i trendove koji oblikuju

ovaj specifiéni segment trzista.

5.1. Analiza ponude osiguranja zracnih letjelica kao predmet poslovanja

Kako bi se dobio uvid u analizu ponude osiguranja zra¢nih letjelica korisno je razmotriti koja
to osiguravajuca drustva posluju na podrucju Republike Hrvatske (RH). Na temelju podataka
HANFA-e na kraju 2022. godine na trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj poslovalo je 14
osiguravateljskih drustava. Od tog broja, 3 drustva su bila specijalizirana isklju¢ivo za Zivotna
osiguranja, 4 su se bavila samo nezivotnim osiguranjima, dok je preostalih 8 drustava nudilo i
Zivotna 1 neZivotna osiguranja. Na temelju podataka sudskog registra kojem je pristupljeno u
lipnju ove godine, od 14 osiguravaju¢ih drustava 10 njih kao predmet poslovanja navodi
osiguranje zracnih letjelica. U tablici 1. Prikazana su osiguravajuca drustva koja posluju na
podrucju RH, kategorije osiguravateljskih usluga te koja od njih sadrZe osiguranje zra¢nih
letjelica kao predmet poslovanja.

Tablica 1. Osiguravajuca drustava koja nude osiguranje zracnih letjelica u cjelokupnom broju
osiguravajucih drustava koja se bave zivotnim, neZivotnim ili sloZenim osiguranjem

Naziv osiguravajuceg Kategorija Kao predmet poslovanja
drustva osiguravateljskih usluga navedeno je osiguranje
zracnih letjelica
Adriatic osiguranje d.d. NeZivotno osiguranje Da
Agram Life osiguranje d.d. Zivotno osiguranje Ne
Allianz Hrvatska d.d. SloZeno osiguranje (zivotno Da
1 nezivotno)
Croatia osiguranje d.d. SloZeno osiguranje (zivotno Da
1 nezivotno)
Euroherc osiguranje d.d. NeZivotno osiguranje Da
Generali osiguranje d.d. Slozeno osiguranje (Zivotno Da
1 nezivotno)
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Naziv osiguravajuceg Kategorija Kao predmet poslovanja
drustva osiguravateljskih usluga navedeno je osiguranje
zracnih letjelica
GRAWE Hrvatska d.d. SloZeno osiguranje (zivotno Da
1 nezivotno)
Groupama osiguranje d.d. Zivotno osiguranje Ne
HOK osiguranje d.d. Nezivotno osiguranje Da
Hrvatsko kreditno Nezivotno osiguranje Ne
osiguranje d.d.
Merkur osiguranje d.d. Slozeno osiguranje (zivotno Ne
1 nezivotno)
Triglav osiguranje d.d. Slozeno osiguranje (zivotno Da
1 nezivotno)
UNIQA osiguranje d.d. Slozeno osiguranje (Zivotno Da
1 nezivotno)
Wiener osiguranje VIG d.d. | Slozeno osiguranje (Zivotno Da
1 nezivotno)
Wiistenrot zivotno Zivotno osiguranje Ne
osiguranje d.d.

Izvor: izrada autora prema podacima Sudskog registra i HNAFA-e

Vecina osiguravajucih druStava navedenih u tablici prema podacima iz Sudskog registra kao
predmet poslovanja navode osiguranje zracnih letjelica te osiguranje od odgovornosti za
upotrebu zraénih letjelica. Neka osiguravajuc¢a drustva na svojim web stranicama nemaju
navedene pojedinosti o osiguranju zra¢nih letjelica Sto sugerira da se ne bave aktivno tim
segmentom osiguranja ili zahtijevaju posebne upite za takvu vrstu osiguranja, a tek jedno
drustvo, Adriatic osiguranje d.d. nudi na svojoj web stranicama i obvezno osiguranje
bespilotnog zrakoplova (drona). Pojedina drustva ne djeluju u segmentu nezivotnih osiguranja
pa samim time ne mogu niti pruzati osiguranje zracnih letjelica, u tablici su navede 3 druStva

koja djeluju u segment Zivotnog osiguranja.

5.2. Broj sklopljenih polica u promatranom razdoblju ovisno o nacinu kategorizacije
osiguranja prema vrsti letjelica

Broj sklopljenih polica prikazuje veli¢inu 1 volumen, odnosno promet zracnih letjelica na
hrvatskom trziStu. Analiza ovog pokazatelja pruza uvid u razinu potraznje za osiguranjem
zracnih letjelica na promatranom trzistu tijekom promatranog razdoblja. Podaci prikazuju broj

sklopljenih polica ovisno o nacinu kategorizacije osiguranja prema vrstama letjelica,
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ukljucujuci letjelice teze od zraka, letjelice lakSe od zraka i ostala osiguranja zrac¢nih letjelica.

Podaci su prikazani u Tablici 2. te na Grafikonu 1.

Tablica 2. Broj sklopljenih polica u promatranom razdoblju

Godina Kasko Kasko Ostala Ukupan broj
osiguranje osiguranje osiguranja sklopljenih
letjelica tezih | letjelica laksih zracnih polica

od zraka od zraka letjelica osiguranja
2018. 118 2 4 124
2019. 155 0 0 155
2020. 166 0 0 166
2021. 203 0 4 207
2022. 210 0 2 212

Izvor: izrada autora prema podacima HANFA-e
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Grafikon 1. Broj skopljenih polica osiguranja zra¢nih letjelica u razdoblju od 2018. do 2022.
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Na temelju tablice i grafikona vidljiv je porast broja sklopljenih osiguranja zra¢nih letjelica u
Republici Hrvatskoj od 2018. Do 2022. Godine, a posebice je vidljiv rast kasko osiguranja
letjelica tezih od zraka. Tijekom promatranog razdoblja broj polica sklopljenih za tu vrstu
letjelica biljezi kontinuirani rast, dok su police za kasko osiguranje letjelica laksih od zraka bile
rijetko sklopljene, a ostala osiguranja letjelica prikazuju povremene skokove u sklapanju
polica. Ukupan rast broja sklopljenih polica moZe ukazivati na povecanje broja zracnih letjelica

u Hrvatskoj $to je rezultiralo i pove¢anom potraznjom za osiguranjem istih.

5.3. Kretanje ukupne visine zara¢unate brute premije i premije po prodajnim kanalima
u promatranom razdoblju

Prije nego Sto se analiziraju bruto premije po razli¢itim prodajnim kanalima, vaZno je
analizirati kretanje ukupne visine zaracunate bruto premije. Tablica 3. i Grafikon 2. pruzaju
cjeloviti pregled zaraCunate bruto premije u eurima za razdoblje od 2018. do 2022. godine.
Kretanje visine zaraCunate brute premije po prodajnim kanalima u promatranom razdoblju
ukljucuje nekoliko razli¢itih kanala: bez provizije, interni kanali, agencije, brokeri i banko

osiguranje. Visina zaraCunate premije prvenstveno odrazava razinu rizika koju osiguratelji
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preuzimaju te naknadu koju traze kako bi im preuzimanje tog rizika bilo prihvatljivo. Kanal
bez provizije cCesto ukljuCuje izravnu prodaju, gdje osiguratelji ne placaju proviziju
posrednicima. Premije su ovdje obi¢no nize jer se eliminiraju dodatni troskovi. Interni kanali
obi¢no pokazuju stabilne premije jer se osiguratelji izravno bave svojim klijentima. Agencije i
brokeri, koji djeluju kao posrednici, mogu imati vise premije zbog dodatnih usluga i provizija.
Banko osiguranje, koje ukljuCuje prodaju osiguranja putem banaka, moZze imati razlicite
premije ovisno o paketima usluga i dogovorenim provizijama. Ova varijabilnost u premijama

odrazava razlicite strategije prodaje i ciljne skupine osiguravatelja

Tablica 3. pruza uvid u kretanje ukupne zaraCunate bruto premije u eurima za razdoblje od
2018. do 2022. godine. Ovi podaci su prikupljeni sa sluzbene stranice HANFA-e te preracunati

u eure na temelju srednjeg teaja na dan 31. prosinca za svaku promatranu godinu.

Tablica 3. Kretanje ukupne zaracunate bruto premije prikazana u eurima

Godina Visina ukupne premije Indeks
2018. 1.292.173 100
2019. 1.277.405 98,86
2020. 1.535.616 118,84
2021. 1.539.296 119,12
2022. 2.589.816 200,42

Prosjek 1.646.861 127,45

Izvor: izrada autora prema podacima HANFA-e

Tablica prikazuje visinu ukupne premije za svaku godinu, kao 1 indeks koji predo¢ava promjenu
u odnosu na osnovnu godinu (2018). Indeksna vrijednost, koja koristi 2018. godinu kao
referentnu tocku s indeksom 100, omogucava jasnu analizu relativnih promjena u premijama
tijekom promatranog razdoblja. Analiza pokazuje znacajan porast u ukupnoj premiji, posebno
u posljednjim godinama. Prosjecni iznos ukupne premije za petogodiSnje razdoblje iznosi
1.646.861 eura, s indeksom od 127,45, Sto odrazava op¢i trend rasta u promatranom periodu.

Radi lakSeg uvida u trend rasta premije, isti podaci su ilustrirani u Grafikonu 2. koji slijjedi.

Grafikon 2. prikazuje kretanje visine zaracunate bruto premije u razdoblju od 2018. do 2022.
godine, pruzaju¢i prikaz promjena u ukupnoj premiji tijekom promatranog petogodiSnjeg

razdoblja.
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Grafikon 2. Kretanje visine zaraCunate bruto premije u razdoblju od 2018. do 2022.
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Tablica 4. prikazuje zaraCunate bruto premije po razli¢itim prodajnim kanalima. Podaci su
preuzeti sa sluzbene stranice HANFA-e i prerac¢unati u eure prema srednjem tecaju na dan 31.

prosinca za svaku promatranu godinu.

Tablica 4. ZaraCunata bruto premija po prodajnom kanalu prikazana u eurima

Godina Bez Interni Agencije Brokeri Banko
provizije

2018. 619.236 217.622 38.051 408.111 9.153

20109. 579.787 213.612 27.198 447.873 8.935

2020. 601.092 415.271 26.625 481.326 11.301

2021. 745.640 155.079 44.505 572.466 21.605

2022. 636.957 65.013 55.645 1.797.127 35.075

Izvor: izrada autora prema podacima HANFA-e

U nastavkuje prikazano kretanje visine zaraCunate bruto premije po razliCitim prodajnim
kanalima: bez provizije, interni kanali, agencije, brokeri i banko osiguranje, omogucujuci uvid

u varijacije premija izmedu tih kanala.
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Grafikon 3. Prikaz zaraunate bruto premije po prodajnom kanalu za razdoblje od 2018. do
2022.
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Grafikon 4. Udio zaracunate bruto premije po prodajnim kanalima u ukupnoj premiji
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Tablica 4. 1 Grafikon 3. 14. prikazuju kretanje zaracunate bruto premije po razli¢itim prodajnim
kanalima u razdoblju od 2018. do 2022. godine, izraZeno u eurima. Najvisi iznosi premija
vidljivi su u kategoriji "bez provizije" i kod brokera, dok su premije zaraCunate putem agencija
i banko osiguranja relativno nize. Premije zaraCunate putem internog kanala dozivjele su
znacajan porast u 2020. godini, ali su potom opale. Kategorija bez provizije pokazuje oscilacije,
s vrthuncem u 2021. godini, dok premije putem brokera biljeZe konstantan rast, s izrazitim
porastom u 2022. godini. Premije zaraCunate putem agencija i banko osiguranja ostale su
relativno stabilne, iako s manjim rastom u zadnje dvije godine. Ukupni podaci ukazuju na

rastuci trend koriStenja brokerskih usluga za sklapanje osiguranja zracnih letjelica.

5.4. Broj likvidiranih i otklonjenih Steta u promatranom razdoblju

U svrhu analize u¢inkovitosti procesa rjeSavanja Steta u osiguranju zrac¢nih letjelica, Tablica 5.
pruza detaljan pregled udjela broja Steta u ukupnom broju sklopljenih polica osiguranja za
razdoblje od 2018. do 2022. godine. Ova tablica nudi uvid u promjene u udjelu Steta kroz

vrijeme, §to omogucuje bolje razumijevanje trenda ucestalosti Steta unutar sektora.
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Osim toga, Tablica 6. obuhvaca kljucne statisticke podatke o broju nerijeSenih Steta na pocetku

1 kraju svake godine, broju novih prijava Steta tijekom godine, te broju rijeSenih Steta,

razdvojenih na likvidirane i otklonjene. Ovakva struktura omoguéava jasniji uvid u dinamiku

prijave i obrade Steta, te u¢inkovitost upravljanja Stetama u osiguravateljskom sektoru zracnih

letjelica.

Tablica 5. Udio broja Steta u ukupnom broju sklopljenih polica osiguranja zra¢nih letjelica u
razdoblju od 2018. do 2022.

Godina Broj prijavljenih Ukupan broj Udio Steta (%)
Steta sklopljenih polica
2018. 19 124 15,32
2019. 25 155 16,13
2020. 17 166 10,24
2021. 24 207 11,59
2022. 13 212 6,13

Izvor: izrada autora prema podacima HANFA-e

Tablica 6. Kretanje Steta u osiguranju zracnih letjelica od 2018. do 2022.

Godina Broj Broj Broj Broj Broj
nerijeSenih | prijavljenih rijeSenih rijeSenih nerijeSenih
Steta na dan Steta u Steta- Steta- Steta na dan
01.01. godini likvidirane | otklonjene 31.12.
2018. 9 19 9 3 16
2019. 16 25 18 7 16
2020. 16 17 16 3 14
2021. 14 24 17 4 17
2022. 17 13 9 11 10

Izvor: izrada autora prema podacima HANFA-e
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Grafikon 5. Kretanje likvidiranih 1 otklonjenih Steta u razdoblju 2018. do 2022.
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Tablica 7. prikazuje bruto likvidirane Stete u navedenom razdoblju. Podaci su preuzeti sa
sluzbene stranice HANFA-e i preracunati u eure prema srednjem tecaju na dan 31. prosinca za

svaku promatranu godinu.

Tablica 7. Bruto likvidirane Stete u razdoblju od 2018. do 2022. prikazane u eurima

Godina Iznos bruto Broj likvidiranih Prosjecan iznos
likvidiranih Steta Steta po likvidiranoj
Steti
2018. 567.280 9 63.031,11
2019. 394.097 18 21.894,28
2020. 584.340 16 36.521,25
2021. 518.489 17 30.499,35
2022. 219.215 9 24.357,22

Izvor: izrada autora prema podacima HANFA-e

Na temelju analiza prikazanih tablica 1 grafikona, moZe se vidjeti dinami¢nost u upravljanju
Stetama u osiguranju zrac¢nih letjelica tijekom razdoblja od 2018. do 2022. godine. Udio Steta
u ukupnom broju sklopljenih polica osiguranja pokazuje varijacije kroz godine, s najviSim
postotkom u 2019. godini (16,13%) i najnizim u 2022. godini (6,13%). Ovi podaci upucuju na
promjene u ucestalosti Steta u sektoru. Kretanje broja Steta otkriva znacajnu varijabilnost u
broju nerijesenih Steta s pocetka svake godine, te oscilacije u broju prijavljenih Steta, s najvis§im

vrhuncem u 2019. godini. Broj rijeSenih S$teta, bilo likvidiranih ili otklonjenih, pokazuje
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relativnu stabilnost u pristupu rjeSavanju, iako postoje izrazena odstupanja izmedu godina.
Graficki prikaz dodatno oslikava ove trendove, pruzajuci jasniji uvid u kretanje likvidiranih 1
otklonjenih $teta. Iz analiziranih podataka o bruto likvidiranim Stetama u eurima, uo¢ava se
znacajna varijacija u iznosima kroz godine, s najve¢im iznosom u 2020. godini i najmanjim u
2022. godini. Sveukupno, podaci sugeriraju da je efikasnost u rjeSavanju Steta uglavnom
stabilna, iako se pojavljuju godine sa znacajnim odstupanjima. Postojan broj nerijeSenih Steta
na kraju godine ukazuje na potrebu za kontinuiranim poboljSanjima u procesu obrade i

rjeSavanja Steta kako bi se smanjio zaostatak 1 poboljsala ukupna uc¢inkovitost sektora.
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6. Zakljucak

Zakljucak o osiguranju zracnih letjelica ukazuje na specificnost ovog segmenta osiguranja,
gdje vecina druStava omogucava sklapanje ove vrste osiguranja, dok manji broj ne pruza
aktivno ovu uslugu ili zahtjeva posebne upite. Analiza pokazuje rast broja sklopljenih polica
osiguranja zrac¢nih letjelica u Hrvatskoj od 2018. do 2022. godine, s posebnim naglaskom na
kasko osiguranje letjelica tezih od zraka. Premije zaraCunate putem razli¢itih kanala, osobito
bez provizije 1 kod brokera, takoder su u porastu, Sto ukazuje na povecanu potraznju i rastuci
trend koristenja brokerskih usluga. Dinami¢ne promjene u broju prijavljenih i rijeSenih Steta
sugeriraju stabilnost u rjeSavanju Steta, ali i potrebu za poboljSanjem procesa obrade kako bi se
smanjio broj nerijeSenih Steta. Ukupno gledajuéi, osiguranje zra¢nih letjelica pokazuje
pozitivan trend rasta, ali zahtijeva stalnu prilagodbu i poboljSanje kako bi se osigurala
udinkovitost i stabilnost ovog specifiénog segmenta osiguranja. Sto se ti¢e hipoteze H1: "Visina
bruto zaracunate premije po polici osiguranja ovisi o broju sklopljenih polica osiguranja," na
temelju analize dostupnih podataka hipoteza se prihvaca. 1z tablice koja prikazuje zaracunate
bruto premije po razli¢itim prodajnim kanalima tijekom petogodisnjeg razdoblja, prikazane su
znacajne oscilacije i razliciti trendovi medu kanalima prodaje. Premije zaraCunate kroz kanale
poput "bez provizije" i brokera pokazuju stabilne i rastuée trendove, dok su premije putem
agencija i banko osiguranja relativno stabilne s manjim varijacijama. S druge strane, analiza
broja sklopljenih polica za razlicite vrste osiguranja zracnih letjelica pokazuje konzistentan rast
tijekom istog razdoblja. Posebno se istiCe rast broja polica za kasko osiguranje letjelica tezih
od zraka. Na temelju tih informacija, moze se zakljuciti da postoji odredena povezanost izmedu
broja sklopljenih polica i visine zaracunate bruto premije po polici osiguranja. Kanali prodaje
koji biljeze kontinuirani rast broja polica takoder pokazuju trend rasta bruto premije, Sto
podrzava hipotezu H1. Medutim, potrebna su daljnja istrazivanja i analize kako bi se utvrdilo
je li ta povezanost uzrocno-posljedi¢na ili postoji utjecaj drugih faktora koji bi mogli utjecati
na visinu zaracunate premije. Druga hipoteza H2: “Sva druStva za osiguranje nude moguénost
sklapanja osiguranja zracnih letjelica”, nije prihva¢ena. Od ukupno 14 osiguravajucih drustava,
10 njih ima kao predmet poslovanja osiguranje zra¢nih letjelica, dok preostala 4 drustva
(Agram Life osiguranje d.d., Groupama osiguranje d.d., Hrvatsko kreditno osiguranje d.d., 1
Merkur osiguranje d.d.) ne nude ovu vrstu osiguranja. Na temelju ove analize, hipoteza H2 nije
prihvacena jer nije tono da sva druStva za osiguranje nude mogucénost sklapanja osiguranja

zracnih letjelica.
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