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Eticke norme i zakonski okviri trgovine u Republici Hrvatskoj

SAZETAK

Cilj ovoga rada je istraziti pojmove etike i etickih normi u poslovanju zajedno sa zakonskim
okvirom trgovine u Republici Hrvatskoj, dok je svrha kroz primjere $to jasnije predstaviti
navedene pojmove u praksi uz istovremeno povezivanje etike i zakonodavstva u trgovinskom
poslovanju. U teorijskoj podlozi obradeni su pojmovi etike i etickih normi, a isti predstavljaju
odrednice ljudskog djelovanja, kako u svakodnevnom Zivotu, tako i u poslovanju. Etika se
integrira u poslovanje pomoc¢u etickih normi i na¢ela koji predstavljaju klju¢ne elemente etickih
kodeksa, a pojedini subjekti, prepoznajuci rastu¢u vaznost navedenih znacajki, poduzimaju
razne aktivnosti promicanja eti¢nosti vlastitog poslovanja. Uz samu etiku 1 eticke kodekse,
javlja se 1 pojam drusStveno odgovornog poslovanja kojim se eti¢nost podize na visu razinu s
ciljem $to Sireg utjecaja na drustvo u kontekstu drustvenih, okoli$nih i ekonomskih pitanja. S
druge strane, zakonodavni okvir trgovine predstavlja temelj cjelovite regulacije djelatnosti, u
kojem su sadrzani brojni zakoni i pravilnici s ciljem uredenja trgovinskog okruzenja, poput
Zakona o obveznim odnosima, Zakona o trgovini te Zastite prava radnika. Rezultati istrazivanja
ukazuju na to da ucinkovita primjena etickih normi zajedno s postivanjem relevantnih zakona
doprinosi uspostavljanju ravnoteze na trziStu. Svi podaci prikupljeni su sekundarnim
istrazivanjem na temelju sekundarnih podataka poput knjiga i stru¢ne literature te internetskih

izvora i relevantnih zakona o trgovini deskriptivnom i deduktivnhom metodom.

Kljuéne rije€i: etika, etiCke norme, zakonski okvir, trgovina, dru$tveno odgovorno poslovanje



Ethical norms and legal frameworks of trade in the Republic of Croatia

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyse the concepts of ethics and ethical norms in business, as well
as the legal frameworks of trade in the Republic of Croatia. The purpose is to present mentioned
concepts in practice through examples as clearly as possible, while at the same time connect
ethics and legislation in trade business. In the theoretical background are discussed concepts of
ethics and ethical norms, which represents the determinants of human action, both in everyday
life and in business. Ethics is integrated into business by means of ethical norms and principles
that represent the key elements of ethical codes. Individual business subjects, recognizing the
growing importance of the aforementioned concepts, have been undertaking various activities
to promote ethics of their own business. In addition to ethics and ethical codes, there is also the
concept of socially responsible business, which raises ethics to a higher level with the aim of
having the widest possible impact on society in the context of social, environmental and
economic issues. On the other hand, legal frameworks of trade represent the core basis of the
complete regulation of activity, which contains numerous laws and regulations aimed at
regulating trade environment. Such laws are the Law on Obligatory Relations, the Trade Law
and the Protection of Workers' Rights. The results of this research indicate that the effective
application of ethical norms, together with the observance of relevant laws, contributes to the
market balance. All data were collected through secondary research based on secondary data,
such as books and professional literature, as well as Internet sources and relevant trade laws,

using descriptive and deductive method.

Keywords: ethics, ethical norms, legal framework, trade, socially responsible business
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1. UVOD
Prvenstveno ¢e se u radu obraditi pojam etike, koja kao skup pravila i nacela pomocu kojih
odreduje i evaluira ispravno i pogre$no ponasanje, ima vaznu ulogu u svim aspektima zivota,
ukljucujuéi i suvremeno poslovanje. Stoga ¢e se obraditi i pojam poslovne etike i pripadajucih
normi, a ista se odnosi na primjenu etickih vrijednosti u poslovnom okruzenju, obuhvacajuci
podrucja kao $to su korporativno upravljanje, transparentnost, diskriminacija te naposlijetku
drustvena odgovornost. Vaznost etike u trgovini ogleda se u poticanju povjerenja izmedu
potrosaca i tvrtke, osiguravanju pravednog trzisnog natjecanja i promicanju odrzivosti. U svezi
s navedenim, trgovinska etika pomaze u osiguravanju dugoro¢nog uspjeha i unapredenju
imidza poduzeca, a s ciljem priblizavanja Citatelja temi, istrazit ¢e se 1 primjeri dobre prakse u
okviru eti¢nosti poslovanja. Uz poslovnu etiku veZze se i pojam drustveno odgovornog
poslovanja koji predstavlja visi nivo integracije etike u poslovanje, a pomaze implementaciji
socijalnih, ekonomskih i ekoloskih pitanja u poslovanje uz naglasavanje etickih praksi i
odrZivosti te poticanje angazmana cjelokupne zajednice, a sve s ciljem pozitivnog utjecaja na
drustvo uz povecanje dugoro¢ne profitabilnosti i korporativnog ugleda. Uz navedeno, u radu ¢e
se obraditi 1 zakonski okviri trgovine u Republici Hrvatskoj koji, uskladeni sa standardima
Europske unije, promi¢u i ureduju stabilno i transparentno trgovinsko poslovanje. Klju¢na
zakonodavstva jesu Zakon o trgovackim drustvima, Zakon o obveznim odnosima, Zakon o
porezu na dobit i mnogi drugi. Uz navedene opce propise, u radu ¢e se obraditi 1 specificni
zakoni vezani uz trgovinu poput Zakona o trgovini i Zakona o elektroni¢koj trgovini te
pravilniciu okviru drustveno odgovornog poslovanja s ciljem povezivanja eti¢nosti i zakonskog
okvira trgovine u Republici Hrvatskoj. Cilj rada jest istraziti i predstaviti eticke norme 1 pravni
okvir koji regulira trgovinu u Republici Hrvatskoj, analiziraju¢i pritom na koji nac¢in navedeni
elementi utjecu na poslovnu praksu. Svrha je pruZiti sveobuhvatno razumijevanje
medudjelovanja izmedu eti¢kih razmatranja i pravnih propisa u oblikovanju pravednog,

transparentnog 1 konkurentnog trgovackog okruzenja.



2. ETIKA

Prema JalSenjak i Krka¢ (2016) pojam etike se objasnjava kao znanost o moralu, odnosno
izri¢ito promisljanje o moralnosti ljudskog ponaSanja. S druge strane, moral predstavlja
uobicajene oblike ljudskog ponaSanja u aspektu ispravnog ili neispravnog, tj. skup pravila
ponasanja druStva i meduljudskih odnosa. Najjednostavnije receno, etika predstavlja
razgranicenje dobra i zla, a ista se, izmedu ostaloga, bavi i temeljnim ljudskim ponasanjem i
karakterom kroz prizmu dobra i zla po ¢emu se razlikuje od ostalih drustvenih znanosti, poput
psihologije. Dewey i Tufts (2012) smatraju da postoje dva aspekta moralnog, odnosno etickog
ponasanja. Navode da se s jedne strane nalazi ,,zivot sa svrhom® koji podrazumijeva
individualna misljenja, osjecaje, ideale 1 motive, vrednovanje 1izbor, koji se zajedno proucavaju
psiholoSkim metodama. S druge strane, navedeno ponasanje ima 1 svoju vanjsku stranu koja
ima veze s prirodom, a posebice s ljudskim drustvom, odnosno zajednicom. Drugim rije¢ima,
moralno ponasanje poticu odredene potrebe individualnog i drustvenog postojanja, dok odnose
prema prirodi i druStvu u cjelini proucavaju bioloSke i druStvene znanosti. Navedenim se dolazi
do zakljucka da etika, iako se razlikuje od ostatka znanosti, zapravo je skup istih. Shodno tomu,
etikom se nastoje prouciti unutarnji procesi ¢ovjekova ponaSanja koji su odredeni vanjskim
uvjetima te ih svrstati prema aspektu dobroga ili loSega. Prema Vuji¢, Ivani$ i Boji¢ (2016)
etika predstavlja prouc¢avanje morala, moralnih ljudskih praksi te pokuSava unaprijediti samu
etiC¢ku praksu. U vezi s navedenim, moguce je zakljuciti da je moral predmet etike, te da su ta
dva pojma neodvojiva, no ipak nose razli¢ita znaenja. Kako navode Bebek i Kolumbi¢ (2000),
moral se promatra kao drustveni orijentir, dok etika predstavlja sustav kojim se isti objaSnjava.
Dakle, etikom se nastoji dati sustavan prikaz ljudskih prosudbi ponasanja, u mjerama koje

procjenjuju ljudsko ponaSanje sa stajaliSta ispravnog ili pogresnog.

Vidanec (2012) dijeli eticku znanost prema gledistima kroz koje se promatraju pristupi

rjeSavanja etickih pitanja koja se ticu ¢ovjeka i1 Covjekova ponasanja, a to su:

Metaetika
Normativna etika

Primijenjena etika

M w0 e

Deskriptivna etika

Metaetikom se proucavaju vrijednosti etike. Zadaca jest prouciti poimanje i promisljanje o

moralu, te to¢no uspostaviti smisao 1 znacenja pojmova u etici, kao Sto je primjerice pojam



dobra. Vidanec (2012) navodi kako metaetika shvaéa pojam dobra kao vrijednost, dok Aristotel

dobro definira kao ,,ne$to prema ¢emu sve tezi: svako djelovanje, svrha i umijeée®.

Normativna etika istrazuje i1 razvija opca etiCka nacela, poput dobra i zla, a temelj iste
predstavlja moralnost Covjeka i njegova ponaSanja. Stoga, svrha normativne etike jest
uspostaviti mjerila u okviru shvacanja eti¢nog ili neeticnog, ispravnog ili neispravnog, istinitog
ili neistinitog te naposlijetku dobra ili zla. Normativna etika polazi od pretpostavke da je covjek

po prirodi eticko bice.

Primijenjena etika veze se uz primjenu etike i etickih nacela na konkretnim primjerima,
odnosno primjenu normativne etike u praksi. Vidanec (2012) dalje navodi podjelu primijenjene
etike na:

Etiku u medicini
Novinarsku etiku
Gospodarsku etiku
Etiku u pravu

Etiku u politici

o o~ w0 DdE

Poslovnu etiku
a) Financijska etika
b) TrziSna etika
c) Korporativna etika

d) Etika u upravljanju projektima i sl.

Naposlijetku Vidanec (2012) objaSnjava deskriptivnu etiku kao opisnu etiku covjekova
ponasanja, primjerice vrijednost, dobro, sloboda, vrlina i ostalo, te iste naziva moralnim
fenomenom, odnosno produktom covjekova ponaSanja. Svrha je Sto detaljnije opisati

¢ovjekovo ponasanje te prouciti odnos prema sociokulturnim aspektima.

2.1. Eticke norme

Prema Faster Capital (n.d.), kao smjernica za djelovanje i ponaSanje, etika je formulirana u
obliku pisanih pravila (kodeksa, normi) koja se sustavno stvaraju na temelju postoje¢ih
moralnih nacela i po potrebi mogu funkcionirati kao orude za prosudivanje svih vrsta postupaka
koji su opc¢enito logicki i racionalni (,,zdravo razumski*). Takve postavljene norme, navodi isti

izvor, pomocu kojih se procjenjuju moralni postupci razlikuju se u odredenoj mjeri od pojedinca



do pojedinca, od kulture do kulture no vrijednosni sudovi koji se ti¢u ljudskog ponasanja
prenose se u svim kulturama. Kao takve, kljuéne su za odrzavanje drustvenog reda, poticanje
povjerenja i osiguravanje pravde i postenja u ljudskim interakcijama. Slozenost etickih normi
lezi u njihovim razli¢itim izvorima, vrstama i primjenama. Same po sebi, eticke norme proizlaze
iz kombinacije kulturnih tradicija, religijskih ucenja, filozofskih teorija i drustvenih sporazuma
te predstavljaju zajednic¢ke vrijednosti i ocekivanja unutar zajednice ili drustva, pruzajuci okvir

za procjenu onoga $to se smatra ispravnim ili pogreSnim.

Prema Segetlija i dr. (2011) eticke norme predstavljaju skup pravila koja odreduju Sto treba i
Sto ne treba Ciniti, odnosno razgrani¢avaju ispravno i prihvatljivo, drugim rije¢ima ,,dobro*
ponasanje od onog pogreSnog 1 neprihvatljivog, odnosno ,,loSeg* ponasanja. Ujedno se daje
naglasak na kompleksnosti definiranja samih normi jer se iste mjere prema individualnim
procjenama i prema savijesti pojedinca. Prema Allen (2006) eticke norme razlikuju se od
pravnih, iako imaju sinergijski odnos te isti taj odnos dozivljava transformaciju koja se potpuno
razlikuje od antickih vremena. S obzirom da je u proslosti sustav vjerskih normi, pravnih normi
i etickih normi bivao odvojenim, sada potrebe praksi zahtijevaju komplementaran odnos.
Navod potvrduje Earl Warren, glavni sudac Vrhovnog suda SAD-a koji je rekao da ,,zakon
pluta u moru etike* (Allen, 2006).

Segetlija i dr. (2011) navode kako se osobna uvijerenja dijele na dva pristupa, koja uvjetuju
eticke norme, a to su religijski i sekularisticki pristup. Religijski pristup etiCkim normama
zasnovan je na religijskim uvjerenjima i pravilima, dok sekularisticki proizlazi iz ideje o slobodi
ili iz razlicitih filozofskih pravaca, poput utilitarizma, marksizma, egzistencijalizma i sli¢no.
Takoder isti¢u kako je velik dio etickih normi sadrzan u Op¢oj deklaraciji o ljudskim pravima

prema kojima se trebaju voditi sve drzavne, vladine 1 aktivnosti pojedinaca u cijelom svijetu.
Prema Velasques i dr. (2010) neke od op¢ih eti¢kih normi su:

Iskrenost

Postovanje

Postenje

Odgovornost za vlastite postupke
Suosjecanje

Jednakost

Nediskriminacija

© N o o~ w0 D PE

Ljudska prava



9. Odgovornost prema okolisu i sl.

Stoga, eticke norme predstavljaju temelj drustva, poti¢uci povjerenje, pravednost i odgovornost
neophodne za skladne drustvene interakcije i odrzivi razvoj. Kao takve, ne predstavljaju samo
apstraktne ideale, ve¢ prakticne smjernice koje oblikuju ponasanje i procese donosenja odluka,
kako pojedinaca, tako i organizacija. Prvenstveno, etiCke norme promifu povjerenje i
pouzdanost, koji su bitni u svim oblicima drustvene i ekonomske razmjene, omoguéavajucéi
ekonomski rast 1 stabilnost. S druge strane, klju¢ne su za druStvenu jednakost, pomazu u
premos¢ivanju 1 smanjenju razlika unutar drustva, a pritom jacaju drustvenu koheziju
poticanjem postovanja 1 medusobnog razumijevanja te naposlijetku i1 osjecaja zajedniStva.
Zajednicki prihvacenim etickim standardima stvara se zajednicka osnova na kojoj pojedinci

mogu u¢inkovito suradivati, pridonosec¢i druStvenoj uskladenosti i zajedni¢kom blagostanju.



3. POSLOVNA ETIKA

Kao $to je ranije navedeno, poslovna, gospodarska, korporativna ili poduzetnicka etika spada
pod vrstu primijenjene etike te podrazumijeva primjenu etickih nacela u poslovanju. Prema
Twin (2024) poslovnom etikom osigurava se postojanje odredene osnovne razine povjerenja
izmedu potrosaca i razli¢itih oblika trziSnih sudionika s poduze¢ima. Koncept poslovne etike,
navodi Twin (2024) poceo se razvijati 1960-ih godina kada su korporacije postale svjesnije
rastu¢eg potrosackog drustva koje je iskazivalo zabrinutost u pogledu okoliSa, drustvenih
pitanja i korporativne odgovornosti. Poslovna etika nadilazi moralni kodeks dobra i zla te
pokusSava uskladiti legalno ponasanje tvrtke uz istodobno odrzavanje konkurentske prednosti
na trziStu. U svojoj srZi, poslovna etika ima za cilj promicati poStenje, integritet i
transparentnost u svim poslovnim odnosima, stvarajué¢i pritom okruZenje povjerenja i

odgovornosti.

Prema Mladi¢ (2016) tri su vazna principa koji obiljezavaju poslovnu etiku, a to su:

1. Princip korisnosti koji nalaze da je aktivnost moralna, odnosno ispravna, isklju¢ivo
ako doprinosi vec¢oj koli¢ini dobrobiti;

2. Princip prava u S$to spada postojanje i postivanje ljudskih prava, ali i duZnosti
postivanja ili omoguc¢avanja takvih prava;

3. Princip pravednosti predstavlja pravednu alokaciju dobara i koli¢ine posla, kao i

alokaciju rizika, a glavno mjerilo jest ono ,,prema zasluzi®.

Debeljak (2016:193) opisuje poslovanje kao kompleksnu mrezu subjekata: od proizvodaca i
potrosaca, dobavljaca, poslodavaca i zaposlenika, menadzera i dioni¢ara te mnogih drugih, a
koji djeluju meduovisno. Ujedno smatra da 0odnose medu njima stvara razmjena dobara i usluga,
no da vaznu i1 nepobitnu ulogu nose i moralni odnosi te eticko ponaSanje. Primjerice profit,
tehnoloski razvoj i1 razvoj poslovanja opcéenito sadrze eticku karakteristiku, posebice u
modernom poslovanju, gdje je sve veci naglasak na odrzivosti 1 odrzivim praksama, uc¢incima
zagadenja, pravednoj trgovini te kvaliteti radnog okruZenja, kao i na eti¢kim uvjetima rada 1
zaStiti potroSaca. Sukladno navedenomu, uz poslovnu etiku razvijeni su posebni eticki kodeksi
i norme koji istu ureduju i unapreduju. Poslovna etika se stoga moze shvatiti kao proucavanje
profesionalnih praksi, odnosno kao proucavanje sadrzaja, razvoja, provedbe 1 ucinkovitosti
kodeksa ponasanja osmisljenih da usmjeravaju djelovanje ljudi ukljucenih u poslovne

aktivnosti, dok, prema misljenju Debeljak (2006:207), istodobno nadilazi zakonske zahtjeve za



uspostavljanjem kodeksa ponaSanja koji pokre¢e ponaSanje zaposlenika na svim razinama i
pomaze u izgradnji povjerenja izmedu poduzeca i njegovih klijenata/potrosaca. Autor takoder
istiCe padaju¢u vaznost tradicionalnog pristupa etickom poslovanju koji nalaze da jedina
odgovornost jedne tvrtke lezi u proizvodnji proizvoda i usluga u zamjenu za profit dok
istodobno izbjegava nanosenje Stetnih radnji te da vremenskim odmakom sve viSe rastu zahtjevi
i oc¢ekivanja od tvrtke da ista intenzivno djeluje i doprinosi javnom dobru $to u konacnici
prosiruje jednadzbu profita. Sve navedeno, rezultat je fenomena globalizacije koji je prosirio
vaznost etike u poslovanju, a koja se, prema Vidanec (2012) intenzivnije pocela razvijati i
dobivati na vaznosti u kasnim 80-im i ranim 90-im godinama koje su obiljezene snaznim
promjenama u politici, kulturi, ekonomiji, pravu, religiji i sli¢no. Globalizaciji su nedvojbeno
doprinijeli tehnoloski napredak i razvoj, tj. komunikacijski i informacijski sustavi koji su

stvorili svjetsko gospodarstvo, odnosno globalnu ekonomiju.

Poduzece je, prema Pupavac (2020) koji se poziva na Johna Marshala, opisano kao ,,artificijelno
bi¢e, nevidljivo, imaterijalno i egzistira samo sa stajaliSta zakona®, a djelovanje istoga
preispituju i Jale$njak i Krka¢ (2016) te navode kako ljudsko djelovanje, pa tako i djelovanje
korporacije, moze biti individualno i skupno, odnosno u okviru kolektiva te da postoji nekoliko

mogucnosti djelovanja:

,pojedinac prema pojedincu
pojedinac prema skupini

skupina prema pojedincu

D w0

skupina prema skupini (Jalesnjak i Krkac, 2016.)

Dok s jedne strane drustveni znanstvenici pokuSavaju odgovoriti na deskriptivno eticko pitanje
poboljsava li korporativni drustveni uc¢inak korporativni financijski u¢inak, odnosno isplati li
se etika u poslovanju, s druge strane pitanja normativne etike usmjerena su na to $to je
(ne)eticno u poslovanju. Stanford Encyclopedia of Philosophy u ¢lanku o poslovnoj etici
razmatra moralne odgovornosti poduzeca te moze li se poduzeée kao pravna osoba uopce
smatrati eticki odgovornom, odnosno ,,moralnim agentom®. Korporacije kao takve, znatno se
razlikuju od pojedinaca ili grupe ljudi jer nemaju um niti tijela te se pozivaju na Frencha kao
temeljnog mislilaca ove teme koji je tvrdio da tvrtke jesu moralno odgovorne za vlastite
postupke, odnosno da jesu moralni ,,agenti* te da je potrebno iste promatrati kao ,,punopravne
moralne osobe®. Isti zaklju¢ak temelji na Cinjenici da poduzeca imaju unutarnje strukture

odlucivanja, putem kojih uzrokuju aktivnosti i djeluju namjerno. S druge strane, ve¢ina ostalih
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teoreticara prihvaca ¢injenicu da tvrtke mogu biti moralni ,,agenti*, no ne i moralne osobe. Jo§
neke od vaznih dilema koje se postavljaju u okviru poslovne etike jesu izbor, te se u istome
Clanku poziva na List i Pettit (20112) koji tvrde da odluke korporacija mogu biti neovisne o
odlukama njezinih ¢lanova. Zatim se postavlja pitanje namjere i emocija te potraga za

odgovorima na ista dovodi do nuznosti stavljanja poduzecéa u okvir kolektiva.

3.1.  Norme poslovne etike
Prema Bay Atlantic University (2024) eticke norme u poslovanju sluze kao temeljni okvir koji
regulira korporativno ponasanje 1 donoSenje odluka, osiguravaju¢i pritom integritet i
odgovornost poslovanja dok ujedno pomazu u izgradnji povjerenja sa svim poslovnim
sudionicima. Osnovne norme poslovne etike zahtijevaju od organizacija, izmedu ostaloga,
iskrenost u komunikaciji i ostalim transakcijama, pruzajuci to¢ne i pravovremene informacije
kupcima, zaposlenicima i1 poslovnim partnerima uz istodobno postivanje moralnih vrijednosti i
donoSenje onih odluka koje odrazavaju predanost etickom ponasanju, ¢ak i1 kada je subjekt

suocen sa izazovima.
Prema Calcutta Business School (2024) neka od osnovnih nacela poslovne etike jesu:

1. Iskrenost i postenje kao temelj poslovne etike, a treba biti postojan u odnosu sa svim
dionicima u poslovanju, uklju¢uju¢i zaposlenike, kupce, dobavljace te Siru zajednicu.
Navedeno ne obuhvaca samo suzdrzavanje od neeti¢ne radnje, ve¢ i osiguravanje tocnih
i transparentnih informacija, bez ikakvih pokusaja prevare ili manipulacije.

2. Postivanje zakona, relevantnih propisa i zakonskih zahtjeva, a isto nacelo seze dalje
od same uskladenosti — ukljucuje 1 aktivno promicanje kulture postivanja vladavine
prava i zalaganje za razvoj postenih i pravié¢nih pravnih okvira.

3. Postivanje ljudskih prava kako unutar same organizacije, tako i kroz opskrbne lance.
Navedeno ukljucuje osiguravanje postene radne prakse, osiguravanje sigurnih radnih
uvjeta, zabranu djec¢jeg rada te promicanje raznolikosti i ukljucenosti.

4. Odgovornost prema okoliSu koja sve viSe dobiva na vaZnosti, a poduzeca su nuZzna
prepoznati vlastiti utjecaj na isti te proaktivno djelovati u okviru smanjenja ekoloskog
otiska do najmanje moguce mjere. Nacelo obuhvaca odrzive prakse, odgovorno
upravljanje resursima, smanjenje otpada te razvoj ekoloski prihvatljivih proizvoda i
usluga.

5. Drustveno odgovorno poslovanje koje nalaze da eticka poduzeca priznaju vlastitu

ulogu korporativnih gradana i nastoje pozitivno doprinijeti zajednicama u kojima
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djeluju. Pod navedeno nacelo spadaju filantropski napori, inicijative za razvoj zajednice
i predanost rjeSavanju druStvenih pitanja koja utje¢u na dobrobit drustva.

PoSteno trzisSno natjecanje, odnosno eticka konkurentska praksa koja podrazumijeva
suzdrzavanje od neeticnih aktivnosti poput namjestanja cijena, tajnih dogovora ili
Sirenja laznih/pogresnih informacija o konkurentima. PoStena konkurencija potice
inovacije, kvalitetu i izbor potrosaca, §to u konacnici doprinosi Sirem trzistu.
AngaZman dionika, odnosno prepoznavanje vaznosti i Uzimanje u obzir interesa svih
dionika, ukljucujué¢i dionicare, zaposlenike, kupce, dobavljace i lokalnu zajednicu.
Nacelo ukljucuje aktivno potrazivanje doprinosa od strane dionika, rjeSavanje njihovih

problema 1 uklju¢ivanje njihovih perspektiva u procese donosenja odluka.

Vaznost poslovne etike nemoguce je precijeniti jer ista za poduzeca, njegove subjekte 1 drustvo

u cjelini donosi brojne prednosti, a Calcutta Business School (2024) navodi nekoliko klju¢nih

razloga koji opravdavaju navedenu vaznost:

a)

b)

d)

Izgradnja povjerenja i vjerodostojnosti gdje eticka poslovna praksa uspostavlja
povijerenje i kredibilitet kod svojih dionika. PotroSaci su sve svjesniji etiCke prakse
poduzeca 1 vjerojatnije je da ¢e podrzati i ostati lojalni organizacijama koje su u skladu
s njihovim vrijednostima. Sli¢no navedenomu, eticko ponasanje moze privuci 1 zadrzati
vrhunske talente, buduci da su zaposlenici ¢esto motivirani osje¢ajem svrhe i Zeljom da
rade za tvrtke sa snaznim etickim temeljima.

Dugorocna odrzivost kojoj doprinosi prioritetno eticko ponasanje organizacije, Sto U
konacnici smanjuje vjerojatnost da ¢e se tvrtka susresti s pravnim ili problemima imidza
koji mogu potkopati poslovanje i profitabilnost. Dodatno, promicanjem odgovornosti
prema okoliSu i drustvene odgovornosti poduzeca osigurava se dugorocna odrzivost
poslovanja i pozitivan druStveni utjecaj.

Konkurentska prednost koja je sve teze dosezna u sve vise globaliziranom i
medusobno povezanom svijetu, no etickom praksom tvrtka ju moze ostvariti. Potrosaci
1ulagaci skloniji su podrzati organizacije koje pokazuju predanost etickim nacelima, Sto
olakSava privlacenje 1 zadrZavanje kupaca, osigurava ulaganja i poboljSanje robne
marke i samog imidZza.

UblaZavanje rizika poput zakonskih i novcanih kazni, sudskih sporova i naruSavanja
imidZza poduzeca. Davanje prioriteta etickom ponaSanju, poduzeca mogu ublaziti

navedene rizike i zastiti se od potencijalnih skupih posljedica.



e) Pozitivan drustveni utjecaj gdje eticka poduzeca pridonose sveukupnoj dobrobiti
drustva promicuci postene poslovne prakse, ekoloSku odrzivost i drustvenu
odgovornost.

f) AngaZzman i zadrZavanje zaposlenika, gdje eticko poslovno okruzenje stvara
motiviranost zaposlenika sa osjecajem svrhe, $to u konacnici dovodi do veceg
angazmana, produktivnosti i nize stope fluktuacije zaposlenika.

g) Uskladenost s propisima donesenih sa svrhom reguliranja eticke poslovne prakse, §to

rezultira pozitivnim ugledom tvrtke, njezinom vjerodostojnosti i predanosti.

3.2.  Etika u trgovini
Prema The Economic Times (2024), pod pojmom trgovina podrazumijeva se razmjena dobara,
usluga i resursa izmedu dviju strana. Drugim rije¢ima, trgovina predstavlja temeljnu
gospodarsku aktivnost koja omogucuje distribuciju proizvoda i usluga kako bi se zadovoljile
potrebe potroSaca uz istovremeno zadovoljenje potreba trgovaca u okviru ostvarenja profita.
Stoga je trgovina, kao takva, klju¢na komponenta globalnog gospodarstva koja pokrece
gospodarski rast, povecava izbor potroSaca i poti¢e inovacije. Prema Burns i Blowfield (2000)
sva trgovina ima uc¢inak na drustvo 1 okoli§ — kroz zapoSljavanje, zagadenje okolisa ili stvaranje
blagostanja. Takva trgovina, teznjom za specifi¢énim eti¢kim ili ekoloskim ciljevima, nadilazi
jednostavno postivanje zakona. Inicijative etike u trgovini dobrovoljne su, a iste uklju¢uju
poslovne subjekte, vladu i civilno drustvo. Unutar Siroke definicije etiCke trgovine, veliki
raspon politika i inicijativa ima za cilj poboljsati neki od aspekata druStvenog i ekoloskog
utjecaja tvrtki, a u sustinskom fokusu pozicioniran je odnos izmedu poduzeca i Sire zajednice.
Etika je utkana u trgovinsko poslovanje putem eti¢kih kodeksa koji, prema Segetlija i dr.
(2011), mogu biti u pisanom, formalnom obliku ili nepisanom, odnosno neformalnom obliku
kao opceprihvaceni standardi u aspektu kulture odredene organizacije, a takvi kodeksi
sastavljeni prema odredenim etickim standardima temeljeni su na moralnim vrijednostima

poput poStenja, iskrenosti, poStovanja i slicno.

Prema Barrientos (2000) eticka trgovina pocela se razvijati 1980-ih godina od strane
individualnih poduzetnika u Sjevernoj Americi i Europi koji su poceli usvajati dobrovoljne
kodekse ponasanja koji pokrivaju uvjete rada njihovih dobavljaca u zemljama u razvoju. U srzi
razvoja etike u trgovini jesu poduzeca u potroSackom sektoru ¢iji su proizvodi ukljucivali
odjecu, tekstil, obuéu, hranu i ostale potrepstine za kuéanstvo. Mnoge tvrtke jednostrano su
usvojile korporativni kodeks ponasanja, nakon cega slijedi sve vece Sirenje etickih kodeksa u

trgovini. Trend eticki orijentirane trgovine konsolidiran je 1998. godine formiranjem inicijative
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za eticko trgovanje (engl. Ethical Trading Initiative, u daljnjem tekstu ETI) koja se smatra
okosnicom u razvoju eticke trgovine iz viSe razloga. Prvenstveno, inicijativom su se okupili
razli¢iti dionici u Ujedinjenom Kraljevstvu: tvrtke, nevladine organizacije i sindikati kojima je
bilo u interesu zajednicki raditi na uspostavi dogovorenog pristupa eti¢koj trgovini i kako bi se
izbjeglo Sirenje razli¢itih kodeksa razli¢itih poduzecéa s kojima se dobavljaci suocavaju. Uz
navedeno, ETI je uspostavila standardizirani osnovni kodeks ponasanja, koji se temelji na
standardima konvencije Medunarodne organizacije rada. Nalagalo se svim ¢lanovima poduzeca
primjenu osnovnog ETI kodeksa kao minimalnog standarda za dobavljace vlastite robne marke,
1ako ih se tim ne sprjecava da razviju vlastiti specifi¢niji kodeks ponaSanja prema kulturi vlastite
organizacije. Nakon usvajanja osnovnog kodeksa, uslijedilo je pracenje i provjera kodeksa

ponasanja, njegova usvajanja i primjene.

Globalizacija, kao $to je ranije navedeno, pokreta¢ je razvoja etike u cijelosti, pa tako i etike u
trgovini. Globalizacija sama po sebi ima pozitivne 1 negativne u¢inke na gospodarstvo i drustvo
u cjelini, a njezino klju¢no obiljezje jest brzo Sirenje i brz rast informacijske tehnologije i
globalnih komunikacijskih sustava, zajedno sa sve ve¢om dominacijom velikih korporacija.
Prema Barrientos (2000) tamo gdje vladaju slobodna trzista, velike korporacije traze nove
nacine 1 sredstva za rjeSavanje druStvenih problema u vlastitim globalnim lancima opskrbe
dobrovoljnim usvajanjem razli¢itih oblika regulacija te korporativnog kodeksa ponaSanja.
Potencijalno to postaje pozitivan ucinak globalizacije. Stoga, ETI kodeks pomaze u stvaranju
zajedniCkog okvira koji se primjenjuje u Sirokom rasponu sektora i zemalja. Eticka trgovina
nastaje dijelom kao odgovor na pritisak nevladinih organizacija, no tvrtke takoder prihvacaju
vecu drustvenu odgovornost kao odgovor na rizike poslovanja na globalnom trzistu i kao nacin
povecanja stabilnosti vlastitog poslovanja i poslovnog okruzenja, te tvrtke koje posluju na sve
konkurentnijem trziStu traze naCine za suzbijanje i izbjegavanje rizika, kako u okruzenju

dobavljaca, tako i u okruzenju prodaje.

3.2.1. Primjeri dobre prakse
U poglavlju ¢e biti navedeno nekoliko primjera dobre prakse u okviru eti¢nosti trgovinskog
poslovanja odredenih proizvodnih poduzeca u Republici Hrvatskoj te na koji nacin ta ista

poduzeca poticu eticnost u vlastitom poslovanju.

3.2.1.1. Podravka
Podravka, kao vodeca hrvatska tvrtka prehrambene industrije s bogatom povijescu koja seze u
1934. godinu, u vlastitom poslovanju dosljedno daje prioritet etickim praksama. Fokus stavljaju
na postene odnose s dobavlja¢ima i odrzivu nabavu, osiguravajuéi pravedno postupanje prema
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dobavljacima te nabavu sirovina iz odrzivih izvora, ujedno zahtijevajuci od vlastitih dobavljaca
pridrzavanje strogog etickog kodeksa koji ukljucuje odredbe protiv djecjeg rada, prisilnog rada
I nesigurnih radnih uvjeta. Zatim, prioritet im je integritet proizvoda koji osiguravaju
opravdavanjem kvalitete vlastitih proizvoda rigoroznim procesima kontrole kvalitete kako bi
izgradili povjerenje potrosaca i odrzali imidz na trziStu. Takoder su fokusirani na
transparentnost vlastitog poslovanja: od oznacavanja proizvoda pruzanjem to¢nih i jasnih
informacija omogucujuéi potrosac¢ima donosenje informiranih odluka, do pruzanja relevantnih
i to¢nih informacija zaposlenicima, dobavlja¢ima, potrosa¢ima i $iroj javnosti. Uz navedeno,
zalazu se 1za provodenje eticnog marketinga 1 istinitog oglaSavanja, kao i1 za odgovornost prema
okoliSu putem odrzivih praksi minimiziranja otpada, oCuvanja prirodnih resursa i koriStenje
odrzivih poljoprivrednih praksi. Podravkine etiCke trgovinske prakse 1 eticki kodeks
predstavljaju temelj predanosti integritetu i posStenju, a odrzavanje takvih visokih standarda

etickog ponasanja osigurava dugoroc¢an uspjeh i pozitivan uéinak (Podravka, 2017).

3.2.1.2.  Atlantic Grupa
Atlantic Grupa, vodeca multinacionalna kompanija u sektoru distribucije hrane i1 pica sa
sjedistem u Hrvatskoj, ¢iji je eticki okvir zasnovan na transparentnosti, pravednosti, odrzivosti
i posStovanju. Transparentnost se ogleda u detaljnim, javno objavljenim kodeksima poslovne
etike i korporativnog upravljanja navedene tvrtke te kroz otvorenu komunikaciju i redovito
objavljivanje financijskih izvje$¢a, podataka, statuta te naporima u pogledu odrzivosti i
inicijativama drusStvene odgovornosti. Uz navedeno provode i poStene trgovinske prakse tako
Sto osiguravaju eti¢no postupanje vlastitih dobavlja¢a snaznim internim i eksternim revizorskim
aktivnostima. Takoder podrzavaju i lokalna gospodarstva nabavljajuc¢i znacajan dio vlastitih
sirovina od lokalnih poljoprivrednika i dobavljaca, osiguravajuéi kvalitetu vlastitih proizvoda
te gospodarski razvoj u lokalnim zajednicama. U okviru odrzivoga razvoja, proveli su brojne
inicijative smanjenja utjecaja na okoli§ poput energetski ucinkovitih proizvodnih procesa,

smanjenja otpada i napora za oCuvanje voda (Atlantic Grupa, 2020).
3.2.1.3. Kras

Jedna od najstarijih i najuglednijih konditorskih tvrtki na podruc¢ju Hrvatske, Kras d.d., posluje
na domacem i inozemnim trzi§tima te prepoznaje vaznost etickih poslovnih praksi u vlastitom
trgovinskom poslovanju ,.kao nuznog preduvjeta za razvijanje kvalitetnih odnosa i lojalne
konkurencije izmedu poslovnih partnera, te za u€inkovito funkcioniranje trzista i integraciju

hrvatskog gospodarstva u medunarodne tokove* (Kras, n.d.). U svom javno dostupnom etiCkom
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kodeksu prioritet stavljaju na nacela transparentnosti, unutarnje kontrole, izbjegavanja sukoba
interesa te efikasnog sustava odgovornosti. U navedenom kodeksu detaljno su razradene vrste
informacija koje javno distribuiraju te na koji nacin i u kojem obliku. Tvrtka je predana eti¢noj
i odrzivoj nabavi sirovina — posebice kakaa, sirovine poznate po neeti¢nim izvorima. Kad god
Su U mogucnosti, poticu i lokalni angazman nabavom sirovina od lokalnih gospodarstvenika,

poti¢uci smanjenje utjecaja na okoli§ povezanog s prijevozom na velike udaljenosti (Kras, n.d.).

3.2.1.4. Vindija

Kao vodec¢a tvrtka u mlije¢noj i prehrambenoj industriji, Vindija posjeduje sveobuhvatne
politike etickog trgovanja, osiguravajuci transparentnost, posStenje i odrzivost duz cijelog lanca
opskrbe. Tvrtka se istice kroz lokalnu podrsku malim poljoprivrednicima 1 dobavlja¢ima uz
osiguravanje visokokvalitetnin sastojaka i razvijanje dugoroCnih partnerstva, a svojim
kooperantima takoder osiguravaju i1 kontinuirani otkup sirovina te nekoliko vrsta mlijeka po
pravednim cijenama te su jedina tvrtka koja na taj nacin posluje u Hrvatskoj. Prioritet daju
vlastitom procesu sljedivosti koji im omogucuje pracenje proizvoda od pocetka proizvodne
linije do krajnjeg potroSaca, osiguravajuéi zaStitu sigurnosti potroSaca te uskladenost sa
zakonskim propisima. Uz navedeno, potpisnici su UN Global Compact-a koji se odnosi na
prava zaposlenika, osiguravaju¢i kontinuiranu moguc¢nost napredovanja i obrazovanja,
uvazavanje ljudskih prava te nultu toleranciju prema nejednakosti i diskriminaciji bilo kakve
vrste. Nultu toleranciju prema nejednakosti 1 diskriminaciji dokazuju 1 u okviru potrosaca
posjedujuc¢i medunarodne certifikate IFS (engl. International Food Standard) koji pomaze u
izgradnji povjerenja s dionicima, BRC (engl. British Retail Consortium) certifikat koji jam¢i
sigurnost potroSa¢a u konzumaciji hrane proizvedene ili preradene od strane Vindije, a
posjeduju i HALAL i Koser certifikat, povecavajuci dostupnost vlastitih proizvoda (Vindija,
n.d.)

13



4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje daje prioritet etickim praksama i pozitivno doprinosi drustvu
dok ujedno tezi profitabilnosti. Isto ukljucuje usvajanje odrzivog poslovanja, smanjenje utjecaja
na okoli$ i promicanje postene radne prakse. Ukljucivanjem inicijativa drustveno odgovornog
poslovanja (u daljnjem tekstu DOP), tvrtke rjeSavaju drustvena pitanja, podrzavaju razvoj
zajednice uz poboljSavanje cjelokupnog drustvenog blagostanja (Nimani, Zeqiraj i Spahija,
2022). Prema Nimani, Zeqiraj i Spahija (2022) DOP se smatra klju¢nim alatom za unapredenje
konkurentskih prednosti, kreativnosti 1 inovativnosti, kao 1 poboljSanje ugleda tvrtke u
zajednici, a moZe se koristiti kao proaktivna poslovna strategija i u€inkovit marketinski alat za
uspostavljanje i1 odrZzavanje konkurentske prednosti. Poduzec€a su shvatila da moraju prijeci sa
»ciniti dobro* na ,,Ciniti (naj)bolje* stvaranjem novih drustvenih vrijednosti ako zele ostati i
natjecati se na Zestoko konkurentnom globalnom trzistu. Brz tempo tehnoloskog napretka te
novih proizvoda i usluga koji se neprestano prilagodavaju zahtjevima i teznjama potrosaca, kao
i zahtjevi tvrtke da posluje s iznad ocekivanim rezultatima, zahtijevaju prelazak drustva
usmjerenog na potro$nju na drustvo usmjereno na zajednicu i op¢e dobro. Klju¢ni aspekti
drustveno odgovornog poslovanja ukljuuju transparentnost, odgovornost i eticke odnose
prema svim subjektima uklju¢enim u poslovne odnose. Tvrtke koje promi¢u DOP integriraju
drustvene, ekonomske i ekoloske probleme u svoje operacije i procese donoSenja odluka, a
temeljno nacelo jest generiranje pozitivnih utjecaja na druStvo uz vodenje poslovanja na odrziv
1 profitabilan na¢in. Nimani, Zeqiraj i Spahija (2022) pozivaju se na Carroll (1979) cija
definicija DOP-a obuhvaca eticka, pravna, filantropska i ekonomska razmatranja, te tvrdi da

poduzeca posjeduju Cetiri odgovornosti, a one su:

¢ Ekonomska odgovornost koja ukljucuje generiranje profita, osiguravanje radnih mjesta
te stvaranja proizvoda prema potrebama potroSaca.

e Pravna odgovornost koja se odnosi na postivanje lokalnih, drzavnih, federalnih i
relevantnih medunarodnih zakona.

e Eticka odgovornost koja zahtijeva ispunjavanje ostalih drustvenih oc¢ekivanja koja nisu
vezana uz zakon, kao $to je postivanje ljudskih prava i ¢injenje ispravnoga i pravednoga.

e Diskrecijska odgovornost koja podrazumijeva ispunjavanje dodatnih aktivnosti i
ponasanja koje drustvo smatra poZeljnim, poput resursnih doprinosa raznim vrstama
drustvenih ili kulturnih poduzeca, pruzanje beneficija zaposlenicima poput obuke ili

vodecih placa u industriji i sl
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Nimani, Zeqiraj i Spahija (2022) smatraju da je drustveno odgovorno poslovanje Sirok koncept
koji obuhvaca ljudska prava (postivanje zaposlenika, prava zena, djecji rad i socijalna pravda)
I radnicka prava (zdravlje i sigurnost, obrazovanje i obuka, naknade i beneficije). Veliki
naglasak u okviru DOP-a pridaje se i zastiti okoliSa i smanjenju ekoloskog otiska uz ocuvanje
prirodnih resursa i minimiziranje otpada. Navedeno ukljucuje koriStenje obnovljivih izvora
energije, poboljsanje energetske uéinkovitosti te poticanje reciklaze, a istim se, osim zastiti
okolisa, pridonosi i ustedi troskova te inovacijama. Drustvena odgovornost kao takva, proteze
se 1 na postene poslovne prakse i angazman zajednice kroz osiguravanje postene place i sigurnih
uvjeta rada. Takva poduzeca nabavi pristupaju s aspekta etike, izbjegavajuc¢i dobavljace koji
iskoristavaju radnu snagu ili sudjeluju u neetickim radnjama. Stovise, tvrtke aktivno doprinose
zajednicama u kojima posluju kroz filantropiju, volonterske napore i partnerstva s lokalnim
organizacijama. Nadalje, transparentnost i odgovornost neizostavni su temelji drustveno
odgovornog poslovanja, a ukljucuju otvorenu komunikaciju sa svim sudionicima u poslovnom
odnosu, kao 1 §iroj javnosti, koju redovito izvjeStavaju o vlastitom ekoloSkom i drustvenom
ucinku, npr. kroz izvjes¢a o odrzivosti. Prednosti DOP-a viSestruke su, a izmedu ostaloga,
doprinosi i dugoro¢nom financijskom ucinku uz istovremeno ublazavanje rizika i otvaranje

novih trzi$nih prilika, a u iste se svrstavaju i:

e povecanje prodaje i udjela na trzistu

e jaCanje pozicije brenda

e jacanje korporativnog imidza 1 utjecaja

e jaCanje sposobnosti za privlacenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika
e smanjenje troskova poslovanja

e povecanje privlacnosti za investitore i financijske analiti¢are (Kotler 1 Lee, 2011.)

Kotler i Lee (2011) navode nekoliko na¢ina na koje tvrtke imaju moguénost provoditi inicijative

DOP-a, a one ukljucuju:

e Promoviranje drustvenih ciljeva kao posebni aspekt DOP-a kojim tvrtka aktivno
podupire drustveni ili ekoloski cilj za podizanje svijesti i poticanje na djelovanje. Takav
oblik inicijative moze ukljucivati financijske doprinose, marketinske kampanje,
donacije 1 volontiranje zaposlenika. Takoder se uskladuje robna marka poduzeca sa
znacajnim druStvenim temama, unapredujuéi imidz i pokazujuéi predanost drustvenoj
dobrobiti. Kao primjer moze se istaknuti inicijativa Coca-Cole za ocuvanje voda, zatim

The Body Shop inicijativa protiv testiranja na zivotinjama, Microsoftova inicijativa,, A/
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for Good * koja ukljucuje razne projekte poput Al for Earth, koji podrzava organizacije
koje rade na odrzivosti okoliSa kroz alate i resurse umjetne inteligencije.

Socijalni marketing koji podrazumijeva stratesko koristenje marketinskih strategija u
svrhu promicanja odredenog na¢ina ponasanja i ideja koje su od koristi drustvu u cjelini,
dok su istodobno u skladu s vrijednostima i misijom poduzeca. Socijalni, odnosno
drustveni marketing kao takav nadilazi tradicionalni koji je primarno fokusiran na
unapredenje prodaje. Istim se naglaSava drustveno dobro i pokuSavaju rijesiti drustvena
pitanja poput javnog zdravlja, ekoloSke odrZivosti, obrazovanja 1 socijalne jednakosti.
U okviru navedenoga, socijalni marketing predstavlja alat za komuniciranje predanosti
tvrtke ovakvim pitanjima te se tezi ukljuciti potroSace u napore da naprave razliku. Kao
primjer istie se Always kampanja kojom se pokuSalo osnaziti mlade djevojke 1
promijeniti negativne konotacije povezane s ¢injenjem ne¢ega ,,kao curica“. Kampanja
je ukljucivala videozapise, angazman na drustvenim mrezama i1 obrazovne programe,
poticu¢i samopouzdanje 1 razbijajuci rodne stereotipe.

Marketing povezan s drustvenim ciljevima odnosi se na zajednicke napore profitne i
neprofitne organizacije za rjeSavanje druStvenog ili ekoloSkog problema uz istodobno
postizanje poslovnih ciljeva. Ovaj oblik marketinga u okviru DOP-a povezuje proizvod
ili uslugu tvrtke s dobrotvornim ciljem, stvaraju¢i obostrano koristan odnos, npr. kroz
doniranje postotka od prodaje za odredenu svrhu. Primjer jest aplikacija tvrtke Johnson
& Johnson ,,Doniraj fotografiju® koja korisnicima omogucuje da putem iste postave
fotografiju svakodnevno, a za svaku postavljenu fotografiju, tvrtka donira 1 americki
dolar dobrotvornoj organizaciji po izboru korisnika. Inicijativa podupire razliCite
ciljeve, od zdravlja djece i obrazovanja, do pomoc¢i u katastrofama, istovremeno
angaziraju¢i potroSace na jednostavan i u¢inkovit nacin.

Korporativna filantropija ukljuc¢uje dobrovoljne napore tvrtke za dobrobit drustva,
okoliSa i zajednice putem dobrotvornih donacija, potpora za razne svrhe, sponzorstva,
donacija u naturi 1 slicno. Npr. Kra§, vodec¢a hrvatska konditorska tvrtka, usmjerena je
na filantropske aktivnosti, posebice u podru¢ju zdravstva i obrazovanja, te je poznata
po doniranju u zdravstvene organizacije i doprinosima kojima promic¢u bolju
zdravstvenu skrb za djecu.

Volontiranje zaposlenika odnosi se na praksu gdje tvrtke poticu i olak$avaju svojim
zaposlenicima sudjelovanje u druStveno korisnim i dobrotvornim aktivnostima tijekom

ili izvan radnog vremena. Ovakav oblik inicijative DOP-a odrazava predanost tvrtke
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pozitivnom utjecaju na druStvo putem aktivnog angazmana vlastite radne snage.
Volonterske inicijative promice i Lidl Hrvatska kroz uklju¢ivanje u lokalne dobrotvorne
inicijative 1 aktivnosti podrske zajednici. Tvrtka poti¢e zaposlenike na sudjelovanje u
volonterskim programima i podrzava razne drustvene ciljeve poput donacija hrane,
¢iS¢enja okolisa i dogadanja u zajednici.

e Drustveno odgovorna poslovna praksa odnosi se na aktivnosti i strategije koje
poduzeca provode s ciljem djelovanja na eti¢an, odrziv i koristan nacin. Istim se
pokazuje predanost tvrtke u balansiranju dobiti s pozitivnim drustvenim, ekoloskim i
ekonomskim ucincima. Kljucni aspekti jesu eticko poslovanje, upravljanje okoliSem,
drustvena jednakost 1 ukljucenost, angazman zajednice 1 slicno. Primjer takve prakse
jest inicijativa socijalne pravde tvrtke Ben & Jerry's koja istu ukljucuje u vlastiti
poslovni model. Tvrtka se zalaze za poticanje aktivnosti u vidu Klimatskih promjena,
rasnu jednakost 1 poSteno trgovanje, a koriste platformu za podrSku razliitim
drustvenim ciljevima i obvezali su se na nabavu sastojaka s certifikatom pravedne

trgovine (engl. Fairtrade).

4.1. Vaznost DOP-a
Nimani, Zeqiraj i Spahija (2022) smatraju da su odluke o poduzimanju inicijativa u okviru
drustveno odgovornog poslovanja ¢esto motivirane poslovnim razlozima. Opc¢enito, aktivnosti
su rezultat kombinacije razli¢itih motiva, poput povecanja vrijednosti poduzeca, stjecanja
konkurentske prednosti, ispunjavanja ocekivanja poslovnih partnera, prepoznavanje i
smanjenje rizika, stjecanje kupaca 1/ili investitora, zaposljavanja ili zadrzavanja zaposlenika,
uskladenosti s regulatornim zahtjevima, identifikacije ustede troskova itd. Integriranje koncepta
DOP-a u poslovanje ima velike koristi za sama poduzecéa, njihove zaposlenike, dugoro¢ne
financijske rezultate, okolis, potrosace, dobavljace kao i ostale aktere vezane uz poslovanje
organizacije. Medutim, opseg i priroda prednosti DOP-a variraju ovisno o prirodi poduzeca,
njegovoj veli¢ini i aktivnostima. Nimani, Zeqiraj i Spahija (2022) pozivaju se u svom radu na
istrazivanje Silberhorn i Warren iz 2007. godine koje je temeljeno na kvalitativnoj analizi 40
njemackih i britanskih tvrtki i nizu intervjua s vi§im menadzerima. Glavni rezultat navedenog
istrazivanja pokazao je da DOP predstavlja sveobuhvatnu poslovnu strategiju, koja uglavnom
proizlazi iz razmatranja konacnih uc€inaka inicijativa i pritisaka dionika. Vecina politika
drustveno odgovornog poslovanja bavi se pitanjima zajednice, kupaca i zaposlenika, a tvrtke se
usredotocuju na nacin na koji komuniciraju s poslovnim partnerima i kako poslovne aktivnosti

utjecu na drustvo i okruzenje. U istom istrazivanju, politike DOP-a razlikovale su se ovisno o
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prometu, sektoru industrije i nacionalnosti, a zakljucuje se da su poslovne i DOP strategije na
konvergentnom putu, $to integraciju poslovanja i DOP-a na razini cijelog poduzeca Cini
normom buduénosti. Pozitivni uéinci prakticiranja DOP-a za tvrtke Nimani, Zeqiraj i Spahija

(2022) grupiraju na sljede¢i nacin:

1. Financijske koristi gdje druStveno odgovorne tvrtke ostvaruju profit i pridonose nekim
aspektima drustvenog razvoja. Takve tvrtke ¢e vlastite proizvode i usluge uciniti
privlacnijima potrosacima, te time postati 1 profitabilnije, a usprkos viSim troskovima
provedbe DOP-a, same koristi na dugoro¢noj razini premasuju navedene troSkove.

2. Unapredenje ljudskih resursa kod procesa zaposljavanja i zadrzavanja zaposlenika, jer
prakticiranje koncepta DOP-a pobolj$ava radno okruZenje, povecava produktivnost i
motiviranost zaposlenika, kao i njihovu lojalnost.

3. Upravljanje rizicima gdje poduzimanje drusStveno odgovornih aktivnosti moze smanjiti
ili neutralizirati rizike povezane s raznim skandalima poput korupcije ili nanosenja Stete
okolisu.

4. Diferencijacija brenda druStvenom odgovornos¢éu kroz prihvacanje eticke i moralne
vrijednosti u poslovnom konceptu, §to zauzvrat pridonosi povecanju trziSnog udjela jer
potroSaci sve vise kupuju i odabiru proizvode eticki odgovornih poduzeca. Na taj nacin
koncept DOP-a doprinosi povecanju prodaje, stvaranju lojalnih kupaca, stvaranju

brenda te izdvaja poduzece od konkurenata u svijesti potrosaca.

U konacnici, poduzeca koja se obvezuju na druStvenu odgovornost njeguju pozitivnu
korporativnu kulturu, znacajno se ukljucuju u zajednice i djeluju kao katalizatori za Sire
drustvene promjene. Poticanje drustvene odgovornosti ne utjeCe pozitivno iskljucivo na
poslovni uspjeh, ve¢ pomaze i u rjeSavanju nekih od najbitnijih drustvenih i ekoloskih problema
danagnjice. Cine¢i navedeno, drustveno odgovorna poduzeéa postavljaju standarde za buduce

generacije, dokazujuci da profitabilnost i doprinos druStvenom dobru idu ,,ruku pod ruku®.

4.2.  Odrzivi razvoj
Odrzivi razvoj pristupa zadovoljavanju potreba sadasnjih generacija na nain da se ne ugroze
mogucénosti buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Definicija kao takva jest
globalnog opsega, bezvremenska te ukljucuje kontinuirane procese unapredenja kao i moralnu
odgovornost za jednakost i pravdu. Prema McGill University (n.d.) postoje tri dimenzije

odrzivog razvoja:
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1. Odrzivost okolisa koja se dogada kada ljudska stopa potrosnje ne premasuje prirodnu
stopu obnavljanja i kada ljudska stopa onecis¢enja i emitiranja staklenickih plinova ne
premasuje prirodnu stopu obnove.

2. Drustvena odrzivost odnosi se na sposobnost drustva da podupire univerzalna ljudska
prava i zadovolji osnovne potrebe ljudi, poput zdravstvene skrbi, obrazovanja i
prijevoza. Zdrave zajednice osiguravaju postovanje osobnih, radnih i kulturnih prava i
vrijednosti te zastitu ljudi od svih oblika diskriminacije.

3. Ekonomska odrzivost predstavlja sposobnost ljudskih zajednica diljem svijeta da zadrze
SVOju neovisnost i imaju pristup resursima potrebnih za zadovoljenje potreba, odnosno

postojanje sigurnih izvora sredstava za zivot koji su dostupni svima.

Tri dimenzije odrzivosti pokazuju kako svaka dimenzija ovisi o sljede¢oj — gospodarstvo ovisi
o drustvu, a zajedno ovise o okoliSu i obrnuto — stanje okoliSa ovisi 0 ponasanju i aktivnostima

drustva i gospodarstva.

OKOLIS

DRUSTVO

Slika 1. Tri dimenzije odrzivoga razvoja (izrada autora prema McGill University, n.d.)

Dostupno na: https://www.mcgill.ca/sustainability/files/sustainability/what-is-

sustainability.pdf

[pristupljeno: 29. srpnja 2024.]

Stoga ¢e se obraditi i pojam odrzive trgovine koja, prema Enabel (n.d.), podrazumijeva
komercijalnu razmjenu dobara i usluga koja stvara drustvene, ekonomske i ekoloSke koristi u
skladu s temeljnim nacelima odrzivog razvoja: stvaranje ekonomske vrijednosti, smanjenje
siromastva i nejednakosti te ocuvanje prirodnih i ponovno koristenje resursa. Olson (2016)
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opisuje vaznost odrzive trgovine u okviru meduovisnosti okoliSa, drustva i ekonomije — bez
odrzivih trgovinskih politika, ekonomski dobici od trgovine ¢e se smanjiti, dok ¢e drustveni 1
ekoloski troskovi trgovine neminovno rasti. Tvrdnju potkrepljuje primjerom zemalja koje su
kratkoro¢no kapitalizirale izvoz robe, no nisu ulozile u stvaranje obrazovane radne snage ili
osigurali odgovarajuée upravljanje okoliSem S$to je rezultiralo padom cijena robe ili
iscrpljenoséu prirodnih resursa. Stoga, Olson (2016) navodi kako bi odrzivija trgovinska
politika uravnotezila dugorocnu otpornost s kratkoro¢nim ciljevima, prepoznala potrebu za
raznovrsnijom kombinacijom izvoza, ulagala u tehnologiju i imala niske trgovinske prepreke.
Takva politika, smatra Olson (2016) bi ujedno ojacala drustveni kapital stvaranjem
visokokvalitetnog obrazovnog sustava, osiguravanjem visokih radnih standarda i teznjom
prema niskoj nejednakosti u prihodima. Istinskom odrzivom trgovinom takoder bi se izbjeglo
pretjerano oslanjanje na prirodne resurse, posvetilo bi se visokim ekoloSkim standardima u

trgovinskim sporazumima 1 ogranicilo oneciS¢enje zraka i vode.

4.2.1. Odrzivi razvoj u Republici Hrvatskoj
Prema Sustainable Governance Indicators (2022) u aspektu zastite okoliSa, Hrvatska je, kao
rezultat svojih obveza ¢lanstva u EU, ucinila neka poboljSanja u vlastitim sustavima upravljanja
vodama i otpadom te donijela nekoliko akcijskih planova. Medutim, SGI navodi, postoji jo$
prostora za unapredenje 1 provedbe. Stopa recikliranja komunalnog otpada narasla je sa 14,9%
u 2013. godini na 34,3% u 2020. godini. No, Hrvatska je i dalje medu najgorima u EU, a klju¢ni
razlozi, navode, jesu neucinkovita birokracija, nedostatak bilo kakve koherentne strategije ili
koordinacije politika, teritorijalnoj rascjepkanosti koja je ometala postizanje ekonomije
razmjera za komunalna poduzeca te nedostatku financijskih poticaja vezanih uz odredene
prekretnice. Zatim, emisije CO2 po stanovniku dosegnule su svoj vrhunac od 5,7 tona godisnje
2007., a pale su na 4,14 tona u 2020. godini. Uz navedeno, energetski intenzitet, odnosno koliko
energije zemlja koristi po jedinici BDP-a je u stalnom padu. Sveukupno gledano, one¢is¢enje
okoliSa se smanjilo viSe od oneciS¢enja zraka koje se pojavljuje kao lokalni problem, posebice
u Zagrebu. Nadalje, spremnost hrvatskih poduzeca da prihvate prilike koje proizlaze iz zelene
odrZive tranzicije ocijenjena je zajednickim istraZivackim projektom koji su proveli Hrvatska
gospodarska komora i tvrtka Apsolon, a istraZivanje je pokazalo da viSe od 60% poduzeca ne
vidi zelenu tranziciju kao priliku. S druge strane, u okviru globalne zastite okolisa, Hrvatska
drzi ¢vrstu poziciju u pitanju postizanja ciljeva dekarbonizacije, zelenog razvoja i klimatske
neutralnosti. Obnovljiva energija ¢ini 28,5% ukupne potroSnje energije, pozicionirajuci

Hrvatsku iznad prosjeka EU. U aspektu socijalnih politika, Hrvatska je 2021. imala relativno
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lose ocjene uz znacajne probleme ukljuCenosti. Pored toga, zdravstveni sustav je u
kontinuiranom deficitu, stvaraju¢i ozbiljan rizik za buducu fiskalnu odrzivost. U 2021. godini,
socijalna davanja su bila niska u usporedbi s ostalim zemljama ¢lanicama EU, a veliki problem
stvara i nedostatak ustanova za brigu o djeci $to otezava mladim obiteljima uskladivanje posla
i roditeljstva. Sto se ti¢e razlike u plaéama izmedu spolova, ista je manja od prosjeka EU-a.
Mirovinski sustav ne smatra se odrzivim niti medugeneracijski pravednim, a §to se tice visokog
obrazovanja, pristup istome rezultira nejednakim zbog prevelike zastupljenosti studenata iz
visokoobrazovanih obitelji, no navedeni ishod nije uzrokovan prisutnos¢u opterecujucih
Skolarina jer visoko obrazovanje velikoj se vecini financira iz javnog novca, ve¢ je pOvezano s
visokim troskovima Zivota studenata u ve¢im gradovima i1 nedostatkom privatnih stipendija za
studente iz siromasnijih obitelji. Takoder, stopa zaposlenosti nedavno diplomiranih studenata

bila je daleko ispod prosjeka EU.

4.3.  Primjeri dobre prakse
U ovom poglavlju bit ¢e navedeno nekoliko primjera poduzeca u Republici Hrvatskoj koja
provode inicijative drustveno odgovornog poslovanja. Vec¢ina primjera preuzeta su iz knjige
,Dobra Hrvatska“ autora Tudor, Begi¢, Tudor i dr. (2018) koja sadrzi mnostvo primjera
drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, provedenih inicijativa te njihovih objasnjenja,
a neki od primjera preuzeti su iz internetskih izvora. ,,Ukratko, nikada u povijesti nije bilo teze
biti menadzer jer konkurencija nikada nije bila snaznija, ocekivanja dionika nikada veca,
resursa nikada manje, a svijet u kojem djeluju iznimno je volatilan, slozen, nesiguran i nejasan

(Omazi¢, 2018:9)

4.3.1. Al Hrvatska
Kao vodeca telekomunikacijska tvrtka u Hrvatskoj, poznata je ne samo po svojim inovativnim
uslugama, ve¢ 1 po snaznoj predanosti druStveno odgovornom poslovanju. Kroz DOP se
obvezuju na napore u okviru odrzivosti okoli$a, angazmana zajednice, eticke poslovne prakse

1 podrsku obrazovanju 1 digitalnoj pismenosti.

U aspektu odrzZivosti okoliSa i energetske ucinkovitosti preuzimaju znacajne korake za
smanjenje uglji¢nog otiska integracijom rjeSenja zelene energije. Znacajan dio vlastite energije
tvrtka dobavlja iz obnovljivih izvora, ukljucujuéi vjetar i solarnu energiju. Uz navedeno, ulazu
iu energetski u¢inkovite tehnologije 1 infrastrukturu kroz optimiziranje podatkovnih centara za
energetsku ucinkovitost, koriStenje pametnih sustava hladenja i implementaciju praksi uStede
energije u uredima i objektima. Al Hrvatska uspostavlja i cjelovit program gospodarenja
otpadom, S§to ukljucuje recikliranje starih uredaja, sigurnosno odlaganje opasnih materijala 1
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promicanje povrata i recikliranja rabljeninh mobilnih uredaja i elektronickih dodataka. Provode
1 inicijative ,,bez papira“ kroz elektronicku naplatu i digitalnu komunikaciju kako bi smanjili

potros$nju istoga (al.hr, n.d.).

U okviru angazmana zajednice, Al podrzava razne obrazovne inicijative usmjerene na
unapredenje STEM obrazovanja, partner je Skolama kojima osigurava resurse, obuku i
radionice. Tvrtka takoder potiCe i volonterstvo zaposlenika, a Mati¢ (2018) izdvaja interni
program ,.Cini pravu stvar® pokrenut 2014. godine kojim su ostvarili volontiranje u vise od

1800 volonterskih sati u razli¢itim druStvenim 1 okolisnim aktivnostima.

4.3.2. Hrvatska elektroprivreda (HEP)
Prema Alfirev (2018) HEP, vode¢i hrvatski dobavljac i distributer elektri¢ne energije, zalaze se
za kvalitetno obrazovanje kroz vlastite inicijative drustveno odgovornog poslovanja. Navode 3
takve inicijative kojima je cilj opremiti osnovne Skole novim racunalima, nagraditi najbolje
ucenike i1 podrzati studente kroz stipendiranje. Provodenjem inicijativa u sklopu pobolj$anja
obrazovnog sustava, HEP je do 2018. godine donirao 250 novih ra¢unala u 73 $kole te nov¢ano
nagradio vise od 700 ucenika osnovnih i srednjih Skola, a stipendiranjem nesto vise od 100
redovitih studenata pomogao u stjecanju struénih znanja i gradnji karijere, ali i osigurao
visokoskolovan i kvalitetan buduci ljudski kadar. Pored navedenoga, HEP je osim socijalnog
razvoja, fokusiran 1 na odrzivi razvoj kroz upravljanje brojnim hidroelektranama diljem
Hrvatske koje proizvode znacajan dio elektricne energije iz obnovljivih izvora. Pored toga,
hidroelektrane imaju moguénost to¢nog predvidanja proizvodnje Sto poboljSava planiranje i
optimizaciju (hep.hr, n.d.). Od 2015. godine tvrtka je ¢lan Hrvatskog poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj, a 2018. postala je ¢lanom Zajednice za drusStveno odgovorno poslovanje.
Redovito objavljuju izvjeS¢a o odrzivosti i okoliSu, zastiti zraka i1 klimatskim promjenama,
gospodarenju otpadom 1 slicno. Programi energetske ucinkovitosti uklju¢uju modernizaciju
infrastrukture kroz nadogradnju elektrana, prijenosnih i distribucijskih mreza kako bi se
smanyjili gubici energije. Tvrtka takoder provodi i razne inicijative za ustedu energije u okviru
promicanja energetske ucinkovitosti medu potrosac¢ima. DOP provode i kroz oCuvanje bioloske
raznolikosti stvaranjem koridora za divlje zivotinje, obnavljanjem prirodnih staniSta i

pracenjem utjecaja vlastitog poslovanja na lokalne ekosustave (hep.hr, n.d.).

4.3.3. Biovega
Biovega, hrvatska tvrtka specijalizirana za organske i prirodne proizvode, osnovana je s
misijom promicanja zdravlja i odrZivosti, a vlastite temeljne vrijednosti integrira u svaki aspekt
poslovanja. DOP provode u okviru organskog uzgoja i promicanje organske poljoprivrede te
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vlastite proizvode nabavljaju s certificiranih organskih farmi te suraduju s brojnim lokalnim
ekoloskim poljoprivrednicima ¢ime pomazu odrzavanju malih poljoprivrednika i promicanju
bioloske raznolikosti. Vlastiti ekoloski otisak smanjuju i ekoloSkim pakiranjima od materijala
koji se mogu reciklirati te smanjenjem upotrebe plastike. Prepoznatljiv brend ove tvrtke jest
bio&bio, a redovito provode programe edukacije javnosti o prednostima organske hrane i
zdravih prehrambenih navika, poticuéi potrosace na usvajanje ekoloskih navika i donosenje

informiranih izbora o vlastitim obrascima potros$nje (Bosanci¢, 2018).

4.3.4. Valamar Riviera
Jedna od vodecih turistickih poduzeca, Valamar Riviera u vlastitom pristupu drustveno
odgovornom poslovanju prioritet stavljaju na ekolosku odrzivost, angazman zajednice, eti¢no
poslovanje te inovativnost u turizmu. Prakse odrzivog turizma provode kroz Green Key
certifikaciju zelenih hotela koji predstavlja dokaz o postivanju strogih ekoloskih standarda, a
takoder ulazu i u energetski u€inkovite tehnologije i infrastrukturu vlastitih nekretnina. U
sklopu programa ,,Volimo Jadransko more* promicu o€uvanje mora i odrZivosti okoliSa, zastitu
morskog Zivota, smanjenje onecis¢enja i podizanje svijesti u okviru educiranja javnosti, gostiju
1 zaposlenika o vaznosti navedenih vrijednosti kojima su posveceni. Ovim programom tvrtka
ima pozitivan utjecaj na okolis, angaZzira zajednicu, privlaci turiste i stvara dugoro¢nu odrzivost

(Stipanovic, 2018).
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5. ZAKONSKI OKVIRI TRGOVINE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prema Segetlija i dr. (2011:391) eticko poslovanje nadilazi poslovanje u skladu sa zakonom te
zakon smatra minimumom konkretizacije etiCkih normi. U skladu s navedenim, poslovna etika
i pravni okvir trgovine dvije su medusobno povezane domene, koje zajedno osiguravaju
drustveno odgovorno poslovanje poduzeéa. Dok zakonski okvir daje formalna pravila i propise
koje poduzec¢a moraju slijediti, poslovna etika obuhva¢a moralna nacela koja reguliraju
poslovno ponasanje koje nije u skladu sa zakonom, odnosno etickim kodeksom. Razumijevanje
medusobnog djelovanja etike 1 zakona presudno je za usvajanje odrzive 1 pouzdane poslovne

prakse.

Zakonski okviri trgovine u Republici Hrvatskoj, koji su prema Segetlija i dr. (2011) uskladeni
S propisima, pravilnicima i regulativama Europske unije, osmi$ljeni su s ciljem osiguravanja i
regulacije postenog trziSnog natjecanja, zastite potrosaca 1 nesmetanog odvijanja trgovackih
djelatnosti. Zakonski okvir, navode Segetlija i dr. (2011), ukljucuje kljuéne opce propise i
zakone koji pokrivaju razlicite aspekte trgovine i ureduju poslovanje trgovackih drustava,
nekolicinu specificnih zakona u okviru obavljanja trgovinske djelatnosti te propisa vezanih uz
drustveno odgovorno poslovanje. Svi navedeni zakoni i propisi bit ¢e pojedinacno pojasnjeni u

daljnjem radu.

5.1.  Opéi propisi
Op¢i propisi, prema Segetlija i dr. (2011) definirani su s ciljem regulacije osnutka trgovinskog
poduzeca i1 uredenja poslovanja od strane istih poduze¢a u okviru stvaranja postenog,
transparentnog i ucinkovitog trgovinskog okruzenja. Istim propisima osigurava se uskladenost
s nacionalnim i standardima Europske unije, promi¢uci stabilnost trziSta i povjerenje u isto.

Kljuéni propisi koji se smatraju opéima u zakonskom okviru trgovine RH prema Segetlija i dr.

(2011) jesu:

Zakon o trgovackim drusStvima
Zakon o obveznim odnosima
Zakon o racunovodstvu

Zakon o porezu na dobit

A A

Zakon o porezu na dodanu vrijednost.
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U nastavku rada obradit ¢e se svaki od navedenih zakona te pruziti uvid u njihove odrednice.
Analizom navedenih zakona nastojat ¢e se prikazati kako svaki od njih doprinosi stvaranju

definiranog i stabilnog trgovinskog sektora u Republici Hrvatskoj.

5.1.1. Zakon o trgovackim drustvima (ZOTD)
Zakon o trgovackim druStvima (u daljnjem tekstu ZOTD ili Zakon) predstavlja klju¢ni pravni
akt u Republici Hrvatskoj koji regulira osnivanje, poslovanje i prestanak trgovackih drustava.
Uz navedeno, uspostavlja pravni okvir za razliCite vrste poslovnih subjekata i njihovo
upravljanje, osiguravajuci da tvrtke posluju na strukturiran, transparentan i uskladen nacin. Isti
je ureden EU direktivama, olakSavajuci pritom poslovanje u zemlji i inozemstvu. ZOTD

definira sljedece vrste poslovnih subjekata:

1. Drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u (d.o.o.) koja predstavlja najces¢u vrstu drustva,
gdje ¢lanovi ne odgovaraju za obveze drustva, a u isto se uplacuje prema unaprijed
dogovorenom temeljnom kapitalu. Pogodan je za mala i srednja poduzeca.

2. Dionicko drustvo (d.d.) predstavlja trgovacko drustvo Ciji je kapital podijeljen na
dionice. Odgovornost je takoder ograniCena na iznos ulaganja, a obi¢no ga koriste vece
tvrtke.

3. Javno trgovacko drustvo (j.t.d.) odnosi se na generalna partnerstva gdje svi sudionici
odgovaraju ostalim ¢lanovima drusStva neograni¢eno cijelom svojom imovinom.

4. Komanditno drustvo (k.d.) vrlo je sli¢no javnom trgovackom drustvu, a razlikuju se po

pitanju odgovornosti ¢lanova, gdje najmanje jedna osoba za obveze drustva odgovara

neograniceno, a barem jedna osoba za isto odgovara ogranic¢eno (do odredenog iznosa).

U okviru osnivanja poslovnog subjekta, Zakon opisuje postupke poput pripreme temeljnih
dokumenata. Uz navedeno, odreduje i kapitalne zahtjeve za razli¢ite vrste subjekata. Primjerice,
drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u mora imati minimalni temeljni kapital od 2 500 eura, dok

dioni¢ko drustvo mora imati minimalni temeljni kapital od 25 000 eura.

Sto se ti¢e korporativnog upravljanja, Zakonom se definira upravljacka struktura poslovnog
subjekta, ukljucujué¢i uloge i odgovornosti upravnog odbora, nadzornog odbora i glavne

dionicarske skupstine.

U Zakonu je regulirano i korporativno izvjes¢ivanje i objavljivanje u okviru pripreme i
donosenja godisnjih financijskih izvjesca, ukljucujuci bilance ili izvje$¢a o novcanom tijeku.
Drustva takoder moraju otkriti znacajan broj informacija dioni¢arima i regulatornim tijelima,

ukljucujuci promjene u upravi, znacajne transakcije i financijski u¢inak, a ukoliko je potrebno,
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1izvjescéa koja se ticu zastite okoliSa i radnika. U godiSnjim izvjeS¢ima o stanju drustva moraju
se prikazati informacije poput aktivnosti drustva u podrucju istraZivanja i razvoja te o

ocekivanom budu¢em razvoju poduzeca.

5.1.2. Zakon o obveznim odnosima (ZOO)
Zakon o obveznim odnosima (u daljnjem tekstu ZOO ili Zakon), prema Segetlija i dr. (2011)
predstavlja temelj hrvatskog trgovackog prava kojim se ureduju ugovorni odnosi i medusobni
odnosi pravih 1/ili fizickih osoba u RH. ZOO pruza sveobuhvatni pravni okvir za razliite vrste
sporazuma 1 transakcija, osiguravajuci jasnocu 1 provedivost u ugovornim stvarima. Zakon
objedinjuje nacelo slobode ugovaranja, dopustajuci stranama da slobodno pregovaraju i
dogovore se 0 uvjetima svojih ugovora sve dok ti uvjeti nisu u suprotnosti s obveznim zakonima
ili javnom politikom, i nacelo postivanja dogovora kako je predvideno koje nalaze da su ugovori
pravno obvezujuc¢i i moraju biti izvrS§avani u dobroj vjeri i u skladu s dogovorenim uvjetima.
Zakonom se definiraju i uvjeti ponude i prihvacanja ugovora, gdje ponuda mora biti jasna,
definitivna 1 prenesena drugoj strani, dok prihvacanje mora biti nedvosmisleno i1 priopéeno
natrag ponuditelju. Ugovorna sposobnost predstavlja preduvijet za sudjelovanje u ugovornim
stvarima, a ista ukljucuje punoljetnost i zdrav razum. Zakonom su razgranicene vrste ugovora
(kupoprodajni, ugovori o uslugama, najmu) te definirane odrednice izvedbe i krSenja ugovora,
ukljucujuéi odstete, raskid ugovora te izmjene. Zakon sadrzi i odredbe koje Stite potrosace,
osiguravaju¢i postenost i transparentnost ugovora s potrosacima, a uskladen je s EU

direktivama o zastiti potrosaca. Elementi zakona zasnivaju se na nac¢elima poput:

,,sloboda uredivanja obveznih odnosa
ravnopravnost sudionika u obveznom odnosu
nacelo savjesnosti i postenja

duznost suradnje

zabrana zlouporabe prava i prouzrocenja Stete
nacelo jednake vrijednosti ¢inidaba

duZnost ispunjenja obveze

primjena pravila struke, prakse i obicaja

© ©o N o O k~ wDdRE

zaStita prava sudionika obveznog odnosa“ (Segetlija i dr., 2011:394)

5.1.3. Zakon o racunovodstvu
Zakonom o ra¢unovodstvu (u daljnjem tekstu Zakon) prema Segetlija i dr. (2011) predstavlja
pravni okvir za racunovodstvenu praksu, osiguravajuéi transparentnost, to¢nost i dosljednost u
financijskom izvje$¢ivanju. Zakon je uskladen s medunarodnim standardima financijskog
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izvjes¢ivanja i racunovodstvenim direktivama Europske unije, poti¢uéi pouzdano financijsko
okruzenje za poduzeca i dionike. Ovaj zakon primjenjuje se na sve pravne subjekte koji se bave
gospodarskim aktivnostima, uklju¢ujuéi velika, mala 1 srednja poduzeéa, neprofitne
organizacije i javne subjekte. Zakonom se nalaze dosljednost, usporedivost i ucestalost
financijskih informacija. Takoder sadrzi i zahtjeve za objavljivanjem financijskih izvjestaja
onih subjekata koji su od javnog interesa, velikih subjekata i subjekata srednje veli¢ine kako bi
se osigurala transparentnost prema dionicima, uklju¢ujuéi investitore, vjerovnike i regulatorna
tijela. Navedeno je ujedno kljuéno za donoSenje informiranih odluka o ulaganju te za

privlacenje domacih 1 stranih ulagaca Sto doprinosi gospodarskom rastu i razvoju.

5.1.4. Zakon o porezu na dobit (ZOPD)
Zakon o porezu na dobit (u daljnjem tekstu ZOPD ili Zakon), navode Segetlija i dr. (2011)
temeljni je pravni propis koji regulira oporezivanje dobiti pravnih osoba, a sadrzi pravila i
smjernice za izracun, izvjes¢ivanje i placanje poreza na dobit poduzecéa, Cime se osigurava da
poduzeca posSteno doprinose nacionalnom prihodu. Zakon je takoder uskladen s EU direktivama
1 medunarodnim poreznim standardima kako bi se olakSale prekograni¢ne aktivnosti i osiguralo
konkurentno gospodarsko okruzenje. Jedna od znacajki sadrzanih u Zakonu jest obracun dobiti,
gdje je porezna osnovica izraCunata prema hrvatskim ili medunarodnim racunovodstvenim
standardima. Standardna stopa poreza na dobit je 18%., a porez kao takav znacajan je izvor

prihoda za hrvatsku vladu kojim se financiraju javne usluge i infrastruktura.

5.1.5. Zakon o porezu na dodanu vrijednost
Prema Segetlija i dr. (2011) zakon o porezu na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu Zakon)
klju¢ni je element hrvatskog poreznog sustava koji u cijelosti regulira nastanak porezne obveze.
Porez na dodanu vrijednost (PDV) predstavlja porez na potros$nju koji se naplacuje na prodaju
dobara 1 usluga u svakoj fazi proizvodnog i distribucijskog lanca, a u konacnici snosi krajnji
potroSac¢. Uskladenost Zakona s EU direktivama olakSava trgovinu unutar EU, a standardna
stopa PDV-a iznosi 25%, dok postoje i dvije snizene stope: 13% na odredene prehrambene
proizvode, novine, casopise, hotelske smjestaje 1 medicinske potrepstine, dok se stopa od 5%
odnosi na osnovne namirnice poput kruha, mlijeka, knjiga i odredenih vrsta lijekova. PDV ima
znacajan utjecaj na strategije odredivanja cijena jer poduzeca moraju uzeti u obzir stopu PDV-

a kako bi ostala konkurentna.

5.2. Specifi¢ni propisi
U ovom poglavlju obradit ¢e se specificni oblici zakonskih propisa vezani uz obavljanje
trgovinske djelatnosti koja se prema Segetlija i dr. (2011) razlikuje od svih ostalih djelatnosti
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po svojim specificnim obiljezjima. Pod specifiéne zakonske okvire trgovine navode Zakon o

trgovini i Zakon o elektronickoj trgovini koji ¢e u nastavku biti detaljnije objasnjeni.

5.2.1. Zakon o trgovini (ZOT)
Zakon o trgovini (u daljnjem tekstu ZOT ili Zakon) klju¢ni je zakon u Hrvatskoj koji regulira
trgovinu, osigurava postenu praksu, zastitu potroSaca i stabilno poslovno okruzenje. Zakon
obuhvaca razli¢ite aspekte trgovinskog poslovanja, ukljucujuci veleprodaju i maloprodaju,
licenciranje, oznac¢avanje proizvoda i trzi$Sno ponaSanje. Prema Segetlija 1 dr. (2011) Zakonom
se propisuje odredivanje radnog vremena maloprodajnih trgovina, ureduju se promocije prodaje
1 popusta, a propisima o oznaCavanju nalaze Se pruZanje to¢nih i jasnih informacija na
proizvodima. Takoder zahtjeva 1 jasno prikazivanje cijena i pruZanje informacija o znacajkama
1 prednostima proizvoda. Zakonom se zabranjuje nepoStena trgovinska praksa poput

zavaravajuceg oglaSavanja, obmanjujuéih cijena ili agresivnih prodajnih taktika.

5.2.2. Zakon o elektronickoj trgovini (ZOET)
Regulacijom internetskog poslovanja, Zakon o elektronickoj trgovini (u daljnjem tekstu ZOET
ili Zakon) predstavlja znac¢ajan regulatorni zakonski okvir kojemu je cilj, prema Segetlija i dr.
(2011) osigurati uredene elektronicke transakcije 1 sklapanje elektronickih ugovora na
transparentan i siguran nacin, pruzajuci ¢vrsto pravno okruzenje za rast e-trgovine. Zakonom
se nalaze pruzanje jasnih i lako dostupnih informacija o identitetu subjekta, ukljucujuéi naziv
tvrtke, fizicku adresu, podatke za kontakt i slicno. U Zakonu su sadrzane jasne upute o nudenju
1 prihvac¢anju ponuda elektronickim putem, sklapanju ugovora i potvrdi primitaka. Naglasak je
na zaStiti podataka, osiguravanju sigurnog prikupljanja, pohranjivanja i obrade podataka

potrosaca te implementaciji sigurnih sustava placanja i zaStite od prijevara.

5.3. Propisi DOP-a
U poglavlju navest ¢e se 1 objasniti propisi koji spadaju u spektar drustveno odgovornog
poslovanja s ciljem povezivanja trgovinske etike i pripadaju¢eg zakonodavstva u Republici
Hrvatskoj. Segetlija i dr. (2011) navode nekoliko primjera takvih propisa, a neki od njih su

Zastita prava radnika, ZaStita prava potroSaca te Zastita trZiSne utakmice.

5.3.1. Zastita prava radnika
Pravilnik o zastiti prava radnika regulatorni je dokument koji nadopunjuje osnovno
zakonodavstvo o radu, daju¢i konkretne smjernice i postupke za osiguravanje sveobuhvatne

zastite radnika (Segetlija i dr., 2011). Pravilnikom se opisuje prakti¢na primjena Zakona o radu
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te se daju jasne upute poslodavcima i zaposlenicima o uskladenosti njihovih prava i obveza.

Temeljna radnicka prava koja su uredena ovim pravilnikom su:

,pravedna naknada za rad (placa)
pravedno radno vrijeme

dnevni, tjedni, i godi$nji odmor
sudjelovanje u odlu¢ivanju
zdravstvena i mirovinska sigurnost

obrazovanje 1 stru¢no osposobljavanje

N o a ~ wDnh e

slobodno udruzivanje* (Segetlija 1 dr., 2011:401).

Stoga, pravilnikom o zaStiti prava radnika osigurava se jasnoca i dosljednost u praksi
zaposljavanja, poboljSava se sigurnost 1 zaStita radnika, olakSava rjeSavanje sporova te promice

posteno i pravedno trziste rada.

5.3.2. Zastita prava potrosaca
Zastita 1 poStivanje prava potrosaca na trziStu sve viSe dobiva na vaznosti, a ovaj pravilnik daje
bitne smjernice i propise kako bi se navedeno i osiguralo. Temeljna nacela zaStite potrosaca

jesu:

»kupuj sto zelis, gdje zelis

ako nesto ne radi, vracaj

visoki standardi za hranu i robu Siroke potrosnje
znaj Sto jedes

ugovori moraju biti pravedni prema kupcima
ponekad se kupci mogu predomisliti

olaksati usporedbu cijena

potrosaci se ne smiju krivo navoditi

© oo N o g B~ w e

zaStita na godiSnjem odmoru

10. mobilnost medu drZzavama (uz odgovarajuci povrat poreza)* (Segetlija i dr., 2011).

Zastitom prava potroSaca nadopunjuju se primarni Zakoni o zastiti potrosaca kroz detaljne
upute o provodenju takvih zakona u praksi s ciljem zastite potroSaca od nepoStenih praksi,

osiguravanja transparentnosti transakcija i osiguravanja mehanizama za rjeSavanje sporova.
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5.3.3. Zastita trziSne utakmice
Zastitom trziSne utakmice regulira se ve¢ previSe koncentrirano trziSte u okviru trgovinskog
poslovanja te se smjernicama pokusava usmjeriti na sprjeavanje neposStenog trziSnog
natjecanja, za$titu integriteta trziSta i osiguravanje poStene trgovinske prakse medu svim
sudionicima na trziStu. Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja (u daljnjem tekstu AZTN)
primarno je regulatorno tijelo u RH odgovorno za provedbu zakona o trziSnom natjecanju i
osiguravanje posStene konkurencije (Segetlija i dr., 2011). Vlastitim sveobuhvatnim funkcijama
AZTN osigurava konkurentno 1 transparentno trzisSno okruzZenje, a svojim radom ne samo da
Stite potroSace 1 tvrtke od nekonkurentnog ponaSanja, ve¢ poticu inovacije, gospodarski rast i

cjelovitost trziSta (aztn.hr, n.d.).
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6. RASPRAVA

Trgovina predstavlja vaznu komponentu hrvatskog gospodarstva s obzirom da se zemlja oslanja
na domacu i medunarodnu trgovinu s ciljem podupiranja gospodarskog razvoja. Integracija
Republike Hrvatske u globalna trziSta, prvenstveno kroz ¢lanstvo u Europskoj uniji, dovela je
do usvajanja medunarodnih standarda u etickom i pravnom aspektu trgovinskog poslovanja.
Odnos izmedu etickih normi i zakonskih okvira trgovine vazan je aspekt gospodarske strukture
svake zemlje, a u Republici Hrvatskoj, kao i u ostalim zemljama, presjek navedena dva
elementa igra klju¢nu ulogu u oblikovanju na¢ina na koji se odvija 1 ureduje trgovinska
djelatnost. Dok eticke norme predstavljaju smjernice pri donoSenju moralnih odluka, pravni
okviri pruzaju provediva pisana pravila za regulaciju djelatnosti. Razumijevanje interakcije
etickog 1 zakonodavnog sustava daje uvid u nacin na koji poslovni subjekti u Hrvatskoj
osiguravaju postenje, odgovornost i transparentnost u domac¢oj i medunarodnoj trgovini. Kroz
cjelokupan rad, moguce je ustanoviti bitnu povezanost etike i zakona. Zakonodavni okvir, iako
predstavljen kao minimum realizacije eticnosti u poslovanju, strukturiran je prema osnovnim
etickim nacelima te doveden s ciljem standardizacije etiCnosti i poStivanja iste. S druge strane,
eticki kodeksi predstavljaju odredbe koje se unutar organizacije moraju slijediti. Stoga se eticki
kodeks moze smatrati odredenom vrstom individualnog zakona, u odredenoj mjeri specifi¢nog
za pojedinu organizaciju. Stoga, dugorocan uspjeh i odrzivost svake trgovinske djelatnosti
uvelike ovisi o postivanju etickih normi i zakonskih propisa koji zajedno pomazu u zastiti prava
potroSaca, promi¢u posteno trziSno natjecanje i poticu povjerenje izmedu tvrtki i njezinih
dionika duz cijelog lanca opskrbe. Primjerice, u sektoru maloprodaje, potrosaci ovise o
pruzanju to¢nih informacija, postenih cijena i sigurnih proizvoda od strane maloprodavaca. S
druge strane, maloprodavaci etickim praksama poput postenog oglasavanja, odgovorne nabave
1 poStivanja prava potroSaca stvaraju pozitivan imidz ujedno poticuéi lojalnost kupaca. Uz
navedeno, pravni okvir osigurava da se poduzeca pridrzavaju standarda, u navedenom slucaju,

zastite potrosaca.

U Republici Hrvatskoj, izmedu ostalih, jedan od najznacajnijih problema jest korupcija,
posebice u poslovnom i politickom sektoru. Etika, druStveno odgovorno poslovanje te zakoni
koji ureduju trgovinsko poslovanje osiguravaju viSu razinu transparentnosti poslovanja te
stvaraju pravednije poslovno okruzenje u kojem svi trzi$ni sudionici podlijezu istim pravilima.
Korupcija u trgovini javlja se u raznim oblicima, poput podmicivanja, prijevare, favoriziranja
ili manipulacije cijenama, a svaki od njih Steti etickom integritetu poduzec¢a. Navedene neeticke

prakse, osim S§to naruSavaju konkurentsko okruzenje, Stete i medunarodnom ugledu zemlje
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¢inedi ju manje privlaénom za strane ulagace. Eti¢ki odgovor na korupciju u trgovini treba biti
usredotocen na njegovanje kulture integriteta i transparentnosti uskladivanjem poslovnog
ponasanja s medunarodnim (EU) standardima u $to vecoj mogucoj mjeri. No, rjeSavanje
(ne)etickih pitanja u trgovinskom sektoru u Republici Hrvatskoj zahtijeva visestrani pristup koji
kombinira snazniju provedbu zakonskih okvira, promicanje etickih poslovnih praksi i aktivan
angazman javnog i privatnog sektora. Neka od mogucéih rjeSenja mogu biti usvajanje strozih
zakona te dovodenje jasnijih odredbi o sukobu interesa, transparentnosti u javnoj nabavi te
strozih kazni za neetiCke radnje poslovnih subjekata. Vaznu ulogu takoder igra 1 osvijesStenost
1 informiranost potroSaca 1 Sire zajednice te pozivanje na njihov angazman uz istovremeno
usvajanje inicijativa druStveno odgovornog poslovanja s ciljem Sto Sireg utjecaja na prosperitet

zemlje.
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7. ZAKLJUCAK

Kroz sekundarna istrazivanja o pojmu etike, istu je moguce opisati kao multidisciplinarnu
znanost koja je isprepletena u svakom aspektu ¢ovjekova postojanja. Ukorijenjenost etike, kao
i njezina povezanost s razli¢itim disciplinama ¢ine ju vrlo kompleksnom teorijom. No s druge
strane, njezinom zivotnom primjenom olaksava se svakodnevno funkcioniranje drustva, koje je
od pamtivijeka obiljezeno odredenim pravilima, obi¢ajima i kulturom, a etika je upravo spoj
svega navedenoga. Kako vrijeme odmice, vaznost etike sve vise raste, a pojacava Se i njezina
duboka ukorijenjenost u svakom segmentu zivota. Stoga, razvoj poslovne etike i njezine vazne
uloge u oblikovanju, reguliranju i unapredenju poslovanja dovodi do nuZnosti integriranja
etickih normi, nacela 1 kodeksa u suvremeno poslovanje. Osim $to se etikom osigurava
pravedno, transparentno i sigurno radno okruZenje, istom se pozitivno utjeCe na donoSenje
informiranih odluka 1 korporacija i njezinih klijenata/potroSaca te pomazZe diferencijaciji
poslovnih subjekata na iznimno konkurentnom, prezasi¢enom trZistu. Trgovinskom etikom
omogucuje se, izmedu ostaloga, i pravedna trgovina, ostvarenje ciljeva i profitabilnosti uz
osiguravanje lojalnih potrosaca, boljeg imidZa na trZiStu 1 potencijalnog Sirenja poslovanja uz
sve vecu konkurentnost. No, u okviru globalnog trzista, iskljuciva integracija etickog kodeksa
u poslovanje postaje nedovoljnim odgovorom na sve vece zahtjeve trzista. PotroSaci postaju
sve vise svjesni 1 informirani, globalni uvjeti suvise ovisni o ljudskom djelovanju, a poduzeca,
jos$ uvijek, nedovoljno ukljuc¢ena i spremna na suvremene promjene. U kontekstu navedenoga,
neki poslovni subjekti prepoznali su vaznost proaktivnog odgovaranja na sve ZeS¢e zahtjeve
trziSta 1 odlucili se za ,korak dalje* te poduzeti vise od trazenog minimuma, te u vlastito
poslovanje duboko integrirati etiCke standarde kroz drustvenu odgovornost. Drustvenom
odgovornos¢u subjekti djeluju u okviru ekonomskog, socijalnog i ekoloskog unapredenja
posredstvom raznih inicijativa, no koristi su obostrane. Kao $to odredeni poslovni subjekt
druStvenom odgovorno$c¢u pozitivno utjece na cjelokupno okruzenje, tako ista pozitivno djeluje
na subjekt poticanjem inovativnosti, prepoznatljivosti i konkurentnosti na trzistu. No etika, i u
okviru iste drustvena odgovornost, u poslovanju su tek nadogradnja zakonskog minimuma
propisanog s ciljem standardiziranja op¢ih pravila i odrednica poslovanja. U trgovinskom
aspektu postoji mnostvo zakona detaljno razradenih u cilju regulacije djelatnosti, stvaranja
drustvenog reda i olakSavanja prakse kroz detaljnu razjasnjenost prava i obveza svih sudionika
poslovnog odnosa. U navedenim zakonima sadrzane su i odrednice koje se ticu eti¢nosti i
drustvene odgovornosti, poput odrZivosti, transparentnosti i zastite prava gdje je vidljiva snazna

poveznica i isprepletenost trgovinskog zakona i eti¢nosti u poslovanju.
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