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Gig ekonomija - od povremenih poslova do megatrenda buduénosti

SAZETAK

Gig ekonomija je pojam za koji postoje razne definicije koje su medusobno povezane te je
najjednostavnije shvacanje da predstavlja slobodno trziste zaposljavanja putem platformi. Gig
ekonomija je novi pojam koji je napravio preokret u svijetu zbog svog utjecaja na gospodarstvo.
Razvoj tehnologije i drugaciji nadin Zivota utjecali su na promjene i stvaranje novih radnih
mjesta 1 alternativne mogucnosti zarade stanovniStva odnosno stvaranja alternativnih

mogucnosti zaposljavanja kao Sto je gig ekonomija.

Ovaj rad daje pregled definicija gig ekonomije, te su u radu opisane prednosti i nedostaci trzista
koja djeluje putem platformi te predstavljene razliCite generacije koje su sudionici gig
ekonomije. Sudionici su ¢ak Cetiri generacije koje razli¢ito djeluju unutar ovog trzista i imaju
razli¢ita oCekivanja od istog, a to su generacije Z, Y, X i baby boomer-i. Empirijski dio rada
donosi analizu platformi koje su temelj gig ekonomije, a koje su prisutne u Hrvatskoj.
NajkoriStenije platforme tj. aplikacije u Hrvatskoj su Uber, Glovo te Wolt 1 Bolt, a u radu putem
aplikacija sudjeluje preko 100 000 Hrvata. Nadalje, provedeno je istrazivanje putem upitnika

koje je ispitivalo percepcije i iskustva razli¢itih generacija u gig ekonomiji.

Kljucne rije¢i: gig ekonomija, platforme, tehnologija



Gig economy - from casual jobs to the megatrend of the future

ABSTRACT

Gig economy is a term for which there are various definitions that are interlinked. The simplest
understanding is that it is a free employment market through platforms. The gig economy is a
new term that has taken the world by storm due to its impact on the economy. The development
of technology and a different way of life has influenced change and the creation of new jobs
and alternative ways of earning for the population, i.e. the creation of alternative employment

opportunities such as the gig economy.

This paper gives an overview of the definitions of the gig economy, describes the advantages
and disadvantages of the market that works through platforms and introduces the different
generations involved in the gig economy. The participants are four generations that behave
differently in this market and have different expectations of it, namely generations Z, Y, X and
the baby boomers. The empirical part of the paper contains an analysis of the platforms that
form the basis of the gig economy and that exist in Croatia. The most used platforms, i.e.
applications, in Croatia are Uber, Glovo, Wolt and Bolt, and over 100,000 Croatians participate
in work via platforms. In addition, a survey was conducted through a questionnaire that

examined the perceptions and experiences of different generations in the gig economy.

Keywords: gig economy, platforms, technology



SADRZAJ

SR U 1Y oo PSSR 1
P2 ¥/ 1< oo (o] (o] 1 | - H O PP OO PU PO P P PUPPPPRPPN 2
T €110 =1 (o1 To] 1 4 1] - VO PP T PP PP PUPPPRPPN 3
3.1. Definiranje i povijesni razvoj gig eKoNOMIjJe .........ccccovviiiiiiiniiiiie e 3
3.2.  Prednosti i nedostaci gig eKONOMIJE........c.ueiiiiiiiiiieiie e 9
3.2.1.  PrednoSti gig EKONOMIJE .....eoiiieiiiieiie ettt 9
3.2.2. Nedostaci gig BKONOMIJE .....ccuiiiiiiiieiii et 13

3.3, Vrste poslova U gig EKONOMIJT ..c..eeiieiiiiiiiiiiie e 15
4. SUdioNiCi gig BKONOMIJE ....ocuiiiiiiiii s 18
4.1, Baby DOMIMET-T .ot 18
A 1= 0 1=] ¢ Uo] | - U GRS 19
T 1= 0 1=1 - Uo] | - U PSSR 20
O 1= o 1=] - Uo] | - 4TSS 22
4.5. Razliite generacije unutar gig ekonomije ...................ccoooviiiiiiii i, 24
5. Gig eKoNOMIJa U PraKSi...c..ccecuiieiiie it e e 28
5.1.  Analiza platformi U HrvatSKOj .........ccocveiiiiiiiie e 28
5.2. Analiza generacijske ukljucenosti u gig ekonomiji i njihovih percepcija........... 30
59.2.1.  Rezultati iStraZIVANJA ...ccocuveiiieiiiiiie ettt 30

0. RASPIAVA....ciii ittt 40
T ZAKIUCAK ..o 42
LIEOIATUTAL ... ettt bbbttt 43
POPIS SHKA ... e e e et a e ara e 50

POPIS TADIICA........viiiie e 50



1. Uvod
Gig ekonomija predstavlja ekonomski i poslovni fenomen. Ova vrsta ekonomije dozivjela je
znacajan porast u posljednjem desetljecu, a razlicite digitalne platforme omogucuju ljudima da

svoje usluge ili resurse ponude na trzistu rada.

Pojam gig ekonomije odnosi se na trziSte rada koje karakteriziraju kratkoro¢ni ugovori ili
slobodne aktivnosti, a ne tradicionalni stalni poslovi. Ovaj model rada nije nov, no njegovom
modernom rastu i popularnosti pridonio je razvoj tehnologije, posebice digitalnih platformi koje
povezuju radnike s poslodavcima na uéinkovit i pristupa¢an na¢in. Povijesno gledano, gig
ekonomija ima svoje korijene u neformalnim oblicima rada koji postoje stolje¢ima. Medutim,
pojava interneta 1 mobilne tehnologije omogucila je ubrzanje i globalno Sirenje ovog oblika
rada. Platforme poput Ubera revolucionirale su mnoge industrije, pruzajuci usluge koje su prije
bile nedostupne ili nezamislive. Prelazak s tradicionalnih na fleksibilnije oblike rada nudi
brojne prednosti, ali stvara i znaCajne izazove za radnike i drustvo u cjelini. Kako ova vrsta
ekonomije utjece na drustvo, koji su joj prednosti i nedostaci, koji su sudionici gig ekonomije

te rezultati provedenog istrazivanja ¢e biti spomenuti u nastavku rada.

Rad je podijeljen u sedam glavnih dijelova. U prvom dijelu ¢itatelje se uvodi u temu rada i
potkrepljuje vaznost provedenog istrazivanja te predmet istrazivanja. Drugi dio rada koriSten je
u svrhu opisa metodologije rada, predmet rada te cilj rada i njegova struktura. Nakon ovog
poglavlja slijedi teorijski dio rada u kojem je definiran pojam rada, prednosti i nedostaci te vrste
poslova gig ekonomije. Cetvrti dio rada obuhvaca analizu sudionika gig ekonomije prema
generacijama i njihovu angaziranost unutar ove ekonomije. Peti dio rada je empirijski potkovan
te je u njemu opisano koriStenje gig ekonomije u Hrvatskoj te rezultati provedenog istraZivanja

te ¢e se na njega nadovezati rasprava, a u posljednjem dijelu rada donesen je zakljucak o radu.



2. Metodologija
Predmet rada je pojam gig ekonomije te poslovi i sudionici koji pripadaju pojmu i istrazivanje
provedeno sukladno teorijskim dijelom rada. Cilj rada je objasniti poslovni model gig
ekonomije kao rastuci trend i objasniti njegov utjecaj na tradicionalna zaposlenja. Teorijski dio
rada ¢e objasniti povijesni razvoj te sami pojam gig ekonomije. Nadalje, objas$njene ¢e biti
prednosti i nedostaci koji postoje unutar pojma, vrste poslova koje ulaze u gig ekonomiju te svi
sudionici ove vrste ekonomije. Sve navedeno upucuje na koriStenje metode deskripcije koja se
opisuje kao: ,, opis pojava koje se istrazuju“ (Cendo Metzinger i Toth, 2020). Gig ekonomija,
kao relativno nov pojam, neizmjerno vazan za budu¢nost zaposlenja koje poznajemo te je vazno
promatrati sve manjkavosti koje je potrebno promijeniti. Upravo zbog toga provedeno je
istrazivanje u empirijskom dijelu rada te analiza dostupnih informacija o gig ekonomiji u

Hrvatskoj.

Empirijski dio rada se temelji na kvantitativnom istraZivanju koje je prema Cendo Metzinger i
Toth (2020) najlakse opisati kao istrazivanja koja je lako kvantificirati tj. brojcano odrediti. Za
kvantitativna istrazivanja se koristi matematicka tj. statisticka obrada podataka, a u radu je
istrazivanje provedeno putem ankete zbog prikupljanja Sto veceg broja ispitanika te su rezultati
istrazivanja brojcano opisani. Provodenjem te analizom istrazivanja postize se cilj istrazivanja
koji predstavlja ispitivanje percepcije i iskustva u gig ekonomiji medu razli¢itim generacijama.
U poglavlju 6. Rasprava objedinjuje se teorijska podloga s rezultatima istrazivanja te se

naznacuje usporedba istrazivanja i1 drugih javno dostupnih istrazivanja.



3. Gig ekonomija
Svijet se mijenja iz dana u dan te je sve lakSe mijenjati kako okruzenje u kojem se nalazimo
tako 1 posao kojim se bavimo. Posao je, zasigurno svima, vazan dio zivota te za odredene
pripadnike radne snage predstavlja svrhu i vodilju kroz zivot, dok drugi jednostavno rade da bi
prezivjeli i ne zamaraju se kvalitetom svog posla i/ili zaradom. Bez obzira na osobni fokus,
posao je svakako klju¢ni dio zivota. Osnovne ljudske potrebe poput hrane, vode te krova nad
glavom osiguravaju se radom te je taj rad razvojem tehnologije promijenjen. U Hrvatskoj u
2022. godini, prema istrazivanju Centra za istrazivanje trzista i javnog mnijenja, oko 12 %
zaposlenih pripada gig ekonomiji (LibertasObjave, 2024). Takoder, u Hrvatskoj u gig
ekonomiji sudjeluje oko 100 tisuca radnika (L.F./Hina, 2023). Ove brojke oznacavaju znacajan
dio naSeg gospodarstva te je sam pojam ove ekonomije bitno poznavati upravo zbog njegovog

rasta. U ovom dijelu rada opisan ¢e biti sam pojam gig ekonomije te njegove znacajke.

3.1. Definiranje i povijesni razvoj gig ekonomije

Za shvacanje pojma gig ekonomije potrebno je razumjeti povijest razvoja poslova te sto dovodi
do pojma gig ekonomije. Razvojem civilizacija dolazi do novih potreba zaposlenja i povecava
se koli¢ina dijeljenja informacija te brzina dijeljenja istih. Od otkri¢a kotaca do pametnih
telefona velik je broj inovacija i vrsta poslova koji su postojali te onih koji su tek u nastanku.
Na sam pojam veliki je utjecaj ostavio razvoj tehnologije koji utjeCe na svaki dio drustva te
potpomaze brzini dijeljenja informacija koje su od velike vaznosti u gig ekonomiji upravo zbog
prikazivanja potrebe i potraznje i informiranja obiju strana. Navedeno dovodi do vece drustvene
povezanosti kroz digitalne platforme i Internet u cjelini Sto omogucuje brz pristup dobrima i/ili
uslugama, a potrosacima pruza mogucénost da posjeduju proizvode i usluge kada su im potrebni
(Gooble, 2017). Uz gig ekonomiju uvijek se veze povezanost i medusobno dijeljenje, a 2016.
godine provedeno je istrazivanje (Widlok, 2016) koje se bavilo razli¢itim plemenima i
povijesnim znacajnostima, a zaklju¢eno je da je osnova ljudskih bic¢a i drusStava dijeljenje.
Dijeljene dobara je oduvijek bila norma, a modernizacijom civilizacija i druStvenim napretkom

doslo je do gig ekonomije kakvu danas poznajemo.

Gig ekonomija u danaSnje vrijeme ima znacajan i razli¢it utjecaj, a Schor (2020) dijeli vrste
utjecaja gig ekonomije na ekonomski, ekoloski i drustveni utjecaj. Pod ekonomskim u¢inkom
uglavnom govorimo o ustedama tj. zaradi koju ostvaruju korisnici gig ekonomije svojim radom.

Ekonomski utjecaj je vazan, ali postoje 1 nenovcane koristi koje se sadrzavaju od povezivanja



zajednica te ekoloski odrzivog nacina prijevoza i dostave. Ekoloski utjecaj je najvazniji utjecaj
s globalnog aspekta, a za primjer je moguce navesti dostavljace koji voze elektricne romobile
ili bicikle. S druge strane, drustveni utjecaj je ve¢inom temeljen na fleksibilnosti te moguénosti
odredivanja slobodnog vremena za obitelj i prijatelje. Uz to Sto su drustvena bi¢a, ljudi su i bi¢a
navika te se tradicionalan nadin razmjene dobara ve¢ spomenutim razvojem tehnologije
prebacio na digitalne platforme i samo napreduje. Prije upoznavanja s raznim definicijama gig
ekonomije potrebno je proci kroz prethodnike ovog pojma, a prva platforma koja bi se mogla
svrstati u prethodnike gig ekonomije je eBay koji je osnovan 1995. godine (Schor, 2016). Na
eBay-u prodavaci mogu biti svi koji odredene proizvode zele prodati, a prodaja se odvija tako
da prodava¢ objavi nepotreban predmet dok kupci ili licitiraju ili plate trazenu cijenu za
pozeljnu robu. eBay-ev model rada nastao je prije same gig ekonomije te se razlikuju, ali
primjer pocetka 1 uvidanja potrebe za ovakvom vrstom poslovanja je zasigurno potaknuta
uspjehom eBay-a. Osim eBay-a, jo$ jedan od prethodnika je 1 Craiglist koji je Sireg spektra od
eBay-a. Na Craiglistu je moguce kupiti namjestaj, automobil, ali i iznajmiti sobu za spavanje.
Iako je joS$ uvijek u funkciji, posjeduje manju kontrolu sigurnosti i provjere te zbog manjka
povjerenja, novije platforme su koristenije. Prethodnici su omoguc¢ili da ideja o gig poslovima
zazivi te se za pocetak gig ekonomije uzima 2008. godina koja je godina promjena. Kao i ve¢ina
velikih promjena u ekonomiji, tako se i popularnost gig ekonomije povecala zbog financijske
krize 2008. godine zbog financijskog pada stanovnisStva diljem svijeta (Bocker, Meelen, 2016).
Prosjecan radnik odjednom nema pristup koriStenja npr. taksija zbog rasta cijena te nastaje
potreba za novim izvorima prijevoza i sama ideja o Uber-u kakvog danas poznajemo. Uber je
idejno nastao u Parizu 2009. godine zbog snjezne oluje i nemoguénosti pronalaska taksija, a s
radom pocinje 2010. godine u San Franciscu (O'Connell, 2020). Kada se govori o gig ekonomiji
uvijek se spominje upravo Uber kao primjer jer umjesto $to i je prvi pravi primjer digitalne
platforme ovog formata opstao je i danas te se prosirio diljem svijeta. Platforma funkcionira na
nacin da potrazivaci prijevoza preko aplikacije oznace potrebnu rutu, a vozaci koji su u tom
trenutku slobodni dobivaju obavijest i prema lokaciji najblizi voza¢ obavlja uslugu prijevoza.
Jo§ jedna vazZna stavka Uber-a je Sto svatko s poloZenim vozackim ispitom i automobilom moZe
obavljati uslugu prijevoza, a za svoju uslugu dobiva i ocjenu. Osim Uber-a nastaju i mnoge
druge platforme koje su promijenile nacin trgovanja, zaposlenja i svakodnevnog zivota poput
dostave putem platforme Glovo u Hrvatskoj, pronalazenja smjeStaja diljem svijeta putem

Airbnb-a.



Pojam gig ekonomije je svakako zazivio u posljednjem desetlje¢u te mnogima omogucio
zaposlenje, koje im je bilo potrebno zbog manjka tradicionalnih poslova i potaknuo razvoj
gospodarstava, ali postavlja se pitanje odrzivosti ovakve vrste ekonomije te utjecaja na drustvo
o kojem ¢e se govoriti dalje u radu. Za gig ekonomiju ne postoji tocna definicija kao i za veéinu
novih pojmova koji se tek razvijaju, ali mnogi autori su dali svoje videnje i definicije. Sav
dosadasnji opis dovodi do moguce definicije gig ekonomije koju se, pojednostavljeno, moze
okarakterizirati kao ekonomiju putem digitalnih platformi koristi dostupne resurse u svrhu

zarade, a neke od definicija su svrstane u sljedecoj tablici.

Tablica 1. Pregled definicija gig ekonomije

DEFINICIJA AUTOR/I

,» 1rZista rada koja su karakterizirana neovisnim ugovaranjem koje se | Woodcock 1 Graham,

odvija putem digitalnih platformi* 2023.

»Naziv za trziSte rada u kojem su kratkoro¢ni poslovi, poslovi na | Kozina BariSic,
zahtjev ili zaposljavanje preko platformi (npr. Uber, Upwork i sli¢ni) | 2019.

dominantni nacini zaposljavanja“

,,Odnosi se na radnu snagu ljudi angaziranih u slobodnim i popratnim | McKinesy i

poslovima‘“ suradnici, 2023.

»lzraz za tvrtke 1 pojedince koji se bave kratkorocnim, projektnim
radom, umjesto tradicionalnog zaposlenja s punim radnim | Lowe-MacAuely,
vremenom. Ova vrsta posla privlaci one koji su u potrazi za | 2024)

zaposlenjem koji traze fleksibilnost i Cesto ga obavljaju neovisni
izvodaci, slobodnjaci i privremeni radnici koji se zaposljavaju prema

potrebi‘

»segment usluznog gospodarstva koji se temelji na fleksibilnim, | The Investopedia
priviemenim ili slobodnim poslovima, koji cesto ukljucuju | Team, 2024.

povezivanje klijenata 1 kupaca putem online platforme*

Izvor: izrada autora

Definicije navedene u tablici upotpunjuju cjelinu gig ekonomije. Dobar uvod u definiranje gig
ekonomije je svakako definicija Woodcook-a 1 Grahama (2023). U toj definiciji objasnjena je
sama srz ove ekonomije, a to su neovisna ugovaranja i digitalne platforme bez kojih ne bi ni
postojala gig ekonomija. Iako ispravna, to je Stura definicija koja Citateljima moze dati sliku o
navedenoj temi, ali je sami pojam puno vise od navedene definicije. S druge strane, Kozina

Barisi¢ (2019) navodi kratkoro¢nost poslova koji se odvijaju u gig ekonomiji te samim time
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upotpunjuje pojam. S ovom definicijom se slaze i Frenken (2017) koji ovaj pojam predstavlja
kao sve potrosace koji medusobno djeluju u svrhu iskoristavanja fizicke imovine zbog pruzanja
usluga uz nov¢anu naknadu. Frenken za najbolji primjer gig ekonomije napominje automobile
jer su svestrani u mogucnosti njihove uporabe. Automobil se moze kupiti putem interneta, moze
se iznajmiti od privatne osobe ili ovlastene agencije te se moze unajmiti prijevoz (Frenken,
2017). McKinesy i suradnici (2023) za definiranje ovog pojma vaznost stavljaju upravo na
sudionike gig ekonomije te oslobodenost od fiksnih radnih sati. Fleksibilnost radnog vremena
je vazna karakteristika gig ekonomije te je upravo ona zasluzna za popularnost ovakvih poslova,
a u svojoj definiciji naglasava ju Lowe-MacAuely (2024) 1 spominje 1 zaposljavanja po potrebi.
Takva vrsta zaposljavanja pridaje veliku korist radnicima koji Zele dodatnu zaradu, studentima
koji nemaju vremena za tradicionalno zaposlenje te umirovljenicima. Posljednja definicija
Gig ekonomija skup je fleksibilnosti, slobode, povezivanja korisnika i klijenata te doprinosi
gospodarstvu samo kroz svoje postojanje 1 omogucavanje rada putem platformi (The
Investopedia Team, 2024). Upravo zbog svoje Sirine 1 novosti na trziStima, gig ekonomija se
cesto povezuje s drukCijim pojmovima, a s nekima se i izjednacuje. Neki nazivi su, naravno,
tocni, ali nisu vec¢inski prihvaceni te je najkoriSteniji naziv gig ekonomija. Jedan od autora koji
koriste druge nazive je 1 Sundararajan (2016) koji gig ekonomiju naziva 1 masovni kapitalizam.

Navodi i pet klju¢nih odlika gig ekonomije:
» stvaranje trziSta koja olakSavaju razmjenu razvoj novih usluga, potencijalno
povecavajuci ukupnu potroSnju u gospodarstvu,
» bolje iskoriStavanje postojece imovine, ¢ime se poboljSava kapitalna uc¢inkovitost,
» ponuda kapitala i rada viSe ne dolazi od velikih nacionalnih organizacija i privatnih
tvrtki ve¢ od pojedinacnih mreza,

 jasna razlika izmedu profesionalnih i osobnih odnosa nestaje jer omogucuje transakcije
kao Sto je posudivanje malih iznosa novca izmedu nepoznatih osoba, ¢ak i ako bi se

takvo ponasanje inace smatralo osobnom stvari.

+ nestaju jasne razlike izmedu stalnog zaposlenja i privremenog rada, suzavaju se razlike
izmedu zaposlenja 1 samostalnog rada te izmedu radnog i slobodnog vremena

(Sundararajan, 2016).



S druge strane, Ministarstvo trgovine SAD-a (2016) preferira termin digitalna tvrtka uparivanja,
koju definira kao entitet koji omogucuje internetsku platformu (ili trziSte). Povezuje pruzatelje

usluga s potroSacima i ima sljedece karakteristike:

+ koristiti informacijsku tehnologiju koju pruzaju digitalne platforme i mobilne aplikacije

omogucuju transakcije izmedu korisnika,

» oslonac je na kontroli kvalitete na temelju sustava ocjenjivanja korisnika ¢ime se

osigurava razina povjerenja izmedu korisnika 1 pruzatelja usluga ne poznaju se,

* mogucénost, ve¢ spomenutog, fleksibilnog radnog vremena radnicima koji pruzaju

usluge putem tvrtki za digitalno povezivanje,

+ prilikom pruZanja usluga, poduzeca se oslanjaju na radnike koji koriste svoje vlastite

vlasnistvo.

Jos jedan od ,,sinonima‘ za gig ekonomiju koristi Europska komisija (2016), a to je ekonomija
suradnje, a definira ju kao unapredenje poslovnih modela platformama koje omogucuju
suradnju te kojima se stvara otvoreno trziste usluga. Zbog toga Bardhi i Eckhardt (2012) gig
ekonomiju povezuju s kolaborativnom potro$njom i dijeljenjem, tj. potroSnjom temeljenom na
pristupu (zajednickom potroSnjom) jer potroSaci zele pristup dobrima i1 spremniji su platiti za
iskustvo privremenog pristupa nego za kupnju i posjedovanje dobara. Zajednicka potrosnja
odvija se: ,,u organiziranim sustavima ili mrezama, u kojima sudionici provode aktivnosti
dijeljenja u obliku iznajmljivanja, posudivanja, trgovine, razmjene i razmjene dobara, usluga,
prijevoznih rjeSenja, prostora ili novca* (Mdhlmann, 2015). Kao i za ve¢inu pojmova, tako i za
zajednicku potrosnju postoji mnogo definicija. Jedna od definicija je da je to skup ljudi koji
zdruzeno dobavljaju i isporucuju dobra u svrhu zarade ili u svrhu druge vrste naplate (Belk,
2014). S druge strane, Botsman (2015) naglaSava vaZnost povratka tradicionalnog nacina
trgovanja koji je zazivio gig ekonomijom, a vrsi se uvjetovano koriStenjem interneta. Za 5

kljuénih elemenata kolaborativne potros$nje navodi:

e otklju¢avanje vrijednosti neiskoriStene ili nedovoljno iskoriStene imovine (neovisno

radi li se o financijskim ili nefinancijskim resursima),

e jasnu misiju vodenu vrijednostima, koja je izgradena na smislenim nacelima ukljucujuci

transparentnost, ljudskost i autenti¢nost,

e dobavljace resursa je potrebno postovati i ohrabrivati,



e kupci/potrazivaci trebaju imati koristi od posredovanja,

e sklapanje poslova potrebno je odrzavati na platformama koje naglasavaju odgovornost

obiju strana, ali i kreiraju emociju (Botsman, 2015).

Ekonomija suradnje, iako Cesto izjednac¢avana s gig ekonomijom, ne predstavlja isti pojam. U
mnogim literaturama pojmovi su izjednaceni te se smatraju sinonimima, ali pojmovi su razliciti.
Njihova sli¢nost se sagledava u provedbi putem digitalnih mreza, ali njihovo poimanje je
drukcije. Gig ekonomija obuhvaca zaposlenja putem digitalnih platformi, dok je ekonomija
dijeljenja tj. suradnje, kao $to 1 naziv kaze, dijeljene i/ili prodaja nepotrebnih stvari. Razliku
izmedu pojmova opisuje Gotley (2020): ,,Gig ekonomija je kada pojedinci nude svoje usluge
na nepuno radno vrijeme ili povremeno malim i velikim tvrtkama, dok ekonomija dijeljenja
omogucuje pojedincima i obiteljima da iskoriste imovinu koju posjeduju i iznajmljuju je
ljudima kojima je potrebna®. OCcita je razlika izmedu pojmova te je gig ekonomija
okarakterizirana kao zaposlenje putem digitalnih platformi, dok je ekonomija suradnje
iznajmljivanje te prodaja dobara. Gig ekonomija najces¢e se povezuje s dostavom (Glovo i
Wolt) i uslugom prijevoza (Uber i Bolt). Na navedenim platformama vrSe se tzv. poslovi na
zahtjev koji oznacavaju sva privremena i fleksibilna zaposlenja koja nude poduzeca te traze
neovisne i tzv. vanjske radnike umjesto radnika koji imaju puno radno vrijeme (Gorog, 2018).
Ekonomija za zahtjev, kako i sam naziv govori, u svoje srediSte stavlja potrosaceve potrebe na
njegov zahtjev tj. trenutacni pristup potrazivanim dobrima 1 uslugama (Go6rég, 2018). Najbolji
primjer ekonomije na zahtjev je, ve¢ spomenuta, digitalna platforma Uber koja pruza uslugu
prijevoza, a digitalne platforme su upravo to sto poduze¢ima daje izravan pristup potrosacima,

1 obratno, shodno potrosa¢evim potrebama (Botsman, 2015).

Sve navedeno dovodi do pojednostavljenja samog pojma ove ekonomije. Gig ekonomija
predstavlja koherentnu vrstu zaposlenja, a svoju popularnost i znafaj vuce upravo iz
fleksibilnosti poslova 1 radnog vremena, ali i iz moguénosti obavljanja viSe poslova
istovremeno i time i ve¢ih nadnica. Gig ekonomija se opredjeljuje za mladu populaciju upravo
zbog brzine mijenjanja zaposlenja: ,,Vecina naSih roditelja, baka i djedova proveli su cijeli Zivot
radeci u istoj tvrtki u kojoj su zapoceli svoju karijeru — nesto Sto je nezamislivo za mlade ljude
koji se danas ukljucuju na trziSte rada® (Domenech, 2018). Takoder, uz brzinu mijenjanja
poslova izraZzena je jednostavnost zaposlenja te je buduénost gig ekonomije zasigurno

pozitivna.


https://www.caixabankresearch.com/en/author/josep-mestres-domenech
https://www.caixabankresearch.com/en/author/josep-mestres-domenech
https://www.caixabankresearch.com/en/author/josep-mestres-domenech

3.2. Prednosti i nedostaci gig ekonomije
Sve prednosti i nedostaci gig ekonomije su uzrokovane tehnoloskim napretkom i rastom
popularnosti digitalnih platformi za provedbu poslovanja ovog formata. Tehnologija je svuda
oko nas te ostavlja snazan utjecaj na sve industrije. Prednosti i nedostaci medusobno su i
povezani jer za odredene skupine neke od prednosti mogu biti i nedostaci i suprotno.
Istrazivanje PwC provedeno u SAD-u 2015. godine donijelo je zabrinjavajuce podatke u kojima
57% ispitanih izjavilo da osjeca strah od gig ekonomije. Razlozi tome su brojni, a upravo zbog
toga je vazno sagledati sve prednosti i nedostatke i osporiti strah uzrokovan ovim novim

pojmom (Naletina, Petljak i suradnici, 2019).

3.2.1. Prednosti gig ekonomije
Prednosti gig ekonomije predstavljaju mogucnost ucinkovitijeg dijeljenja, brzeg spajanja
korisnika 1 dobavljaca te olakSavaju potragu za poslom. UZurbaniji nacin Zivota i razvoj
tehnologije doveo je do novih poslovnih modela, a McKinsey Global Institute je 2016. godine

napravio usporedbu izmedu tradicionalnih poslovnih modela i1 novih/digitalnih.

Tablica 2. Usporedba poslovnih modela

POSLOVNI MODELI
NAKON POJAVE
DIGITALNIH
PLATFORMI

preko Uber platforme, u New

TRADICIONALNI
POSLOVNI MODELI

velicina trzZista 42 000 vozaca taksija u New

Yorku (nesto vise od 13 000 | Yorku preko 1,4 milijuna
automobila) vozaca

40%

spajanje potraznje i ponude

vozaca potrebno je
minimalno 10 minuta da
stignu na odrediSte u San

Franciscu

90% korisnika ride-sharing

aplikacija  prijevoz  ceka
manje od 10 minuta u San

Franciscu

ulazak na trziste/troskovi

rok od minimalno 10 dana za

postanak vozacem taksija

postanak vozac¢em Uber-a za

manje od jednog dana

informacijska rjesenja

cak 70% vozaca naglasilo je
da korisnici usluga nisu

platiti ili su odgodili pla¢anje

platanje putem interneta,

ocjenjivanje vozaca

Izvor: izrada autora prema McKinsey Global Institute (2016)




Prema McKinsey Global Institute (Manyika, 2016), novim poslovnim modelima dolazi do
velikog porasta zaposlenja u industriji prijevoza. Porast s 42 000 vozaca na 1,4 milijuna dovodi
do vece konkurencije, novih poslova, nizih cijena zbog koli¢ine ponuda na trzistu te bolje

usluge.
Za dvije glavne prednosti gig ekonomije Frenken i Schor (2017) napominju:

¢ Ekolosku odrzivost — razmjena roba i/ili usluga odvija se putem digitalnih platformi
te se smanjuje konzumacija papira i odvija ekoloSka odrzivost. Kroz navedeno se
smanjuje potreba za kupnjom potrazivanih proizvoda po punoj cijeni tj. novih
proizvoda i smanjuje se potreba za proizvodnjom i korelacijski odrzava ekoloska
stabilnost. PotroSaci zbog jeftinije kupnje Stede te novac mogu prenamijeniti, a okoli$
se ne uniStava te se smanjuje zagadenje zbog smanjenja ispusnih plinova u atmosferi i
ne uniStava se okolis.

e Kreiranje zajedniStva — gig ekonomija uzrokuje povjerenje izmedu pruzatelja dobara
1 usluga te korisnika. Medusobno povjerenje je potrebno zbog nemogucnosti
provodenja ovakvog poslovnog modela bez njega. Upravo zbog toga platforme
provode provjere, a postoji 1 sustav medusobnog ocjenjivanja te se duzim koriStenjem
platformi stece to¢niji opis osobe koja nudi uslugu i osobe koja je trazi. Pozitivna

iskustva obiju strana stvaraju jacu zajednicu.

Ove prednosti jesu vazne, ali ne predstavljaju konkretne razloge postojanja gig ekonomije. Gig
ekonomija orijentirana je na korisnike i pruzatelje usluga, a doprinosi gospodarstvu koje u ovoj
podijeli nije spomenuto. Detaljnija podjela prednosti je, prema Naletini, Petljak i suradnicima
(2019):

¢ Nize cijene roba i usluga: koje imaju utjecaj na financijski status pruzatelja usluga i
korisnika usluga. Povoljnija cijena smatrana je najistaknutijom prednosti gig ekonomije,
a zaista pruza ustedu u svakodnevnom Zzivotu neovisno radi li se o novcu ili vremenu.
Tvrtke koje koriste gig ekonomiju kao poslovni model za ponudu novih i inovativnih
rjeSenja svojim korisnicima mogu ponuditi niZe cijene za slicne usluge. Glavni razlog
za bolje cijene usluga u ekonomiji dijeljenja nizi su administrativni troskovi povezani s
vremenom, novcem, vjeStinom i trudom potrebnim za dovrSenje transakcije. Taj se
posao tradicionalno obavlja putem tvrtki tre¢ih strana, brokera ili drzavnih agencija.
Osim toga, tvrtke koje koriste platforme ekonomije dijeljenja nemaju troskove

posrednika jer platforme izravno povezuju pruzatelje usluga i korisnike. Navedene nize
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cijene su omogucene zbog uskladivanja ponude i potraznje u svrhu boljeg iskoristavanja

resursa (Skjelvik, Erlandsen i Haavardsholm, 2017).

2000,0
1800,0
1600,0

1.854

1400,0

1200,0

1000,0
800,0

600,0

Prosje¢na cijena u HRK

400,0
200,0

0,0

New York  Sydney Tokio London Toronto Pariz Moskva Berlin

M Hotel M Airbnb

Slika 1. Prosjecna cijena najma sobe za jednu no¢ (u HRK) u odabranim metropolama u sijecnju 2018.

Izvor: Naletina, Petljak i suradnici, 2019)

Grafikon prikazuje omjer cijena najma sobe za jednu no¢ u gradovima diljem svijeta.
Cijena je iskazana u hrvatskim kunama, a najveca razlika je u Tokiju gdje je prosje¢na
hotelska soba za jednu no¢ dostupna po cijeni od 1333 kune, dok je smjestaj putem
digitalne platforme Airbnb dostupan po prosjecnoj cijeni od 563 kune te je moguce
produljiti svoje putovanje za duplo uzimanjem smjestaja putem ove platforme.
Fleksibilnost tj. prilagodljivost radnog vremena: koja moze uzrokovati povecanje
financijskog stanja. Ponudaci dobara i usluga u vecini su takoder korisnici koji Zele
povecati svoje stalne prihode kroz povremeno obavljanje odabranog posla. Kroz svoj
rad sudjeluju u gig ekonomiji, a imaju mogucnost odredivati si sami radno vrijeme.
Takoder, pojedinci kojima regularni poslovni uvjeti ne odgovaraju svoju cijelu zaradu
mogu pridobiti putem gig ekonomije i radom po samostalno odredenom vremenskom
okviru. Putem potrazivanja usluga i dobara, korisnici digitalnih platformi pomazu da
trziSte postane konkurentnije i da se vise pruzatelja usluga ukljucuje u ovakve poslove.
Prilagodljivost radnog vremena je buduc¢nost poslova jer ¢e tradicionalna poduzeca
zasigurno poceti pratiti ovaj trend te ¢e sve viSe poduzeca adaptirati gig ekonomiju u
svoju svakodnevicu.

Primjena neiskoristenih kapaciteta te stimuliranje povecanja potrosnje: koje je
moguce primijeniti ve¢om pristupacnosti cijena robe i usluga. Gig ekonomija je
pojednostavljeno i opisana kao podjela vlastitin nepotrebnih resursa s drugima u
zamjenu za novac ili drugu vrstu naplate. Ako pojedinac posjeduje nekretninu koja je

neiskoriStena moZe ju iznajmiti preko npr. Airbnb-a te biti siguran da ¢e ste¢i dodatni
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prihod, a nekretnina neée biti prazna. Takav primjer je moguce primijeniti na sve druge
oblike gig ekonomije (npr. Uber — dijeljenje vlastitog vremena i automobila uz naplatu),
a najvaznije je napomenuti da zbog ovog modela raste potrosnja jer ponudeni resursi do
prije par godina nisu bili dostupni $iroj skupini ljudi. Ministarstvo trgovine SAD-a
(2016) dijeli 1 veliku prednost gig ekonomije koja je davanje mogucnosti zarade
osobama koje ina¢e ne bi mogle raditi, a to su osobe s invaliditetom i razli¢itim
zdravstvenim potesko¢ama te umirovljenici.

Poboljsanje potrosackoga iskustva kroz stvaranje povjerenja izmedu obiju strana
gig ekonomije: te razli¢ite mjere opreza digitalnih platformi. Usluge putem razli¢itih
platformi ne mogu biti u potpunosti profesionalne 1 normirane jer su pruZane od strane
amatera, ali digitalne platforme 1 dalje mogu koristiti razli¢ite alate za poboljSanje
korisni¢kog iskustva obiju strana. Neke od stavki koje poboljSavaju korisnic¢ko iskustvo
su koristenje digitalnih platformi te digitalnih transakcija i ocjenjivanje pruzatelja i
korisnika usluge. Uz povecanje kvalitete usluge, povecava se i1 lakoc¢a plac¢anja usluga.
Nepotrebna dobra pojedinci mogu putem platformi spojiti s korisnicima kojima su to¢no
ta dobra potrebna, a kroz ovaj na¢in se omogucuje isporuka uéinkovite usluge koja je
cjenovno niza, a kvalitetom jednaka potrebi (Skjelvik, Erlandsen i Haavardsholm,
2017).

Vecina autora koristi sli¢cnu podjelu prednosti, a jedan od njih je i Lowe-MacAuely (2024) te

za prednosti gig ekonomije navodi:

Raznolikost poslova — dugogodi$nja karijera u jednom poduzefu je smatrana
nedovoljnom, a gig ekonomija rjeSava taj problem. Postoje razli¢iti poslovi kojima se
radnici mogu baviti te time razvijaju svoje vjestine 1 povecavaju iskustvo koje bi bilo
tesko ostvariti na tradicionalnom poslu.

Neovisnost — razina neovisnosti radnika u gig ekonomiji daje vecu kontrolu izmedu
poslovnog i privatnog Zivota te olakSava odredivanje prioriteta radnicima bez potrebe
za Zrtvovanjem prihoda.

Fleksibilnost - Fleksibilnost je najces¢e spominjana prednost rada u gig ekonomiji.
Radnici imaju moguénost odabira gdje ¢e biti zaposleni te s kime ¢e raditi, a najvaznija
opcija je biranja kada se radi. lako najc¢eS¢a prednost, ponekad moZe biti smatrana i
nedostatkom.

Prihodi — za radnike koji imaju razvijenu vjestinu u odredenom poslu gig ekonomije

veta zarada je zagarantirana uz zahtjev da trziSte potrazuje tu uslugu. Radnici svoj
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prihod mogucu povecéati duzim radnim vremenom i radom u odredeno vrijeme u
usporedbi s tradicionalnim poslovima.

e Testiranje karijere — zainteresiranima je omogucéeno isprobavanje odredenih vjestina
u usluznim djelatnostima uz zaradu. Na primjer, ukoliko volite voziti automobil te ga
posjedujete — mozete dostavljati hranu, namirnice i/ili nuditi uslugu prijevoza (Lowe-

MacAuely, 2024).

Za zanimljivost o prednostima gig ekonomije valja napomenuti fleksibilnost gig ekonomije
koja je smatrana najvaznijom prednosti dok postoji tzv. mit o fleksibilnosti gig ekonomije
(Wood i suradnici, 2018). Fleksibilnost oznacava moguénost vlastitog odredivanja radnih sati,
mijenjanja zaposlenja i razli¢itih radnji koje nisu mogucée u tradicionalnim zaposlenjima, ali
ono Sto pozitivna strana fleksibilnosti ne prikazuje je koli¢ina potrebnog rada za zaradu te kojim
pojedincima bi napomenuta fleksibilnost odgovarala. Rad na platformama cCesto iziskuje
nedrustveno radno vrijeme tj. rad u vrijeme kada prijatelji i obitelji ne rade, s iznimkom radnika
na daljinu kojima fleksibilnost radnog vremena moze i¢i u korist obiteljskog 1 drustvenog
zivota. Za ostale radnike je vrijeme rada najcesce za vrijeme praznika, vikendima te noc¢u, a to
iziskuje iscrpljenost i manjak kvalitetno provedenog vremena s prijateljima i obitelji. lako, i
dalje je postavljena velika prednost gig ekonomije upravo zbog moguénosti povremenog rada
i dodatne zarade. Oslanjanje na rad samo u plaftormama gig ekonomije ima i svoje nedostatke,

a oni su opisani u sljedecem dijelu rada.

3.2.2. Nedostaci gig ekonomije
Uz navedene brojne pogodnosti, naravno da se nalaze iz nedostaci gig ekonomije Kkoji, iako
manjebrojni, znaCe dosta za korisnike i pruzatelje usluga te namicu zelju 1 potrebu za

promjenom. Nedostaci gig ekonomije podijeljeni su na (Naletina, Petljak i suradnici, 2019):

e Nesigurnost prihoda: koji je uzrokovan zaradom po koli¢ini potraznje. Digitalne
platforme donose mnoge promijene od kojih potrosaci imaju koristi, ali ne uvijek i
radnici/davatelji usluga u gig ekonomiji. Koliko god je fleksibilnost radnog vremena
pozitivan aspekt ovih poslova, neizvjesnost koju prouzrokuje pruzateljima usluga
dovodi u pitanje odrzivost ovog sustava. Suoceni su rizicima koje uzrokuje smanjenje
potraznje te s moguénoSéu smanjenja cijena usluga. Neizvjesnost je veca nego u
tradicionalnom poslovnom modelu, ali pozitivan trend ukazuje na to da je nesigurnost

prihoda uzrokovana manjim radom pojedinca.
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Manja radnicka prava i niZa razina zaStite: zbog toga Sto pruzatelji usluga nisu
smatrani zaposlenicima tj. ne spadaju u ulogu zaposlenika i stoga ne uzivaju prava koja
imaju stalni zaposlenici. Mnoga njihova radna prava nisu zaSti¢ena poput placanja
prekovremenog rada, minimalnog iznosa place, zdravstvenog osiguranja i osiguranih
pla¢enih dana za bolovanje. KoriStenjem svoje imovine i snoSenjem rizika za Stetu
ponudaci snose i odgovornost za ispunjenje posla bez zastite. Ovaj dio modela je onaj
koji je nedovoljno obraden i ne zadovoljava mjerila potrebna za potpunu prihva¢enost
sustava.

Profesionalno usavrsavanje i edukacija - Platforme ekonomije dijeljenja omoguéuju
nudeci usluge. Medutim, kako bi ostvarili prihode, pojedinci moraju imati imovinu koju
mogu upotrijebiti za te svrhe 1 vjestine koje su potrebne za izvrSavanje usluga. Poduzeca
koja spajaju korisnike i pruzatelje usluga ne osiguravaju ni imovinu ni edukaciju svojim
korisnicima tako da sav troSak nabave ili osposobljavanja moraju pokriti korisnici.
Privatnosti i nestabilnost zastite klijenata: prouzrokovana zloupotrebom podataka
koji su nuzni za provodenje gig ekonomije, neovisno radi li se o lokaciji korisnika,
kreditnoj Kartici korisnika ili adresi stanovanja (Ministarstvo trgovine SAD-a, 2016).
Poduze¢a su primorana pribavljati osobne podatke klijenata zbog daljnje obrade
podataka npr. platforma Uber mora znati to¢nu lokaciju klijenta zbog obrade dostupnih
vozila za prijevoz i spajanja vozaca i korisnika. Na neodgovorna ponasanja se ne moze
utjecati u tom trenutku, kada su prijavljeni odredeni dogadaji postupak se snosi, ali sama
sigurnost u tom trenutku je mogucéa samo pukom sreCom. Podaci su sigurni koliko je
zakonski reguliran postupak obrade podataka te koli¢ina povjerenja korisnika i
pruzatelja usluga u digitalnu platformu na kojoj se dogovara i odvija razmjena.
Otezano koristenje platformi gig ekonomije: za vecu skupinu korisnika. Za koriStenje
je potrebno posjedovati mobilni uredaj s dostupom internetu te u veéini instaliranom
aplikacijom 1 otvorenim profilom na platformi. lako je razina koriStenja interneta
izrazito velika te ovo u vecini nije briga, postoje iznimne situacije u kojima je potrebno
rjeSenje za ovaj problem. Starije generacije ¢esto nemaju mobilne uredaje na koje se
ove platforme mogu uopce instalirati te moguce je naci se u prostoru bez signala i samim
time i nemoguénosti za koriStenje platformi. Postoje mnoge situacije u kojima
potencijalni korisnici nisu u moguénosti koristiti platforme, ali te situacije su rijetke i s

vremenom ¢e se tehnoloske manjkavosti smanjiti.

14



Nedostaci gig ekonomije oznacuju manjkavosti platformi koje sudjeluju u gig ekonomiji, ali i

osobnu problematiku radnika ovih poslova jer je odgovornost u veéini na njemu. Jo§ neki od

nedostataka gig ekonomije su, prema Lowe-MacAuely (2024):

Porezi i tro§kovi — gig radnici klasificirani su pod samozaposlene $to 0znacava plac¢anja
poput uredskog materijala. Troskovi i porez su veliko optereé¢enje za radnike koji nisu
temeljito ispitali svoja prava i izdatke.

Nema beneficija — odredene beneficije zaposlenjem u ovim poduzeéima nestaju. Kao
gig radnik gubi se zdravstveno i mirovinsko osiguranje, placeni godi$nji odmor te druge,
a za radnike je preporuceno da se navedeno uracuna u poslovne troskove.

UZurbanost — koli¢ina obavljenog posla tj. zadataka determinira visinu ostvarenog
prihoda jer su radnici pla¢eni za svaki obavljeni posao pojedinac¢no te si mogu zadavati
previse rada. S druge strane, radnici ¢esto nemaju kontrolu koli¢ine ostvarenih poslova
zbog potraznje trzista te mogu osjecati krivnju u sluc¢aju uzimanje slobodnog dana zbog
propustenih prilika.

Stres — Nepredvidljivost gig poslova dovodi do mogucéih oscilacija u mjese¢noj zaradi.
Oscilacije stvaraju nestabilnost te stvaraju financijski napor radnika i izazivaju stres.
Zbog toga je vazno imati takticki osmisljen financijski plan i proracun u sluc¢aju manjka

poslova.

Kao i za prednosti, vecina autora za nedostatke naglasava slicne pojmove na razli¢iti nacin.

Najznacajniji nedostatak koji se lako moze osporiti je nesigurnost prihoda. Razlog tomu je Sto

je vecini radnika putem platformi gig posao drugi posao koji tretiraju kao dodatak svom ku¢énom

budzetu te su nedostaci gig ekonomije esto su zanemarivi.

3.3. Vrste poslova u gig ekonomiji

Svi se koriste nekom vrstom ekonomije suradnje tj. gig ekonomije. Od dostave hrane iz

omiljenih restorana do namirnica i prijevoza svaki dio naseg zivota posljednjih godina postao

je dijelom gig ekonomije. U gig ekonomiji sudjeluju barem tri strane, a to su:

korisnici,
aplikacije/digitalne platforme te

pojedinac koji nudi proizvod i/ili uslugu (gigkonferencija.com, 2023).

15



Digitalne platforme igraju veliku ulogu zbog vise radnji koje ukljuuju zaposljavanje,
privlacenje korisnika te spajanje korisnika i zaposlenih u svrhu davanja usluge. Prema Gig
Konferencija (2023): ,,Online platforme ili aplikacije u sredistu su gig ekonomije. Osmisljene
su kako bi konkurirale tradicionalnim sustavima s puno zaposlenih, skupim ulaganjima u
opremu, kompleksnim odlu¢ivanjem i neefikasnostima koje proizlaze iz svega toga. Primarno
se bave razvojem platforme i korisnicke podrske®. Bez digitalnih platformi ovaj oblik
ekonomije ne bi sluzio svrsi kojoj sluzi te bi bio tesko odrziv, a vazno je napomenuti da su
jednako vazni i sudionici gig ekonomije koji se mogu svrstati u tzv. digitalne nomade (Nash,
Jarrahi, Sutherland, 2018). Zbog pojednostavljenosti pojma digitalnog nomadstva napravljen je

prikaz u kojem stoje svi sudionici, a to su:

e Digitalni radnici
e Gig radnici / honorarni poslovi
e Nomadski radnici

e Globalni radnici / globalna putovanja.

Slika 2. Digital nomads beyond the buzzword: Defining digital nomadic work and use of digital technologies
Izvor: Nash, Jarrahi, Sutherland, 2018
U ovom radu, kako i sam naziv kaZe, radi se o gig ekonomiji, ali ne smije se zanemariti
medusobna povezanost svih navedenih poslova jer zajedno ¢ine sinergijsku cjelinu digitalnih
nomada. Cesto su navedeni pojmovi i smatrani pod jedno te je digitalna revolucija dovela do

nastanka navedenih pojmova, ali vazno je znati razliku. Digitalni nomadu su: ,,0ni zapravo
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osobe u radnom odnosu koje putuju i istrazuju druge zemlje. I to upravo dok rade. lako se prvi
put digitalni nomadi spominju u knjigama s kraja 90-ih godina, oni su prije svega generacija
zaposlenika koja zbog digitalizacije nije vezana za mjesto rada te su posve fleksibilni* (Native
tim VL, 2022). Za digitalne nomade karakteristina je Zelja za putovanjima i radom na
udaljenim mjestima, a ¢ak 29 % digitalnih nomada nije zaposleno za stalno. Digitalno
nomadstvo je puno vise od stila zivota jer karakterizira aktivnost i avanturisti¢ki duh, u vecini,
tehnoloskih stru¢njaka. Najce$¢i poslovi kojima se bave digitalni nomadi su digitalni

marketing, programiranje, inZenjerstvo, graficki dizajn te UX/UI (Bonneau i Aroles, 2021).
Poslove gig ekonomije moguce je podijeliti na dvije kategorije rada, a to su:

¢ Fizi¢ki rad: koji podrazumijeva fizicko obavljanje usluge digitalno narucene te
e Virtualni rad: koji podrazumijeva sve usluge naruéene i obavljene preko digitalnih

platformi (Basi¢ i Jurcevi¢, 2017).

Ova podjela opisuje gig ekonomiju u cijelosti te daje uvid u poslove koje zahvacaju ovu
ekonomiju. Ono $to je zajedni¢ko objema kategorijama rada je: ,,prilika da se ponuda i potraznja
za poslovima ekstremno brzo i efikasno povezuje preko platformi, uz minimalne transakcijske
troskove 1 bez zastoja na trziStu rada. Na platformama zapravo nema radnika ve¢ su svi
ponudaci usluga samozaposleni, te samo biraju vrijeme rada, koliko ¢e raditi, za koju naknadu
1 osobu ili poduzece za koju ¢e odraditi posao, a barijere za ulazak u odredenu trziSnu nisu su

dosta niske* (Basi¢ 1 Jurcevic, 2017).

U Hrvatskoj su najpopularniji Uber, Bolt, Glovo, Booking, Wolt te Airbnb, a najveci dio posla

digitalnih platformi je korisni¢ka podrska te nisu klasi¢ni poslodavci (Poslovni dnevnik, 2023).
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4. Sudionici gig ekonomije
Postoje brojna odstupanja u nacinu rada i na¢inima motiviranja radnika medu generacijama.
Razlike su kulturne, drustvene, odgojne i tehnoloSke, a na trziStu rada trenutno djeluju
generacije baby boomer-a, 13ta generacija (generacija X), milenijalci (generacija Y) te
generacija Z (Howe, Strauss, 2005). Najmlada generacija je generacija Z koja je trenutno u fazi
tek ulaska na trziste rada, dok je baby boom generacija u fazi umirovljenja. Polaganim
odlaskom baby boom generacije, koja predstavlja rodene izmedu 1946. 1 1964. godine

(Matijasi¢, 2021), u mirovinu na snagu stupaju mlade i drukéije generacije.

Prema Europskoj komisiji (2016), ekonomija suradnje tj. gig ekonomija ima tri vrste sudionika,

a to su:

e peers/pruzatelji usluga: privatni korisnici koji posluju povremeno, pruzaju uslugu
dijeljenja resursa, dobara, prijevoza, smjestaja itd.

e potrazivaci usluga

e posrednici koji spajaju pruzatelje usluga i potrazivace usluga (korisnike) na digitalnim

platformama.

Prema PwC istrazivanju iz 2015. godine, najé¢esc¢a dob pruzatelja usluga u gig ekonomiji je od
25 do 44 godine u SAD-u. Navedena skupina ¢inila je udjel od visokih 48% ¢ime je prednjacila
u ovoj vrsti ekonomije, a obuhvacala je skupine generacija X i Y. S druge strane, isto
istrazivanje donijelo je podatak u kojem su osobe dobi 18 do 24 godine najpozitivnije prema
gig ekonomiji nakon sudjelovanja u istoj. Prema istom istrazivanju, u Njemackoj je najveci broj

dobavljaca u kategoriji gig ekonomije od ¢ak 21% (Naletina, Petljak i suradnici, 2019).

4.1. Baby bommer-i
Baby boom je generacija koja je, kao $to i sam naziv kaze, nastala velikim porastom nataliteta
u svijetu nakon Drugog svjetskog rata. Nakon teskog razdoblja u kojem je velik broj ljudi
izgubilo svoje zivote nastaje mir i optimizam. Optimizam koji pozitivno utje¢e ¢ak i na
ekonomiju te se problem nezaposlenost i mortaliteta smanjuje (Rimac, 2012). Ovu generaciju
drugi autori opisuju kao generaciju punu idealizma, tolerantnosti, ali i materijalizma te
sebi¢nosti (Hernaus i Poloki Vokié, 2014). Cesto se u medijima spominju kao posebna
generacija jer su rodeni i odgajani u potpuno druk¢ijem svijetu od ovoga kakav je danas, a
upravo oni su zasluzni za njega: "posebnost Boomera nije samo u ovim ¢injenicama, ve¢ i u
tome da je upravo ova generacija okarakterizirana kao najmoc¢nija, najimucnija, najutjecajnija

1 najprivilegiranija generacija na ¢ijim otkri¢ima, inovacijama i proizvodima Zivimo i danas"
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(Matijasi¢, 2021). Odgajani u ideji moguénosti uz rad, natjecateljskog duha te ulaganja u sebe
I U SVOje znanje ova generacija uspijeva posti¢i velike uspjehe i visoko pozicionirana radna
mjesta. Za svoj posao zele onaj koji ih poti¢e na napredak, koji je izazovan, koji je od velike
vaznosti za poduzeéa u kojima djeluju i koji ima svoju strukturu, ali i dobar status (Hernaus i

Poloski Vokic, 2014).

Na poslu su okarakterizirani kao timski igraci koji postuju svoje kolege te njeguju odnose sa
svima nazo¢nima i vole osobni kontakt s drugim zaposlenima. Na posao gledaju kao na zZivot
te ih posao predstavlja, a opisani su i kao generacija koja zivi da bi radila. Zbog velike
povezanosti s poslom, preferiraju od svojih nadredenih da postuju misljenja svojih podredenih
te njihove sugestije tj. participativni stil vodstva (Hernaus i Poloski Voki¢, 2014). Generacija
su koja je prosla kroz brojne ratove 1 krize bez smanjenja Zelje za radom. Pozitivan su primjer

za sve koji zele raditi, ali koliko im je olakSano 1/ili oteZano bivanje u svojoj generaciji?

Cesto se napominju cijene kao glavni faktor smanjenja broja mladih koji osnivaju obitelji te su
neizbjeZzne usporedbe s baby boom generacijom koja je svojim radom imala osigurano
stanovanje 1 u vecini stabilna zaposlenja. S druge strane, mlade generacije su odrasle s
informacijama na dlanu. Od izuma interneta do pametnih telefona koji nam omogucuju stalni
priljev informacija o zeljenim (i nezeljenim) temama, kupnju namirnica i odjevnih predmeta,
ali 1 zaposlenje, zasigurno su veliko olakSanje koje potpomaze svakodnevni Zivot. Svaka

generacija prosla je kroz svoje vrste prepreka, ali i uzivala plodove okolnosti u kojoj su se nasli.

4.2. Generacija X
Trinaestoj generaciji naziv generacijom X prihvacen je u Siroj upotrebi nakon §to je 1991.
godine Coupland objavio roman istog naziv poput ove generacije. Roman se radi o mladim
ljudima koji su u potrazi za onim §to svi zele znati, a to je smisao zivota. U romanu su opisana
3 lika koji su obrazovani, inteligentni te avanturisti¢ckog duha jer je poimanje posjedovanja
materijalnog nepotrebna funkcija za ove likove te viSe teze novim iskustvima i putovanjima
(Coupland, 2017). Prema istrazivanju SveuciliSta u Michiganu, u generaciju X pripadaju
pojedinci rodeni u razdoblju od 1961. do 1981. godine, a za sam naziv i obujam godina navodi
vaznost Straussove i Houseove knjige naziva Generacije iz 1991. godine. Istrazivanje u
Michiganu predvodio je Miller koji za generaciju X napominje kako je ona najumreZenija
generacija u povijesti. Generacija X okarakterizirana je kao uspjeSna generacija, radosna
generacija te generacija dobrog odgoja i manira. Glavne opisne rijeCi koje veze uz generaciju
X su aktivnost, balans i1 sre¢a (Miller, 2011). U istraZzivanju je sudjelovalo Cetiri tisuce
pripadnika ovoj generaciji, a od njih je najmanje 86% zaposleno na neki nacin, a ¢ak 70%
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ispitanika radni vise od 40 sati tjedno te na posao moraju putovati $to upucuje na marljivost i
predanost ove generacije. Medu spolovima usporedba je po obrazovanju, a ¢ak 40% posto
muskaraca izmedu ispitanika ima zavrSenu prvostupni¢ku razinu akademskog obrazovanja, a
zene Cak 46%. Osim na akademskim i poslovnim uspjesima, ponos im ¢ini i njihov obiteljski i
prijateljski zivot. Od svih ispitanika njih najmanje 95% izjavljuje kako su barem jednom tjedno
u kontaktu s roditeljima ili prijateljima, a 80% ispitanika se druzi uzivo sa svojim prijateljima
barem jednom tjedno. S druge, joS pozitivnije strane, njih ¢ak 29% koristi blagodati umrezenosti
modernog doba te se svaki dan ¢uju sa svojim roditeljima i prijateljima, a isti toliki postotak
ispitanika provodi vrijeme sa svojim roditeljima ili prijateljima barem 3 puta tjedno (Miller,
2011).

Generacija uvelike pokazuje uspjehe na mnogim poljima, pa tako i na onom roditeljskom jer su
orijentirani obiteljski te za svoju djecu Zele dobro obrazovanje i kvalitetno znanje, a ¢ak njih
88% ocekuje da ¢e njihova djeca zavrsiti fakultete (Muller, 2011). Takoder, pripadnici ove
generacije su i drustveno informirani jer ¢ak 76% ispitanika Cita novine neovisno o obliku
(online ili fizicke novine). Pretpostavka mladih generacija o ovoj generaciji su da nisu umrezeni
i da ne poznaju osnove digitalnih pomagala, ali te pretpostavke su krive. Ovo je generacija koja
je odrastala uz prva raunala te poznaju samu srz tehnologije. Naravno, koriStenje racunala se
pretvorilo u koristenje pametnih mobilnih uredaja, ali generacija su koja i dalje nije izgubila
nacin zabave u drugim okolnostima. Televizijski programi i dobre knjige glavi su izvori zabave
i opuStanja za generaciju X, a mobilne uredaje koriste u svrhu prijenosnih informirajucih
uredaja na kojima ¢itaju najnovije vijesti. Poznata imena koja su promijenila svijet te su
pripadnici generacije X su Elon Musk (Tesla, SpacX), Jeff Bezos (Amazon), Sanger (PayPal)
te mnogi drugi (Drukier, 2015). Generacija X je generacija koja upravlja znanjem drustvene i
socijalne inteligencije te nove tehnoloske. Ovoj generaciji se ne daje dovoljno kredibiliteta,
aktivna starija generacija je spominjana Cesto, mlade generacije su tema rasprava zbog svojih
novih ideja i ideala, a generacija X upucuje upravo na ono $to prosjecna osoba zivi. Pozitivan
stav prema poslu, obiteljski i prijateljski nastrojeni te aktivni mogu biti dobar primjer za buduce

generacije.

4.3. Generacija Y

Pripadnici generacije Y ili milenijalci su oni koji su rodeni izmedu 1981. godine 1 1996. godine

definiranja milenijalaca. Najmladi pripadnici ovoj generaciji su jo§ uvijek u dvadesetim

godinama svog Zivota te njihova prisutnost na drustvenim mreZzama i na¢in Zivota se razlikuje
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od starijih generacija. Milenijalci su generacija mladih osoba koje su odrasle u digitaliziranom
svijetu te su samouvjereni pojedinci §to se, iako moze biti pozitivna osobina, ve¢inom promatra
kao negativno sebeljublje. Njihova Zelja da konzumiraju medije to¢no kako oni zele, bilo gdje
i bilo kada dovelo je do izuma novih medijskih platformi te njihov stav prema zivotu je doveo
velike promjene u nac¢inu konzumacije medija (Gould, 2014). lako je ovo generacija koja je
odrasla u digitalnom svijetu te imaju sve informacije na dlanu, takoder predstavljaju i pomalo
razmazeniju generaciju od svojih prethodnika. Prema Solar (2015) generacija Y je veoma
interesantna 1 uporna radna generacija, ali s izraZzenim slabim radnim navikama: "51% smatra
da su prezahtjevni, imaju visoka ocekivanja te su lako ometeni. Problem fokusiranja dolazi iz
digitalnog svijeta s kojim su srasli. Problem fokusa je sve izrazeniji §to je generacija mlada, a
vecina tu pojavu prepisuje upravo digitalizaciji 1 ubrzanom nacinu zivota. S time se slaze 1
Barnikel (2005) koji generaciju Y opisuje kao generaciju koja je televiziju zamijenila s
internetom i druStvenim mrezama. Elliott (2016) govori kako je ovo prva generacija u kojoj
prosjecni radnik zaraduje manje nego radnici koji su 5 godina stariji. Takoder, napominje da je
velik utjecaj na zaradu ove generacije utjecala 1 ¢injenica da je vecina generacije usla u poslovni

svijet za vrijeme velike svjetske krize.

Prema Deloittevom istrazivanju (L.S, 2024) koje je okupilo 23 tisuée ispitanika generacije Y i
Z, a koje je kao glavnu misaonu vodilju imalo istrazivati promjene u radnom okruzenju te
socijalna iskustva ovih generacija irom svijeta, cijene su najveca briga ove generacije. Cak
55% pripadnika generacije Y Zive ,,0d place do place®, a 30 % ispitanika se ne osjeca financijski
osigurano. Uz ovakvu statistiku ne treba ocajavati za mlade generacije jer ¢ak 40 % pripadnika
generacije Y ocekuje poboljsanje svoje financijske situacije u sljede¢im godinama, a tre¢ina
ispitanika smatra da ¢e se u njihovim drzavama unaprijediti ekonomska situacija. Osim
optimizma prema vlastitoj 1 drzavnoj ekonomskoj situaciji, ova generacija je 1 eticki
osvjeStenija od svojih prethodnika. Svoja osobna uvjerenja ne zadrZavaju za sebe 1 nisu u strahu
odbiti radne zadatke ako ée zbog njih izdati vlastita uvjerenja. Cak 43 % pripadnika generaciji
Y odbilo je radne zadatke, a 4 od 10 milenijalaca odbilo je posao zbog razli¢itih razloga:
,»Razlozi za odbijanje poslodavca ili zadatka ukljucuju faktore poput negativnog utjecaja na
okoli$, doprinosa nejednakosti kroz neinkluzivne prakse, i osobnih faktora poput nedostatka
podrske za mentalno zdravlje zaposlenika i ravnoteZe izmedu posla i privatnog Zivota“ (L.S.,
2024). Ovo je zasigurno generacija koja ostavlja trag na borbu za okolis jer je 48 % pripadnika
ove generacije izjavilo da ih nije strah spominjati klimatske promjene u svojim poduze¢ima te

da vrSe pritisak na svoje nadredene u svrhu promjene neetic¢kih radnji.
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Osim borbe za etiCka prava, generacija Y ima i brigu o vlastitom zaposlenju zbog novih
tehnologija. Skoro polovica pripadnika ove generacije (52 %) drzi da pojava GenAl-a ima veliki
znacaj za njihovo zaposlenje te osje¢aju veliku neizvjesnost, a kao rjeSenje zabrinutosti koriste
dodatne edukacije i promjene vrste poslova. S druge strane, prioritet ove generacije i dalje ostaje
ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog, a 35 % milenijalaca je izjavilo da osjeca stalni stres
$to je, iako velika brojka, pozitivno jer je vidljiv pad u usporedbi s prethodnim godinama (L.S.,

2024).

Ova generacija predstavlja mladu radnu snagu koja, iako ¢esto negativno okarakterizirana, stoji
iza svojih uvjerenja i postavlja teka pitanja koja je mnoge strah spomenuti. Primjer su za mlade

generacije upravo zbog vjere u bolje sutra i pozitivan stav prema buducnosti.

4.4. Generacija Z
Najmladu radnu snagu krasi ime generacija Z. Svoj naziv generacija je dobila upravo zbog
svojih prethodnika te abecednog poretka tj. prethodile su joj generacija X i generacija Y
(Krasulja i suradnici, 2015). Ostale generacije dobile su i svoje nadimke, ali generacija Z nije.
Razlog tome moZe biti i ¢injenica da je generacija jo§ mlada te da ¢e s vremenom zazivjeti neki
novi naziv, ali ponekad se spominju i nazivi generacija C po izrazu connected generation ili
net-generation (Krasulja i suradnici, 2015). Pripadnici ove generacije osobe su rodene nakon
1995. do 2010. godine, a prva su generacija koja je odrastala potpuno digitalizirano (Dwyer,
2008). Ono $to je osobito kod pripadnika ove generacije je to $to su suviSe mladi da bi se mogli
sjecati zivota bez interneta i digitalne revolucije. Upravo to je velika posebnost i karakteristika
ove generacije jer postoji puno prednosti i nedostataka koji krase Zivot u digitalnom svijetu.
Ono Sto se neobjasnjivo veze uz ucestalo koriStenje digitalnih platformi je i ¢injenica da ova
generacija pokazuje manje razine komunikacije od prethodnih generacija i veci osje¢aj samoce.
Iako su zakinuti za ve¢u socijalnu snalazljivost iskazuje ¢ak 70 % generacije Zelju za kontaktom
lice u lice, ponajviSe na radnim mjestima (Cezina-Levine, 2019). Zabrinjavajuca je ¢injenica
da ve€om moguénoscu komuniciranja nego ikada zbog druStvenih mreza mlade generacije gube
povezanost i iskustva svojih prethodnika. S druge strane, generacija iskazuje humanost u vidu
zelje za osobnim kontaktom na radnim mjestima Sto je vidljivo zbog statistike od 37 %
pripadnika koji izjavljuju zabrinutost u pogorSavanju njihove sposobnosti komuniciranja i

odrzavanja veza (Delottie, 2017).

Pripadnici generaciji Z okruZeni su tehnologijom od rodenja, a ¢ak 40 % izjavljuje da se
smatraju ovisnim o digitalnim uredajima (Poslovni.hr, 2021). Zbog toga ne ¢udi Cinjenica o
izrazito velikom broju korisnika digitalnih uredaja u generaciji Z od ¢ak 98 % od kojih 71 %
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dnevno provodi vise od tri sata na digitalnim uredajima s pametnim telefonom kao najcesce
koristenim uredajem (Saréevi¢, 2023). Mladi pripadnici generacije Z u Hrvatskoj u velikom
broju od ¢ak 84 % izjavilo je da koristi druStvene mreze dok njih 87 % odrzava kontakt s
prijateljima preko chat servisa. Tehnologija odreduje njihove generacijske karakteristike i
njihove stavove prema svim dijelovima zivota. Osim izrazitog znanja o tehnologiji koju skoro
svaki pripadnik generacije Z ima, ovo je i generacija velikih aktivista. Nasli su se u nelagodnom
polozaju zbog prethodnika koji su u neznanju 1/ili jednostavno ne brizi planet zagusili u smecu
1 dodatno potaknuli globalno zatopljenje. Upravo zbog toga je glasom generacije proglasena
Greta Thunberg koja svojim aktivizmom radi na poboljSanju svijeta za buduce generacije te se
mnogi pripadnici generacije Z slazu s njom, a njih ¢ak 73 % je spremno platiti vise za proizvode

koji ne ostecuju nas planet i koji su napravljeni u eti¢kim okolnostima (Sargevié, 2023).

Generacija Z je, kao §to je vidljivo iz navedenih godina, i1 dalje suviSe mlada da bi posve
sudjelovala u svijetu kao radno aktivno stanovniStvo te je razumljiv manjak informacija o
generaciji Z kao zaposlenicima. S druge strane, stariji pripadnici ove generacije se povezuju se
s milenijalcima upravo zbog njihove slicnosti u odrastanju i razlike u godinama. Starije
generacije ¢esto su pesimisticne prema ovoj generaciji, ali vazno je napomenuti kako je ovo
generacija koja ¢e od 2030. godine Ciniti viSe od tre¢ine radne snage te je prema istraZzivanjima
ambicioznija i financijski orjentiranija za ¢ak 29 % u odnosu na svoje prethodnike (Sargevi¢,
2023). Zbog svog odrastanja u digitalnom svijetu i1 Zelje za radom generacija Z savrSen je
primjer za radnika koji pripada gig ekonomiji. Iako je tesko s poslovne strane opisati ovu
generaciju i donijeti to¢ne zakljucke o njoj, moguce je zakljuciti njihove ideale te ime odrediti
1 radnu aktivnost. Huffington post provelo je istrazivanje u kojem je donesena teza o teznji
generacije Z za neovisnim poslovnim okruzenjem te je ¢ak 72% ispitanika izrazilo zelju za

pokretanjem vlastitog posla u buduénosti (Poslovni.hr, 2021).

2017. godine provedeno je istrazivanje €iji su rezultati prikazali velike razine zainteresiranosti
generacije Z za radom u velikim poduze¢ima (Lyons, Lavelle 1 Smith, 2017). Rezultati, iako
iznenadujuci, potkrepljuju sve prethodno receno 0 generaciji Z. Pripadnici ove generacija
izrazavaju zelju za napretkom, razvojem karijere i velikim placama $to zasigurno mogu brze
posti¢i u ve¢im organizacijama (Lyons, Lavelle, Smith, 2017). Takoder, generacija Z je u
potrazi za radnim mjestom koji im dopusta izrazavanje svoje kreativnosti te prikazivanju svojih
vjestina (Krasulja i sur., 2015.). S druge strane, Huffington post provelo je istrazivanje u kojem
je donesena teza o teznji generacije Z za neovisnim poslovnim okruzenjem te je ¢ak 72%

ispitanika izrazilo zelju za pokretanjem vlastitog posla u buduénosti (Poslovni.hr, 2021). Prema
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Prevendar (2020), generacija Z se ne razlikuje puno od svojih prethodnika milenijalaca te im je

za prijavu za posao potrebno iznadprosjecna plac¢lyoa, moguénost drustvenog Zivota u ucenja.

4.5. Razli¢ite generacije unutar gig ekonomije
Trend rada u gig ekonomiji je najces¢i medu pripadnicima generacije Z i generacije Y (Jones,
2024), ali ni druge generacije ne kaskaju za ovom vrstom poslova. Generacija Z i dalje su
studenti (u vecini) te ih nema na sljede¢em prikazu, a za druge generacije prikazana je koli¢ina
radnika koji pripadaju studentima, umirovljenicima, roditeljima koji ostaju kod kuce

(domacin/ca) te nijedno od navedenog.

Gig Workers: Life Balance

1% 1% go
22% | |
\% ~
MILLENNIALS GEN XERS l 5% BOOMERS -
21%
57% 59%
0% 74%

. Student

. Stay-at-home parent

. Retiree

Mone of the above

Slika 3. Gig Economy Impact by Generation

Izvor: Prudential, 2019

Milenijalci su u nesto vecoj mjeri jos uvijek studenti (22%), a osim toga su i roditelji bez stalnog
zaposlenja (21%). Vecina radnika ove generacije je i dalje zaposlena 1/ili nezaposlena te im je
rad u gig ekonomiji jedini prihod (57%). Njihovi prethodnici, pripadnici generacije X, u gig
ekonomiji sudjeluju najvise kao radnici kojima je gig posao drugi posao ili nisu stalno zaposleni
(74%). U ovoj generaciji postoje ve¢ i umirovljenici (5%) te je 20 % gig radnika ove generacije
zaposlenu u svrhu dodatnog prihoda svom kucanstvu jer su domacin/ca. 1z istog razloga tj.
dodatnog prihoda svom kuéanstvu zaposleno je 6% baby boomer-a u gig ekonomiji, dok je njih

¢ak 34% zaposleno U gig ekonomiji iako su umirovljenici. Ista koli¢ina pripadnika generaciji
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X i baby boomer-a su studenti (1%), 59% baby boomer-a zaposleno u gig ekonomiji sa svrhom
dodatne zarade. Koli¢ina ukljuc¢enosti generacija u gig ekonomiju se, naravno, razlikuje, ali je
pristup svakoj radno sposobnoj generaciji omogucen te je sinergija izmedu generacija to $to

trend gig poslova ¢ini fenomenom.

Neki od najéesc¢ih generacijskih razlika su razlozi zaposlenja i potreba pripadnika gig
ekonomije, ali svima je isti cilj — zarada. Studentu gig poslovi omoguéavaju zaradu tokom
fakulteta te manje oslanjanje na roditelje, dok umirovljeniku gig posao omogucava lagodniji
zivot uz nisku mirovinu. Sve generacije imaju svoje razloge zaposljavanja na ovim radnim
mjestima, a bez generaliziranja svaka generacija se moZe opisati po odredenim
karakteristikama. 2017. godine Prudential je proveo istrazivanje u svrhu ispitivanja
generacijskih razlika unutar gig ekonomije te gledaju li pozitivno ili negativno na ovu
ekonomiju. Unutar istrazivanja naznacene su karakteristike svake generacije koja sudjeluje u
radu preko platformi te ih opisali. Za generaciju baby boomer-a neke od navedenih

karakteristika unutar gig ekonomije su:

e pripadnici su umirovljenici koji rade zbog spajanja kraja s krajem (46%) te si olakSavaju
prelazak s zaposlenosti na umirovljenje,

e Visoko su obrazovani, ali unato¢ tome obavljaju najmanje kvalificirane poslove

e rade najmanje sati, a zaraduju najviSe novca

e imaju visi stupanj financijskog blagostanja jer imaju visi razine prihoda, viSe izvora
prihoda i pristup pogodnostima koje sponzorira poslodavac, a i zato §to su u braku ili
partnerskoj zajednici, posjeduju vlastiti dom i nemaju djecu mladu od 18 godina te su

e zadovoljni su svojom trenutnom financijskom situacijom (¢ak 75%), a najmanje od svih

generacija su zainteresirani za nove tradicionalne poslove (Prudential, 2019).
Za generaciju X naglasene su karakteristike:

e samoce tj. vecinski su samci racunajuci rastavljene ili udovce,

e velikom broju ove generacije su gig poslovi jedini izvor prihoda,

e rade najviSe sati od svih generacija, ali zaraduju manje,

e najviSe pripadnika ima zavrSenu srednju $kolu,

e kao i prethodna generacija, rade poslove u gig ekonomiji zbog spajanja kraja s krajem
(59%),

e ako su zaposleni na tradicionalnom poslu, imaju relativno niske prihode
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e najmanje su zadovoljni svojim financijskim blagostanjem te su od svih generacija

najzainteresiraniji za povratak tradicionalnom poslu (Prudential, 2019).

Posljednja generacija koju je ovo istraZivanje zahvatilo je generacija 'Y (milenijalci). Kao mlada
generacija ocekivan je veliki odskok izmedu ove i prethodnih generacija. Navedene

karakteristike ove generacije su:

e vec¢inom domacice (zene koje ostaju kuci) koje imaju malu djecu,

e zaposleni su na profesionalnijim poslovima koji iziskuju rad od kuce,

e zarazlog zaposlenja naglasavaju zelju za viSe slobodnog vremena uz zaradu (40%),

e nije ih strah riskirati i isprobavati nove vrste zaposlenja,

e u velikim su dugovima te mali broj pripadnika ove skupine posjeduje objekte u kojima
Zive,

e 7Zive u kucanstvima s viSestrukim prihodima te

e snalazljiviji su u koristenju digitalnih platformi (Prudential, 2019).

Iz navedenih karakteristika vidi se veliki razmjer medu generacijama. Generacija Y najvise
iskoriStava pogodnosti gig ekonomije, dok se starije generacije viSe trude. Svaka generacija ima
svoje razloge zaposlenja u gig ekonomiji neovisno je li to jedino zaposlenje ili kao dodatak uz

tradicionalne vrste zaposlenja, a velika je razlika i u zaradi koju odredena generacija zaraduje.

Annual Income

Full-Time

Gig Workers

$62,500
40 hours/week
$43,600
25 hours/week
$36,300
30 hours/week
$27,500
26 hours/week
Millennials Gen Xers Boomers Full-Time (All Ages)

Slika 4. Gig Economy Impact by Generation

Izvor: Prudential, 2019
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Iz istog istrazivanja prikazana je ta razlika u zaradi prosje¢nog Amerikanca. Prikaz sadrzi
prosjecni godiSnji prihod svih generacija koje rade puno radno vrijeme te generacijski prikaz
zarade unutar gig ekonomije i koli¢ina radnih sati. Najveéa zarada se krije, naravno, u
tradicionalnom zaposlenju na puno radno vrijeme i iznosi 62 tisu¢e dolara uz radno vrijeme od
40 sati tjedno. Od gig radnika najvisi zaradu posjeduju baby boomer-i koji prosjecno zaraduju
nesto vise od 43 tisu¢e dolara za radno vrijeme od 25 sati tjedno te Se ne smije zanemariti
¢injenica da je velikom broju pripadnika ove generacije gig posao izvor dodatne zarade.
Najmanju zaradu putem gig ekonomije, prema ovo istrazivanju, ostvaruju pripadnici generacije
Y iako rade jedan sat vise od baby boomer-a (26 sati) te zaraduju 27 tisuce dolara. Pripadnici
generacije X rade u prosjeku 30 sati tjedno, a zaraduju nesto viSe od 36 tisuCe dolara. 1z
navedene statistike vidljivo je kako baby boomer-i imaju najvece satnice, a milenijalci
najmanje. Za potpunu usporedbu generacija potrebno je opisati i najmladu generaciju koja

pripada radnoj snazi, a to je generacija Z.

Znacajan pomak u nacinu zapoS$ljavanja i odnosa prema zaposlenju opcenito osiguralo je
mladim generacijama promjenu njihovog nastupa na trziStu rada. Generacija Z, kao najmlada
generacija koja pripada radnoj snazi, najdigitalnija je generacija. Odrasli su uz digitalne uredaje
te je ovo trziSte najpristupacnije upravo ovoj generaciji. Za razloge priklju¢enja ovom trzistu
cak 24% pripadnika ove generacije naglasSava Zelju za autonomijom i fleksibilno$¢u (Martinez,
2024). Svoj uzurbani Zivot, ve¢inski studenti, Zele prilagoditi i samom radu, a to uspijevaju uz
gig ekonomiju. Velik dio generacije jos uvijek ne pripada radnoj snazi te je teSko opisivo kakva
je generacija u cjelini, neke karakteristike se istiCu. Za karakteristike generacije Z u ovoj vrsti

ekonomije navode se:

e fokus na zaradi koji izrazava ¢ak 73% pripadnika generacije,

e zabrinutost za pronalazak stalnog zaposlenja (45%) te zaradu osiguravaju radom u gig
ekonomiji,

e poduzetnicki duh uz koji radom usavrSavaju svoja znanja i otvaraju si vrata
poduzetnistvu,

e odrastanje u financijskoj krizi i uz digitalne uredaje (Nesbit, 2024).

Generacijske razlike, iako postoje, ne prikazuju velik razmjer na¢ina rada unutar gig ekonomije.

Svim zaposlenima je najvaznije zarada uz uskladen drustveni i obiteljski Zivot.
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5. Gig ekonomija u praksi
Zastupljenost gig ekonomije, kao i svakog trzista, razlikuje se od drzave do drzave. Veéina vec¢
spomenutih istrazivanja provedena su u Sjevernoj Americi u kojoj je gig ekonomija i
najzastupljenija dok u drugim drzavama popularnost ovih poslova sporije raste. Posljednjih
godina, a ponajvise od pandemije Covid-19 koja je zapocela 2020. godine, pratimo visoki rast
aplikacija koje pripadaju gig ekonomiji. Potrebe stanovniStva postale su dostupnost proizvoda
iz udobnosti vlastitog doma, a to pruza upravo gig ekonomija i radnici unutar nje. Ne smije se
zaboraviti i na same radnike jer je velik broj njih izgubio poslove zbog same pandemije te je
svoj posao pronaSlo u razli¢itim aplikacijama. Kao §to je ve¢ spomenuto, najcesca aplikacija
koja se spominje kada se govori o gig ekonomiji je Uber, a prati ju i Glovo. Navedene aplikacije

su najzastupljenije 1 u Hrvatskoj te o njima 1 popratnim aplikacijama nesto viSe u nastavku rada.

5.1. Analiza platformi u Hrvatskoj
Hrvatska prati trendove na razini svijeta. Zbog toga ne ¢udi Cinjenica da je u Hrvatskoj broj
zaposlenih unutar gig ekonomije 2023. brojio oko 100 000 radnika (L.F./Hina, 2023). Kao §to
je spomenuto ranije u radu, u Hrvatskoj su najpopularnije aplikacije Uber, Bolt, Glovo,
Booking, Wolt te Airbnb (Poslovni dnevnik, 2023). Koristenje aplikacija ograni¢eno je na
najve¢e Hrvatske gradove upravno zbog manjka mogucih korisnika i nedovoljnog znanja o
aplikacijama. Jedna od velikih prednosti gig ekonomije u Hrvatskoj je upravo to Sto je i
pronalazak brzog prijevoza ili dostave hrane postao dostupan ve¢em broju ljudi. Upravo zbog
toga je, svojim dolaskom, gig ekonomija izrazito dobro primljena medu hrvatskih korisnicima.
Razli¢ite aplikacije nude razlicite potrepstine, ali i postoje vec¢ alternative za izbor ¢ak i na ovom

malom trzistu.

Prvim rivalima bi se mogli imenovati Uber i Bolt. Dvije su sli¢ne aplikacije koje nude usluge
prijevoza. Ideja Ubera nastala je 2009. godine, a aplikacija pocinje s radom 2010. godine
(O'Connell, 2020). Aplikacija u Hrvatskoj, a i svijetu, nudi uslugu prijevoza koju korisnici
mogu zatraziti putem aplikacije. Uz osnovnu uslugu prijevoza postoje i aplikacije poput
UberEats s uslugom dostave hrane i UberPool koji nudi moguénost prijevoza uz dijeljenje
prijevoza s drugim Kkorisnicima za povoljniju cijenu. Navedene aplikacije ne postoje u
Hrvatskoj jer trziste jo$ nije toliko rasireno, ali ideje postoje i djeluju u ostalim drzavama. Uber
je 2023. godine u Hrvatskoj ostvario ukupni godi$nji prihod u iznosu od 994.675,00 €, a u
usporedbi s 2022. godinom godisnji prihodi su umanjeni za 55.833,00 € (Poslovna.hr, 2024).
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Prosje¢na plac¢a vozaca Uber-a u Hrvatskoj je 1800 eura, a brojka se mijenja iz grada u grad.
Najveca zarada osigurana je za Dubrovacke vozace tijekom turisticke sezone te iznosi 2500

eura (Marusic, 2024).

S druge strane, Bolt takoder nudi uslugu prijevoza dogovaranjem putem aplikacije. Aplikacija
je nastala 2013. godine u Estoniji, a sama ideja aplikacije 2004. godine (Bolt.eu, 2023). Osim
usluge prijevoza aplikacija nudi i vlastiti prijevoz putem najma elektri¢nih romobila. Koristenje
ove znacajke je izrazito jednostavno ikorisno i ekoloski prihvatljivo. Razlog rivalstva ove dvije
aplikacije je $to nude istu uslugu, ali za glavnu razliku izmedu aplikacija se navodi cijena usluge
koja u korist ide Boltu. Vecina korisnika se sluzi aplikacijom na koju je naviknulo te je 1 podjela
trzista orijentirana u istom smjeru. Ukupni prihodi ostvareni u 2023. godini iznosili su 2,23 €
milijuna te je u usporedbi s prethodnim razdobljem ostvareno smanjenje od 50,85%. Takoder,
ostvarena je neto dobit od 93.363€ (Poslovna.hr, 2024). Prosje¢na zarada Bolt vozaca u
Hrvatskoj iznosi 1100 eura (Vitas, 2023).

Glovo i Wolt aplikacije su koje nude uslugu dostave iz razli¢itih restorana i trgovina. Kao i
Uber i Bolt, mogu se imenovati rivalima. Obje aplikacije nude dostavu u roku od 30ak minuta
te kao 1 s prethodnim rivalima, koriStenje aplikacija se svodi na naviku, ali i na moguénost
dostave u njihovom naselju. Glovo je nastao 2015. godine u Spanjolskoj, a u Hrvatsku je stigao
2019. godine. Aplikacija nudi brze isporuke potrazivanih dobara, a zaposlenici su sudionici gig
ekonomije. Za Glovo najveéi broj stalnih korisnika u jugoisto¢noj Europi napominje se
Hrvatska. Zanimljiva je ¢injenica je velik dio uspjeha aplikacije na ovom trziStu zasnovan zbog
velike ljubavi prema jednom jelu — kebabu. Hrvati su u 2022. godini naruéili ¢ak 850 000
kebaba, a jedan je korisnik Glovo aplikacije u godinu dana narucio ¢ak 373 kebaba (Poslovni.hr,
2023). Ukupni godisnji prihod 2023. godine iznosio je 1.448.551,00 € sto predstavlja rast u
usporedbi s prethodnim razdobljem od 724.031,00 € (Poslovna.hr, 2024).

Revolucionarna ideja aplikacije uz potrebe trziSta zasluzne su za uspjeh aplikacije, a broj
korisnika usluga i zaposlenika raste iz dana u dan. Time se moze pohvaliti i aplikacija Wolt koji
je nastao 2014. godine u Finskoj, a u Hrvatsku je stigao krajem 2018. godine. Wolt je izrazito
ekoloski orijentirana platforma jer za cilj imaju do 2040. godine ,,posti¢i nultu emisiju CO2*
(Sponzorirani sadrzaj, 2024). 2023. godine Wolt u Hrvatskoj ostvaruje ukupni godi$nji prihod
u iznosu od 6.093.896,00 € sto ukazuje na promjenu na prethodno razdoblje od 4.454.343,00 €,
a neto marza iznosi -0,66 % (Poslovna.hr, 2024). Prosje¢na placa Wolt dostavlja¢a iznosi
izmedu 900 1 1100 eura (Index Vijesti, 2023).
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Zbog regulacije rada putem platformi adaptiran je JEER-sustav (Jedinstvena elektronicka
evidencija rada) kojim Ministarstvo rada ima omogucen pristup pracenja rada platformi u
realnom vremenu (Grgas, 2024). Prema objavljenim podacima JEER-a, u Hrvatskoj je putem
platformi zaposlena 7791 fizicka osoba (Ban, 2024). Takoder, rezultati prikazuju da 7468
radnika (tj. 95%) zaradu ostvaruje kroz posrednistvo tj. agregatore. Prema Zakonu o radu,
poslodavac gig radnicima moze biti sama platforma, agregatori koji predstavljaju posrednike te
je omoguceno samozapoSljavanje. Najpoznatiji agregator je Meta Mate koji u velikom broju

zaposljava strane radnike (Grgas, 2024).

Poveznica svih aplikacija je upravo i sama tema rada, a to je gig ekonomija koja je nedvojbeno
potaknula razvoj ovih aplikacija. Upravo zbog toga je provedeno istrazivanje percepcije i
iskustva s gig ekonomijom u Hrvatskoj medu generacijama o kojem ¢e se govoriti u idu¢em

dijelu rada.

5.2. Analiza generacijske uklju¢enosti u gig ekonomiji i njihovih percepcija
IstraZivanje je provedeno putem ankete pomoc¢u Google forms-a. Anketa sadrzi 16 pitanja, a
cilj istrazivanja je ispitivanje percepcije i iskustva s gig ekonomijom u Hrvatskoj medu
generacijama (baby boomer-i, X, Y, Z). Odgovori su prikupljani u srpnju i kolovozu 2024.
godine, a sudjelovalo je 75 ispitanika. Pitanja su bila fokusirana na demografiju ispitanika i da

njihova iskustva sa gig ekonomijom.

5.2.1. Rezultati istrazivanja

B Zenski ®m Mugki

Slika 5. Spol ispitanika

Izvor: izrada autora
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W 1965.-1979. m1980.-1995. m1996.-2010.

Slika 6. Starost ispitanika

Izvor: izrada autora

Prvo pitanje odnosilo se nas spol ispitanika, a ¢ak 80% ispitanika su zene (njih 59), dok je 20%
ispitanika muskog roda. Najveéi broj ispitanika pripada generaciji Z (79%), a 12 ispitanika
pripada generaciji Y (njih 16%) i 4 ispitanika generaciji X.

B Srednja skola B Preddiplomski studij

M Diplomski/specijalisti¢ki studij m Doktorski studij

Slika 7. Stupanj obrazovanja ispitanika

Izvor: izrada autora
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M Zaposlen/a na puno radno vrijeme M Zaposlen/a na pola radnog vremena
B Student/ica M Samozaposlen/a

B Umirovljenik/ca

Slika 8. Radni status zaposlenika

Izvor: izrada autora

Trece 1 Cetvrto pitanje je ispitivalo obrazovanje i zaposlenje ispitanika. Najveci broj ispitanika
je zavrSilo diplomski studij tj. 48 % ispitanika, a samo jedan ispitanik doktorski studij. Drugi
po redu stupanj obrazovanja je zavrSena srednja Skola kojoj pripada 31 % ispitanika, a
preddiplomski studij zavrsilo je 20 % ispitanika (njih 15). Najveci broj ispitanika je zaposleno
na puno radno vrijeme (51 % , njih 26), a slijede ih studenti s 38 % ispitanika tj. 27 ispitanika
su studenti. Najmanji broj ispitanika broje umirovljenici (1 ispitanik) i stazisti (1 ispitanik).
Samozaposleni ispitanici broje 4 ispitanika (5,5 %), dok je broj nezaposlenih ispitanika 3 (4,1%)

i broj zaposlenih na pola radnog vremena 2 (2,7%).

HDa ®mNe

Slika 9.Poznavanje pojma gig ekonomije

Izvor: izrada autora
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Peto pitanje odnosilo se na poznavanje pojma gig ekonomije koje je od velike vaznosti zbog
upoznavanja ispitanika. Ukoliko ispitanici ne znaju §to je gig ekonomija sljedecem dijelu ankete
su svakako bili upoznati s definicijom pojma. Vecina ispitanika ne zna $to je gig ekonomija, a

to je ¢ak njih 80 % tj. 58 ispitanika. S pojmom gig ekonomije je upoznato 15 ispitanika tj. 20%.

Tablica 3 Razumijevanje pojma gig ekonomije

Ekonomija u kojoj se poslovi zasnivaju na platformama npr. Glovo.

Gig ekonomija je ekonomski model u kojem se radne zadatke obavljaju kratkorocni,

honorarni radnici, ¢esto preko digitalnih platformi.

Ekomomija dijeljenja, honorarnih poslova (gig/gaza).

Kratkoro¢ni poslovi, ne na puno radno vrijeme.

Putem platforme naruciti uslugu.

Ponuda 1 potraznja usluga putem weba.

Ekonomija rada ugovorenog za obavljanje odredenog djela, projekta ili na krac¢i vremenski

period.

Privremeni poslovi, popularizirani sa dolaskom Ubera. Radnici slobodnjaci. Benifiti
fleksibilnst, negativno manje sigurnosti. Bitno spomenuti da svatko bira posao koji njemu

odgovara i nije prisiljen na njega.

Usluzna ekonomija dijeljenja.

Zamisljeno kao usputni posao, a u stvarnosti se pretvorilo u izrabljivanje ljudi na puno radno

vrijeme na papiru, a u stvarnosti i vise radnih sati.

Pojam obuhvaca sustav u kojem se rad bazira na freelance-anju, umjesto na klasicnom

zaposlenju.

Rad po projektu i po zavrsetku prekid.

Poslovi dogovoreni putem aplikacija.

Gospodarstvo aplikacije.

Izvor: izrada autora

Sesto pitanje odnosilo se na ispitanike koji poznaju pojam gig ekonomije. Ispitanici su trebali
opisati $to smatraju pojmom gig ekonomije, a odgovori su prikazani u tablici. Odgovori su
razli€iti, ali skoro svi ispitanici se koriste aplikacije u svojim opisima. Navedeno i nije neto¢no

jer gig ekonomija poc€iva na razli¢itim platformama. Jedan od odgovora je poprilicno negativan
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jer nalaze da je putem gig ekonomije provodeno izrabljivanje radnika i viSe radnih sati od
ocekivanog, ali s pregledom daljnjih pitanja vidljiva je drukéija razina zadovoljstva u gig
ekonomiji. Jo§ jedna manjkavost koja je spomenuta u odgovorima je manjak sigurnosti, ali kao

Sto je 1 ispitanik naglasio — svatko bira svoj posao i nije prisiljen na njega.

B Da EmNe

Slika 10. Koristenje platformi

Izvor: izrada autora

Sedmo pitanje odnosilo se na koristenje platformi gig ekonomije na koje je afirmativno

odgovorilo 63 % ispitanika tj. njih 46. Platformama gig ekonomije se ne koristi 37 % ispitanika.

H Nikada B Nekoliko puta godiSnje
B Nekoliko puta mjesec¢no ® Jednom tjedno

W Svakodnevno

Slika 11. Ucestalost koristenja platformi

Izvor: izrada autora
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Osmo pitanje ispitivalo je ucestalost koristenja platformi gig ekonomije. Da nikada ne koriste
platforme gig ekonomije izjavilo je 27% ispitanika. Najveci broj ispitanika koristi platforme
nekoliko puta mjesec¢no tj. njih 44%, a nekoliko puta godi$nje ovim platformama se koristi 6 %
ispitanika. Svakodnevno platforme koristi 16% ispitanika.

Nisam koristio/la
BlaBlaCar

Wolt

Bolt

Glovo

Uber

o
[0,
=
o

15 20 25 30 35 40

Slika 12. Koristenje platformi na mjesec¢noj bazi

Izvor: izrada autora

Nisam koristio/la -
wor.
0 10 20 30 40 50

Slika 13. Koristenje platformi u posljednjih Sest mjeseci
lzvor: izrada autora
Deveto 1 deseto pitanje odnose se na koriStenje konkretnih platformi poput Ubera i Bolta u
posljednjih mjesec dana te u posljednjih Sest mjeseci. U posljednjih mjesec dana najkoristeniji
medu ispitanicima je bio Wolt koji je koristilo 36 ispitanika. Slijede ga Glovo s 31 korisnikom,
Bolt s 28 korisnika i Uber s, takoder, 28 korisnika u posljednjih mjesec dana. Naznacena je i
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korisnost Blabla Cara od 19 ispitanika u posljednjih mjesec dana. Za Sestomjese¢no razdoblje
najkoriStenija aplikacija je Glovo koju je koristilo ¢ak 62 % ispitanika (njih 47), a Wolt broji
samo dva korisnika manje u istom razdoblju tj. 58,9 %. Uber je u posljednjih Sest mjeseci
koristilo 40 ispitanika, a Bolt 32 ispitanik. Ponovno se dolazi do neslaganja s prethodnim
odgovorima jer je samo 12 ispitanika izjavilo da nije koristilo ove platforme u posljednjih
mjesec dana, a njih samo 6 u posljednjih 6 mjeseci. Usporedujuci te odgovore s prethodnim
postotkom od ¢ak 37 % nekoristenja platformi dolazi se do pitanja koliko je ispitanika svjesno

svojih odgovora i svoje uklju¢enosti u gig ekonomiji.

40
35
30
25
20
15

10
0 I-. II_I II-. II-I II_. I

Uber Glovo Bolt Wolt BlaBlaCar

v

B U potpunosti sam neadovoljan/a

B Nezadovoljan/na sam

H Niti sam zadovoljan/a niti sam nezadovoljan/na
Zadovoljan/na sam

B U potpunosti sam zadovoljan/na

Slika 14. Razina zadovoljstva koristenja platformi

Izvor: izrada autora

Jedanaesto pitanje odnosilo se na ispitanikovo zadovoljstvo pojedinim platformama unutar gig
ekonomije. Najvece zadovoljstvo s aplikacijom ispitanici su iskazali za BlaBlaCar (njih 18),
dok je najvece nezadovoljstvo iskazano za Uber 1 Glovo od ¢ak 10 ispitanika. Takoder, najveci
broj odgovora sagledavao se u sredini tj. niti zadovoljstvo niti nezadovoljstvo. Uzrok tome
moze biti nekoriStenje aplikacija tj. platformi, odnosno ispitanici zbog moguce slabijeg
koriStenja odredenih aplikacija nemaju dovoljno iskustva kako bi imali izraZenije percepcije o

zadovoljstvu.

36



B Da, radim M Da, radio/lasam M Ne

Slika 15.Iskustvo rada u gig ekonomiji

Izvor: izrada autora

Sljedece pitanje ispitivalo je zaposlenje u gig ekonomiji. Vecina ispitanika od ¢ak njih 66 (89%)
nije imala neki oblik rada u gig ekonomiji, dok su dva ispitanika prije radili putem platformi.

Pet ispitanika je trenutno zaposleno putem platformi.

Tablica 4 Udio radnog vremena

Tjedno radno vrijeme:
20 h 2 ispitanika
30 h 1 ispitanik
40 h 1 ispitanik

Izvor: izrada autora

Trinaesto pitanje se nadovezuje na prethodno i odnosi se na ispitanike koji su na prethodno
pitanje odgovorili afirmativno. Dva ispitanika navela su radili kao prijevoznici za BlaBlaCar.
Od ispitanika koji trenutno rade putem platformi njih ¢etvero je odgovorilo na pitanje u satima,
a dva ispitanika rade u prosjeku 20 sati tjedno, dok jedan ispitanik radi u prosjeku 30 sati tjedno

te jedan ispitanik 40 sati tjedno.
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m Uber mGlovo mWolt mBlaBlaCar

Slika 16. Platforme na kojima su ispitanici zaposleni

Izvor: izrada autora

Od svih ispitanika, dva su zaposlena putem platforme Wolt i BlaBlaCar, a jedan ispitanik je
zaposlen putem platforme Uber te Glovo.

Nema ih

Dodatna zarada

Brzi pronalazak posla
Visina satnice

Fleksibilnost radnog vremena

) .
=

) I
N
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w

o

o

o

(%2

o

60

Slika 17. Percepcija ispitanika o prednostima gig ekonomije

lzvor: izrada autora
Predzadnje pitanje ispitivalo je pozitivne karakteristike zaposlenja putem platformi, a neki
odgovori su ve¢ bili ponudeni te je otvorena mogucénost otvorenih odgovora. Najveci broj
ispitanika iznosi dodatnu zaradu kao pozitivnu karakteristiku (njih 54 tj. 72 %) Sto je skoro
izjednaceno s fleksibilnosti radnog vremena koju napominje jedan ispitanik manje (70,7 %).

Nadalje, 39 ispitanika (52 %) navodi moguc¢nost brzog pronalaska posla kao prednost, a visinu
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satnice istice njih 17 (22,7 %). Jedna od dodatno identificiranih prednosti je mogucnost rada uz
studiranje, a dva ispitanika ne vide prednosti gig ekonomije.

Hl m2 m3 w4 m5

Slika 18. Procjena iskustva zaposlenja u gig ekonomiji

Izvor: izrada autora

Sesnaesto, a ujedno i posljednje pitanje ispituje iskustvo ispitanika unutar gig ekonomije.
Najcesci odgovor je sredina, tj. svoje radno iskustvo u gig ekonomiji ocjenjuju s dobar 58,8 %
ispitanika. Ocjenu vrlo dobar svojim radnim iskustvom ocijenilo je 14,7 % ispitanika. S druge
strane, ocjenu odli¢an svom radnom iskustvu iskazalo je 11,8% ispitanika, a ocjenu nedovoljan
pridodalo je 5,9 % te ocjenu dovoljan 8,8 %. Prosje¢na ocjena iskustva zaposlenja u gig

ekonomiji iznosi 3,18 tj. ispitanici svoje iskustvo ocjenjuju u prosjeku ocjenom dobar.
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6. Rasprava

TrziSte rada zvano gig ekonomija globalni je i rastuci trend, a Svoje postojanje i uspjeh temelji
na nastanku digitalnih platformi (Wooddcock i Graham, 2023). Platforme su sama srz gig
ekonomije te je njihovo koristenje ono §to je vazno za sve sudionike na ovom trzistu. Provedeno
istrazivanje na hrvatskom trziStu prikazuje djelomi¢no slican trend od javno dostupnih
istrazivanja u drugim zemljama $to ¢e biti prikazano u nastavku ovog dijela rada. Prethodni dio
rada sadrzava se od analize i rezultata istrazivanja, a najkoriStenije platforme u Hrvatskoj su,
ve¢ navedene, Uber, Glovo, Bolt 1 Wolt. Na to upucuju 1 rezultati istrazivanja jer je izraZzen
velik broj korisnika ovih aplikacija te ispitanici koji rade u okviru gig ekonomije rade putem
ovih platformi. Situacija u drugim drZzavama je skoro pa jednaka jer sam Uber je Cesto koristen
i kao sinonim za gig ekonomiju. Globalan broj Uber vozaca je preko sedam milijuna (Dean,

2024), a u Hrvatskoj je broj vozaca narastao do 2000 ove godine (SJ, 2024).

U istrazivanju je najveci broj pripadnika generacije Z (79 %) te ih slijede pripadnici generacije
Y (16 %) Sto ukazuje na najvecu zainteresiranost za ovu temu medu mladim generacijama.
Druga istrazivanja upu¢uju na isti trend medu ovim generacijama globalno. Preko 50 %
korisnika ovih platformi su pripadnici generacije Z (Wonolo, 2021) te sam broj radnika putem
platformi iz dana u dan raste. Za koristenje platformi potrebna je barem osnovna razina
digitalnih vjestina, a u Hrvatskoj je ¢ak 97 % mladih savladalo istu. Svaka prethodna generacija
kaska za sljede¢om po digitalnim vjeStinama te je tako razvijenost digitalnih vjestina 64 %
medu pripadnicima starosti od 35 do 44 godina (Danas.hr, 2020). lako se pripadnici prethodnih
generacija sluze gig ekonomijom ta brojka je Cesto puno manja, pogotovo baby boom

generacije.

Za koristenje platformi gig ekonomije 27 % ispitanika odgovorili su da ne koriste platforme. S
druge strane, kada se ispitivala uCestalost tj. omjer koriStenja platformi ¢ak 37 % ispitanika
izjavljuje da ih nikada ne koristi §to je moguce objasniti na razliCite nacine. Jedna od
mogucnosti je da koriStenje platformi nije moguce u ispitanikovom gradu te da je platformu
nekada instalirao i koristio kada je bio unutar podrucja gdje je omoguceno koriStenje iste.
Takoder, najlogi¢nije rjeSenje ovog nepodudaranja u odgovorima je da ispitanici nisu
samostalno koristili platforme, ali da su sudjelovali u gig ekonomiji putem svoje okoline npr.

prijevoz putem platforme Bolt koji je njihov prijatelj narucio 1 slicno.

Za pozitivne karakteristike gig ekonomije rezultati istraZivanja prikazuju fleksibilnost radnog

vremena, dodatnu zaradu te mogucnost brzog pronalaska posla. S druge strane, prednosti su za
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vec¢inu ispitanika ostalih istrazivanja fleksibilnost, prihodi i neovisnost (Lloyd, 2023). Uz
navedene prednosti, velik broj ispitanika (vise od 80 %) provedenog istrazivanja svoje iskustvo
rada putem platformi ocjenjuju s ocjenom dobar i viSom $to ukazuje na pozitivan trend gig
ekonomije u Hrvatskoj. S druge strane, razvoju gig ekonomije u Hrvatskoj bi pridonijela vec¢a

povrsina omogucene korisnosti platformi te razvoj digitalnih vjestina stanovnistva.
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7. Zakljucak

Tema rada, gig ekonomija, predstavlja vazan i sveprisutan dio modernog trziSta rada koje je
dozivjelo je brzi rast u proteklom desetljecu, osobito s razvojem digitalnih platformi. U radu se
predlazu razli¢ite definicije gig ekonomije, uz napomenu da se unato¢ razlikama u
razumijevanju, gig ekonomija u biti sastoji od fleksibilnog, kratkoro¢nog rada koji radnicima
omogucuje vecu slobodu, ali ¢esto nema sigurnost i prava koja uzivaju tradicionalno zaposleni
radnici. Analiza dobrih i loSih strana pokazuje da dok gig zaposlenja nude prilike za dodatnu
zaradu, fleksibilno radno vrijeme i neovisnost, donosi i rizike kao S§to su nestabilnost prihoda,
nedostatak socijalne sigurnosti i ograni¢ene mogucnosti. napredak. Ove su se prednosti i

nedostaci pokazali kljuénima za procjenu gig ekonomije iz perspektive radnika i poslodavca.

U radu se takoder detaljno raspravlja o razli¢itim vrstama poslova koji ¢ine gig ekonomiju,
ukljucujuéi poslove dostave, digitalnim uslugama te kreativnim industrijama. Poseban naglasak
stavljen je na slucaj Hrvatske, gdje gig ekonomija postaje sve popularnija, posebice medu
mladom generacijom i studentima, ali se 1 dalje suocava s odredenim izazovima vezanim uz
regulatorne 1 pravne okvire. Konac¢no, provedeno istrazivanje ispituje percepcije razlicitih
generacija 1 zadovoljstvo gig ekonomijom, ukazuju¢i na zanimljive razlike u stavovima i

iskustvima.

Zakljucno, iako gig ekonomija donosi znac¢ajne prilike za dodatne prihode 1 fleksibilnost, njezin
daljnji razvoj zahtijeva pazljivo razmatranje regulatornih pristupa kako bi se osigurala prava

radnika 1 stvorilo odrzivo i ukljucivo trziste rada za sve sudionike.
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