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ERP sustavi u oblaku

SAZETAK

Ovaj rad pruza detaljnu analizu sustava za planiranje resursa poduzeca (ERP) s posebnim
naglaskom na njihovu implementaciju u oblaku. ERP sustavi integriraju razli¢ite poslovne
funkcije kao §to su financije, ljudski resursi, nabava i1 proizvodnja, omogucujuci bolje pracenje
1 optimizaciju resursa. Opisuje se povijesni razvoj ERP sustava, vrste ERP sustava u oblaku,
njihove prednosti 1 nedostatke te klju¢ne korake za uspjesSnu implementaciju. ERP sustavi u
oblaku nude znacajne prednosti, uklju¢uju¢i brzu implementaciju, nize trosSkove odrzavanja,
poboljSanu sigurnost podataka i1 vecu fleksibilnost. Medutim, izazovi kao §to su migracija
podataka 1 ogranicene mogucénosti prilagodbe moraju se pazljivo rjeSavati. Rad zakljucuje da
su ERP sustavi u oblaku klju¢ni za digitalnu transformaciju i modernizaciju poslovanja,
pruzaju¢i povecanu ucinkovitost, skalabilnost i1 sigurnost. Pravilno planiranje, odabir
pouzdanih pruzatelja usluga i1 kontinuirana prilagodba novim tehnologijama klju¢ni su za

uspjesnu implementaciju ERP sustava u oblaku.

Kljucne rijeci: ERP u oblaku, skalabilnost, implementacija, digitalna transformacija, sigurnost

podataka



Cloud ERP

ABSTRACT

This thesis provides an in-depth analysis of Enterprise Resource Planning (ERP) systems with
a special focus on their implementation in the cloud. ERP systems integrate various business
functions such as finance, human resources, procurement, and production, enabling better
monitoring and optimization of resources. The study explores the historical development of
ERP systems, the types of cloud-based ERP systems, their advantages and disadvantages, and
key steps for successful implementation. Cloud ERP systems offer significant benefits,
including faster implementation, lower maintenance costs, enhanced data security, and greater
flexibility. However, challenges such as data migration and limited customization options must
be carefully managed. The thesis concludes that cloud-based ERP systems are essential for
digital transformation and business modernization, providing increased efficiency, scalability,
and security. Proper planning, choosing reliable service providers, and continuous adaptation

to new technologies are critical for the successful implementation of cloud ERP systems.

Keywords: Cloud ERP, scalability, implementation, digital transformation, data security.
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1. Uvod

Uvodenje sustava za planiranje resursa poduzeéa (ERP) je klju¢na komponenta u suvremenom
poslovnom okruzenju, gdje integracija i optimizacija poslovnih procesa igraju glavnu ulogu u
postizanju konkurentske prednosti. ERP sustavi su dizajnirani tako da integriraju sve aspekte
poslovanja, uklju¢ujuéi financije, ljudske resurse, nabavu, proizvodnju i druge poslovne
funkcije, u jedinstveni sustav koji omogucuje centralizirano upravljanje i poboljSanje
ucinkovitosti. U proSlosti su se razli¢iti odjeli unutar poduzeca oslanjali na zasebne
informacijske sustave koji su bili optimizirani za specificne zadatke, §to je ¢esto dovodilo do
uniStavanja podataka 1 otezane medusobne komunikacije. Pojavom ERP sustava, tvrtke imaju
priliku povezati sve svoje poslovne funkcije u jednu aplikaciju s jedinstvenim korisnickim
suceljem, ¢ime se omogucuje lakSa razmjena informacija i bolje upravljanje resursima.
Implementacija ERP sustava u oblaku donosi dodatne prednosti kao S§to su brza
implementacija, niZi troskovi odrzavanja, poboljSana sigurnost podataka i veca fleksibilnost.
Oblak omogucuje tvrtkama da pristupe ERP sustavu putem interneta, Sto uklanja potrebu za
znaCajnim ulaganjima u vlastitu IT infrastrukturu. Ovo je posebno vazno za male i srednje
tvrtke koje Zele iskoristiti prednosti ERP sustava bez velikih pocetnih troskova. Uz to,
pruzatelji ERP usluga u oblaku preuzimaju odgovornost za redovita azuriranja softvera i
sigurnosne zakrpe, §to dodatno smanjuje opterecenje na interne IT resurse i omogucuje
tvrtkama da se fokusiraju na svoje osnovne poslovne aktivnosti. ERP sustavi, kao integrirani
informacijski sustavi koji pokrivaju cijelo poduzece, predstavljaju srce digitalne transformacije
mnogih tvrtki. Njihova sposobnost da integriraju razli¢ite poslovne funkcije u jedan sustav
omogucuje tvrtkama da budu svjesnije svojih operacija, bolje prate svoje resurse 1 donose
informirane odluke. Prema Roulu (2021) globalno trziSte ERP softvera nastavlja rasti, s
projekcijama koje ukazuju na dostizanje vrijednosti od 78,4 milijardi americkih dolara do 2026.
godine, postaje jasno da ¢e ERP sustavi imati vaznu ulogu u buduénosti poslovanja. ERP
sustavi u oblaku predstavljaju znacajan korak naprijed u tehnologiji poslovnog upravljanja. Oni
ne samo da omogucuju bolje pracdenje i optimizaciju resursa ve¢ i pruzaju fleksibilnost i
skalabilnost potrebnu za prilagodbu brzo mijenjaju¢em poslovnom okruZenju. Kroz pravilno
planiranje 1 implementaciju, ERP sustavi u oblaku mogu pomo¢i tvrtkama svih veli¢ina da

postignu vecu u¢inkovitost, smanje troskove 1 osiguraju odrziv rast u buducénosti.



2. Metodologija rada

U radu su koriStene razli¢ite metode od kojih se isticu deskriptivna i komparativna metoda.
Deskriptivnom metodom su opisani ERP sustavi te njihove prednosti i nedostaci te proces
implementacije. Komparativna metoda koriStena je kod usporedbe razlicitih ERP sustava u

oblaku.

Podaci za ovaj rad prikupljeni su iz sekundarnih izvora kao Sto su knjige i znanstveni ¢lanci, a
napravljena je 1 analiza pruZatelja usluga prema raznim kriterijima kao §to su: usporedba po
razli¢itim poslovnim sektorima i industrijama, usporedba po razli¢itim veli¢inama poduzeca te
dodatnim znacajkama te potrebno vrijeme implementacije i cijena pojedinog ERP sustava u

oblaku, a onda 1 ocjene korisnika svakog ERP sustava u oblaku.

Za usporedbu odabrana Cetiri ERP sustava u oblaku koriSteni su sekundarni izvori podataka, a
to su web stranice TrustRadius, SelectHub 1 ERP Focus. Web stranica ERP Focus sadrzi alat za
usporedbu ERP softvera. Nakon odabira Zeljenih ERP sustava za usporedbu, potrebno je
ispuniti obrazac. Nakon ispunjavanja, na mail dolazi PDF s usporedbom svih sustava po
razli¢itim kriterijima. Svaki ERP se analizira te se na temelju usporedbe donosi odluka koji

ERP sustav najbolje odgovara poslovnim potrebama poduzeca.

U ovom radu, svakom ERP sustavu dodijeljena je ocjena od 1-5 prema svakom pojedinom
kriteriju. Svaki kriterij dobio je ponder prema vaznosti koju ima u ukupnoj ocjeni. Na kraju su
izraCunate konacne ocjene za svaki ERP sustav te je predloZzen najbolji ERP sustav u oblaku

prema misljenju autora.



3. ERP sustav

Sustav za planiranje resursa poduzeca (eng. Enterprise Resource Planning - ERP) je integrirani
informacijski sustav koji pokriva cijelo poduzece. On integrira informacijski sustav
organizacije 1 automatizira veéinu poslovnih funkcija. Pravilno implementiran ERP sustav

moze znacajno poboljsati efikasnost 1 konkurentsku prednost organizacije (Leon, 2014).

Prema The Investopedia Team (2024), ERP je softver koji tvrtke koriste za upravljanje i
integraciju klju¢nih dijelova svoga poslovanja. Mnoge ERP softverske aplikacije su od klju¢ne
vaznosti za tvrtke jer im pomazu u provedbi planiranja resursa integriranjem svih procesa
potrebnih za vodenje njihovih tvrtki u jedan sustav. Postoje stotine ERP aplikacija izmedu kojih
tvrtke mogu birati, a vecina njih se moZe prilagoditi potrebama korisnika. ERP moze biti
neucinkovit ukoliko se ne implementira pazljivo. ERP sustav se moZe zamisliti kao ljepilo koje
povezuje razli¢ite raCunalne sustave unutar velike organizacije. Bez ERP-a, svaki odjel bi imao
svoj sustav optimiziran za svoje specificne zadatke, dok s njim svaki odjel i1 dalje ima svoj
sustav, ali svim sustavima moze se pristupiti putem jedne aplikacije s jednim suceljem. ERP
takoder omogucuje razlicitim odjelima da komuniciraju i dijele informacije lakSe 1 brze s
ostatkom tvrtke. Softver prikuplja informacije o aktivnostima i stanju razliitih odjela, ¢inec¢i
te informacije dostupnima drugim dijelovima koji se mogu koristiti produktivno. ERP pomaze
tvrtkama da budu svjesnije povezujuéi informacije o proizvodnji, financijama, distribuciji i
ostalim funkcionalnim podrucjima. Budu¢i da povezuje razliCite tehnologije koje koriste
razli¢iti dijelovi poslovanja, ERP moze eliminirati skupe duplicirane i nekompatibilne

tehnologije.

Prema Roulu (2021), predvida se da ¢e globalno trziste ERP softvera dosti¢i 78,4 milijardi
americkih dolara do 2026. godine, s prosje¢nom godi$njom stopom rasta od 10,2% od 2019.

do 2026. godine.

Prema The Investopedia Team (2024), postoji viSe razlicitih ERP rjeSenja koja mogu

zadovoljiti razli¢ite poslovne potrebe. Neke od najvaznijih su:

1. On-Premise ERP — ovaj sustav ukljucuje kupnju softverskih licenci i instalaciju ERP
sustava izravno na posluzitelje tvrtke. Tvrtke imaju potpunu kontrolu nad sustavom i podacima
jer se nalaze unutar njihovih prostorija. Ovakva vrsta obi¢no zahtijeva namjenske IT resurse za

odrZzavanje, aZuriranja i sigurnost.



2. Cloud ERP — cloud ERP sustavi su smjeSteni na udaljenim posluziteljima i pristupa im se
putem interneta. Ovakvi sustavi nude bolju skalabilnost te omogucéuju tvrtkama da lako
prilagode resurse i znacajke prema potrebi bez znacajnih pocetnih ulaganja u hardver. ERP
sustavi u oblaku obi¢no imaju model cijena temeljen na pretplati, a pruzatelj usluge obavlja

sva azuriranja i odrzavanja.

3. Industrijski specificni ERP — to su sustavi prilagodeni kako bi zadovoljili jedinstvene
potrebe 1 zahtjeve odredenih industrija. Ovi sustavi Cesto ukljucuju specifiéne module i

funkcionalnosti prilagodene industriji.

4. ERP otvorenog koda (eng. Open-source ERP) — omogucuje korisnicima pristup izvornom
kodu, $to znaci da tvrtke mogu prilagoditi, modificirati ili redistribuirati ERP kako bi bolje
odgovarale njihovim potrebama. Implementacija 1 odrzavanje open-source ERP sustava

zahtijeva viSe tehnicke strucnosti u usporedbi s komercijalnim ERP rjesenjima.

5. ERP za male tvrtke — ovi sustavi dizajnirani su posebno za potrebe malih 1 srednjih
poduzeca. Ova vrsta ERP sustava pokuSava ponuditi ravnotezu izmedu specificnosti i bitnih
funkcionalnosti po pristupa¢noj cijeni. Cesto se lakse implementiraju i zahtijevaju manje

prilagodbe u usporedbi s ERP sustavima na razini velikih poduzeca.

6. Viseslojni ERP — viSeslojni ERP sustavi nude razli¢ite razine funkcionalnosti i skalabilnosti
kako bi zadovoljili potrebe tvrtki razli¢itih veli¢ina 1 sloZenosti. Tvrtke mogu odabrati sloj koji
najbolje odgovara njihovim trenutnim potrebama i proracunu, s moguc¢nos¢u nadogradnje ili
prilagodbe kako se njihovi zahtjevi razvijaju. Ovi sustavi omogucuju dodavanje modula s
vremenom; na primjer, tvrtka koja se $iri na medunarodno trziSte moze implementirati module

za upravljanje stranim valutama.

3.1. Povijest i razvoj ERP sustava

Prema Leonu (2014), ERP model se razvijao godinama i nastavlja se mijenjati. Ideja je pocela
1960-ih sa sustavima za planiranje materijalnih potreba (eng. Material Resources Planning -
MRP), koji su pomagali proizvodnim kompanijama u planiranju i rasporedivanju. Prvi pravi
ERP sustav stvoren je 1972. u Mannheimu, Njemacka, od strane pet bivSih zaposlenika IBM-
a koji su osnovali SAP, tvrtku koja je ponudila standardizirani softver za integrirana poslovna
rjesenja. Pocetkom 1980-ih, MRP je evoluirao u sustav za planiranje proizvodnih resursa (eng.
Manufacturing Resource Planning - MRP II), uvodeci integraciju financija s proizvodnim

procesima u tijeku. Ovi rani MRP i ERP sustavi bili su bazirani na mainframe racunalima.



Krajem 1980-ih, u drugoj fazi razvoja ERP-a, organizacije su povecale razinu integracije u
poslovanju 1 usredotocile se na mjere kvalitete. Tijekom 1990-ih, s priblizavanjem Y2K
problema i razvojem klijent/posluzitelj platformi, tvrtke su uocile prednosti integriranja svih
klju¢nih sustava unutar svojih organizacija. ERP sustavi su postali poznati kao COTS rjesenja,
specijalizirana za razli¢ite poslovne procese, funkcije i industrije, Sto je znacajno povecalo

njihovu upotrebu (Leon, 2014).
Prema Genius ERP (2023), kratki sazetak ERP sustava kroz povijest izgleda ovako:

1960-e: pojam ERP prvi put je upotrijebljen 1990-ih od strane Gartner Group, ali korijeni
sustava za planiranje resursa poduzeca sezu u 1960-e godine u proizvodnu industriju. U to

vrijeme razvijeni su osnovni MRP sustavi za upravljanje zalihama.

1970-e i 1980-¢: tijekom 1970-1h 1 1980-1h, MRP sustavi su postali sofisticiraniji. U 1980-ima
MRP sustavi su se razvili u ono $to je postalo poznato kao MRP II. Dodani su dodatni
proizvodni procesi u izvorne MPR sustave, a ti su MRP II sustavi imali proSirene moguénosti

1 bili su sposobniji za rukovanje rasporedom i proizvodnim procesima.

1990-¢ i dalje: u 1990-ima pojavili su se pravi ERP sustavi. Ovi sustavi dodatno su se prosirili
izvan osnovne kontrole zaliha i proizvodnih procesa iz prethodnih verzija kako bi ukljucili
druge odjele 1 funkcije. Ovi sustavi postavili su temelje za ERP rjeSenja kakva danas
poznajemo, integrirajui vise procesa i odjela u jedan sustav.

2020-e: u posljednjih nekoliko godina, veliki podaci (eng. Big Data) 1 umjetna inteligencija
podaci omogucuju ERP sustavima da upravljaju ogromnim koli¢inama informacija, pruzajuci
tvrtkama vrijedne uvide u njihovo poslovanje. Umjetna inteligencija dodaje sloj inteligencije
omogucuju¢i ERP sustavima da uce iz uzoraka podatka i donose informirane prognoze, dok

Al-vodena automatizacija pojednostavljuje ponavljajuce zadatke.

Suvremeni ERP sustavi: danaS$nji ERP sustavi su potpuno integrirani sustavi koji mogu
povezati svaki odjel i sve aspekte poslovanja na jednom mjestu. Suvremeni ERP-ovi su takoder
vrlo fleksibilni, a dobavlja¢i nude razne alate, znacajke i funkcionalnosti osmisljene kako bi

zadovoljile jedinstvene potrebe i1 izazove razlicitih industrija.

Slika 1 prikazuje razvoj ERP sustava kroz godine, od 1960-ih do suvremenih ERP sustava.



1960s | Inventory Management and Control

1970s Material Requirements Planning (MRP)

Manufacturing Resource Plannin
1980s ’ 9

(MRP II)
1990s Enterprise Resource Planning (ERP)
Web Functionalities with Internet
2000s

(ERP II)

Slika 1. Razvoj ERP sustava kroz godine

Izvor: Editorial Staff (2024)

3.1.1. Planiranje materijalnih potreba — MRP

Prema Editorial Staff (2023), MRP se pojavio 1960-ih kao revolucionaran pristup kontroli
proizvodnje 1 zaliha. U pocetku je razvijen od strane Josepha Orlickyja, inzenjera u IBM-u, s
ciljem rjeSavanja izazova upravljanja sloZzenim proizvodnim procesima i uc¢inkovite kontrole
zaliha. MPR je stekao znacajnu popularnost u 1970-ima, kada su programeri poceli stvarati
namjenske ERP sustave. Koncept se proSirio medu industrijama, postaju¢i standard u
proizvodnji 1 upravljanju opskrbnim lancem. Tijekom vremena, MRP sustavi su se razvijali te

su ukljucivali napredne znacajke 1 sposobnosti integracije.
Postoje tri glavna cilja koja MRP nastoji ostvariti, a to su (CFI Team, 2023):

1. Osigurati da su sirovine dostupne za proizvodnju, a proizvodi spremni za isporuku
potrosacima.
2. OdrZavati najnizu mogucu razinu sirovina i gotovih proizvoda na skladistu.

3. Organizirati proizvodnju, rasporede isporuke i aktivnosti nabave.

Bez implementacije MRP sustava za upravljanje zalihama, organizacije bi bile znatno manje

produktivne.

Prema CFI Team (2023) da bi MRP sustav uspjeSno funkcionirao u organizaciji, potreban je
niz podatka:



Krajnji proizvod — MRP sustav zahtijeva od korisnika opis vrste proizvoda koji se stvara i

specificne razine potraznje

Koli¢ina — sustav zahtijeva unos koli¢ine potrebne za ispunjenje specifi¢nih rasporeda

potraznje

Rok trajanja — potrebno je unijeti podatke o vremenskom razdoblju tijekom kojeg proizvod

moze ostati u skladistu radi planiranja

Evidencija zaliha — evidencija materijala dostupnih za koriStenje te evidencija gotovih

proizvoda

Podaci o planiranju — ograniCenja 1 smjernice poput standarda rada, strojeva, testiranja,

tehnika 1 naredbi

Racuni materijala — sustav zahtijeva detaljne zapise o materijalima i komponentama

koriStenim za izradu svakog proizvoda

Tek nakon unosa svih potrebnih podatka, sustav se moze koristiti u poslovanju. Slika 2
prikazuje klju¢ne komponente sustava za planiranje materijalnih potreba. U srediStu je MRP,
oko kojeg su rasporedeni elementi koji su bitni za njegov rad. Ovi elementi suraduju kako bi

osigurali u¢inkovit rad proizvodnih i opskrbnih procesa unutar tvrtke.

Master Purchase Orders
Production Schedule

. Material Plan
Material |
D&l INnventory :
i ~  Requirements o
I, VVOrk Orders

Bill of Materials
: = Reports _

Slika 2. Prikaz osnovnih funkcionalnosti MRP sustava

]

Izvor: Editorial stuff (2023)



3.1.2. Planiranje resursa poduze¢a — MRP II

Prema Hayesu (2024), planiranje proizvodnih resursa (MRP II) je integrirani informacijski
sustav koji je evoluirao iz ranijih sustava za planiranje materijalnih potreba (MRP) ukljucujuci
integraciju dodatnih podataka, kao $to su potrebe zaposlenika i financijske potrebe. Sustav je
dizajniran za centralizaciju, integraciju i obradu informacija kako bi se omoguc¢ilo uc¢inkovito
donosenje odluka u rasporedivanju, upravljanju zalihama i kontroli troskova u proizvodnji. I
MRP 1 MRP II se smatraju prethodnicima ERP-a. MRP II moZe kreirati detaljne proizvodne
rasporede koriste¢i podatke u stvarnom vremenu za koordinaciju dolaska materijala s
dostupnosc¢u strojeva 1 radne snage. MRP II se Siroko koristi samostalno, ali je takoder cesto

koristen kao modul u opseznijim sustavima za planiranje resursa poduzeca (ERP).

Do 1980-ih, proizvodaci su shvatili da im je potreban softver koji bi mogao povezati njihove
racunovodstvene sustave 1 prognozirati potrebe za zalihama. MRP II je uveden kao rjesenje

koje je uklju¢ivalo ovu funkcionalnost, uz sve mogucnosti koje je nudio i MRP 1.

Prema Tristancho (2024), kljune prednosti 1 koristi MRP II sustava su te da on pomaze
organizacijama uravnoteziti kapacitete 1 proizvodnju, usmjerava odluke o kapitalnom

budzetiranju i poboljSanjima te olaksava optimizaciju proizvodnje.

3.1.3. Planiranje resursa poduze¢a — ERP

Tristancho (2024) objasSnjava kako su sustavi za planiranje resursa poduzeca (ERP) verzija
MRP-a koja proSiruje planiranje na sve aktivnosti povezane s poslovanjem. Dok MRP I 1 MRP
IT pomaZzu u analizi informacija vezanih uz proizvodni proces u proizvodnim poduzec¢ima, ERP
sustav omogucuje upravljanje gotovo svim podacima koje poslovanje generira. ERP sustavi
obavljaju sve funkcije koje MRP I i MRP II sustavi nude, ali dodaju viSe funkcionalnosti, kao
Sto je fakturiranje, upravljanje odnosima s klijentima (CRM), ljudski resursi, upravljanje

imovinom, upravljanje opskrbnim lancem 1 upravljanje projektima.

Prema Hoffmanu (2023), nakon razvoja MRP II sustava u 1980-ima, pojavili su se ERP sustavi
u 1990-ima, integrirajuci Siri spektar poslovnih funkcija. ERP sustavi su evoluirali iz MRP II
sustava kako bi obuhvatili ne samo proizvodne procese, ve¢ i funkcije kao $to su financije,
ljudski resursi, upravljanje opskrbnim lancem te odnosi s klijentima. Ovi sustavi omogucéuju
centraliziranu bazu podataka, ¢ime se poboljSava kolaboracija i protok informacija unutar

organizacije.



3.1.4. ProsSireni ERP

Prema Sage softwareu (2024) proSireni (eng. extended) ERP sustavi predstavljaju proSirenje
osnovnih ERP sustava kako bi se podrzale vanjske poslovne operacije, uklju¢ujuéi upravljanje
odnosima s kupcima, opskrbni lanac, poslovnu inteligenciju i e-trgovinu. Dok se osnovni ERP
moduli fokusiraju na unutarnje poslovne funkcije poput financija, raunovodstva i ljudskih
resursa, prosireni ERP moduli integriraju vanjske aspekte poslovanja, omogucujuci bolju
suradnju 1 optimizaciju poslovnih procesa. Ovi moduli mogu dolaziti od istog ili razli¢itog

dobavljaca softvera.
Glavne komponente prosirenog ERP-a ukljuc¢uju (Donohoe, 2019):

Upravljanje odnosima s kupcima: pomazu u upravljanju interakcijama s kupcima, prac¢enju

povratnih informacija, segmentaciji kupaca i personalizaciji marketinskih kampanja.

Upravljanje opskrbnim lancem: ovaj modul omogucuje pra¢enje narudzbi, optimizaciju
transportnih ruta i suradnju s dobavlja¢ima, Sto doprinosi u¢inkovitijem upravljanju zalihama

1 smanjenju troskova.

Poslovna inteligencija: ovaj modul omogucuje analizu slozenih podatka, prepoznavanje
trendova 1 donoSenje informiranih poslovnih odluka. Ovi alati mogu obuhvatiti izvjestaje,

nadzorne ploce i vizualizacije podataka.

E-trgovina i e-nabava: integrira ERP sustave s platformama za online prodaju i upravljanje
nabavom, omogucujuci na taj nacin tvrtkama pracenje narudzbi i upravljanje inventarom u

stvarnom vremenu.

3.2. Podruéja ERP-a

Prema ERP Research (2021), ERP moduli su softverske komponente unutar ERP sustava koje
upravljaju specificnim operacijama ili odjelima unutar organizacije. Neki od primjera ERP
modula su financijsko upravljanje, ra¢unovodstvo, upravljanje zalihama, opskrbni lanac i
nabava. Ovi moduli omogucuju prilagodbu i poboljSavanje poslovnih procesa izmedu razli¢itih
odjela, ¢ime se unaprjeduju radni tokovi i olakSava medusektorska suradnja. ERP sustavi se
sastoje od razli¢itih modula, od kojih svaki obuhvaca odredeno podrucje poslovanja, kao $to
su financije, marketing, proizvodnja, ljudski resursi, prodaja, upravljanje kvalitetom, CRM,
nabava 1 upravljanje materijalima. Ovi moduli su Cesto istrazivani i implementirani u ERP

sustavima, posebno u SAD-u.



Slika 3 prikazuje razli¢ite module unutar ERP sustava. Svaki modul je predstavljen kao zasebna

ikona koja ilustrira odredeno podrucja poslovnih funkcija koje modul pokriva.

Human Capital Inventory Supply Chain
Management Manufacturing Management Management Ecommerce
T . . . .

& 3

Finance and Accounting Procurement Order Management Warehouse Customer Relationship
Management Management

Slika 3. Moduli ERP sustava
Izvor: OptiPro ERP (2024)

Osnovni moduli ERP sustava su (OptiPro ERP, 2024):

Modul financija i ra¢unovodstva — pomaze proizvodacima da prate i analiziraju financijsko
stanje organizacije. Sadrzi funkcije kao $to su glavna knjiga, upravljanje obvezama 1
potrazivanjima te porezima. Automatizira procese poput fakturiranja, uskladivanja racuna i
placanja dobavlja¢ima. Podaci iz ovog modula koriste se za izradu kljucnih financijskih
izvjestaja, ukljucujuci izvjestaje o dobiti 1 gubitku, ¢ime se olakSava donoSenje financijskih

odluka.

Upravljanje ljudskim kapitalom — modul za upravljanje ljudskim kapitalom ili ljudskim
resursima podrzava procese upravljanja, zaposljavanja i razvoja zaposlenika. Ovaj modul sluzi
kao centralna baza podataka o zaposlenicima, omogucéuju¢i jednostavno upravljanje
informacijama o zaposlenicima, ukljuuju¢i obracun placa, poreze, zahtjeve za slobodnim
danima 1 ugovore. Pomaze uvodenju novih zaposlenika i osigurava Sirenje informacija u
organizaciji. Klju¢ne funkcije ukljucuju upravljanje talentima, upravljanje radnom snagom,

uskladivanje sa zakonima i regulativama te odrZavanja azuriranih podataka o zaposlenicima.

Nabava — modul za nabavu, takoder poznat i kao kupovina, pomaze organizaciji u upravljanju
1 osiguranju robe potrebne za proizvodnju ili prodaju. Ovaj ERP modul omogucuje
automatizaciju, pracenje i analizu ponuda. Kada se ponuda prihvati, modul podrZava procese

izrade 1 slanja narudZbenica. Takoder, omogucuje odrzavanje popisa odobrenih dobavljaca i
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povezivanje odredenih artikala s tim dobavlja¢ima, ¢ime se optimizira proces nabave i

osigurava dostupnost potrebnih resursa.

Proizvodnja — modul za proizvodnju, izvorno dizajniran za proizvodace, ukljucuje planiranje
materijalnih potreba (MRP), napredno planiranje i zakazivanje (APS), te sustav za izvrSenje
proizvodnje (MES). MRP pomaze u uskladivanju materijala s proizvodnim rasporedom, dok
APS oznaCava resurse koji su potrebni za ispunjenje narudzbi i njihovu pravovremenu
isporuku. MES prati 1 prikuplja podatke o proizvodnom ciklusu, podrzavajuci upravljanje
kvalitetom 1 pracenje proizvoda, S§to sve doprinosi smanjenju troSkova, povecanju

produktivnosti i zadovoljstvu kupaca.

Upravljanje narudzbama — modul za upravljanje narudzbama osigurava centraliziranu
platformu za prac¢enje narudzbi iz svih prodajnih kanala, od primitka do isporuke. Ovaj modul
omogucuje pracenje statusa narudzbe kako bi se osigurala pravovremena isporuka 1 sprijecio
gubitak narudzbi. Pruza vecu operativhu ucinkovitost, poboljSava korisni¢ko iskustvo 1

omogucuje bolje upravljanje prodajnim kanalima.

Upravljanje zalihama — modul za upravljanje zalihama omogucuje proizvodacima pristup
informacijama o zalihama u stvarnom vremenu i upravljanje poslovnim procesima na jednoj
platformi, ukljucujuci financije, planiranje i logistiku. Ovaj modul podrzava just-in-time (JIT)
upravljanje zalihama, pracenje primitka robe, procjenu razina zaliha, analizu ABC artikala,
inventure, precizne prognoze i izravne isporuke. To omogucéuje optimizaciju skladisnih

kapaciteta 1 smanjivanje troskova.

Upravljanje skladiStem — modul za upravljanje skladiStem upravlja operacija u skladistu koje
je velikog volumena, od skladiStenja do prikupljanja, pakiranja i otpreme. Ovaj modul je
klju€an za proizvodne organizacije jer smanjuje vrijeme ciklusa i opce troskove, dok povecava
obrt zaliha. Automatski koordinira 1 biljezi kretanje zaliha omoguéujué¢i na taj nacin
zaposlenicima da lako pronadu potrebne proizvode za pravovremenu isporuku kupcima. Nakon
integracije u ERP, poboljSava ucinkovitost upravljanja skladiStem i1 optimizira skladiSne

procese.

Upravljanje opskrbnim lancem — nadgleda sve korake u opskrbnom lancu, osiguravajuc¢i da
su prave zalihe dostupne na pravom mjestu i u pravo vrijeme. Takoder ukljucuje upravljanje
ljudskim resursima, materijalima te vra¢enim proizvodima ili narudzbama za zamjenu. Ovaj
modul optimizira logisticke procese i poboljSava ucinkovitost upravljanja zalihama, Sto

doprinosi smanjenju troSkova i poboljSanju usluge kupcima.
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Upravljanje odnosima s kupcima — ovaj modul pomaze proizvodacima da upravljaju
cjelokupnim zivotnim ciklusom kupaca, od pocetnog kontakta do prodaje, proizvodnje i post
prodajnim uslugama. Omogucuje prikupljanje i analizu podataka o kupcima i potencijalnim
klijentima, a to ukljucuje povijest komunikacije i kupovine. CRM takoder ubrzava odgovore
na zahtjeve za uslugama te automatizira procese kao §to su generiranje potrazivanja, slanje

obavijesti 1 ispunjavanje narudzbi, ¢ime se poboljSava u¢inkovitost i op¢enito usluga kupcima.

E-trgovina — ovaj modul pruza integriranu platformu za poslovanje proizvodaca B2B 1 B2C
te centralizira podatke o placanjima, narudZbama 1 zalihama, omogucavajuci automatizaciju i
pruzanje informacija u stvarnom vremenu. Stedi vrijeme 1 povecava efikasnost operacija u e-

trgovini.

3.3. Prednosti i nedostaci ERP sustava

Prema Hernandezu (2023), ERP rjeSenja pruzaju organizacijama centraliziranu platformu za
upravljanje svakodnevnim poslovnim operacijama. Ovaj softver je stekao popularnost u
poslovnom svijetu jer pomaze organizacijama da se prilagode dinami¢nom trziSnom okruzenju.
Kao i kod drugih poslovnih rjeSenja, vazno je razmotriti prednosti i nedostatke ERP sustava.
Razumijevanje kako ERP sustav moze koristiti organizaciji i njegovih funkcionalnosti na
detaljnoj razini je klju¢no. ERP sustavi mogu ponuditi mnoge prednosti u upravljanju razli¢itim

aspektima poslovanja.
Neke od prednosti ERP sustava su (Hernandez, 2023):

Poboljsanje korisnicke usluge
Prilagodeno izvjesStavanje

Sirenje suradnje

Veca odrzivost

Povecanje transparentnosti

Povecanje fleksibilnosti i skalabilnosti
Povecanje produktivnosti

Smanjenje tekucih troSkova

o 2 =2 kv b=

Standardizacija poslovnih procesa

Poboljsanje korisni¢ke usluge — U danasnjem visoko konkurentnom poslovnom okruzenju,
privlacenje i zadrzavanje kupaca je klju¢no. ERP rjeSenja mogu znacajno unaprijediti

upravljanje odnosa s kupcima integriranjem svih podataka u jedan sustav, §to omogucuje brzu
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i personaliziraniju uslugu. ERP pohranjuje sve kontaktne podatke, povijest narudzbi i prosle
slu¢ajeve podrske na jednom mjestu. Takoder, zahvaljuju¢i pra¢enju narudzbi i zaliha u
stvarnom vremenu, kupci su u vecoj mjeri sigurni da ¢e dobiti ispravne proizvode na vrijeme.
To sve povecava zadovoljstvo kupaca i vjerojatnost da ¢e se vratiti u buduc¢nosti (Hernandez,

2023).

Prilagodeno izvjeStavanje — ERP sustavi pruzaju znaCajnu prednost u izvjeStavanju u
stvarnom vremenu, ¢ime nadmasuju druge poslovne sustave. Pomoc¢u ERP alata, organizacije
mogu prilagoditi izvjeStaje za razliite poslovne funkcije. Ovaj pristup omogucéuje mjerenje
kljuénih pokazatelja uspjeSnosti koje tvrtka smatra bitnima te prati u€inak razli¢itih dijelova
poslovanja. Dodatna prednost je pristup najnovijim podacima u stvarnom vremenu, §to
osigurava tocnost 1 azurnost informacija prilikom procjene problema. Prilagodeno
izvjeStavanje olakSava donoSenje informiranih odluka, $to je posebno vazno u dinami¢nom

poslovnom okruzenju (Hernandez, 2023).

Sirenje suradnje — ERP sustavi su dizajnirani tako da omoguéuju izvrsnu suradnju medu
odjelima. Integrirane aplikacije i centralizirana pohrana podataka omogucuju timovima jasniji
uvid u rad i doprinos svakog odjela. S ERP sustavom, timovi u organizaciji mogu komunicirati
bez prepreka, jer nisu ograniceni razli¢itim platformama. Ova integracija na pozadinskoj razini
klju¢na je za uskladivanje rada zaposlenika, omogucuju¢i im da djeluju kao jedinstven tim.
Siroki pristup podacima omoguéuje da ¢ak i zaposlenici iz nepovezanih timova mogu
identificirati probleme ili dupliciranje posla. Ova povecana suradnja poboljSava proces
donoSenja odluka i osigurava jedinstveni izvor to¢nih informacija za sve unose podataka

(Hernandez, 2023).

Vecéa odrzivost — Poslovni svijet, koji se brzo mijenja, sve viSe naglasava odrzivost. Vodeci
menadZeri suoceni su s pritiscima odbora, investitora, kupaca i drugih zainteresiranih strana da
smanje negativne utjecaje svojih emisija ugljika. One tvrtke koje nadmaSuju svoju
konkurenciju u pogledu ekoloskih i financijskih rezultata takoder imaju najdublju angaZiranost

u implementaciji ERP sustava (Hernandez, 2023).

Poveéanje transparentnosti — ERP sustavi omogucuju potpuni pristup svim poslovnim
funkcijama 1 procesima unutar organizacije na jednoj platformi. To znac¢i da zaposlenici na
vi§im razinama mogu pristupiti podacima iz svakog odjela. ERP sustavi prate podatke

svakodnevno, pruzajué¢i vazne informacije o klju¢nim poslovnim ¢imbenicima poput razina
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zaliha 1 operativne ucinkovitosti. Ova potpuna vidljivost omogucuje menadzerima da bolje
razumiju poslovne procese i donose preciznije poslovne prognoze. To rezultira
pojednostavljenim zadacima i jasnijim radnim procesima. Osim toga, precizni modeli
prognoziranja daju organizacijama konkurentsku prednost omogucujuéi bolje strategije
temeljene na podacima i bolje donosenje odluka. ERP sustavi centraliziraju podatke i
omogucuju ucinkovitije poslovne procese te poboljsanu suradnju izmedu odjela. Takoder,
poboljsavaju sigurnost podataka, osiguravajuéi zastitu poslovnih informacija kako na lokalnim

posluziteljima tako i u oblaku (Hernandez, 2023).

Povecanje fleksibilnosti i skalabilnosti — Jedinstvenost ERP-a je u tome $to ukljucuje razli¢ite
aplikacije ili module koji pokrivaju razliite poslovne funkcije. Aplikacije poput nabave,
upravljanje opskrbnim lancima, zalihama ili projektima, predstavljaju zasebne module unutar
ERP sustava. Te aplikacije mogu funkcionirati neovisno, ali se takoder mogu integrirati u cijeli
ERP sustav, omogucuju¢i na taj nacin lakSu prilagodbu 1 konfiguraciju unutar organizacije.
Mogucénost dodavanja ili uklanjanja modula pomaze tvrtkama da prilagode svoje poslovanje

prema potrebama koje se mijenjaju (Hernandez, 2023).

Poveéanje produktivnosti — ERP-ovi automatiziraju razne zadatke, omogucujuci
zaposlenicima da se fokusiraju na vaznije poslove, Cime se povecava efikasnost. Ovaj sustav
unapreduje produktivnost automatizacijom osnovnih zadataka i pojednostavljivanjem
poslovnih procesa. ERP sustavi smanjuju vrijeme potrebno za traZenje informacija,
omogucujuci brze obavljanje drugih poslova. Ru¢ni unos podataka postaje nepotreban, Sto
olaksava zadatke poput upravljanja zalihama i prac¢enje poslovnih pokazatelja. Zahvaljujuci
uvidu u cijelu organizaciju, zaposlenici ne moraju traziti prave podatke ili kolege s odredenim
Znanjem o procesima, ve¢ se mogu usmjeriti na vaznije projekte. ERP rjeSenja koriste
tehnologije poput umjetne inteligencije, strojnog ucenja i robotske automatizacije procesa, koje

podrzavaju automatizaciju i inteligentne prijedloge unutar ERP aplikacija (Hernandez, 2023).

Smanjenje tekuc¢ih tro§kova — ERP sustavi su dizajnirani tako da omogucuju unos podataka
samo jednom, a ti podaci se zatim koriste za razli¢ite svrhe u organizaciji. To moze ustedjeti
vrijeme i novac, pojednostavljujuci ponavljajuce zadatke. Pocetni troskovi i ustede ovise o vrsti
ERP rjeSenja koje se odabere. Bez ERP sustava, organizacije Cesto koriste viSe razli¢itih
sustava za vodenje poslovanja, §to moZe povecati IT troSkove. Implementacijom ERP sustava

ti troSkovi mogu biti smanjeni. Takoder, obuka korisnika moze biti jednostavnija i manje
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intenzivna, jer se zaposlenici moraju upoznati samo s jednim sustavom, $to moze povecati

profitabilnost i smanjiti prekide u radu (Hernandez, 2023).

Standardizacija poslovnih procesa — Cilj implementacije ERP sustava je istaknuti i izgraditi
konzistentnost unutar organizacije. Ovo pomaze u optimizaciji operacija i standardizaciji
radnih procesa, Sto smanjuje potrebu za ruénim radom i smanjuje mogucnost ljudskih
pogresaka. Sustavi poput upravljanja odnosima s kupcima (CRM) mogu se lako integrirati u
ERP sustav. Jedna od klju¢nih prednosti ERP softvera je standardizacija. KoriStenjem
standardizacije 1 konfiguracije, organizacije mogu smanjiti trosSkove projekata i poboljsati
suradnju medu timovima, ¢ime se postize veca efikasnost i konzistentnost u radu (Hernandez,

2023).

Prema Katrych (2022), problemi kod uvodenja ERP sustava su:

Visoki troSak — Postavljanje ERP rjesenja je dugotrajan, slozen i skup proces. Tradicionalni
ERP sustavi mogu kostati 1 po nekoliko tisu¢a dolara po licenci. Dodatni troSkovi takoder
ukljucuju odrzavanje platforme te sama implementacija, Sto ponekad zahtjeva zaposljavanje
dodatnog tehni¢kog osoblja. Redovite nadogradnje u nekim gotovim rjeSenjima takoder mogu

rezultirati dodatnim troskovima.

Visoka razina sloZenosti — ERP sustavi, sa svojom Sirokom funkcionalno$¢u, mogu biti vrlo
sloZzeni, Sto nekim korisnicima moze biti teSko za koristenje. Organizacije ¢esto moraju
temeljito planirati 1 pripremiti se za implementaciju ERP sustava, inaCe riskiraju gubitak
vremena 1 novca. Potrebno je puno vremena 1 napora da organizacija savlada sve
funkcionalnosti koje ERP rjesenje nudi. Kada iskusni korisnici ERP sustava napuste tvrtku,
novi zaposlenici umjesto da odmah po¢nu s radom, ¢esto provode puno vremena uceci kako

koristiti sustav od pocetka.

Spora implementacija — Implementacija ERP sustava je sloZen 1 dugotrajan proces, koji moze
trajati 1 do dvije godine. Zbog toga je klju¢no dobro se pripremiti i planirati prijelaz kako bi se
izbjegli poremecaji 1 osigurala uspjesnost projekta. Nakon implementacije, vazno je odvojiti
vrijeme za ucenje nove platforme, jer ¢ak i tehnicki strucnjaci trebaju vremena da se u

potpunosti upoznaju sa sustavom.

Sporo prebacivanje podataka — Tokom prvog unoSenja podataka, potrebno je postojece
podatke prebaciti u novi format. Ovisno o industriji, ovaj proces migracije podataka moze biti

dugotrajan, pogotovo ako se obavlja ru¢no. To vrijedi i za digitalizirane podatke. VaZzno je

15



provijeriti da tijekom migracije podaci nisu duplicirani ili izgubljeni. Sre€om, mnogi ERP
sustavi su kompatibilni s postoje¢im softverima za pohranu podataka, §to omogucuje lakse

ucitavanje i organizaciju podataka.

Potrebno je vrijeme da se vide rezultati — Postizanje maksimalne ucinkovitosti i povrata
ulaganja zahtijeva dosta vremena. Dugi proces implementacije, prilagodba sustava, unos
podataka i obuka osoblja su sve aktivnosti koje oduzimaju mnogo vremena i zahtijevaju
strpljenja. Pored toga, potrebno je odredeno vrijeme da se korisnici prilagode novim

znaCajkama 1 procesima te da nauce kako najbolje koristiti sve mogucnosti koje sustav pruza.
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4. Racunalstvo u oblaku

Prema Shaikhu (2023), racunalstvo u oblaku omoguc¢ava organizacijama pristup racunalnim
uslugama, kao S§to su posluzitelji, pohrana podatka, baze podataka, mrezna infrastruktura,
softver, analitika 1 umjetna inteligencija putem interneta, poznatog kao ,,oblak®. Umjesto da
sami posjeduju podatkovne centre, tvrtke mogu iznajmiti infrastrukturu od pruzatelja usluga u
oblaku, ukljuc¢uju¢i pohranu i racunalne resurse te placati samo za usluge koje koriste. Na taj
nacin placanja po koriStenju se smanjuju operativni troskovi te se omogucuje ucinkovitije
upravljanje infrastrukturom. Razli¢ite organizacije, bez obzira na vrstu, veli¢inu ili industriju,
koriste racunalstvo u oblaku za razli¢ite svrhe, ukljucujuci razvoj web aplikacija za korisnike,
sigurnosne kopije podatka, razvoj 1 testiranje softvera, analizu velikih podataka itd. Primjerice,
telekomunikacijske tvrtke koriste oblak za poboljSanje komunikacije s korisnicima, dok
financijske institucije koriste cloud tehnologiju za detekciju i prevenciju prevara u stvarnom

vremenu.

Prema Mell 1 Grance (2011), racunalstvo u oblaku predstavlja model koji omogucuje pristup
mrezi 1 koriStenje razli¢itih racunalnih resursa na jednostavan i prakti¢an nacin, prema potrebi.
Resursi se mogu brzo osigurati i otpustiti uz minimalan napor za upravljanje ili interakciju s

pruzateljem usluga.

Slika 4 prikazuje koncept racunalstva u oblaku 1 kako korisnici pristupaju razlic¢itim resursima
putem interneta. Na slici su prikazane glavne komponente racunalstva u oblaku kao Sto su:

server, aplikacija, Internet, krajnji korisnik, usmjerivac itd.
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Slika 4. Koncept racunalstva u oblaku

Izvor: Basumallick (2021)

4.1. Vrste rac¢unalstva u oblaku

Prema Shaikhu (2023), usluge racunalstva u oblaku dijele se na tri vrste, prema razini
apstrakcije pruzene sposobnosti 1 modelu usluga pruzatelja. Tri glavne vrste racunalstva u
oblaku uklju¢uju infrastrukturu kao uslugu (eng. Infrastructure as a Service), platformu kao
uslugu (eng. Platform as a Service) i softver kao uslugu (eng. Software as a Service). Svaka
vrsta racunalstva u oblaku pruza razliCite razine kontrole, fleksibilnosti 1 upravljanja,
omogucujudi pravi skup usluga prema potrebama. Tablica 1 prikazuje vrste modela racunalstva

u oblaku i opis svake pojedine vrste te njene znacajke.
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Tablica 1. Prikaz obiljezja svakog modela racunalstva u oblaku

Vrsta modela Opis

[aaS predstavlja model racunalstva u oblaku gdje pruzatelj
usluga nudi posluzitelje, pohranu podatka i mreznu
infrastrukturu putem virtualnog sucelja. Korisnici ne moraju
upravljati temeljnom infrastrukturom oblaka, ve¢ mogu
Infrastruktura kao usluga | kontrolirati pohranu, operativne sustave i aplikacije koje
koriste. Hardver, softver, posluzitelj i druge infrastrukturne
komponente se nalaze u vlasniStvu trece strane, koje takoder
osigurava hosting aplikacija korisnika 1 odrzavanje
sigurnosnih kopija.
PaaS je model racunalstva u oblaku koji omogucuje
korisnicima razvoj i pokretanje aplikacija bez potrebe za
upravljanjem infrastrukturom. PruZa resurse potrebne za
aplikacije u oblaku, a korisnici pla¢aju samo za koriStene

Platforma kao usluga - o
resurse. PaaS oslobada korisnike od upravljanja mrezama,

posluziteljima, operativnim  sustavima 1  pohranom,
omogucuju¢i im da se fokusiraju na upravljanje i razvoj
aplikacija.

SaaS omogucava korisnicima pristup softveru putem oblaka na
pretplatnickoj osnovi. Korisnici ne trebaju instalirati aplikacije
na svoje uredaje, jer su one smjestene na udaljenoj cloud mrezi

Softver kao usluga kojoj se moze pristupiti putem web preglednika ili API-ja. U
ovom modelu, pruzatelj usluga upravlja svim aspektima,
ukljucujuci hardver, softver i sigurnost. SaaS pojednostavljuje
odrzavanje i podrsku za poduzeca.

Izvor: obrada autora, prema BasuMallick (2021)

4.2. Arhitektura rac¢unalstva u oblaku

Prema Borahu (2024), arhitektura racunalstva u oblaku se sastoji od dva osnovna dijela,
prednjeg (eng. frontend) 1 straznjeg (eng. backend) dijela. Prednji dio djeluje kao klijent u ovoj
arhitekturi 1 komunicira sa straznjim dijelom putem mreZe ili interneta. U arhitekturi
racunalstva u oblaku, klijentska strana ili prednji dio vidljiva je krajnjem korisniku. Frontend
Salje upite backendu putem medusloja (eng. middleware). Backend $titi podatke 1 odgovara na

upite koje postavlja frontend. Backend je veci dio cjelokupne arhitekture racunalstva u oblaku.
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Infrastruktura frontenda obuhvaca sve s Cime krajnji korisnici komuniciraju, ukljucujuci
lokalne mreze, web preglednike 1 web aplikacije. To su osnovne komponente korisnickog
sucelja koje omogucuju korisnicima pristup sustavima racunalstva u oblaku. Prednji dio
sustava oblaka igra klju¢nu ulogu u povezivanju korisnika s infrastrukturom oblaka,
omogucujuéi interakciju s razli¢itim uslugama. Glavne komponente frontenda ukljucuju

korisnicko sucelje, softver te klijentski uredaj ili mrezu (Borah, 2024).

Prema Robertsu (2023), straznji dio oblaka odnosi se na klju¢nu infrastrukturu 1 resurse koji
podrzavaju funkcionalnost usluga u oblaku. Ovaj segment ukljuuje posluzitelje, baze
podataka, sustave za pohranu 1 mrezne komponente, omogucujuc¢i obradu podataka, njihovu
pohranu 1 distribuciju. Funkcionalnost straznjeg dijela obuhvaca upravljanje podacima,
povezivanje 1 podrsku prednjem dijelu sustava, ¢ime se osigurava ispunjavanje zahtjeva
korisnika. Obi¢no ukljucuje sljede¢e komponente: posluzitelje i virtualne strojeve, sustave za

pohranu, bazu podatka te mreZnu infrastrukturu.

Slika 5 prikazuje osnovnu arhitekturu racunalstva u oblaku, a ona je podijeljena na frontend 1
backend dio. U frontend se ubraja klijentska infrastruktura, a u backend aplikacije, usluge,

skladiStenje 1 infrastruktura.

————
Client Infrastructure Front End

———)

——>

i
v
Internet

Back End
Serwce Storage

Storcge

-—-3

Management

Slika 5. Arhitektura rac¢unalstva u oblaku

Izvor: Roberts (2023)

4.3. Modeli rac¢unalstva u oblaku

Prema Shaikhu (2023), postoje tri vrste modela ili tipa racunala u oblaku: javni oblak, privatni
oblak 1 hibridni oblak. Svaka organizacija ima razliCite potrebe i mora odrediti koji model

implementacije oblaka ¢e najbolje odgovarati njihovim zahtjevima.
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Javni oblak je skup hardvera, mreza, pohrane, usluga, aplikacija i sucelja koje posjeduje i njima
upravlja treéa strana, a koje koriste druge kompanije ili pojedinci. Pristup ovim uslugama i
upravljanje vasim ra¢unom obavlja se putem web preglednika. Ovi komercijalni pruzatelji
usluga stvaraju visoko skalabilne podatkovne centre koji skrivaju detalje osnovne

infrastrukture od korisnika (Shaikh, 2023).

Privatni oblak je skup hardvera, mreza, pohrane, usluga, aplikacija i sucelja koje posjeduje i
njima upravlja organizacija za potrebe svojih zaposlenika, partnera ili klijenata. Privatni oblak
moze biti kreiran 1 upravljan od strane trece strane iskljucivo za potrebe jedne organizacije. To
je visoko kontrolirano okruZenje koje nije otvoreno za javnu upotrebu. U sustini, to je samo jo$

jedan nacin upravljanja podatkovnim centrom na licu mjesta (Shaikh, 2023).

Hibridni oblak je integracija privatnog oblaka s uslugama javnih oblaka, omogucujuci
medusobnu suradnju ova dva okruzenja u rjeSavanju poslovnih izazova. Ova struktura
omogucava prijenos podataka 1 aplikacija izmedu privatnih 1 javnih oblaka, ¢ime se povecava
fleksibilnost poslovanja, pruzaju dodatne opcije za implementaciju, te se optimizira postojeca
infrastruktura, sigurnost i uskladenost s regulativama. Cilj je razviti hibridno okruZenje koje
integrira razli¢ite usluge 1 podatke iz viSe modela oblaka, stvaraju¢i automatizirano i efikasno

upravljano rjeSenje (Shaikh, 2023).
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5. ERP sustav u oblaku

,Osnovano na nacelima racunalstva temeljenog na webu, racunalstvo u oblaku pojavilo se kao
sljede¢i paradigmatski pomak u ERP sustavima. U racunalstvu u oblaku, ERP sustav i povezani
podaci upravljani su centralno (u internetskom "oblaku") od strane ERP dobavljaca ili trece
strane pruzatelja usluga i korisnici im pristupaju na zahtjev. ERP korisnici ne moraju ulagati u
ili nadogradivati svoje posluzitelje, operativne sustave, baze podataka, podatkovne centre,
opremu za sigurnosne kopije ili programske okoline. Svi relevantni podaci 1 aplikacije
pohranjuju se 1 odrZavaju na daljinu. Mnogi tradicionalni ERP dobavljaci sada su razvili verziju
svog softvera za koriStenje u oblaku. Takoder, pojavili su se novi ERP dobavljaci i najbolji
specijalizirani dobavljaci koji isporucuju svoj softver isklju¢ivo putem oblaka. Neka rjeSenja,

poput CRM-a, tipi¢no se isporucuju putem oblaka.* (Bradford, 2014: 34)

Prema Hickinsu (2024), ERP sustav u oblaku je softver kao usluga koji pomaZe poslovnim
liderima u upravljanju organizacijama centralizacijom podataka iz medusobno povezanih
operativnih 1 financijskih sustava. Ovi sustavi obi¢no ukljucuju funkcionalnosti za financije 1
racunovodstvo, budzetiranje 1 planiranje, nabavu, zalihe, proizvodnju, opskrbni lanac i druge.
Takoder se mogu integrirati s aplikacijama u oblaku za ljudske resurse, prodaju i marketing te
korisni¢ku podrsku, omogucujuéi pristup podacima putem jedinstvene nadzorne ploce. Ti se
podaci mogu koristiti za donoSenje odluka kroz kombinaciju automatiziranih okidaca i reakcija
koje izvrSavaju ljudi u svojim razli¢itim ulogama. S obzirom na to da su aplikacije ERP sustava
u oblaku dostupne putem interneta, korisnicima su dostupne s bilo koje lokacije 1 na vecini
uredaja po njithovom izboru. Nadalje, pruzatelj aplikacije odgovoran je za redovita azuriranja

znacajki 1 sigurnosne zakrpe, takoder putem interneta, bez prekida u usluzi.

5.1. Vrste ERP sustava u oblaku

Prema Fisheru (2022), nisu svi oblaci jednaki. Neki stariji ERP dobavljaéi su prilagodili svoj
softver tako da radi iz njihovih vlastitih podatkovnih centara povezanih s internetom. Tvrtke
koje implementiraju ove ERP sustave moZda ne¢e u potpunosti iskoristiti sve prednosti ERP
sustava temeljenih na oblaku, kao Sto su pojednostavljena aZuriranja i prednosti modela
podatkovnog centra u oblaku, gdje veliki bazen resursa podrZzava aplikacije, za razliku od

posvecivanja infrastrukture pojedina¢nim softverskim komponentama.

Postoji nekoliko vrsta ERP sustava u oblaku (Fisher, 2022):
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1. SaaS sa viSe zakupaca (eng. multi-tenant SaaS) — Oznacava model gdje jedna verzija ERP
softvera i pripadaju¢a infrastruktura sluze viSe organizacija. U ovom modelu, svaka
organizacija koristi isti softver i dijeli iste posluZitelje, ali su podaci svake organizacije izolirani
i nedostupni drugim organizacijama. Ovaj pristup omogucéuje ekonomiju razmjera i ¢esto nize

troskove za korisnike, jer svi dijele iste resurse softverskog okruzenja.

2. Saas sa jednim zakupcem (eng. single-tenant SaaS) — Odnosi se na model gdje se jedna
verzija ERP softvera i pripadajuca infrastruktura koristi isklju¢ivo za jednu organizaciju. U
ovom modelu, podaci organizacije su smjesteni na privatnim posluziteljima s jedinstvenom
instancom softvera, Sto znaCi da druga organizacija ne dijeli iste resurse. Ovaj pristup
omogucuje vecu kontrolu nad podacima i prilagodbu softverskog okruzenja specificnim

potrebama te organizacije.

3. Javni oblak — Usluge rac¢unalstva u oblaku pruza jedan pruzatelj usluga te se one dijele
izmedu viSe organizacija. lako koriste istu infrastrukturu, podaci i aplikacije svake organizacije

ostaju privatni i izolirani od drugih korisnika.

4. Privatni oblak — Usluge racunalstva u oblaku pruza jedan pruzatelj usluga te se usluge ne

dijele ni s jednom drugom organizacijom.

5. Hibridni ERP — Ovaj pristup kombinira softver na licu mjesta (on-premise) s privatnim ili

javnim oblakom za rac¢unalstvo, pohranu i usluge.

5.2. Prednosti i nedostaci ERP sustava u oblaku

Prema Hickins (2024), ERP sustavi temeljeni na oblaku nude potencijalne prednosti koje mogu
privudi tvrtke svih veli¢ina. Ova rjeSenja mogu pojednostaviti operacije, povecati pristupacnost
1 omoguciti ustede. Sve to zajedno moZe povecati konkurentu prednost tvrtke nad ostalim

tvrtkama na trzistu.
Neke od najvaznijih prednosti koje nudi ERP sustav u oblaku su (Hickins, 2024):

Brza implementacija — Implementacija ERP sustava u oblaku obi¢no traje nekoliko tjedana
do nekoliko mjeseci, §to je znatno brze u usporedbi s tradicionalnim ERP sustavima na licu
mjesta (on-premise), koji Cesto zahtijevaju najmanje godinu dana za uvodenje i mogu
ukljucivati velike troskove za konzultantske usluge. Modularna priroda i jednostavnija

implementacija ERP sustava u oblaku omoguc¢uju tvrtkama brzi pocetak koristenja aplikacija.
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Jaca sigurnost — Glavni pruzatelji usluga u oblaku imaju veée timove za sigurnost nego mnoge
kompanije koje koriste njihove usluge, s tim da se ti timovi fokusiraju isklju¢ivo na zastitu
sustava i1 podataka korisnika. S druge strane, kompanije koje svoje ERP sustave odrzavaju
interno Cesto odgadaju primjenu kljucnih sigurnosnih zakrpa zbog nedostatka IT resursa za
brzo testiranje i implementaciju azuriranja. Osim toga, pruzatelji usluga u oblaku obi¢no
omogucuju jednostavniju implementaciju kontrole pristupa temeljenog na ulogama za svoje

korisnike.

Veca fleksibilnost — ERP sustavi u oblaku omogucuju tvrtkama fleksibilnost u postupnom
uvodenju novih IT funkcionalnosti. Primjerice, organizacija moze inicijalno implementirati
financijske module, a kasnije postupno dodavati funkcionalnosti poput upravljanja rizicima,

nabave, analitike 1 upravljanja opskrbnim lancem.

Podaci u stvarnom vremenu — ERP sustavi u oblaku su osmisljeni tako da se povezuju s
razli¢itim izvorima podataka, omogucujuci trenutacni prijenos podataka u korisnicke nadzorne
ploce ¢im postanu dostupni, umjesto da se azuriraju jednom dnevno kao kod starijih lokalnih
sustava. Na primjer, tim za nabavu moze brze dobiti informacije o potrebi za povecanjem

proizvodnje zbog veceg interesa kupaca i tako ranije naruciti potrebne materijale.

Skalabilnost — ERP sustavi u oblaku omogucuju lako povec¢anje ili smanjenje kapaciteta prema
potrebi, Sto smanjuje potrebu za dodjeljivanjem dodatnih resursa od strane IT tima. Kupci
mogu prilagoditi broj korisnickih licenci ovisno o promjenama u broju korisnika, dok lokalni
ERP sustavi zahtijevaju dodatne IT resurse za prosSirenje ili smanjenje kapaciteta, posebno

prilikom otvaranja novih ureda ili sli¢no.

PodrsSka — PruZzatelji nude 24/7 podrsku i visoku dostupnost jer je lako promijeniti pruzatelja
usluga. Pruzatelji su u boljoj poziciji za pruzanje podrske jer najbolje poznaju svoje aplikacije,

dok se interni IT timovi moraju baviti raznovrsnim aplikacijama 1 infrastrukturama.

Nizi operativni troSkovi — ERP sustavi u oblaku smanjuju operativne troskove jer tvrtke
placaju licence samo za aktivne korisnike 1 mogu lako prilagoditi taj broj. Pruzatelji usluga
preuzimaju odgovornost za instalaciju i odrzavanje, smanjuju¢i potrebu za dodatnim IT

resursima, konzultantima 1 podatkovnim centrima.

Poboljsana vidljivost — ERP sustavi u oblaku omogucuju bolje prikupljanje 1 analizu podataka

iz razli¢itih izvora, za razliku od lokalnih sustava koji ¢esto pohranjuju podatke odvojeno.
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Integrirani podaci pomazu timovima u poboljSanju prognoza i upravljanju gotovinom, dok

korisnici mogu pristupiti podacima s bilo kojeg mobilnog uredaja.

Laks$a suradnja — ERP sustavi u oblaku omogucuju korisnicima pristup sustavu s bilo koje
lokacije i1 suradnju na temelju istih podataka u stvarnom vremenu. To olakSava pregled i
azuriranje podataka, poboljsavaju¢i suradnju medu razli¢itim odjelima. Korisnicka sucelja ovih

aplikacija prilagodena su novijim generacijama radne snage.

Brza azuriranja — ERP sustavi u oblaku se azuriraju ¢e$¢e nego lokalne aplikacije, obi¢no
svakog kvartala, bez prekida rada sustava. To osigurava uskladenost s financijskim standardima

1 omogucuje korisnicima pristup najnovijim znacajkama.

Mobilna dostupnost — ERP sustavi u oblaku 1 povezane mobilne aplikacije omogucuju pristup
1 obavljanje zadataka s bilo kojeg mobilnog uredaja. Ovo je kljucno za tvrtke sa zaposlenicima
koji ¢esto putuju ili rade na terenu, omogucujuci im pristup azuriranim informacijama i brze

donoSenje odluka.

Bolji utjecaj na okoli§ — pruzatelji usluga u oblaku koriste manje energije za podatkovne
centre nego mnoge pojedinacne tvrtke zajedno. Moderni sustavi za uStedu energije smanjuju

ugljicni otisak 1 ukupnu potro$nju energije, jer se resursi dijele medu svim korisnicima.

Poboljsana uéinkovitost — Premjestanjem ERP aplikacija u oblak, tvrtke mogu preusmjeriti
IT resurse na vaznije zadatke. PoboljSana ucCinkovitost postize se jedinstvenim izvorom
podataka za izvjeStavanje, lakSim pristupom podacima i automatizacijom procesa, smanjujuci

vrijeme potrebno za ru¢ne zadatke.

LakSa integracija — ERP sustavi u oblaku su osmisljeni za integraciju podataka iz razlicitih
izvora, uz osiguranje potrebne sigurnosti i ograni¢enja pristupa. Naprimjer, integracija ERP-a
s HR aplikacijom moze pomo¢i financijskom odjelu u analizi omjera zaposlenika prema
ocekivanoj prodaji.

Prema Holteru (2024), iako je privla¢nost oblaka neosporna, klju¢no je pristupiti bilo kojoj

tehnologiji s uravnoteZenim pogledom. Potencijalni nedostaci ERP sustava u oblaku ukljucuju:

Sigurnost podataka — Postoji stalna rasprava o sigurnosti izmedu ERP sustava u oblaku i
lokalnih ERP sustava, s time da vec¢ina stru¢njaka vjeruje da oblak ne moze biti jednako stabilan
ili siguran kao lokalni sustavi. Glavna briga za sigurnost u cloudu je nedostatak zajamcenog

sigurnog okruZzenja, Sto povecava odgovornost zaposlenika klijenta za sigurnost podataka.
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Ogranicenost prilagodbe — Moguc¢nosti prilagodbe su ogranicene u softveru temeljenom na
oblaku, zbog ¢ega neki proizvodaci jos uvijek koriste lokalne ERP sustave koji su najbolje

prilagodeni za njihove specifi¢ne operacije.

Troskovi — lako tehnologija rac¢unalstva u oblaku ima nize pocetne troskove u usporedbi s
lokalnim tehnologijama, troskovi pretplate se s vremenom povecavaju, $to brine mnoge

poslovne lidere koji zele smanjiti kapitalne izdatke viSe nego operativne troSkove.

Prema Hamiltonu (2020), jos neki od nedostataka ERP sustava u oblaku su:

Problemi s vlasnistvom — Koristenjem ERP sustava u oblaku, tvrtke ne posjeduju softver i
nemaju kontrolu nad azuriranjima koja pruZatelj implementira. To moZe zahtijevati dodatnu

obuku za zaposlenike.

Neocekivani troskovi — Troskovi ERP rjeSenja u oblaku mogu rasti tijekom vremena, posebno
s modularnim pristupom gdje se dodatni moduli dodatno napla¢uju. Dugoro¢ne mjesecne

naknade mogu premasiti jednokratno ulaganje u lokalna rjesenja.

Ovisnost o internetu — Koristenje ERP sustava u oblaku zahtijeva stabilnu internet vezu. Bez
pouzdane veze, pristup sustavu moze biti otezan, stoga je vazno pazljivo odabrati pruzatelja

internetskih usluga.

5.3. Arhitektura ERP sustava u oblaku

Prema Supportu (2024), ERP arhitektura odnosi se na nacin na koji je ERP sustav strukturiran
i1dizajniran. To ukljucuje specifi¢nu konfiguraciju hardverskih i softverskih elemenata koji ¢ine
ERP. Odabir odgovaraju¢e ERP arhitekture kljuc¢an je za postizanje optimalne funkcionalnosti.
Na taj na¢in ERP moZe djelovati kao centralizirani sustav koji poboljSava poslovne procese i
olakSava razmjenu informacija unutar tvrtke. Kako tvrtka raste, mogu se pojaviti razliciti
sustavi. Neki odjeli mogu se drzati svojih postoje¢ih procesa, dok drugi mogu uvoditi nove.
Ovakve situacije mogu rezultirati izoliranim podacima i oteZati donositeljima odluka da donose
odluke temeljene na podacima. ERP arhitektura odreduje kako su moduli u ERP sustavu
povezani. Postoje tri modela ERP arhitekture i oni mogu biti i cloud based i ,,on-premise*:

dvoslojna, troslojna i arhitektura usmjerena na usluge (SOA).

Dvoslojna arhitektura — Dvoslojna ERP arhitektura podijeljena je na servere i klijente.

Serveri obraduju zahtjeve baze podataka, a klijenti koriste podatke za razli¢ite module.
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Implementacija s ,tankim klijentima“ omoguéuje da serveri upravljaju i bazom podataka i
aplikacijama, dok klijenti pruzaju sucelje za korisnike. Prednosti ukljucuju jednostavan pristup
informacijama, niske pocetne troskove 1 visoke performanse za ograni¢en broj radnih stanica.
Nedostaci su ogranicena fleksibilnost za dodavanje klijenata i softvera, potreba za skupim
posredni¢kim softverom (eng. middleware) za integraciju te utjecaj promjena u bazi podataka

na aplikacije. Implementacija poslovnih funkcija ovisi o serverskoj ili klijentskoj aplikaciji.

Troslojna arhitektura — Troslojna ERP arhitektura sastoji se od prezentacijskog sloja,
aplikacijskog sloja 1 sloja baze podataka, svaki sa specificnom funkcijom. Prezentacijski sloj
pruza sucelje za korisnike putem web preglednika ili desktop aplikacije. Aplikacijski sloj
upravlja glavnim funkcijama i operacijama ERP sustava, poput izvrSavanja poslovnih pravila i
obrade podatka, a sloj baze podataka pohranjuje i1 organizira podatke u centralnoj bazi
podataka. Ovakva struktura omogucava neovisno skaliranje i prilagodbu svakog sloja, Sto
olakSava integraciju s vanjskim sustavima i prilagodavanje specifi¢cnim poslovnim potrebama.
Fleksibilnost ovog modela zadovoljava potrebe razliCitih organizacija, od velikih

multinacionalnih tvrtki do proizvodnih i usluznih poduzeca.

Arhitektura usmjerena na usluge (SOA) — Arhitektura usmjerena na usluge omogucava
razvoj softvera putem "usluga" koje obavljaju specifi¢ne zadatke kao Sto su autentifikacija
korisnika, obrada plac¢anja i1 fakturiranje. SOA omogucava ponovnu upotrebu usluga u
razli¢itim sustavima bez potrebe za pisanjem novog koda. Usluge komuniciraju putem
standardiziranih sucelja, Sto olakSava interoperabilnost medu razli¢itim sustavima i omogucava
integraciju starih sustava s modernim aplikacijama. Fleksibilnost i interoperabilnost ¢ine SOA

vrijednim arhitektonskim pristupom za organizacije koje zele pojednostaviti svoje sustave.

5.4. Uvodenje ERP sustava u oblaku

Prema Watsonu (2019), ERP softver u oblaku postaje nezaobilazan u danasnjem brzom
poslovnom okruzenju. Mnoge tvrtke su zabrinute zbog prelaska na upravljanje poduze¢em u
oblaku zbog sigurnosnih problema poput kibernetickih napada od strane hakera ili

konkurenata, no to nije tako.

Kljuéni pokazatelji koji govore o tome da je vrijeme da tvrtka prede na ERP sustav temeljen

na oblaku su (Watson, 2019):

Potreba za smanjenjem troSkova — ERP sustavi u oblaku smanjuju troSkove jer ne zahtijevaju

postavljanje hardvera i odrzavanje servera, Cime se Stede radni sati i resursi IT odjela.
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AZzuriranja softvera ne ometaju poslovanje jer se automatski izvr§avaju na oblaku, eliminirajuéi

troSkove odrzavanja.

Povecanje sigurnosti — Stariji sustavi ¢esto nemaju dovoljne sigurnosne kontrole, dok cloud
ERP omogucuje administratorima potpunu kontrolu nad pristupom informacijama, ¢ime se
smanjuje rizik od prijevara. Implementacija ERP-a u oblaku, uz pomoc¢ iskusnih pruzatelja ERP
usluga, osigurava sigurnu tranziciju. ERP sustavi u oblaku pruzaju sigurne pristupne tocke za

daljinski pristup 1 ukljucuju politike zadrZavanja dokumenata za uskladenost s propisima.

Problemi s regulacijama — Stari sustavi Cesto nisu u skladu sa standardima koji su propisani.
ERP sustaviu oblaku se redovito azuriraju kako bi uklju¢ili najnovije zahtjeve za uskladenoscu,

Sto je klju€no s obzirom na sve stroZe regulatorne zahtjeve.

Potreba za pristupom na daljinu — ERP sustavi u oblaku omogucuju zaposlenicima pristup
poslovnim procesima s bilo kojeg mjesta putem mobilnih uredaja. To znac¢i da zaposlenici

mogu raditi na daljinu, prijavljivati se u sustav i odgovarati na pitanja bez obzira na lokaciju.

PoteSkoce s izvjeStavanjem — Previse oslanjanja na Excel za izvjeStavanje ¢esto dovodi do
gresaka, ERP sustavi u oblaku mogu pruziti centralizirano okruZenje gdje se izvjestaji azuriraju

u stvarnom vremenu, ¢ime se olakSava upravljanje 1 generiranje izvjestaja.

Prekomjerni troskovi odrzavanja — Ako su troskovi odrzavanja starog ERP sustava preveliki,
to smanjuje sredstva za rast poslovanja. ERP sustavi u oblaku smanjuju te troskove i oslobadaju

vrijeme za druge vazne zadatke.

Zaposlenici se Zale na stari ERP sustav — Ako se zaposlenici Cesto Zale na stari ERP sustav,

to je znak da sustav ne ispunjava njihove potrebe i usporava produktivnost.

5.4.1. Klju¢ni koraci za uspje$nu implementaciju

Banner (2023) smatra da uspjeSna implementacija ERP sustava u oblaku zahtjeva poduzimanje
pravih koraka. Slijede¢i ove klju¢ne korake, organizacije mogu uZivati u prednostima

pojednostavljenog, ucinkovitog i isplativog ERP sustava u oblaku:

1. Definiranje poslovnih zahtjeva — Prije odabira ERP sustava u oblaku, potrebno je jasno
definirati potrebe poslovanja. Ovo ukljucuje prepoznavanje kljucnih funkcionalnosti koje su
potrebne za ucinkovito poslovanje, utvrdivanje opsega projekta i osiguranje da svi sudionici

razumiju ciljeve.
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2. Odabir pravog dobavlja¢a — Kada su poslovni zahtjevi ispravno definirani, sljede¢i korak
je odabir pravog dobavljata ERP sustava u oblaku. Potrebno je istraziti razli¢ite dobavljace,
procitati recenzije 1 usporediti njihove ponude kako bi se pronasla najbolja rjeSenja za potrebe
poduzecéa. Treba uzeti u obzir stvari poput skalabilnosti, jednostavnost koriStenja, podrsku te

cijenu.

3. Planiranje implementacije — Pazljivo planirana implementacija ERP-a u oblaku moze
ustedjeti vrijeme, novac 1 resurse. Potrebno je izraditi detaljan plan koji uklju¢uje opseg
projekta, vremenske rokove, proracun, klju¢ne ciljeve 1 zadatke. Nadalje, potrebno je osigurati

da svi sudionici razumiju plan 1 svoje odgovornosti.

4. Migracija podataka — Migracija podataka iz postoje¢eg sustava u novi ERP sustav u oblaku
je glavni korak. Pazljivo planiranje 1 osiguravanje Cvrste strategije za sprjeCavanje gubitka ili
oStecenja podataka je potrebno napraviti kako bi se osigurala uspjeSna migracija. Potrebna je

suradnja s dobavljacem na pronalaZzenju najboljeg nacina za prijenos podataka.

5. Obuka korisnika — Uspjeh implementacije ERP-a u oblaku ovisi o sposobnosti korisnika
da ucinkovito koriste sustav. Mora se osigurati sveobuhvatna obuka za zaposlenike kako bi
razumjeli upotrebu sustava i njegove prednosti. Vazno je poticati pitanja i pruzati stalnu

podrsku za glatku tranziciju.

6. Testiranje i validacija — Prije pokretanja sustava, vazno je provesti testiranje i validaciju.
Vazno je izvesti opsezne testove kako bi osigurali da sustav radi ispravno 1 ispunjava poslovne
zahtjeve. Potrebno je ukljuciti krajnje korisnike u testiranje kako bi dobili povratne informacije

o funkcionalnosti i jednostavnosti koristenja.

7. Pokretanje i post-implementacijska podr§ka — Nakon $to je sustav testiran i provjeren,
vrijeme je za njegovo pokretanje. Potrebno je pazljivo pratiti sustav tijekom ove faze i rijesiti
sve eventualne probleme. Pruzanje stalne podrske i dodatna obuka osiguravaju da korisnici

nastave koristiti sustav u¢inkovito.

Ukoliko tvrtka slijedi ove korake to ¢e uvelike poboljSati njihove Sanse za uspjesnu

implementaciju cloud ERP sustava.
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6. Opis i rezultati istrazivanja

Odabir najboljeg ERP sustava u oblaku za organizaciju zahtjeva pazljivu analizu razli¢itih
dostupnih opcija na trziStu. ERP sustavi u oblaku nude fleksibilnost, skalabilnost i napredne
funkcionalnosti koje mogu znacajno poboljsati operativnu uc¢inkovitost i podrzati poslovni rast.
Vazno je istraziti razli¢ite aspekte ovih sustava jer se na taj nacin olakSava donosenje odluke

vezano uz to koji ERP najbolje odgovara poslovnim potrebama poduzeca.

Provedeno je istrazivanje nad Cetiri razli¢ita ERP sustava u oblaku, a to su: ERP Oracle, SAP

S/4 HANA, NetSuite ERP te Epicor Kinetic.

Svaki od navedenih ERP sustava u oblaku je vrhunski softver koji se Cesto koristi u razli¢itim
industrijama. Oni nude sliéne osnovne funkcionalnosti, ali svaki ima svoje jedinstvene

karakteristike 1 prednosti. Provest ¢e se usporedba sustava, isticu¢i njihove snage 1 slabosti.
U radu ¢e se napraviti sljedece:

e analiza i usporedba ERP sustava po razli¢itim poslovnim sektorima

e usporedba ERP sustava u oblaku po moguénosti prilagodavanja razlicitim industrijama

e usporedba prikladnosti ERP sustava za velike, srednje 1 male tvrtke

e usporedba dodatnih znacajki kao Sto su podrska za viSe jezika, valuta, prilagodljivost i
slicno

e usporedba vremena implementacije te cijena svakog od pojedinih ERP sustava u oblaku

e usporedba zadovoljstva korisnika

6.1. Usporedba ERP sustava u oblaku po razli¢itim poslovnim sektorima

Tablica 2 prikazuje podatke o tome koji sustav podrzava razli¢ite vrste poslovnih sektora.
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Tablica 2. Prikaz usporedbe ERP sustava po poslovnim sektorima

Sektor Oracle | SAPS/4 | NetSuite Epicor
ERP HANA ERP Kinetic
Distribucija DA DA DA NE
Vlada i DA DA DA NE
neprofitne
organizacije
Proizvodnja DA DA DA DA
Maloprodaja DA DA DA NE
Usluge DA DA DA NE
Ocjena 5 5 5 3

Izvor: obrada autora, prema ERP Focus (n.d.)

Tablica jasno prikazuje da Oracle ERP, SAP S/4 HANA i NetSuite ERP podrzavaju sve

navedene poslovne sektore (Distribucija, Vlada i neprofitne organizacije, Proizvodnja,

Maloprodaja i Usluge) dok Epicor Kinetic podrzava samo sektor Proizvodnje, dok za ostale

sektore (Distribucija, Vlada i neprofitne organizacije, Maloprodaja i Usluge) nema podrsku.

6.2. Usporedba korisStenja ERP sustava u oblaku po industrijama

ERP sustavi se Cesto prilagodavaju specificnim potrebama razli¢itih industrija. Moguénost

sustava da podrzi industriju u kojoj tvrtka posluje osigurava bolje uskladivanje s poslovnim

procesima.

Tablica 3 prikazuje svaki od izabranih ERP sustava u oblaku te njihovu moguénost podrzavanja

1 koriStenja u razli¢itim industrijama.
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Tablica 3. Prikaz koriStenja ERP sustava u razli¢itim industrijama

Industrija Oracle ERP | SAP S/4HANA @ NetSuite ERP | Epicor Kinetic
Zrakoplovstvo i DA DA DA DA
obrana
Automobilska DA DA DA DA
industrija
Kemijska DA DA DA NE
industrija
Gradevinarstvo DA DA DA DA
Kozmetika DA DA DA DA
Elektronika DA DA DA DA
Moda DA DA DA NE
Financijske DA DA DA NE
usluge
Mediji DA DA DA NE
Naftna industrija DA DA DA NE
Farmaceutska DA DA DA NE
industrija
Telekomunikacije DA DA DA NE
Obrazovanje NE NE NE NE
Neprofitne NE NE NE NE
organizacije
Ocjena 4 4 4 3

Izvor: obrada autora, prema ERP Focus (n.d.)

Tablica jasno pokazuje podrsku razli¢itih ERP sustava za specificne industrije. Svi sustavi
podrzavaju industrije poput zrakoplovstva i obrane, automobilske industrije, gradevinarstva,
kozmetike 1 elektronike. Medutim, Epicor Kinetic ne podrzava kemijsku industriju, modu,
financijske usluge, medije, nafinu industriju, farmaceutsku industriju i telekomunikacije.

Takoder, niti jedan od sustava ne podrzava obrazovanje i neprofitne organizacije.
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6.3. Usporedba ERP sustava u oblaku prema veli¢ini poduzeéa

Razli¢ite veli¢ine tvrtki imaju razlicite potrebe. Sustavi koji su prilagodeni za male, srednje ili

velike tvrtke osiguravaju da je rjesSenje skalabilno i prikladno za vasu organizaciju.
Tablica 4 prikazuje prikladnost ERP sustava za razlicite veli¢ine poduzeca.

Tablica 4. Prikaz prikladnosti ERP sustava za razli¢ite veli¢ini poduzeca

Velicina poduzeéa = Oracle ERP SAP NetSuite ERP Epicor Kinetic
S/4HANA
Veliko poduzece DA DA NE DA
(1000+
zaposlenih)
Srednje poduzece DA DA DA DA
(251-1000
zaposlenih)
Malo poduzece DA NE DA DA
(1-250 zaposlenih)
Ocjena 5 4 4 5

Izvor: obrada autora, prema ERP Focus (n.d.)

Velika poduzeca trebala bi birati ERP sustave kao §to su Oracle ERP i SAP S/4HANA jer su
idealni za velike korporacije s kompleksnim poslovnim potrebama 1 zahtjevima za visokom
skalabilnosc¢u. Za srednja poduzeca idealni su NetSuite ERP i Epicor Kinetic jer su prilagodeni
njihovim potrebama te odrzavaju ravnotezu izmedu naprednih funkcionalnosti i pristupacnih
trosSkova. Za mala poduzeca idealan je NetSuite ERP jer je skalabilan, a pruza jednostavna i
ucinkovita rjeSenja za osnovne poslovne procese. Svaki od navedenih ERP sustava je sposoban
podrzati razlicite veli¢ine poduzeca, ali specifine funkcionalnosti i skalabilnosti svakog

sustava €ine ih pogodnijima za odredene kategorije poduzeca.

6.4. Usporedba dodatnih znacajki

Usporeduju¢i razlicite ERP sustave, vazno je razmotriti dodatne znacajke koje svaki sustav
nudi. Ove znacajke mogu znacajno utjecati na ukupnu funkcionalnost i prilagodljivost sustava
unutar razli¢itih poslovnih okruzenja. Tablica 5 prikazuje klju¢ne dodatne znacajke koje

uklju€uju podrsku za viSe jezika, viSekratne valute, prilagodljivost i mobilne moguénosti.
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Tablica 5. Mogu¢énost dodatnih znacajki

Znacajka Oracle ERP SAP NetSuite Epicor
S/4HANA ERP Kinetic
Podrska za vise DA DA DA DA
jezika
Podrska za vise DA DA DA DA
valuta
Prilagodljivost DA DA DA NE
potrebama
Mobilne DA DA DA DA
mogucénosti
WEB aplikacija DA DA DA DA
Ocjena 4 5 4 3

Izvor: obrada autora, prema ERP Focus (n.d.)

Rezultati usporedbe dodatnih znacajki pokazuju da svi sustavi pruzaju osnovne funkcionalnosti
potrebne za podrSku globalnog poslovanja, uklju¢uju¢i podrsku za vise jezika i viSe valuta.
Mobilne moguénosti su standardizirane, omogucuju¢i pristup putem mobilnih uredaja.
Medutim, prilagodljivost moze biti ogranicavajuéi faktor, Sto je vazno uzeti u obzir prilikom
donosSenja odluke. Tvrtke bi trebale pazljivo razmotriti ove dodatne znacajke kako bi odabrale

ERP sustav koji najbolje odgovara njihovim specificnim potrebama i poslovnim ciljevima.

6.5. Usporedba cijena i vremena implementacije pojedinih ERP sustava u oblaku

Prilikom odabira ERP sustava za organizaciju, vazno je uzeti u obzir ne samo funkcionalnosti
1 dodatne znaCajke sustava, ve¢ 1 praktiCne aspekte poput vremena potrebnog za
implementaciju i troSkova koriStenja sustava. Vrijeme implementacije moze znacajno utjecati
na poslovne procese tijekom prijelaznog razdoblja, dok cijena sustava mora biti u skladu s
proracunom 1 dugoro¢nim financijskim planiranjem. U tablici 6 se usporeduje vrijeme

implementacije i troSkovi razli¢itih ERP sustava.
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Tablica 6. Vrijeme implementacije i cijena koriStenja ERP sustava u oblaku

Oracle ERP SAP NetSuite Epicor Kinetic
S/4HANA ERP
Vrijeme 20-24 tjedna 16-32 12-24 tjedna 24-36 tjedna
implementacije tjedna
Cijena 1758 po korisniku 40$ po 999§ po 125$% po
korisniku korisniku korisniku
Ocjena 3 5 4 3

Izvor: obrada autora, prema ERP Focus (n.d.) 1 SelectHub (n.d.)

Iz usporedbe je jasno da se svaki ERP sustav razlikuje u vremenu implementacije i cijenama,
Sto moze utjecati na izbor sustava ovisno o specificnim potrebama organizacije. NetSuite ERP
nudi najkrace vrijeme implementacije, dok SAP S/4AHANA ima najniZzu mjesecnu cijenu po
korisniku. S druge strane, Oracle ERP i Epicor Kinetic pruZaju razne funkcionalnosti, ali po

viSim troSkovima i duzem vremenu implementacije.

6.6. Usporedba ERP sustava po ocjenama korisnika

Korisnicke ocjene pruzaju vrijedne uvide u stvarno iskustvo rada sa softverom, obuhvacajuci
aspekte kao $to su lakoca koriStenja, funkcionalnost, podrska i ukupno zadovoljstvo. U tablici
7 je prikazano zadovoljstvo korisnika zadano prosje¢nom ocjenom od 0 do 10 po svakom

pojedinom ERP sustavu u oblaku.

Tablica 7. Prosje¢na ocjena korisnika

Oracle ERP SAP S/4HANA | NetSuite ERP = Epicor Kinetic

Broj recenzija 808 1344 1202 115
Korisnicka 7.6 8.5 8.0 7.5
ocjena
Ocjena 3 5 4 3

Izvor: obrada autora, prema TrustRadius (n.d.)

Iz tablice je vidljivo da SAP S/4AHANA ima najvisu prosjecnu ocjenu korisnika, §to ukazuje na

visok nivo zadovoljstva. NetSuite ERP takoder ima visoku ocjenu i znacajan broj recenzija, sto
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potvrduje njegovu popularnost i u¢inkovitost. Oracle ERP i Epicor Kinetic imaju solidne
ocjene, ali nesto nize u usporedbi s SAP S/4HANA i NetSuite ERP sustavima. Prilikom
donosenja odluke o odabiru ERP sustava, korisnicke ocjene mogu biti vrijedan izvor

informacija koji pomaze u razumijevanju stvarnih iskustava i zadovoljstva korisnika.
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7. Rasprava

U poglavlju opis i rezultati istraZivanja napravljena je usporedba Cetiri razli¢ita ERP sustava u
oblaku. Analizirane su razli¢ite znac¢ajke ERP sustava u oblaku, njihova moguénost koristenja
po industrijama, njihova prilagodljivost razliitim velicinama poduzeca, zadovoljstvo
korisnika, specijalizirane funkcionalnosti, te cijena i vrijeme implementacije. Ovi faktori su
klju¢ni za donoSenje informirane odluke pri odabiru najboljeg ERP sustava za specifi¢ne

poslovne potrebe.

Prema Enlyft (n.d.) neki ERP sustavi u oblaku, poput Epicor Kinetica sadrze veliku razinu
specijalizacije za proizvodnu industriju. Epicor Kinetic se istiCe svojim naprednim
funkcionalnostima kao §to su napredno planiranje 1 zakazivanje termina i sustav za izvrSenje
proizvodnje, koje su klju€ne za proizvodne tvrtke. Ovi moduli unutar ERP sustava omogucuju
detaljno planiranje proizvodnje, pracenje resursa u stvarnom vremenu 1 optimizaciju
proizvodnih procesa, $to je od klju¢ne vaznosti u proizvodnoj industriji. Primjer tvrtke koja
koristi Epicor Kinetic je BendPak. To je tvrtka koja se bavi proizvodnjom opreme za
automobilsku industriju. BendPak koristi Epicor Kinetic za upravljanjem svojim proizvodnim
procesima, Sto omogucuje precizno pracenje proizvodnih ciklusa, a i1 bolje upravljanje
zalihama, ¢ime se povecava ucinkovitost i smanjuju troskovi. S druge strane, ERP sustavi kao
Sto su Oracle ERP 1 SAP S/4AHANA pokrivaju Sirok spektar industrija. Oracle ERP je vrlo
prilagodljiv 1 koristi se u raznim sektorima. General Electric, multinacionalna kompanija,
koristi Oracle ERP kako bi upravljala slozenim globalnim procesima. SAP S/4HANA takoder
ima Siroku primjenu. Coca-Cola koristi SAP S/4HANA za upravljanje svojim globalnim
opskrbnim lancima, $to im omogucuje uc¢inkovito planiranje i koordinaciju resursa na globalnoj

razini.

Oracle ERP 1 Epicor Kinetic su najfleksibilniji kada je rijec o prilagodbi razli¢itim veli¢inama
poduzeca. Oracle ERP se koristi u velikim globalnim korporacijama kao $to je Siemens AG,
ali se takoder koristi 1 u srednje velikim poduze¢ima kao $to je Bed Bath & Beyond. Ova
poduzeca koriste fleksibilnost Oracle ERP-a za upravljanje svojim maloprodajnim lancem te
za optimizaciju financijskih operacija. SAP S/4AHANA se pokazao kao manje optimalan izvor
za mala poduzeca zbog svoje sloZenosti 1 visokih troSkova implementacije. SAP S/4AHANA je
viSe prilagoden velikim poduze¢ima s kompleksnim potrebama, kao naprimjer Daimler AG.
Daimler AG je globalni lider u automobilskoj industriji, a koriste ovaj sustav za upravljanje

svojim globalnim operacijama. NetSuite ERP se pokazao kao izvrsno rjeSenje za mala i srednja
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poduzeca, kao Sto je GoPro. Oni koriste NetSuite ERP za upravljanje svojim operacijama i

skaliranje poslovanja bez potrebe za velikim investicijama u IT infrastrukturu.

Oracle ERP, SAP S/4AHANA, i NetSuite ERP pruzaju sve znacajke, $to ukljucuje podrsku za
visSe jezika, viSe valuta, prilagodljivost specifiénim potrebama korisnika, mobilne mogucnosti
i web aplikacije, dok Epicor Kinetic nudi podrsku za viSe jezika, viSe valuta, mobilne
mogucnosti 1 web aplikacije, ali ne pruza visok stupanj prilagodljivosti, Sto moze biti

ogranicavajuce za tvrtke koje zahtijevaju specificne prilagodbe svojih poslovnih procesa.

Analiza pokazuje znacajne razlike u troSkovima i1 vremenu potrebnom za implementaciju
razli¢itih ERP sustava. ERP sustavi poput Oracle ERP-a i NetSuite ERP-a imaju brzu
implementaciju i nize poc¢etne troskove u usporedbi sa SAP S/4AHANA. Whirlpool Corporation,
koja koristi NetSuite ERP, uspjela je implementirati sustav u nekoliko mjeseci, uz znatno nize
troSkove u usporedbi s implementacijom SAP S/4HANA u Daimler AG, koja je trajala preko
godinu dana i zahtijevala je znaCajna financijska ulaganja. Vazno je i napomenuti da iako neki
sustav moze imati nize pocetne troSkove, dugoro¢ni troskovi pretplate mogu narasti, ovisno o

potrebama i rastu poduzeca.

SAP S/4AHANA ima najvisu prosje¢nu ocjenu od 8.5 temeljen na najve¢em broju recenzija
(1344), sto ukazuje na visoko zadovoljstvo korisnika sustava. NetSuite ERP takoder ima visoku
prosjecnu ocjenu od 8.0 s velikim brojem recenzija (1202), sto ukazuje na Siroko prihvacanje 1
zadovoljstvo medu korisnicima. Oracle ERP ima solidnu ocjenu od 7.6 na temelju 808
recenzija, Sto sugerira da vecina korisnika ima pozitivno iskustvo s ovim sustavom, iako ne
tako visoko kao SAP S/4HANA 1 NetSuite ERP. Epicor Kinetic ima najnizu ocjenu od 7.5, ali
s najmanjim brojem recenzija (115), $to moze ukazivati na manju korisnicku bazu ili
specifi¢niji trziSni segment.

Tablica 8 prikazuje konacne ocjene cetiri ERP sustava u oblaku koje se dobiju mnoZenjem

svakog kriterija koji ima odredeni ponder s ocjenom kriterija.
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Tablica 8. konac¢na ocjena svakog ERP sustava

Kriterij Oracle ERP SAP S/4HANA | NetSuite ERP | Epicor Kinetic
Cijena i 3 5 4 3
implementacija

(40%)

Dodatne 4 5 4 3
znacajke (20%)

Razlicite 4 4 4 3
industrije(10%)

Fleksibilnost 5 4 4 5
(10%)

Razlic¢iti sektori 5 5 5 3
(10%)

Ocjene korisnika 3 5 4 3
(10%)

Ukupna ocjena 3.7 4.8 4.1 3.2

Izvor: obrada autora

Nakon analize svih tablica, SAP S/4HANA se isti¢e kao najbolji ERP sustav u oblaku. Pruza
sveobuhvatne znacajke, podrzava Sirok spektar poslovnih sektora i industrija te ima visoke
ocjene korisnika. Iako nije optimalan za mala poduzeca, njegova fleksibilnost, prilagodljivost

i relativno niski troSkovi ¢ine ga najboljim izborom za vec¢inu organizacija.
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8. Zakljucak

ERP sustavi su klju¢ni alati za optimizaciju i automatizaciju poslovnih procesa, integrirajuci
funkcije kao $to su financije, ljudski resursi, nabava i proizvodnja. Povijesno gledano, ERP
sustavi su se razvijali od 1960-ih s MRP sustavima, evoluirajué¢i s vremenom u sloZenije
sustave koji pokrivaju sve aspekte poslovanja. ERP sustaviu oblaku donose znacajne prednosti,
ukljucujuéi brzu implementaciju, nize troskove odrzavanja, jacu sigurnost podataka i vecu
fleksibilnost. Implementacija moZze trajati od nekoliko tjedana do nekoliko mjeseci, §to je
znatno brze u usporedbi s tradicionalnim ERP sustavima na licu mjesta (eng. on-premise). ERP
u oblaku omogucuje poduze¢ima jednostavno prilagodavanje resursa i1 broja korisnika, bez
potrebe za dodatnim ulaganjima u IT infrastrukturu. Sigurnost podataka je poboljSana s ERP-
om u oblaku, jer pruzatelji usluga imaju specijalizirane timove za zaStitu sustava. Pristup
podacima u stvarnom vremenu omogucava brze donoSenje odluka 1 u¢inkovitije upravljanje
resursima. Medutim, postoje izazovi poput migracije podataka, koja moze biti slozena 1 nositi
rizike od gubitka podataka te ograni¢ene prilagodbe u nekim cloud rjeSenjima. UspjeSna
implementacija ERP sustava u oblaku zahtijeva pazljivo planiranje, ukljucujuci analizu potreba
poduzeca, pazljivu migraciju podataka i obuku korisnika. Kontinuirano pracenje i optimizacija

poslovnih procesa su klju¢ni za dugoroc¢ni uspjeh.

Zaklju¢no, ERP sustavi u oblaku su kljucni za digitalnu transformaciju 1 modernizaciju
poslovanja. Iako implementacija nosi izazove, prednosti u ucinkovitosti, fleksibilnosti i
sigurnosti ¢ine ih vrijednim za poduzeca koja zele unaprijediti poslovanje. Pravilno planiranje,
odabir pouzdanih pruzatelja usluga i prilagodba novim tehnologijama kljuc¢ni su za uspjeh ERP

sustava u oblaku.
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