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Stavovi i znanje potrosaca o konceptu i oznaci pravedne trgovine

Sazetak

Sustav pravedne trgovine razvijen je s ciljem smanjenja globalnog siromastva kroz osnazivanje
proizvodaca i1 poboljSanje uvjeta Zivota siromasnih zajednica u nerazvijenim zemljama, kao i
kroz doprinos zastiti okoliSa. Pravedna trgovina tezi osigurati pravedne cijene za proizvode,
osigurati sigurne radne uvijete, postovati ljudska prava i1 poticati odrzivu poljoprivredu.
Koncept je u potpunosti usmjeren na poboljSanje zivota u nerazvijenim zemljama, a jedan od
velikih problema tih zemalja je djecji rad. Pravedna trgovina nastoji zastititi djecu i sprijeciti
njihovo izrabljivanje. Organizacije koje se bave pravednom trgovinom organiziranjem raznih
kampanja nastoje povecati svijest o vaznosti pravedne trgovine. Potrosaci prilikom kupnje
proizvoda oznacenih certifikatom pravedne trgovine podrzavaju ovaj koncept te poticu

pozitivne promjene u trgovinskim praksama diljem svijeta.

Kljucne rijeci: pravedna trgovina, pravedna cijena, pravedna oznaka, odrzivi razvoj, druStveno

odgovorno poslovanje



Consumer attitudes and knowladge about the concept and label of Fairtrade

Abstract

The fair trade system was developed with the aim of reducing global poverty by empowering
producers and improving the living conditions of poor communities in underdeveloped
countries, as well as by contributing to environmental protection. Fair trade aims to ensure fair
prices for products, ensure safe working conditions, respect human rights and promote
sustainable agriculture. The concept is entirely focused on improving life in underdeveloped
countries, and one of the big problems of those countries is child labor. Fair trade streves to
protect children and prevent their exploitation. Organizations dealing with fair trade try to
increase awareness of the importance of fair trade by organizing various campaigns. When
consumers buy products marked with a fair trade certificate, they support this concept and

encourage positive changes in trade practices around the world.

Keywords: fair trade, fair price, fair label, sustainable development, socially responsible

business
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1. Uvod

Globalizacija je utjecala na promjene u svim aspektima zivota te je tako velikim djelom utjecala
1 na svjetsko trziste. Danas postoje velike razlike izmedu bogatih 1 siromasnih zemalja na
trziStu, dok bogate zemlje imaju lagan pristup skoro svim trzistima, siromasne jedva da mogu
dospjeti na nekolicinu trzista. S ciljem da se siromasnim zemljama omoguéi ravnopravno
poslovanje na globalnom trzistu i moguénost bolje konkurentske pozicije javlja se koncept
pravedne trgovine. Ovaj model pruza proizvodacCima iz nerazvijenih zemalja mogucnost
prodaje svojih proizvoda 1 usluga uz placanje pravedne cijene za njihov napor. Koncept je
nastao s ciljem smanjenja globalnog siromastva, ojacavanja proizvodaca, zastite okolisa te

poboljsanja kvalitete zivota u manje razvijenim zemljama svijeta.

Cilj ovog rada je objasniti vaznost pravedne trgovina, zasto je nastao ovaj koncept te kako on
utjece na poboljSanje stanja na trzistu. Rad je podijeljen u dva dijela, teorijski 1 prakti¢ni dio.
U teorijskom djelu objasnit ¢e se Sto je to druStveno odgovorno poslovanje, koja su podrucja
druStveno odgovornog poslovanja te odrzivi razvoj kako bi se poboljSalo razumijevanje §to je
moralno i eticko ponaSanje u poslovanju te na koji na¢in poduzeca i sam pojedinac mogu
pozitivno utjecati na drustvo, okoli§ i ekonomiju. Nakon toga poblize ¢e se opisati pojam
pravedne trgovine, kako je nastao, prednosti i nedostatci, $to znae cijene 1 oznake pravedne

trgovine te ciljevi modela.

U prakti¢nom dijelu biti ¢e prikazani rezultati ankete napravljene s ciljem da se ispita znanje 1

svijest potrosaca o pravednoj trgovini te da ih se potakne na razmisljanje o odgovornoj kupnji.



2. Metodologija rada
U ovom dijelu rada objasnjeno je kako je rad strukturiran te koje su se metode koristile u
prikupljanju podataka. Takoder u ovom dijelu se navodi predmet istrazivanja, ciljevi rada te

sadrzaj rada.

2.1. Predmet istrazivanja
Predmet ovog rada su stavovi i znanje potrosaca o konceptu i oznaci pravedne trgovine. Radom
se zeli ispitati znanje potroSaca o pravednoj trgovini, kupuju li oni Fairtrade proizvode, na Sto
obracaju paznju prilikom kupnje te potaknuti ispitanike na odgovornu kupnju. Prije
istrazivackog dijela u radu su objasnjeni pojmovi: drustveno odgovorno poslovanje, odrzivi

razvoj, Fairtrade cijena i oznaka, sustav, ciljevi i kako je nastao sma koncept pravedne trgovine.

2.2. Ciljevi istrazivanja
Svrha rada je pojasniti pojmove drustveno odgovornog poslovanja, odrzivog razvoja, kako je
nastao koncept Fairtradea te cijenu, oznaku, ciljeve 1 sustav Fairtrade. U istrazivackom dijelu
cilj je prikupiti podatke o znanju potroSaca o konceptu i oznaci pravedne trgovine 1 pokazati

koliko je pravedna trgovina potrebna i vazna za poboljSanje stanja u nerazvijenim zemljama.

2.3. Metode istrazivanja
U radu su koriStene metode deskripcije, indukcije, dedukcije 1 klasifikacije. Deskriptivnom
metodom opisani su svi pojmovi koriSteni u pisanju rada. Metoda indukcije koriStena je u
istrazivaCkom dijelu, gdje su se izveli zaklju€ci na temelju podataka dobivenih pomocu ankete.
Koristena je 1 deduktivna metoda prilikom sagledavanj cijele slike i donoSenja pojedinacnih
zakljuc¢aka. Rad je podjeljen u sedam poglavlja, stoga je koriStena metoda klasifikacije radi

lakSeg razumijevanja rada.

2.4. Sadrzaj i struktura rada
Rad je podjeljen u sedam poglavlja. U prvom poglavlju, odnosno uvodu ukratko je objasnjeno
koja je tema rada. Drugo poglavnje se odnosi na metodologiju rada, pedmet i svrhu rada, ciljeve
rada, strukturu i objaSnjava se koje su metode koriStene za prikupljanje podataka. U tre¢em
poglavlju objasnjava se razvoj, koncept i primjena drustveno odgovornog poslovanja te
odrzivog razvoja. Cetvrti dio namjenjen je za pravednu trgovinu. U njemu su poja$njeni
pojmovi poput Fairtrade cijene, oznake, koji su ciljevi Fairtradea, funkiconiranje sustava
pravedne trgovine i sam nastanak pravedne trgovine. Peto poglavlje namjenjeno je za

istrazivacki dio, u njemu su prikazani podatci prikupljeni anketom te se na temelju tih podataka



u Sestom poglavlju, odnosno raspravi iznose zakljucci. Zadnje, sedmo poglavlje, obuhvaca

sazetak najbitnijih komponenti rada.



3. Definicija drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja model poslovanja koje poduzece provodi uz
istovremenu brigu o drustvu, gospodarstvu i okoliSu. Prisutnost druStveno odgovornog
poslovanja nazire se ve¢ prilikom otvaranja prvih poduzeca, ali njegov znacaj raste tek u drugoj
polovici 20. stoljeca kada los utjecaj na okoliS uvelike doprinosi narusavanju kvalitete zivota
u razvijenim dijelovima svijeta. U danaSnjem poslovanju DOP je Siroko prihvac¢en model
poslovanja koji se koristi ne samo kako bi pridonijeo zastiti okolisa i poboljsao kvalitetu zivota,
nego i1 kao sredstvo za promoviranje poduzeca (Matesi¢, Pavlovi¢ & Bartoluci, 2015.).
Poslovati drustveno odgovorno znaci da poduzece treba uz obavljanje zakonskih obveza ulagati
u okoli§, drustvo 1 gospodarstvo. Dobar poslovni rezultat odnosno financijski uspjeh nije vise
jedini pokazatelj uspjesnosti. U modelu DOP-a uspjesan je onaj poslovni subjekt koji u isto
vrijeme vodi brigu o svom drustvenom, gospodarskom i okoliSnom utjecaju. Poslovni subjekt
nastoji drustveno odgovornim poslovanjem ispraviti nedostatke suvremenog poslovanja koje
dopusta da troskove raznih drustvenih utjecaja i emisija u okoli$ snosi okruzenje. Problem koji
se javlja kod ovog modela poslovanja je taj §to su mjerila DOP-a proizvoljna i razna poduzeca
zloupotrebljavaju ovaj model i nazivaju se drustveno odgovornima, a obavljaju poslove koji su
zakonom propisani(Matesi¢, Pavlovi¢ & Bartoluci, 2015). Drustveno odgovorno poslovanje je
puno vise od samih donacija ili organiziranja dobrotvornih akcija. Ono predstavlja sveukupne
eticke 1 moralne norme poduzec¢a koje su prikazane u misiji 1 viziji prema kojima se oblikuje
kultura 1 ponaSanje u organizaciji. Kako bi se poslovanje razvijalo u smjeru druStveno
odgovornog poslovanja potrebno je voditi brigu o glavnim elementima DOP-a, a to su briga o
zaposlenicima, druStvu i druStvenim pitanjima 1 eticko poslovanje. Da bi se takvo poslovanje
ostvarilo potrebno je stvoriti pozitivan imidZ o tvrtki, uspostaviti sigurno okruZenje za
zaposlenike te implementirati poslovnu praksu koja ¢e doprinjeti povecanju dobrobiti za

drustvo 1 okoli$ (Quien, 2012.).

3.1. Razvoj koncepta druStveno odgovornog poslovanja
U jednom izuzetno vaznom c¢lanku objavljenom 1994. godine u Casopisu Harvard Business
Review, Craig Smith je ukazao na ,,novu korporativnu filantropiju* koju je opisao kao zaokret
k dugoro¢nom opredjeljenju za posebna drustvena pitanja i inicijative, pruZanje necega $to
predstavlja viSe od novc¢anih priloga, osiguranje sredstava kako iz poslovnih jedinica tako 1 iz
filantropskih budzeta, formiranje strateSkih saveza, pri ¢emu sve ovo treba raditi tako da
istovremeno koristi i poslovnim ciljevima (Kotler & Lee, 2009.) . Jedan od razloga za ovakvim

razvojem bila je odluka Vrhovnog suda iz 50-ih godina o zabrani mijeSanja i priloga poduzeca

4



u drustvene probleme. Nakon ove odluke, americka poduzeca su bila pod pritiskom kako bi
pokazali druStvenu odgovornost. Drugi razlog za ovakav zaokret bilo je izlijevanje nafte iz
broda Exxion Valdez. Nakon §to se nesrec¢a dogodila Exxon je trazio broj od ekologa koje je
zaklada financirala i otkriveno je kako menadzeri tvrtke nisu bili uopce povezani sa ekolozima
koje su financirali. Ovo saznanje pokazalo je kako poduzeca najces¢e ulazu u rjeSavanje
drustvenih problema koji nisu povezani sa njihovim poslovanjem i aktivnostima. Tre¢i razlog
bio je model koji je upotrebljavala AT&T tvrtka. Ona se zalagala za to da filantropske inicijative
zaklade trebaju podupirati ciljeve poduzeca, a poslovne jedinice bi svojim filantropskim
aktivnostima pruzale potporu u obliku resursa kao naprimjer volontiranje zaposlenika, tehnicka

pomo¢ i sl.

3.1.1.  Tradicionalni pristup drustveno odgovornom poslovanju
Do 90-ih godina poduzeca su birala i rjeSavala druStvena pitanja na kojim je bio najveci pritisak
1 znacaj kako bi ostvarili dobar imidz. Sredstva su se dodjeljivala velikom proju organizacija s
pretpostavkom da ¢e tako dobiti veliki medijski tretman i zadovoljiti veéinu grupa. Sredstva su
se ve¢inom osiguravala na godi$njoj razini i bila su povezana s ostvarenim prihodima. U vecini
slucajeva poduzeca su se distancirala od problema koji su direktno bili povezani s njithovim
aktivnostima, isto tako najceS¢e se ogradivalo od kontroverznih problema (AIDS). Pokretac
donacija 1 inicijativa bila je misao da se treba napraviti nesto dobro, ali da se ne ulaZe ni trud
ni vrijeme. Razina mjerenja drustveno odgovornog poslovanja nije postojala, postojala je samo

vjera da se neSto dobro obavlja.

3.1.2.  Novi pristup druStveno odgovornom poslovanju
Nakon 90- ih godina poduzeca se pocinju okretati novom pristupu poslovanja. Danas se tvrtke
fokusiraju na manje interesna podrucja koja podrzavaju njihove poslovne vrijednosti, isto tako
pokrecu inicijative u skladu s njihovima ciljevima poduzeca. Kako bi se proSirilo podrucje
provodenja programa, tvrtke ukljucuju vise od jednog sektora, ali rjeSavanje najbitnijih pitanja
za zaposlenike, zajednicu 1 dionike samostalno odraduju. Menadzeri sve viSe preuzimaju
dugoro¢ne obveze, ulazu 1 nude mogucénost obrazovanja, tehnoloSke podrske te bolji pristup
uslugama. Razvoj i provodenje programa na osnovi ovog novog modela prije bi se moglo
definirati kao ,.Cinjenje svega Sto se moze da bi se ucinilo §to je moguce vise, a ne samo

nesto.“(Kotler & Lee, 2009.).



3.2. Primjena druStveno odgovornog poslovanja
Primjena druStveno odgovornog poslovanja razlikuje se od poduze¢a do poduzeca. Sva
poduzeca bi trebala zasebno kreirati svoju strategiju provodenja DOP-a jer svako poduzece
posluje u razli¢itim okruzenjima, pod razli¢itim poslovnim okolnostima 1 uvjetima rada.
Postoje smjernice kojima se prikazuje u kojim podrucjima poslovanja je potrebno provoditi
drustveno odgovorno poslovanje. DOP se najcesc¢e primjenjuje na: okolis, trziSte, zajednicu i
radno okruzenje (Glumac, 2018.). TrziSte predstavlja jedan od glavnih podrucja primjene
drustveno odgovornog poslovanja jer poduzeca moraju voditi brigu kako njihov nacin
poslovanja, marketing proizvoda i dizajn utjeCu na stavove potrosaca i drugih dionika. Pod
velikim pritiskom su industrije koje se primjerice bave proizvodnjom duhanskih proizvoda ili
alkohola. Postavlja se pitanje kako i na koji nacin oni mogu drustveno odgovorno poslovati, a
da ne naruSavaju svoje poslovanje. Na trziStu postoje dva nacina provodenja DOP-a,
instrumentalni i normativni tip. Instrumentalni tip se odnosi na to da se drustveno odgovorno
poslovanje treba provoditi kako bi se ostvarila dobra pozicija na trziStu, a normativni tip
predstavlja provodenje DOP-a kako bi se ostvarile pogodnosti za potrosace. Trzista koja
zahtijevaju najvecu razinu provodenja DOP-a su financijsko trziSte (trziSte obveznica, dionica
1 drugih vrijednosnih papira), trziSte potroSaca (trziSte gdje se proizvodi i usluge izravno
prodaju potrosacima) i Business to Business trziste (trziste na kojem posluju samo poduzeéa)
(Glumac, 2018.). Radno okruZenje predstavlja zaposlenike koji ¢ine najvrjedniju imovinu
poduzeca zato Sto oni pokrecu tvrtku i donose rezultate. Ukoliko se prema zaposlenicima
ponasa neodgovorno, zanemaruje ih se moze doc¢i do loSih poslovnih rezultata, nestabilnog
poslovanja, narusavanja imidza cijele tvrtke i slicno. Uvodenjem modela drustveno
odgovornog poslovanje nastoji se poboljsati kvaliteta radnog okruzenja i na taj nacin poboljSati
poslovne rezultate. Jo$ jedno od bitnih podrucja djelovanja DOP-a je lokalna zajednica.
Lokalna zajednica predstavlja zajednicu ljudi povezanih zajedni¢kim potrebama, tradicijom 1
identitetom u prostoru koji im omogucéuje izravni dodir i komunikaciju (Hrvatska
enciklopedija, 2024.). Do 90-ih godina drustveno odgovornim poslovanjem smatralo se
ulaganje u dobrobit zajednice, donacije 1 razne inicijative. Od 90-ih godina brojna poduzeca
okrecu se novom, strateSkom pristupu DOP-u koji moze dodati vrijednost poslovanju. Neke od
aktivnosti koje su se pocele provoditi su suradnja sa lokalnim organizacijama radi izgradnje
boljeg publiciteta, ulaganje u ljudske resurse, tehnoloSka podrSka, ulaganje u znanje,
poklanjanje opreme koja se viSe ne koristi 1 sl. (Kotler & Lee, 2009.). Zadnjea, ali ne maje

vazno podrucje primjene DOP-a je okoli$. Ulaganje u zastitu okolisa od izuzetne je vaznosti i



za poduzece radi ostvarenja bolje pozicije na trzistu, ali 1 za pojedince kako bi se poboljsala
kvaliteta zivota u okruzenju. Neki od savjeta za odgovorno ponasanje prema okoliSu koje bi

tvrtke trebale provoditi su:

« uCinkovito koristenje prirodnih resursa i minimiziranje otpada
* prevencija oneciséenja

* uspostavljanje upravljanja proizvodima

* inovacije u proizvodima, procesima i uslugama

* upravljanje klimatskim promjenama

* osiguravanje sigurnosti resursa i pravdu pri koristenju istih (Glumac, 2018.).

3.3. Odrzivi razvoj

1992. godine u Rio de Janeiru odrzana je Konferencija Ujedinjenih naroda, a koncept odrzivog
razvoja bio je osnova odrzavanja Konferencije. Ova Konferencija okupila je vise od 100
predsjednika drzava i 178 predstavnika nacionalnih vlada te je oznacila prvi Summit za prvi
medunarodni pokusaj stvaranja strategija i akcijskih planova za ostvarenje obrasca odrzivog
razvoja. Jedan od glavnih pokretaca inicijative za odrzivim razvojem bilo je zagadenje okoliSa
1 naruSena kvaliteta zivota. Koncept odrZivog razvoja prvo medunarodno priznanje dobiva
1972. godine na Konferenciji Ujedinjenih naroda o okoliSu odrzanoj u Stockholmu. Izraz
postaje popularan tek 15 godina nakon kada je Svjetska komisija za okoli§ 1 razvoj objavila
izvjestaj ,, Nasa zajednicka buducénost* i u njemu predstavila definiciju odrZivog razvoja kao
razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjosti bez ugroZavanja sposobnosti buducih generacija
kako bi zadovoljile vlastite potrebe (Sustainable Development Commission, 2024.). Unato¢
tome, tek na Konferenciji Ujedinjenih naroda odrzanoj u Rio de Janeiru glavni svjetski ¢elnici
prepoznaju vaznost odrzivog razvoja. Ciljevi odrzivog razvoja priznati su od strane Ujedinjenih
naroda 2015. godine kao univerzalni ciljevi kojima se nastoji sprije€iti siromastvo, zastiti
planet 1 omoguciti svim ljudima da Zive u miru i blagostanju, a to se Zeli posti¢i do 2030.

godine. 17 ciljeva odrzivog razvoja su:

1. Bez siromastva

2. Nula gladi

3. Dobro zdravlje i blagostanje
4
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Slika 1. Ciljevi odrzZivog razvoja

Izvor: preuzeto sa: https://krik.hr/odrzivi-razvoj/

Pristupljeno: 11.06.2024.
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4. Pravedna trgovina

Pravedna trgovina alternativni je oblik komercijalizacije u razvijenom svijetu proizvoda i
usluga iz zemalja u razvoju ili nerazvijenih po postenoj cijeni i u situaciji dostojanstva izmedu
proizvodaca i potrosaca u cilju poboljsanja uvjeta u tim zemljama i borbe protiv siromastva
(Economy-pedia, 2024.). Pravedna trgovina nastala je kako bi se o¢uvao okolis, poboljsali
uvjeti zivota u manje razvijenim zemljama, ojacali proizvodaci i smanjilo globalno siromastvo.
Organizacije koje posluju po principima pravedne trgovine uz pomo¢ potrosaca i provodenjem
promotivnih aktivnosti nastoje ostvariti ciljeve FairTradea. Kupci izravno utjecu na smanjenje
nepravde u svjetskom trgovinskom sektoru kupnjom FairTrade proizvoda, ali isto tako
ostavljaju pozitivan utjecaj na okolis i drustvo. Nacela pravedne trgovine sastavljena su tako

da podupiru razvojne ciljeve zemalja u razvoju i nerazvijenih zemalja, a ona su :

e laksi pristup trziStu proizvodac¢ima nerazvijenih zemalja,

e odrzivi i jednaki trgovinski uvjeti, gdje cijena Fair Trade proizvoda uzima u obzir sve
bitne troskove, ukljuCuju¢i odrzivu proizvodnju, vanjske cimbenike, ocuvanje
prirodnih resursa 1 potrebu za daljnjim ulaganjima u proizvodnju,

e izgradnju kapaciteta i osnazivanje proizvodaca,

e zagovaranje 1 osvjeS¢ivanje javnosti, odnosno potencijalnih potrosaca o potrebi
drustvene pravednosti 1 preuzimanju odgovornosti, kao i 0 moguénostima promjene
svakodnevnih navika,

e sklapanje dugorocnih ugovora s pravednim i odrzivim obvezama, odnosno suradnja

temeljena na dijalogu, transparentnosti i postivanju (Petljak & Stulec, 2014.).

4.1. Razvoj pravedne trgovine
Pravedna trgovina pojavljuje se ve¢ 1946. godine kada je volonterka za Mennonite Central
Committee Edna Ruth Byler obiSla jedan od tecaja Sivanja u Puerto Ricu gdje su Zene Sivale
¢ipku 1 unato¢ tome $to su jako naporno radile ipak su zivjele u velikom siromastvu. Edna je
odlucila nositi ¢ipku $to su te zene proizvodile u SAD kako bi ju prodavala i sav novac koji je
zaradila nosila je nazad u Puerto Rico. Njen rad je prepoznat i nedugo nakon otvorena je prva
FairTrade trgovina 1958. godine, a danas je ta trgovina poznata kao najveca FairTrade trgovina
u Sjevernoj Americi. Nakon Drugog svjetskog rata Sler Exchange for Refugee Rehabilitation
and Vocation pomagao je izbleglicama u Europi kako bi se oporavili od posljedica rata, danas
djeluju u viSe od 35 zemalja i pomaZzu obrtnicima. Svjetska organizacija za poStenu trgovinu

(IFAT) osnovana je 1989. godine kako bi pruzila podrSku ljudima u manje razvijenim zemljama



kroz trgovinu 1 razvila je formu za razmjenu ideja 1 informacija. 1988. godine cijene kave su
naglo padale, pa su nizozemska nevladina organizacija Solidaridad i1 organizacija
poljoprivrednika (UCIRI) odlucile inicirati prvu inicijativu za certificiranje pravedne trgovine.
Nakon pokretanja ove inicijative u razmaku od nekoliko godina u Europi su se neovisno razvile
sli¢ne inicijative za oznaku pravedne trgovine. 1997. godine osnovana je Firtrade Labeling
Organization International (FLO) mati¢no tijelo svih nacionalnih organizacija Fairtradea,
danas poznata i kao Fairtrade International. Ova organizacija postavlja standarde certificiranja
pravedne trgovine i podrzava, nadzire i certificira poljoprivrednike u nepovoljnom polozaju
(Fairtrade Federation, 2024.). Nakon 2000. godine svijest o pravednoj trgovini raste kako se
prosirio 1 raspon organizacija koje posluju po ovim principima. Od ¢ipke i predmeta za dom,
danas ru¢no radeni predmeti ukljucuju i igracke, sportsku opremu i sl. Sve vise je proizvoda
koji nose oznaku pravedne trgovine, na pocetku je to bila samo kava, a danas se tu nalaze i
voce, povrée, vino, ¢okolada, Secer 1 drugi. 2002. godine odrZan je prvi Svjetski dan pravedne
trgovine s ciljem da se sve viSe potroSaca osvijesti o0 ovom konceptu poslovanja i da se ovaj

princip prosiri diljem svijeta. Godine koje su obiljezile razvoj pravedne trgovine su:

e 1992. godine osnovana je zaklada Firtrade od strane Nacionalne federacije Zenskih
instituta, Svjetskog pokreta za razvoj, CAFOD-a, Traidcrafta, Christiana Aida, Oxfama

e 1994. godine lansiran je prvi proizvod s Fairtrade certifikatom, Green & Black Maya
Gold Chocolate

e 2001. godine osnovan je prvi Fairtrade grad, Garstang u Lancashieru

e U ozuyjku 2005. Manchester 1 Salford proglaSeni su zajednickim 100. Fairtrade gradom

e 2013. godine Fairtrade proizvodaci posjeduju 50% globalnog sustava Fairtradea

e 2016. godine zakladi Fairtrade dodijeljena je prestizna Kralji¢ina nagrada za
poduzetni$tvo u inovacijama. Nagrada ima za cilj osnaZiti male poljoprivrednike 1
radnike u zemljama u razvoju da unutar svog poduzeca upravljaju vlastitim odrzivim

razvojem (Fairtrade, 2019.)

4.2. Fairtrade cijena
Kako bi pokret pravedne trgovine bio prihvacen u svijetu potrebno je imati sustav koji ¢e
odredivati cijenu koja moze pratiti funkcioniranje tog pokreta. Fairtrade cijena je minimalna

cijena koja se placa za odredene poljoprivredne proizvode uvezene iz zemalja u razvoju
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(Hayes, 2022.). Fairtrade sustav nudi proizvodacima dvije odrednice koje mogu pozitivno

utjecati na odredivanje konacne cijene, to su Fairtrade minimalna cijena i Fairtrade premija.

Fairtrade minimalna cijena predstavlja najnizu mogucu cijenu koju kupac proizvoda treba
platiti proizvodacu. Ona se odreduje uz pomoc¢ poljoprivrednika, trgovaca i radnika u
Fairtradeu i omoguéava proizvodacima da ostvare cijenu koja ¢e im omogucditi pokrivanje
troskova uzgoja usjeva. Ukoliko je trziSna cijena visa od Fairtrade minimalne cijene, trgovac

mora platiti trziSnu cijenu (Fairtrade International, 2024.).

Fairtrade premija se odnosi na dodatnu svotu novca koju radnici i poljoprivrednici u Fairtradeu
plac¢aju uz minimalnu cijenu kako bi ulagali u drustvene, ekonomske i ekoloske razvojne
projekte s ciljem poboljSanja svog poslovanja i zajednice. Fairtrade premija razlikuje se ovisno
proizvodu 1 regiji, a raCuna se kao postotak koli¢ine prodanih proizvoda. Da bi se dobio
Fairtrade certifikat, poljoprivrednici se moraju udruziti kako bi kreirali zadrugu, nakon toga
premija se isplacuje na razini zadruge i odlucuje se kako ¢e se novac potrositi. (Fairtrade
International, 2024.). Clanovima organizacije placanje Fairtrade premije omoguéuje
kvalitetniji sustav komunikacija, zdravstvene zaStite i obrazovni sustav, suvlasni§tvo nad
opremom, tehni¢ku pomo¢ u izgradnji lokalne infrastrukture te povoljnije zajmove (Petljak &

Stulec, 2015.)

4.3. Fairtrade oznaka
Oznaka Fairtrade je simbol kojim se oznacavaju proizvodi proizvedeni u sustavu pravedne
trgovine. Kupnjom proizvoda s ovom oznakom podupiru se radnici i poljoprivrednici iz manje
razvijenijih zemalja u poboljSanju njihove kvalitete Zivota i zajednice. Oznake su certificirane
1 predstavljaju zaStitni znak pravedne trgovine te su licencirane od strane Firtrade

Internationala.

FAIRTRADE

Slika 2. Fairtrade oznaka

Izvor: preuzeto sa: https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks
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Pristupljeno: 11.06.2024.

Slika 2. Firtrade oznaku koja ujedno predstavlja globalno najpriznatiju eti¢ku oznaku.

Oznaka se nalazi na proizvodima od jednog sastojka, kao $to je naprimjer banane.

FAIRTRADE

Slika 3. Fairtrade oznaka sa strelicom

Izvor: preuzeto sa: https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks

Pristupljeno: 11.06.2024.

Ukoliko oznaka uz sebe sadrzi strelicu, poput oznake na Slici 2., to upucuje potrosace da
pogledaju straznju stranu proizvoda na kojoj se nalaze dodatne informacije o nac¢inu nabave
proizvoda 1 o sastojcima koje sadrzava proizvod. Oznaku sa strelicom imaju proizvodi koji
sadrze viSe sastojaka kao primjerice ¢okolada, a proizvod mora imati najmanje 20% Fairtrade
sadrZaja, ve¢inom proizvodaci imaju i vise od 20%. Ova oznaka se koristi 1 na proizvodima
dobivenih od jednog sastojka koriStenjem takozvanog balansa mase. Poduzeca kupuju sastojke
koji su 100% oznaceni kao Fairtrade, ali ih mogu kombinirati 1 drZati zajedno sa sastojcima
koji nisu Fairtrade. Ovaj princip moguce je provoditi samo na vo¢nim sokovima, Seceru, kakau

1 Cajevima.
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FAIRTRADE FAIRTRADE

Slika 4. Specificne Fairtrade oznake za zlato i pamuk

Izvor: preuzeto sa: https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks

Pristupljeno: 11.06.2024.
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Zlato 1 pamuk su proizvodi koji imaju specificne oznake pravedne trgovine. Oznaka za zlato
predstavlja pravednu trgovinu zlatom i fizi¢ko kretanje zlata kroz opskrbni lanac. Ukoliko se
radi o zlatu mogucée je oznaku otisnuti 1 na gotovom proizvodu. Oznaka Fairtradea za pamuk
predstavlja sirovi pamuk koji je pravedno proizveden i prodan te je odvojen od pamuka koji

nije Fairtrade. MjeSovita tkanina koja u sebi ima stopostotni Fairtrade pamuk isto tako moze

imati ovu oznaku na sebi.

FAIRTRADE
il TEXTILE
agrd PRODUCTION

Slika 5. Fairtrade oznaka za tekstil

Izvor: preuzeto sa: https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks
Pristupljeno: 11.06.2024.

Fairtrade Textile Standard oznacava pravednu i eticku proizvodnju tekstila ili komada odjece.
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Slika 6. Oznake sastojaka s izvorom Fairtrade

Izvor: preuzeto sa: https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks

Pristupljeno: 11.06.2024.

Slika 6. prikazuje oznaku sastojaka s izvorom Fairtrade. Ove bijele oznake pokazuju da je
sastojak koji je naveden na kartici nabavljen kao Fairtrade. Razlika izmedu crne 1 bijele
oznake je u tome §to crna oznaka prikazuje kako su svi sastojci nabavljeni kao Fairtrade.
SloZeni proizvodi poput zitarica koje sadrze Fairtrade kakao imaju ovakvu vrstu oznake. Isto

kao 1 kod oznake sa strelicom, potrosace se upucuje da pogledaju straznju stranu kako bi
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saznali viSe informacija. Oznake sastojaka s izvorom Fairtradea omogucuju ve¢e mogucnosti
poljoprivrednicima i radnicima da posluju prema principima Fairtradea, isto tako poduzeca su
fleksibilnija u implementiranju Fairtrade sastojaka u svoje proizvode, kategorije proizvoda pa

cak 1 u cjelokupno poslovanje (Fairtrade International, 2024.).

4.4. Sustav pravedne trgovine
Fairtrade sustav nastao je kako bi se podupirali poljoprivrednici i radnici u nerazvijenim
zemljama te kako bi se potroSacima na trzistu ponudio proizvod koji je napravljen u potpunosti
prema etickim nacelima. Ovaj princip poslovanja ima za cilj povezati gospodarstvenike iz
manje razvijenih zemalja koje posjeduju sirovine s potrosaima u razvijenim zemljama.

Fairtrade sistem omogucava radnicima i poljoprivrednicima:

¢ Cijene kojima je cilj pokriti prosjecne troSkove odrzive proizvodnje usjeva

e Dodatni iznos novca koji se placa povrh prodajne cijene za ulaganje u poslovne ili
drustvene projekte po vlastitom izboru

e Dostojne uvjete rada 1 zabrane diskriminacije, prisilnog rada i djecjeg rada

e Pristup kreditima prije Zetve

e Moguénost planiranja viSe za buduénost uz vecu sigurnost i jace odnose s kupcima

(Fairtrade International, 2024.).

Na glavnoj skupstini Fairtradea donose se novi standardi i politike prilikom ¢ega se ukljucuju
u razmatranja 1 poljoprivrednici 1 radnici, a porizvodaci u Fairtradeu imaju 50% glasova na
skupstini. Potrosaci predstavljaju znacajni dio ovog koncepta. Prilikom kupnje bilo kojeg
proizvoda s oznakom Fairtrade podupire se zajednice, radnici i poljoprivrednici u nerazvijenim

zemljama. Sustav Fairtrade ukljucuje:

e Triregionalne mreze proizvodaca koje predstavljaju poljoprivrednike i radnike u Africi
1 na Bliskom istoku, Aziji, Pacifiku, Latinskoj Americi i Karibima

e Preko 25 nacionalnih Fairtrade organizacije i marketinskih organizacija koje prodaju i
promicu Fairtrade proizvode u potrosackim zemljama

e Fairtrade International, krovna nevladina organizacija koja stvara medunarodno
odgovorne standarde poStene trgovine 1 koordinira postenu trgovinu diljem svijeta

e FLOCERT, glavni neovisni certifikator za Fairtrade, koji nadzire proizvodace i trgovce
kako bi osigurao da su u skladu sa Standardima Fairtradea (Fairtrade International,

2024.)
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Fairtrade International is a non-profit, multi-
stakeholder association which brings together all
actors in the Fairtrade system to coordinate
Fairtrade global strategy.

Fairtrade International is responsible for
setting the Fairtrade Standards and
owns the FAIRTRADE Mark.
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Slika 7. Fairtrade sustav

Izvor: preuzeto sa: https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-system

Pristupljeno: 11.06.2024.

4.5. Prednosti 1 nedostatci pravedne trgovine
Postoje brojne pogodnosti koje donosi pravedna trgovina. Prilikom kupnje Fairtrade proizvoda
poljoprivrednicima u manje razvijenim zemljama pruza se mogucnost da prikupe prihode
kojima ¢e mo¢i poboljsati kvalitetu zivota u svojoj zajednici. Prodajom svojih proizvoda putem
pravedne trgovine poljoprivrednicima se pruza prilika za nadogradnju svog poslovanja,
ulaganje u ¢iS¢u vodu, povecanje zdravlja svoje zajednice 1 ulaganje u bolje nacine proizvodnje
proizvoda. U sustavu Fairtrade postoji minimalna cijena koju kupci proizvoda moraju platiti
kako bi posjedovali proizvod, Sto pruza proizvodacima jedan vid zastite od fluktuacija na
trziStu te im omogucava stabilna ulaganja u daljnju proizvodnju. Pored minimalne cijene, placa
se 1 premija koja sluzi da se poboljsa kvaliteta Zivota u zajednici, izgrade Skole, ulaZe u novu
infrastrukturu, ceste, Zeljeznice, mostove, zdravstvenu skrb i slicno. Uz sve dobrobiti koje ovaj
princip rada donosi drustvu, u velikoj mjeri potpomaze i zastiti okoliSa. Da bi se dobio certifikat
Fairtrade potrebno je pridrZzavati se ekoloSkih standarda. Poljoprivrednike se usmjerava na
organsku proizvodnju, brigu o tlu, smanjeno koriStenje kemikalija prilikom tretiranja usjeva te

kontinuirano pratiti utjecaj na okoli§ i smisljati rjeSenja kako nastaviti smanjivati negativan
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utjecaj na njega. Fairtrade svojim proizvodacima pruza bolju kontrolu nad svojim poslovanjem
1 dobre partnerske odnose tako Sto im omogucava sudjelovanje na Glavnoj skupstini, iznosSenje
vlastitih ideja i rjeSenja, prilikom razmatranja o cijenama ukljucuju se i radnici i
poljoprivrednici. Jedan od velikih problema u nerazvijenim zemljama je djecji rad protiv kojeg
se pravedna trgovina nastoji boriti, djeci mladoj od 18 godina zabranjen je rad koji ih moze
ugroziti, a djeca mlada od 15 godina se ne smiju zaposljavati u Fairtrade poduze¢ima (Friends
of the Eart, 2017.). Ipak uz sve nabrojane prednosti, postoje i nedostatci pravedne trgovine.
Jedan od nedostatak je $to kupnja Fairtrade proizvoda kosta vise od uobicajenih proizvoda pa
potrosace moze odbiti visa cijena. lako potroSa¢ima koji su socijalno osvijesteni niSta ne znaci
malo veca cijena jer tih par eura za nerazvijene zemlje znaci da neko dijete mozda moze i¢i u
Skolu ili ¢e neka zajednica dobiti pitku vodu. Nedostatak koji se moze nadovezati na prethodni
je u tome $to je drustvo pre malo osvijesteno ne samo o dobrobitima pravedne trgovine, nego
0 samom postojanju iste. Jo§ jedan od problema je taj Sto je dobivanje Fairtrade certifikata za
pojedinca 1 mala poduzeca iznimno skupo, ali u buduénosti ovaj certifikat moze proizvodacu

donijeti i do 15% veci promet.

4.6. Ciljevi pravedne trgovine
Pravedna trgovina postavlja ljude i planet ispred zarade, nastoji pruZiti mogucnost radnicima u
nerazvijenim zemljama da za svoj rad budu poSteno placeni i da imaju bolji zivotni standard.
Isto tako pravedna trgovina usmjerena je na zastitu okoliSa, brigu o klimatskim promjenama,

borbu protiv siromastva, sprjeCavanje dje¢jeg rada, postizanje jednakosti 1 smanjenje nepravde.
Sest osnovnih ciljeva koje pravedna trgovina nastoji ostvariti su:

1. Unaprjedenje zivotnih uvjeta i dobrobit proizvodaca putem poboljSanog pristupa trzistu,
jacanja proizvodackih organizacija, placanja pravednih cijena i osiguranja dugotrajnih

trgovinskih odnosa.

2. Poticanje razvojnih moguénosti za proizvodace u nepovoljnom polozaju, posebno za Zene i

autohtono stanovnistvo, te zastita djece od iskoriStavanja u procesu proizvodnje.

3. Povecanje svijesti potroSaca o negativnim utjecajima medunarodne trgovine na proizvodace

kako bi potrosaci svojom kupovnom mo¢i djelovali na pozitivne promjene.

4. Postavljanje primjera partnerskih odnosa u trgovini kroz dijalog, transparentnost i

postovanje.
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5. Poduzimanje kampanje za promjene u pravilima i praksama konvencionalne medunarodne

trgovine.

6. Zastita ljudskih prava promoviranjem socijalne pravde, zdravih ekoloskih praksi i

ekonomske sigurnosti (Moore, 2004.).
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5. Empirijsko istrazivanje o stavovima 1 znanju
potrosaca o oznaci pravedne trgovine

5.1. Opis istrazivanja

Koncept pravedne trgovine ima za cilj osigurati poStenu cijenu proizvoda i placu svima koji
sudjeluju u procesu, te osigurati svima dobar zivotni standard. Pravedna trgovina nije toliko
zastupljena u Republici Hrvatskoj Sto ¢e se pokazati u nastavku ovog rada. Sve ono Sto
potrosaci kupuju direktno ili indirektno utjece na planet, Fairtrade se zalaze za to da se smanji
prekomjerno iskoriStavanje resursa, energije te da se prestane uniStavati okoli§ i narusavati
ljudska prava. Istrazivanje o stavovima i znanju potroSaca o konceptu pravedne trgovine
provedeno je s ciljem da se osvijeste potrosaci o postojanju i prednostima koje ovaj koncept
donosi. Anketa pruza uvid u to koliko ljudi vode brigu o oznakama na proizvodima, kakav stav
imaju na zastitu okoli$a i smatraju li da proizvodi koje kupuju trebaju biti proizvedeni prema
etickim nacelima. U istrazivanju je sudjelovalo 165 ispitanika s podru¢ja Vukovarsko-
srijemske Zupanije, Brodsko- posavske Zupanije 1 Osjecko- baranjske Zupanije. Upitnikom se
nastojalo saznati koliko su ispitanici upoznati s konceptom pravedne trgovine i ne samo to,
nego i potaknuti ispitanike na odgovorniju i odrzivu kupovinu. Anketa izradena u svrhu
istrazivanja sadrzi 19 pitanja vezana uz znanje potrosaca o pravednoj trgovini, ispitani su
stavovi potroSaca o kvaliteti i povjerenju u Fairtrade proizvode te su postavljena pitanja u svrhu
poticanja potroSaca na odgovorniju kupnju. Na kraju upitnika nalaze se identifikacijska pitanja
koja se odnose na spol, dob, status, prebivaliSte i mjesecna primanja ispitanika kako bi se dobio
uvid u demografske karakteristike ispitanika. Podatci prikupljeni uz pomo¢ istrazivanja

pokazuju. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 11. srpnja 2024. do 15. srpnja 2024.

5.2. Rezultati istraZivanja
Grafikon 1. prikazuje spol ispitanika koji su sudjelovali u ispunjavanju ankete. Podatci na grafu
pokazuju da je u istrazivanju sudjelovao veci broj zena od muskaraca, prema tome u

istrazivanju je sudjelovalo 132 Zene, odnosno 80% 1 33 muskarca odnosno 20%.
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Graf 1. Spol ispitanika

Spol
165 odgovora
oM
o
Izvor: samostalna izrada autora
Graf 2. Dobna skupina ispitanika
Dobna skupina
165 odgovora
@ 1823
® 2429
® 30-35
@ 3641
@ 4247
® >47

Izvor: samostalna izrada autora

Istrazivanje je obuhvatilo razli¢ite dobne skupine. Na grafu 2. prikazano je da je u istrazivanju
sudjelovalo 57 ispitanika odnosno 34,5% u dobi od 18 do 23 godine i ta dobna skupina
obuhvaca najviSe ispitanika u istrazivanju, u dobi od 24 do 29 godina sudjelovalo je 33
ispitanika, Sto predstavlja 20% od ukupnog boja ispitanika, u dobi od 30 do 35 godina i od 36
do 41 godine sudjelovalo je 18 ispitanika, odnosno 10,9%. Najmanji broj ispitanika pripada
dobnoj skupini od 42 do 47 godina koji iznosi 14, to jest 8,5%, a u dobi od preko 47 godina

sudjelovalo je 15,2%, odnosno 25 ispitanika.
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Graf 3. Geografsko podrucje stanovanja ispitanika

Kojoj Zupaniji pripadate?
165 odgovora

@ Vukovarsko- srijemska Zupanija
@ Pozesko-slavonska Zupanija
@ Osjecko-baranjska Zupanija
@ Brodsko-posavska Zupanija

Izvor: samostalna izrada autora

Od ukupno 165 ispitanika, najviSe ih dolazi iz Osjecko- baranjske Zupanije 50,3% odnosno 83
ispitanika, nesto manje ih je iz Vukovarsko- srijemske Zupanije 79 ispitanika, odnosno 47,9%

i najmanje ih dolazi iz Brodsko- posavske zupanije, tek 1,8% posto, odnosno 3 ispitanika.
Graf 4. Mjesecna primanja ispitanika

Mjesecna primanja (EUR)
165 odgovora

@ 100-300
@ 400-600
@ 700-900
@ 1000-1200
@ 1300-1500
@ >1600

Izvor: samostalna izrada autora

Graf 4. prikazuje koja su mjesec¢na primanja ispitanika. NajviSe ispitanika pripada skupini koja
mjesecno zaraduje od 1000 eura do 1200 eura njih 50, odnosno 30,3%, neSto manji broj od 40
ispitanika, odnosno 24,2% ima primanja od 700 eura do 900 eura. 10,3% ispitanika, odnosno
njih 17 pripada skupinama od 400 eura do 600 eura i od 1300 eura do 1500 eura mjesecnih
primanja. 19 ispitanika, odnosno 11,5% pripada skupini od 100 eura do 300 eura i 22 ispitanika,

odnosno 13,3% pripada skupini koja ima mjesecna primanja veca od 1600 eura.
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Graf 5. Status ispitanika

Status
165 odgovora

® Zaposlen/a

@ Nezaposlen/a
@ Studentvica

@ Ucenik/ca

@ Umirovijenik/ica

Izvor: samostalna izrada autora

Zadnje pitanje vezano za identifikaciju ispitanika odnosilo se na njihov status. Najveci broj
ispitanika je zaposleno ¢ak 109,0odnosno 66,1%, 23% , odnosno 38 ispitanika su studenti/ce,
16 ispitanika, odnosno 9,7% su nezaposlene osobe i 0,6%, odnosno 1 ispitanik je

umirovljenik/ica i u¢enik/ca.

Graf 6. Vaznost podrijetla proizvoda za ispitanike

Vodite li racuna odakle potjecu proizvodi koje kupujete?
165 odgovora

® Da
® Ne

@ Ovisi o kojem proizvodu je rije¢

Izvor: samostalna izrada autora

Na pitanje ,,Vodite 1i racuna odakle potjecu proizvodi koje kupujete?* najveci broj ispitanika,
njih 81, Sto u postotku iznosi 49,1% oznacilo je odgovor ,,ovisno o kojem proizvodu je rijec¢*
29,7%, odnosno 49 ispitanika vodi racuna odakle potjecu proizvodi koje kupuju, dok mali broj

od 35 ispitanika, odnosno 21,2% ne zanima odakle potjecu proizvodi koje kupuju.
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Graf 7. Razina vaznosti transparentnosti trgovca

Koliko vam je vaZna transparentnost trgovca o proizvodima koje prodaju?
165 odgovora

60
59 (35,8 %)

49(29,7 %) 47 (28,5 %)

40

20

Izvor: samostalna izrada autora

Transparentnost se odnosi na to koliko trgovci dijele relevantnih informacija sa svojim
potroSacima. StupcCasti grafikon prikazuje skalu od 1 do 5, gdje 1 oznacava da potrosac¢ima nije
ni malo vaZna transparentnost trgovca, a 5 oznacava izuzetnu vaznost transparentnosti. Veliki
broj ispitanika njih 47 (28,5%) odgovorilo je da im je vaZna transparentnost trgovaca, ¢ak 59
ispitanika je oznacilo broj 5, §to znaci da im je vrlo vazna transparentnost trgovaca. 49
ispitanika, odnosno 29,7% oznacilo je odgovor 3 koji predstavlja sredinu, odnosno nit im je
vazna niti im nije vazna transparentnost, samo 5 (3%) ispitanika oznacilo je da im je

transparentnost manje vazna ili uopce nije vazna.

Graf 8. Vaznost eticke proizvodnje

Koliko je za vas vazno da proizvod bude proizveden po etickim nacelima?
165 odgovora

60

55 (33,3 %)
51 (30,9 %)

40

40 (24,2 %)

20

11 (8,7 %) T

Izvor: samostalna izrada autora
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Sljedece pitanje odnosilo se na to koliko je ispitanicima vazno da su proizvodi proizvedeni
prema etickim nacelima. Proizvodnja prema etickim nacelima podrazumijeva poStivanje
moralnih nacela, zastita okoliSa, pravedan odnos prema zaposlenicima, normalne uvijete za rad
i drugo. Prema podatcima iz grafikona 8. vidljivo je kako je veéini ispitanika vrlo vazno
(30,9%) 1 vazno (33,3%) da su proizvodi proizvedeni prema etic¢kim nacelima. 39 ispitanika ,
Sto u postotcima iznosi 24,2% je neutralno, dok manji broj njih 8, odnosno 4,8% smatra da im
je manje vazno jesu li proizvodi proizvedeni prema eti¢kim principima i njih 11, odnosno 6,7%

ispitanika oznacava da im nije uopce vazno.
Graf 9. Vaznost ekoloske ambalaze

Koliko vam je vazno da prizvodi koje kupujete imaju ekoloski prihvatljivu ambalazu?
165 odgovora

60

58 (35,2 %)

54 (32,7 %)

40

27 (16,4 %)

20
16 (9,7 %)
10 (6,1 %)

Izvor: samostalna izrada autora

Veliki broj poduzeca radi na zastiti okolisa, jedan od nacina da se smanji negativan utjecaj na
okolis je upotreba ekoloski prihvatljive ambalaZe. KoriStenjem ovakve ambalaze poboljSava se
kvaliteta Zivota, smanjuje se otpad, emisije stakleniCkih plinova te se bolje upravlja odrZzivim
resursima. Prema podatcima iz grafa 9. samo 27 (16,4%) ispitanika odabralo je odgovor 5 koji
oznaCava izuzetnu vaznost koristenja ekoloski prihvatljive ambalaze, 58 (35,2%) ispitanika
odgovara da im je vazno da proizvodi imaju ekoloski prihvatljivu ambalazu. 54 (32,7%)
ispitanik je neutralno, a 10 (6,1%) ispitanika oznacilo je da im je manje vazno da je proizvod
u ekoloski prihvatljivoj ambalazi, dok je njih 16 (9,7%) odgovorilo da im uopce nije vazna

ekoloski prihvatljiva ambalaza.
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Graf 10. Upoznatost potrosaca sa pojmom Fairtrade

Jeste li upoznati s pojmom Fairtrade (pravedna trgovina)?
165 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: samostalna izrada autora

Graf 10. prikazuje koliko su ispitanici upoznati s pojmom Fairtrade. Ve¢i broj ispitanika nije
upoznat s ovim pojmom, $to je bilo i za o¢ekivati jer Fairtrade nije toliko zastupljen u Hrvatskoj
i potrebno je raditi na osvjes¢ivanju potrosaca o ovom konceptu poslovanja. Od ukupno 165
ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju njih 94, odnosno 57% nije upoznato s ovim

pojmom, dok njih 71, odnosno 43% je ¢ulo za Fairtrade.

Graf 11. Poznavanje oznake Fairtrade

Znate li §to oznacava oznaka ispod?

165 odgovora
® Da
® Ne

Izvor: samostalna izrada autora

Prema podatcima iz Grafa 10. bilo je za ocekivati i da ¢e u ovom pitanju biti manje ljudi koji
ne prepoznaju oznaku Fairtradea, od onih koji prepoznaju. Samo 54 ispitanika, odnosno 32,7%
prepoznaje oznaku Fairtrade, dok 111 ispitanika, Sto u postotku iznosi 67,3% ne prepoznaje

oznaku pravedne trgovine.
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Graf 12. Kupuju li potrosaci proizvode s oznakom pravedne trgovine?

Kupujete li proizvode s oznakom pravedne trgovine?
165 odgovora

® Da
® Ne

@ Nije mi vazno

Izvor: samostalna izrada autora

Iz Grafa 12. vidljivo je kako ima najmanje ispitanika koji kupuju proizvode s oznakom
pravedne trgovine, od ukupno 165 ispitanika samo njih 31 (18,8%) kupuju ove proizvode, 51
(30,9%) ispitanik uopcée ne kupuje proizvode Fairtradea, dok 83 (50,3%) ispitanika odgovara

da im nije vazno imaju li proizvodi ovu oznaku ili ne.

Graf 13. Kvaliteta proizvoda s oznakom Fairtrade

Smatrate li da su proizvodi s ovom oznakom kvalitetniji?
165 odgovora

® Da
® Ne

@ Ne znam

Izvor: samostalna izrada autora

Na Grafu 13. prikazani su odgovori vezani uz stajaliSte potrosaca o kvaliteti Fairtrade
proizvoda. Najveci broj ispitanika 115 (69,7%) ne zna jesu li proizvodi pravedne trgovine
kvalitetniji, 33 ispitanika (20%) smatra kako su proizvodi s ovom oznakom kvalitetni, dok
najmanje ispitanika 17 (10,3%) smatra da proizvodi s oznakom Fairtrade nisu kvalitetniji od

proizvoda bez te oznake.
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Graf 14. Spremnost potrosaca da plate vise za proizvod s oznakom Fairtrade

Jeste li spremni platiti viSe za proizvode s ovom oznakom?
165 odgovora

® 10%
® 15%
20%
® 25%
@ Nisam voljan/a platiti vise

Izvor: samostalna izrada autora

Prema dobivenim odgovorima iz prethodnih pitanja bilo je moguce za zakljuciti da najveéi broj
ispitanika, njih 74 (44,8%), nece biti spreman platiti viSe za proizvode s oznakom Fairtrade. 59
ispitanika, odnosno 33,9% spremno je izdvojiti 10% viSe za proizvode s ovom oznakom, a njih
18 (10,9%) spremno je izdvojiti 15% vise za proizvod pravedne trgovine. Isto tako, bilo je za
oc¢ekivati da ¢e tek manji broj ispitanika pristati platiti vecu cijenu za ove proizvode, njih samo

10 (6,1%) spremno je platiti 20% visu cijenu i njih 7 (4,2%) spremno je platiti 25% vecu cijenu.
Graf 15. Vaznost promoviranja pravedne trgovine

Smatrate li da se koncept pravedne trgovine treba vi§e promovirati?
164 odgovora

® Da

® Ne
Ne znam

Izvor: samostalna izrada autora

Na Grafu 15. prikazani su odgovori vezani uz vaznost promoviranja pravedne trgovine. U
najvecoj mjeri odgovori su bili pozitivne prirode. Ispitanici smatraju kako se koncept pravedne

trgovine treba vise promovirati, cak 104 (63,4%) ispitanika. 57 (34,8%) ispitanika je neutralno,
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odnosno ne znaju trebali se ovaj koncept promovirati, dok jako mali broj od samo 3 (1,8%)

ispitanika smatra da se koncept ne treba viSe promovirati.

Graf 16. Vaznost podrzavanja pravedne trgovine u svrhu zastite radnickih prava i boljih
radnih uvjeta u nerazvijenim zemljama

Koliko smatrate da je vazno podrzavati pravednu trgovinu radi zastite radnickih prava i boljih radnih

uvjeta u nerazvijenim zemljama?
165 odgovora

100

86 (52,1 %)

75

50

36 (21,8 %) 36 (21,8 %)

25

Izvor: samostalna izrada autora

Pitanje vaZnosti podrzavanja pravedne trgovine radi zastite radnickih prava i boljih uvijete u
nerazvijenim zemljama imalo je za svrhu potaknuti ispitanike na odgovorniju kupovinu te da
shvate kakve prednosti ima ovaj koncept poslovanja za radnike i gospodarstvenike u manje
razvijenim zemljama. Zadovoljavajuce je Sto je najveci broj ispitanika odgovorilo da je vrlo
vazno podrzavati pravednu trgovinu, njih ¢ak 86 (52,1%), 36 ispitanika (21,8%) oznacilo je da
je vazno podrZavati i isto tako 36 ispitanika odgovorilo je neutralno. Samo 1 (0,6%) ispitanik
smatra da uopce nije vazno podrzati koncept pravedne trgovine i 6 (3,6%) ispitanika smatra da

im je to manje vazno.
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Graf 17. Najcesce kupljeni Fairtrade proizvodi

Koje proizvode s ovom oznakom najcesce kupujete
165 odgovora

Banane 48 (29,1 %)

Kava 21 (12,7 %)

Secer 12.(7,3 %)

Kakao

Ne kupujem 98 (59,4 %)

0 20 40 60 80 100

Izvor: samostalna izrada autora

Zbog male zastupljenosti pravedne trgovine u Hrvatskoj bilo je za oc¢ekivati da ¢e veliki broj
ispitanika odgovoriti da ne kupuje proizvode s oznakom Fairtrade, njih ¢ak 98, odnosno 59,4%.
Najveci broj ispitanika 48, $to u postotcima iznosi 29,1% kupuje banane s oznakom pravedne
trgovine, zatim slijedi kava koju kupuje 21 ispitanik, odnosno 12,7%. Kakao kupuje 20

ispitanika, Sto iznosi 12,1%, a najmanje ispitanika kupuje Secer, njih samo 12, odnosno 7,3%.
Graf 18. Ucestalost kupnje proizvoda s oznakom Fairtrade

Koliko ¢esto kupujete proizvode s oznakom pravedne trgovine?
165 odgovora

@ Svakodnevno

@ Jednom tjiedno

) Nekoliko puta mjese¢no
@ Nekoliko puta godisnje
@ Ne kupujem

Izvor: samostalna izrada autora

Na pitanje ,,Koliko ¢esto kupujete proizvode s oznakom pravedne trgovine?* najviSe ispitanika,
njih 80 (48,5%) odgovorilo je da ne kupuju proizvode s ovom oznakom. 45 (27,3%) ispitanika

kupuje ove proizvode nekoliko puta mjesecno, nesto manje ispitanika 24 ( 14,5%) kupuje ove
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proizvode par puta godiSnje, 15 (9,1%) ispitanika kupuje Fairtrade proizvode jednom tjedno, a

samo 1 (0,6%) ispitanik kupuje proizvode s ovom oznakom svakodnevno.

Graf 19. Prodavaonice u kojima se najcesce kupuju proizvodi pravedne trgovine

U kojim prodavacnicama najcescée kupujete proizvode pravedne trgovine?
165 odgovora

@ Drogerije

@ Supermarketi
Prodavaonice zdrave hrane

® Online

@ Ne kupujem

Izvor: samostalna izrada autora

Prema prethodno postavljenim pitanjima jasno je da je i na ovom odgovoru najvise ispitanika
77(46,7%) odgovorilo da ne kupuje proizvode pravedne trgovine. NajviSe ispitanika koji
kupuju ove proizvode 63 (38,2%), odlucuje se za kupnju u supermarketima. 13 (7,9%)
ispitanika obavlja svoju kupnju u prodavaonicama zdrave hrane, dok isti broj ispitanika, njih 6

(3,6%) obavlja kupnju u drogerijama i online.
Graf 20. Prepreke prilikom kupnje proizvoda pravedne trgovine

Sto od navedenog smatrate da je prepreka prilikom kupnje proizvoda pravedne trgovine?
165 odgovora

@ Visoka cijena

@ Kvaliteta

O lzgled

@ Podrijetlo

@ Nedovoljna osvjestenost potrosaca

Izvor: samostalna izrada autora

Na pitanje ,,Sto od navedenog smatrate da je prepreka prilikom kupnje proizvoda pravedne

trgovine?* najvise ispitanika, njih 103 (62,4%) oznacilo je odgovor nedovoljna osvijestenost
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potroSaca, a 48 (29,1%) ispitanika isti¢e da je prepreka previsoka cijena ovih proizvoda. Mali
broj ispitanika smatra kako je prepreka kvaliteta, samo 8 (4,8%) ispitanika, 5 (3%) ispitanika

je oznacilo podrijetlo kao prepreku, a samo 1 (0,6%) ispitanik je oznacio izgled proizvoda.
Graf 21. Utjecaj znacajki pravedne trgovine na odluke o kupnji

Osnovna ideja pojma pravedne trgovine je da se proizvodacima osigura placanje pravedne cijene za

njihove proizvode, $to im omogucuje bolji Zivotni st... hoce li to utjecati na vase daljnje kupovne odluke?
165 odgovora

® Da
® Ne
MozZda

>

Izvor: samostalna izrada autora

Osnovna ideja pojma pravedne trgovine je da se proizvodacima osigura pla¢anje pravedne
cijene za njihove proizvode, $to im omogucuje bolji Zivotni standard i pristup osnovnim
potrebama. Takoder promice poStene uvjete rada, zaStitu okoliSa, pristup obrazovanju i
zdravstvenoj skrbi za proizvodace. Izdvajanjem pozitivnih znacajki pravedne trgovine
nastoji se osvijestiti potrosace na utjecaj koji ovaj koncept ima za nerazvijene zemlje te se
zeli potaknuti potroSace na odgovorniju kupnju. 85 (51,5%) ispitanika oznacilo je odgovor
mozda, 65 (39,4%) ispitanika smatra da ¢e saznanje o prednostima pravedne trgovine
utjecati na njihove daljnje kupovne odluke, tek mali broj od 15 (9,1%) ispitanika odgovorilo

je da ovo nece utjecati na njihove kupnje u buduénost.
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Graf 22. Informiranost potrosaca o prednostima pravedne trgovine

Osjecate li se dovoljno informirano o prednostima pravedne trgovne?
165 odgovora

®Da
® Ne
@ Djelomi¢no

Izvor: samostalna izrada autora

Na Grafu 22. vidljivo je kako veliki broj ispitanika, ¢ak njih 67, odnosno 40,6% smatra da nije
dovoljno informirano o prednostima koje pruza pravedna trgovina, 62 ispitanika, odnosno
37,6% smatra da je djelomicno osvijesteno, a tek 36 ispitanika, odnosno 21,8%, od ukupno 165
ispitanika smatra da dovoljno poznaje prednosti pravedne trgovine.

Graf 23. Koliko su potrosaci spremni podrzati mjere za povecanje ponude proizvoda
pravedne trgovine

Podrzavate li mjere koje bi zahtijevale od trgovaca da povecaju ponudu proizvoda s oznakom

pravedne trgovine?
165 odgovora

® Da
® Ne
@ Ne znam

Izvor: samostalna izrada autora

Kako bi se prodavaci potaknuli na veéu ponudu proizvoda pravedne trgovine, potrebne su
odredene mjere koje bi ih podrzale u tom pothvatu. Ispitanici su u vecoj mjeri zainteresirani za
podrzavanje mjera koje bi povecale razinu proizvoda pravedne trgovine u Hrvatskoj, 109
(66,1%) ispitanika je odgovorilo da bi podrzali mjere za razvoj Fairtradea, 48 ispitanika

(29,1%) nije sigurno, a 8 (4,8%) ispitanika ne bi podrzalo mjere za poticaj pravedne trgovine.
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Graf 24. Cimbenici koji mogu potaknuti veéu prodaju proizvoda pravedne trgovine

Sto bi po vasem misljenu potaknulo veéu prodaju proizvoda s oznakom pravedne trgovine?
165 odgovora

Smanjenje cijene tih proizvoda 79 (47,9 %)

Sira dostupnost tih proizvoda 61 (37 %)

Bolja informiranost potrosaca 121 (73,3 %)

Vise promotivnih akcija na tim

63 (38,2 %
proizvodima (38,2 %)

Pozitivne recenzije i preporuke

0,
od strane poznatih osoba 28 (17%)

0 25 50 75 100 125

Izvor: samostalna izrada autora

U zadnjem pitanju vezanom uz pravednu trgovinu i odrzivu kupnju, ispitanici su dali svoje
misljene o tome $to se moZe poduzeti da se poveca prodaja proizvoda pravedne trgovine. 121
(73,3%) ispitanik smatra da je potrebno viSe informirati potroSace. 79 (47,9%) ispitanika
smatra da je potrebno smanjiti cijene proizvoda pravedne trgovine, a 63 (38,2%) ispitanika
predlaze vise promotivnih aktivnosti za te proizvode. Na ¢etvrtom mjestu nalazi se potreba za
ve¢om dostupnosti Fairtrade proizvoda, 61 (37%) ispitanika je oznacilo ovaj odgovor.
Ispitanici smatraju da bi povecanju prodaje proizvoda pravedne trgovine najmanje doprinijele
pozitivne recenzije i preporuke od strane poznatih osoba, samo 28 (17%) ispitanika misli da bi

ovaj prijedlog pozitivno utjecao na prodaju.
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6. Rasprava

Provedeno istrazivanje o znanju i svijesti potrosaca o konceptu i oznaci pravedne trgovine
prikazuje da potrosaci u Hrvatskoj nisu dovoljno upoznati s ovim pojmom. Pravedna trgovina
ima vaznu ulogu u poboljSanju zivotnog standarda u nerazvijenim zemljama, smanjenu
siromasStva, osnazivanju poduzetnika, zastiti okoliSa i kreiranju pravedne cijene za sve
sudionike. Kako bi se ovaj koncept razvijao i Sirio potrebno je kontinuirano informirati i
obrazovati potrosace o dobrobitima koje pruza Fairtrade. lako se sve viSe promovira vaznost
zaStite okoliSa, odrziva upotreba resursa te osiguravanje normalnih uvjeta za rad u svim
dijelovima svijeta, potroSa¢ima ne samo u RH, nego i u ostatku svijeta nisu pruzene potrebne
informacije kako bi se bolje osvijestili o ovim problemima. Pravedna trgovina ima veliki
potencijal da doprinese rjeSavanju ovih globalnih problema koji su nastali kao rezultat masovne
proizvodnje, neodrzivog iskoriStavanja prirodnih resursa te ekonomske nejednakosti. Unato¢
tome $to je vecini potros$aca vazno da proizvodi koje kupuju budu proizvedeni prema etickim
nacelima i da ambalaza u kojoj su bili proizvodi bude ekoloski prihvatljiva, prodavaci nisu
dovoljno transparentni i ne nude raspolozive informacije o ovim pitanjima. Na temelju
provedenog istrazivanja na uzorku od 165 ljudi, vise od 50% ispitanika nije upoznato s pojmom
pravedne trgovine, a njih cak 67, 3% ne prepoznaje oznaku Fairtrade. Uz veliku
rasprostranjenost medija, interneta moguce je proSiriti informacije o ovom konceptu i njegovim
proizvodima. Na pitanje znaju li potrosaci jesu li proizvodi pravedne trgovine kvalitetnije, ne
iznenaduje da je Cak 67,7% ispitanika oznacilo odgovor ne znam. Vise od 50% ispitanika
spremno je platiti vecu cijenu za Fairtrade proizvode, Sto pokazuje da iako potroSaci nisu
dovoljno upuéeni u ovaj koncept, spremni su uloziti u njegov razvoj. Isto tako vecéina ispitanika
smatra kako se koncept treba viSe promovirati 1 voljni su poduprijeti sve mjere potrebne za

Sirenje svijesti o pravednoj trgovini.

Temeljem dobivenih rezultata vidljivo je kako je koncept pravedne trgovine stavljen pred veliki
izazov da se potrosacima pribliZi ovaj nacin rada te da ga razumiju i mogu prepoznati. Suradnja
s prodavac¢ima, odnosno organiziranje promocija ili davanje popusta za Fairtrade proizvode
moze povecani zainteresiranost kupaca, isto tako veca transparentnost trgovaca doprinosi
osvjes¢ivanju kupaca. OglaSavanje na druStvenim mrezama moZe imati veliki utjecaj na Sirenje
znanja o ovom konceptu medu mladom populacijom. Klju¢nu ulogu imaju Skole i fakulteti,
gdje se mogu organizirati seminari 1 radionice o pravednoj trgovini. Uklju¢ivanjem ovih mjera
moze znacajno utjecati na potrosace i njihove odluke prilikom kupnje te usmjeriti ih na odrzivu

1 odgovornu kupnju.
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7. Zakljucak

Unato¢ mnogim pozitivnim stvarima koje je donijela globalizacija, poput ekonomskog
rasta, razvoja tehnologije, poveéanja standarda u odredenim dijelovima svijeta i sli¢no,
dogodile su se i odredene negativne posljedice. U nerazvijenim zemljama ljudi se susre¢u
sa velikom stopom siromastva, iskoriStavanjem djece, radnici nisu dovoljno placeni za svoj
rad, ekonomske nejednakosti te velikog zagadenja okoliSa. Velike kompanije svoje
proizvodne procese u velikoj mjeri premjestaju u manje razvijene zemlje kako bi iskoristili
jeftinu radnu snagu te time narusavaju zivotni standard tih zemalja. U vecini slu¢aja radnici
u tim tvrtkama nemaju dobre radne uvijete, place su male, masovna proizvodnja je jedan
od najvecih zagadivaca okolisa isto tako snazni brendovi mogu istisnuti lokalne brendove
sa trziSta. Koncept pravedne trgovine nastao je upravo s ciljem da se bori protiv ovih
problema. Pravedna trgovina stavlja ljude ispred ostvarivanja dobiti. Glavni ciljevi kojima
se vodi ovaj koncept je smanjenje globalnog siromastva, bolji zivotni standard, smanjenje
ekonomske nejednakosti, borba protiv dje¢jeg rada, pravedna cijena za sve te borba protiv
klimatskih promjena. Proizvodi pravedne trgovine poput kaka, Secera, banana imaju
posebnu cijenu koja se placa kako bi se ljudima koji su proizveli te proizvode omogucila
pravedna placa za njihov rada, zato Sto iako su ovi proizvodi jedni od najunosnijih na
svijetu, njihovi proizvodaci Zive u bijedi 1 siromastvu. Kupnjom ovih proizvoda potrosaci
izravno potpomazu ostvarivanju ciljeva Fairtrade te doprinose boljem Zivotnom standardu
radnika 1 poduzetnika koji djeluju pod oznakom pravedne trgovine. Veliki problem protiv
kojeg se pravedna trgovina nastoji boriti je iskoriStavanje djecjeg rada, jer iako je 21.
stoljece, maloljetna djeca u nerazvijenim zemljama primorana su raditi kako bi sebi 1 svojoj
obitelji omogucila osnovne Zivotne potrebe. Isto tako obrazovanje u ovim zemljama moze
biti izuzetno skupo pa roditelji djecu umjesto u skole Salju da idu raditi. Zagadenje okolisa
je jos$ jedan u nizu globalnih problema s kojim se danasnja populacija susre¢e. Koncept
Fairtradea poti¢e ekolosku proizvodnju, odrZivo upravljanje prirodnim resursima,
recikliranje otpada, edukaciju poduzetnika o odrzivom razvoju te kontinuirano vrsi
inspekciju svojih proizvodaca kako bi vodili brigu o tome vode li oni ra¢una o ekoloskim
standardima. Sve nabrojane dobrobiti 1 jo§ mnoge pruza koncept pravedne trgovine, ne
samo za nerazvijene zemlje nego za cijeli svijet, ali klju¢nu ulogu u njenom daljnjem
razvoju imaju potrosaci, koji kupnjom Fairtrade proizvoda podrzavaju pravednu trgovinu i

doprinose njenom razvoju. Prema provedenom istrazivanju vidljivo je kako potrosaci imaju
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jako malo znanja o ovom konceptu te da ih je potrebno osvijestiti 1 informirati kako bi se

viSe ukljucili u procese pravedne trgovine.
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