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SAZETAK

Tehnologija je danas najbrze rastu¢a industrija koju je moguce primijeniti u svakom segmentu
zivota, jednako privatnog 1 poslovnog. Jedan od najnovijih trendova primjene tehnologije je u
sektoru turizma. U Republici Hrvatskoj turizam je sektor koji ima znaCajan utjecaj na
ekonomsku stabilnost i gospodarski rast, stoga zasluzuje poseban pristup i nacin provodenja
odredenih turistickih aktivnosti. Stoga je tehnologija postala sastavni dio prilikom svake
komunikacije, a time i one komunikacije koja se odvija izmedu ponudaca turistickih usluga i
turista koji je spreman platiti odredenu uslugu. Kako je rijec o turistima koji dolaze iz razli¢itih
krajeva svijeta, tehnologija je jedino sredstvo pomocu kojeg ¢e stupiti u kontakt s osobom iz
druge zemlje. Takav nac¢in komunikacije je cesto skup 1 neisplativ, stoga se svaka komunikacija
odvija putem interneta koji zahtijeva minimalne troskove. Sukladno tome, danas postoje razni
portali i mobilne aplikacije Cija je namjena povezivanje osoba iz razliitih dijelova svijeta,
prikazivanje i dijeljenje raznih sadrzaja, rezervacije, vrSenje novcanih transakcija i sli¢cno. Neke
aplikacije koje su razmatrane u ovom radu nude sve navedene mogucénosti §to ih ¢ini
primamljivima i jednostavnima za realizaciju turizma. Dakle, ono §to je vazno za aplikaciju
kako bi ostvarila svoju svrhu na trziStu su brojne mogucnosti 1 odgovarajuci dizajn koji ¢e
omoguciti jednostavno pretrazivanje 1 snalaZenje na aplikaciji. Aplikacije koje ovaj rad
razmatra su Crotune, Pointer travels, Porthop, Sight run, Spotie i ostale manje popularne
aplikacije koje su fokusirane isklju¢ivo na samo jedno turisticko podruc¢je. Medu aplikacijama
vazno je ukratko objasniti svrhu portala u turizmu, a time su obuhvaceni portali Croatia.hr 1

Vision One.

Kljucéne rijeci: Internet, mobilne aplikacije, turizam, komunikacija



ABSTRACT

Mobile internet applications in tourism

Nowadays, technology is the fastest growing industry which can be applied in every segment
of life, both private and business. One of the latest trends in technology application is in the
tourism sector. In the Republic of Croatia, tourism is a sector which has a significant influence
on economic stability and growth, hence it deserves a special approach and way of carrying out
certain tourist activities. Therefore, technology has become an integral part of all kinds of
communication, including communication between a tourism service provider and a tourist who
is willing to pay for a particular service. As it comes to tourists coming from different parts of
the world, technology is the only source through which they will get in touch with a person
from another country. This method of communication is often expensive and unprofitable, so
all communication goes via the Internet, which requires minimal costs. In addition, nowadays
there are various portals and mobile applications whose purpose is to connect people from
different parts of the world, displaying and sharing various content, reservations, making money
transactions etc. Some applications discussed in this paper offer all the possibilities above which
make them attractive and easy to realize tourism. Therefore, what is important for the
application to achieve its purpose in the market are the numerous possibilities and the
appropriate design that will enable easy searching and navigating on the application. The
applications considered in this paper are Crotune, Pointer travels, Porthop, Sight run, Spotie
and other less popular applications that are focused exclusively on only one tourist area. Among
the applications, it is important to briefly explain the purpose of the portal in tourism, including

portals Croatia.hr and Vision One.

Key words: Internet, mobile applications, tourism, communication
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1. UVOD

Razvoj tehnologije predstavlja jedno od najvec¢ih uspjeha Covjecanstva te svakodnevno
iznenaduje s Sirokom lepezom mogucénosti koje nam pruza. Danas je tehnologija postala
neizostavan alat u komunikaciji te je njezina primjena postala moguéa u svim podrucjima
svakodnevnog privatnog i poslovnog zivota. Brojni autori ¢iji se stavovi razmatraju u ovom
radu smatraju kako je tehnologija sektor buduénosti i kako CovjeCanstvo ne moze niti

pretpostaviti na koje ¢e nam jo$ nacine tehnologija olaksat i ubrzati potencijalne probleme i

Ovaj rad fokusiran je na razvoj tehnologije u turisticke svrhe te se sastoji od dvije komponente,
od kojih jedna proucava teorijski segment razvoja tehnologije, dok druga komponenta
predstavlja prakticne primjere koji pokazuju suvremene mogucnosti tehnologije u turizmu. S
obzirom da je tehnologija postala sastavni dio danasnje komunikacije, teorijski dio rada najprije
objasnjava osnovne odrednice komunikacije. Nakon kratkog osvrta na pojmovno odredenje
komunikacije, rad analizira i integriranu marketinsku komunikaciju. Iako postoji nekoliko
oblika integrirane marketinske komunikacije, u radu je ipak fokus na digitalne kanale

marketinga.

Sljedece poglavlje predstavlja osvrt na klju¢no podrucje ovog rada, a to su mobilne aplikacije
¢ija je svrha obavljanje svakodnevnog poslovanja. Kroz navedeno poglavlje prikazat ¢e se
razvoj mobilnih aplikacija te kako je njihovo podrucje primjene postalo sve Sire kroz povijest.
No, kako su mobilne aplikacije sloZzene kao i svaki proizvod suvremene tehnologije, tako
postoji 1 nekoliko osnovnih vrsta mobilnih aplikacija koje ¢e biti predstavljene u nastavku

spomenutog poglavlja.

Iako je tehnologija zabiljezZila izuzetno brz razvoj i prihvacanje od strane korisnika, nije nuzno
da ¢e svaka nova aplikacija ili tehnoloski proizvod biti prihvacen od strane korisnika na trzistu.
Ono $to je specificno za mobilne aplikacije u poslovanju, kako bi bile prihvaéene, jest njihova
jednostavnost, primjenjivost i dizajn koji omogucava jednostavno i brzo snalazenje. Odabir
adekvatnog dizajna koji ¢e doprinijeti razvoju aplikacije na trziStu predstavlja izuzetno tezak i
slozen zadatak. PotroSaceve potrebe su se razvile sukladno razvoju tehnoloskih mogucénosti te
im je u danasnje vrijeme izuzetno tesko udovoljiti. Upravo iz tog razloga vazno je istraziti i

proces odabira dizajna za mobilnu aplikaciju te obratiti paznju na potencijalne prepreke.



S obzirom da je u fokusu ovog rada sektor turizma, vazno je analizirati i zastupljenost turizma
u Hrvatskoj. Stoga Cetvrto poglavlje analizira ekonomske ¢imbenike u turizmu kao $to su BDP,
zaposlenost, turisticki promet prema gradovima, op¢inama i otocima te usporedba s turizmom
u Europskoj uniji. Ovo poglavlje je klju¢no jer ¢e na temelju istog biti donesen zakljuc¢ak ovog

rada.

Dakle, temeljni cilj ovog rada je istraziti koliko je sektor turizma vazan za razvoj Republike
Hrvatske, dok je drugi cilj utvrditi na koji je na¢in moguce osnaziti turizam. Na taj nacin utvrdit
¢e se povezanost razvoja tehnologije s kretanjima turizma u pojedinim hrvatskim gradovima,
op¢inama i otocima. No, prije donoSenja kona¢nog zakljucka, kroz peto poglavlje rad prikazuje

i praktic¢ni dio rada.

Navedeno peto poglavlje izdvaja sedam najpopularnijih mobilnih internetskih aplikacija
vezanih za turizam. Medu navedenim aplikacijama nalaze se i poneki portali ¢ija je uloga danas
nezaobilazna u komunikaciji izmedu ponudaca turistickih usluga i turista pojedinca koji ima

zelju 1 potrebu platiti odredenu uslugu.

Medu navedenim aplikacijama i portalima obuhvaceni su: Crotune, Croatia.hr, Pointer travels,
Porthop, SightRun, Spotie 1 Vision One. Spomenut ¢e se i neke manje zastupljene i popularne
aplikacije koje se odnose na specifi¢no podrucje, no ipak imaju znacajan doprinos i ulogu u
komunikaciji izmedu ponudaca 1 potrazivaca turistickih usluga. Poglavlje donosi 1 kratak

kriticki osvrt autora na sadrzaj analiziran aplikacija, koji je takoder dio zakljucka ovog rada.



2. ULOGA KOMUNIKACIJE U POSLOVANJU

Komunikacija je slozen proces koji se odvija izmedu minimalno dvije osobe putem razlicitih
kanala 1 na razli¢ite naCine. Takoder je neizbjeZzan proces jer komunikacija ne zna¢i nuzno
razgovor ve¢ i ponaSanje, tako da i tiSina predstavlja nekakav oblik komunikacije. Stoga je
komunikaciju moguce podijeliti na verbalnu, neverbalnu i paraverbalnu (Mrvica Madarac i
Jelica, 2015), pri ¢emu verbalna komunikacija definira Sto je receno, neverbalna oznacava
gestikulacije prilikom komunikacije 1 ostalo ponasanje koje podrazumijeva i Sutnju, dok
paraverbalna komunikacija oznacava na koji nacin je nesto receno te se temelji na raspolozenju

govornika.

Kako je cilj ovog rada istraziti suvremene kanale komunikacije, vazno je prikazati i klju¢ne

elemente za uspjesnu komunikaciju. Takvi elementi podrazumijevaju (Komorcec i sur., 2007):

a) posiljatelja poruke

b) sadrzaj poslane poruke

¢) odabir kanala odnosno sredstva za komunikaciju
d) primatelja poruke

e) povratnu informaciju primatelja.

Primjenjivo na sektor turizma, komunikacija je proces koji se odvija izmedu turista, odnosno
pojedinca koji je spreman platiti za odredenu turisticku uslugu ili proizvod 1 ponudaca turisticke
usluge ili proizvoda, koji je istu spreman iznajmiti ili prodati za odredenu svotu novca.
Turisticke financijske transakcije najcesce su vezane za najam odredene usluge poput smjestaja,
automobila ili drugog prijevoznog sredstva, rezervacije za odredene turisticke atrakcije 1 sli¢no.
Govoreci o odabiru kanala za komunikaciju, sve ¢eSce je kanal komunikacije tehnologija koja
ima pristup internetu, $to uvelike olakSava proces komunikacije i navedenih financijskih

transakcija vezanih za turizam.

Sukladno navedeno, Kesi¢ (1997) komunikaciju definira kao proces prenosenja informacija,
ideja ili emocija koje se prenose od posiljatelja do primatelja poruke, pri ¢emu je klju¢an medi]
za komunikaciju, a svrha komunikacije je postizanje kona¢nog dogovora, sporazuma i Zeljenog

uéinka.



2.1. Pojmovno odredenje komunikacije

Komunikacija predstavlja dvosmjerni kanal u kojem sudjeluju najmanje dvije osobe koje
razmjenjuju informacije ili ostale oblike relevantnih poruka. Osim navedenog, komunikacija
predstavlja proces opazanja, oc¢ekivanja i postavljanja zahtjeva (Garaca 1 Kadlec, 2011). Na
trziStu roba 1 usluga komunikacija se odvija izmedu prodavaca i potroSaca, odnosno za potrebe
ovog rada, izmedu pruzatelja i primatelja turistickih usluga. Takav oblik komunikacije mora
te¢i neprekidno, a uz razmjenu informacija cilj je saznanje o potrebama korisnika turistickih
usluga (Mrvica Madarac 1 Jelica, 2015). Saznanje o potrebama korisnika turistickih usluga ima
znacajnu prakti¢nu vrijednost za organizatora putovanja jer omogucuje proaktivno djelovanje 1
moze usmjeriti operativne aktivnosti poslovanja kako bi svojstva i kvalitetu putovanja

prilagodili zahtjevima korisnika turistickih usluga (Marki¢, Bijaski¢ i Bevanda, 2018).

2.2. Integrirana marketin§ka komunikacija

Integriranu marketinsku komunikaciju Kesi¢ (2003) definira kao proces razvoja i primjene
razliitih oblika komunikacije na trziStu u odredenom vremenu. Govore¢i o integriranoj
marketin§koj komunikaciji, dakle rije¢ je o poslovnoj komunikaciji koja se odvija izmedu
poduzeca koje prodaje svoj proizvod ili uslugu i potroSaca koji su voljni kupiti njegov proizvod,
Sto znaci da je cilj takve komunikacije utjecati na ponasSanje potroSaca i njihovo donosenje

odluka o kupnji.
Prema Kraljevi¢ 1 Perkov (2014), temeljna obiljezja integrirane marketinske komunikacije su:

a) utjecanje na ponasanje potroSaca

b) pocinje od potrosaca ili potencijalnog kupca

c) moguce je koristiti sve ili odredene oblike komunikacije
d) teznja postizanju sinergijskih ucinaka

e) izgradnja dugoro¢nog odnosa s kupcima.

Vazno je istaknuti 1 ¢imbeniku koji su svojim djelovanjem izazvali pojavu oblika integrirane
marketin§ke komunikacije kao sastavnog dijela marketinskog sektora poduzec¢a, a navedeni

¢imbenici podrazumijevaju sljedece uzroke (Kesi¢, 2003):

a) smanjena je efikasnost oglaSavanja putem masovnih medija

b) povecéano je povjerenje prema komunikacijskim kanalima na trzistu



c) povecan je broj zahtjeva prema ponudacima marketinSke komunikacije
d) pojava zahtjeva poduzeéa za pracenje i povecanje povrata ulaganja u komunikaciju s

trziStem.

Sedam je osnovnih oblika integrirane marketinSke komunikacije, prema Kotleru i Keller (2008)

to su sljedeci oblici:

a) oglasavanje

b) komunikacija putem interneta
¢) unapredenje prodaje

d) osobna prodaja

e) odnosi s javnoSéu

f) publicitet

g) direktni marketing.

S obzirom da je cilj ovog rada istraziti mobilne aplikacije u turizmu, ovo poglavlje stavlja u
fokus samo one oblike integrirane marketinske komunikacije koji su orijentirani na digitalne

kanale komunikacije, dok prikazuje samo kratak osvrt na ostale oblike komunikacije.

2.2.1. Komunikacija putem interneta

U danasnje vrijeme kada je tehnologija ve¢ poprili¢no razvijena, Internet postaje sve vazniji
medij. Stoga je digitalizacija svakog poduzeca nezaobilazan proces. Digitalni marketing
moguce je definirati kao uporabu interneta 1 drugih digitalnih tehnologija za postizanje
marketinskih ciljeva te kao podrska suvremenom marketinsSkom konceptu (Vukman 1 Drpi¢,

2014).

Kanali komunikacije putem interneta su u sve ve¢oj mjeri drustvene mreze. DruStvene mreze
su danas moc¢no sredstvo prilikom oblikovanja stavova, miSljenja i imidZza o turisti¢koj
destinaciji. Osnovna karakteristika im je $to omogucuju svakom korisniku da bude i primatelj

1 pruzatelj sadrzaja. Prednost im je sljedec¢a (Marki¢ i sur., 2018):

a) cjelovito 1 permanentno aZurirano pruzanje informacija o turistickim destinacijama i
njezinim ponudama
b) komunikacija izmedu korisnika i pruZatelja usluga je stalna, a njezini su primarni ciljevi

brendiranje 1 povecanje kvalitete pruzenih informacija



c) olaksan je odabir turisticke destinacije, pregled alternativa puno je veéi, a transakcijski
proces je pojednostavljen

d) postoji moguénost gradnje dugoro¢nih odnosa izmedu korisnika i pruzatelja usluga.

Drustvene mreze koje su u danasnje vrijeme najpopularnije su Facebook, Twitter, Instagram i
Youtube. Vazno je napomenuti kako stranicu Hrvatske turisticke zajednice na Facebooku prati
viSe od 1,7 milijuna korisnika, $to znaci da su tamosnje objave vidljive velikome broju ljudi 1
moguce ih je podijeliti s jo§ ve¢im brojem ljudi. Navedene druStvene mreze popularne su zbog

jednostavnosti koriStenja i izrazito niskih troSkova.

2.2.2. OglaSavanje

Oglasavanje podrazumijeva najzastupljeniji oblik integrirane marketinske komunikacije.
Karakteristi¢no je po tome $to predstavlja placeni oblik javnog obavjesStavanja s namjerom
neposrednog ili posrednog utjecaja na prodaju proizvoda ili usluge (Kesi¢, 2003). To znaci da
je za takav oblik komunikacije potrebno izdvojiti odredeni novc¢ani iznos, kako bi se stupilo u
kontakt s ciljnom skupinom. Kanali koji podrazumijevaju takav oblik komunikacije su masovni
mediji, odnosno televizijski programi, radio postaje, novine i Internet. Funkcije masovnih

medija su sljedece (Jurci¢, 2017):

a) informacijska

b) selekcijska i interpretacijska
c) eksplikacijska

d) obrazovna

e) zabavljacka

f) estetska.

Informacijska funkcija je jednostavna, znaci da je pojedinac izlozen raznim informacijama i
pod utjecajem je istih. Selekcijska i interpretacijska funkcija omogucuje stvaranje svijesti o
zajednickim problemima te doprinosi skladu u zajednici. Eksplikacijska funkcija sluzi za
uspostavljanje i odrzavanje kolektivne svijesti, a na osobnoj razini njome pojedinac postiZe
integraciju u zajednicu. Obrazovna funkcija zna¢i da se kulturni sadrzaji prenose s jedne
generacije na drugu te se na taj nain takoder povecava druStvena kohezija, proSiruju se

drustvene norme i nastavlja socijalizacija. Zabavljacka funkcija podrazumijeva zabavni



medijski sadrzaj, dok estetska funkcija podrazumijeva da se mediji svojim mogucénostima

namecu kao novi umjetnicki izraz.

Prema podru¢jima djelovanja oglasavanja, vidljivo je kako takav oblik komunikacije obuhvaca
Sirok spektar ciljnih skupina te najbrze dopire do potroSaca u odnosu na ostale oblike
komunikacije. Kovac, Protrka i Novak (2016) smatraju kako je jedna od najveéih prednosti
oglasavanja ta Sto poduze¢e moze to¢no odredenu poruku poslati ciljnoj skupini u to¢no
planiranom intenzitetu ponavljanja i1 troSkovima. No, takav oblik komunikacije ¢esto ima i
negativan utjecaj na potrosace, odnosno nemoguénost motiviranja kupaca na kupovinu

odredenog proizvoda.

2.2.3. Ostali oblici integrirane marketinSke komunikacije

Medu ostalim oblicima integrirane marketinske komunikacije treba spomenuti unapredenje
prodaje, koje obuhvaca koristenje Sirokog spektra komunikacijskih alata usmjerenih krajnjim
potroSacima s ciljem poticanja na kupovinu odredenih proizvoda. Kako Kova¢, Protrka i Novak
(2016) navode, rije¢ je o kuponima, nagradnim igrama, popustima 1 sli¢no. Za razliku od
navedenog, osobna prodaja predstavlja neposrednu usmenu prezentaciju pojedincu ili skupini

potencijalnih kupaca s ciljem prodaje ili stvaranja pozitivnog odnosa s kupcima.

Nadalje, odnosi s javnoscéu predstavljaju kontinuirano gradenje pozitivnog imidza poduzeca,
njegova povoljnog publiciteta te neutraliziranja negativnih dogadanja 1 glasina. Takav oblik
komunikacije omogucéava poduzecu, odnosno organizaciji da na pravi nacin kreira i distribuira
svoju poruku ciljanoj javnosti 1 da utjece na njihove stavove, uvjerenja i misljenja (Pejakovic,

2015).

Posljednji oblik komunikacije, direktni marketing, predstavlja niz aktivnosti vezanih uz
upravljanje bazama podataka, direktnu prodaju i sli¢no. Kovac Protrka i Novak (2016) navode
kako se odnosi na neposredno komuniciranje s kupcima kako bi se stvorila njihova reakcija s
krajnjim ishodom kupnje. Cesti kanali takvog oblika komunikacije su posta, e-posta, telefon i

sli¢no.



3. MOBILNE APLIKACIJE U POSLOVANJU

Mobiteli su neizostavan dio cCovjekove svakodnevnice te imaju brojne uloge koje se
prilagodavaju ovisno o zeljama i1 potrebama pojedinca. Danas postoji mnostvo proizvodaca
mobilnih uredaja, Sto ve¢ prije desetak godina nije bio slucaj. Razvojem tehnologije razvijaju
se 1 mobiteli, nastoje¢i predvidjeti zelje potrosaca i rijeSiti njihove probleme jednim

proizvodom.
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Slika 1. Evolucija mobitela. Izvor: Mob.hr — smartfoni (1.7.2020).

Prethodna slika (1) prikazuje evoluciju mobitela od prvog uredaja pa sve do suvremenih
uredaja. Vidljive su ocite promjene u fizickim karakteristikama poput dimenzije uredaja,
veli¢ine ekrana, nestanak tipki i gubitak antene za signal. Fizicke karakteristike mijenjale su se
prema promjeni funkcionalnosti mobitela. Tako je prvi mobitel koji se pojavio na trziStu 1983.
godine imao funkciju povezivanja ljudi putem poziva, a potom i SMS poruka. Kasnije je
razvijena mogucnost slanja 1 primanja multimedijalnih poruka te pojava prvih aplikacija u vidu
jednostavnih igrica. Prvi mobitel ¢1ji ekran prikazuje boja pojavio se tek na pocetku 2000.-ih

godina, odnosno 20 godina je trebalo do prve zna¢ajne evolucije mobitela.

Danas je normalno da je mobitel 'u boji', a mnogi se mladi korisnici ni ne sje¢aju prvih mobitela
koji su nosili popularan naziv 'ciglica’ zbog njegovih dimenzija. Pove¢anom funkcionalnos¢u
mobitela znatno se smanjuje uloga nekih drugih aparata koji bi se ranije nalazili u svakom
domacinstvu poput budilice, zidnog kalendara, dzepne svjetiljke, fotoaparata, radio prijemnika,
kalkulatora 1 sli¢no. Danas mobitel objedinjuje sve navedene i mnoge druge uredaje. Jednako
tako ima funkciju i komunikacije koja se odvija izmedu poduzeca i potrosaca te na takav nacin

zamjenjuje 1 tradicionalne kanale oglasavanja.

Najnoviji trendovi svakog mobitela su mobilne aplikacije koje nude Sirok spektar sadrzaja,

poput edukativnih, informacijskih, zabavnih 1 sli¢no. Svako poduzece danas svoje poslovanje
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usmjerava ka digitalizaciji, odnosno putem interneta. Kako bi poduzece privuklo nove
potroSace i ostvarilo prodaju, vise nije dovoljno koristiti kanale oglasavanja poput billboard
plakata te radio ili TV prijemnika. Vecina poduzecéa posjeduje vlastitu web stranicu, oglasavanje
putem brojnih portala ili putem druStvenih mreza. No, jos uvijek mali broj poduzeca komunicira

s potroSac¢ima putem vlastitih mobilnih aplikacija.

Cest je primjer da poduzeéa koriste mobilne aplikacije kao kanal komunikacije putem kojih
plasiraju svoje oglase, ali takav nac¢in komunikacije nije u¢inkovit. Odnosno, navedenom se ni
ne moze smatrati komunikacijom jer poruke nisu dvosmjerne. Poduzecée objavom malog
kratkog oglasa rijetko motivira potrosa¢a na kupnju, a takav oglas zahtijeva troskove.
Budu¢énost za oglasiva¢e mogu biti vlastite mobilne aplikacije putem kojih ¢e potrosaci dobiti

sve informacije na jednom mjestu.

3.1. Uloga mobilnih aplikacija u poslovanju

Kotler 1 Keller (2008) navode glavne strateske implikacije mobilne tehnologije, a one

podrazumijevaju:

a) unaprjedenje radnog procesa
b) povecanje interne komunikacije i razmjene znanja

¢) poboljsanje prodaje 1 u€inkovitosti marketinga.

Cilj mobilne aplikacije u poslovanju, posebno govore¢i o turizmu, je omoguciti olakSan pristup
korisnicima 1 pruzateljima turisti¢kih usluga za rezervaciju smjeStaja, karte, rezervacije
automobila, uvid u gastro ponudu 1 slicno. Stoga je velika prednost koriStenja mobilnih
aplikacija su korisnost i informativnost te jednostavnost. Za pruzatelje turistickih usluga,
odnosno iznajmljivaca turistickih usluga, takav oblik poslovanja ujedno predstavlja i funkciju

promocije.

Ipak postoji i nedostatak vezan uz koriStenje mobilnih aplikacija. Nedostatak je upravo taj §to
se kod ljudi jo$ uvijek nije razvila cjelokupna percepcija o mogucénostima mobilnih aplikacija.
Korisnici ¢e se ceSc¢e sluziti sadrzajem koji ¢e pronaéi na web stranicama, nego li ¢e uopce
razmotriti opciju postoji li mobilna aplikacija koja daje odgovore na pitanja koji su u podrucju
njihovog interesa. Mobilne aplikacije ipak ne uZivaju toliku popularnost kao i web stranice jer
su ogranic¢eno isklju¢ivo na mobilne aparate, dok je pristup web stranicama dostupan sa svakog

uredaja.



Danas postoje razliCiti operativni sustavi za mobilne uredaje od kojih su najpoznatiji Android i
108, koji je namijenjen isklju¢ivo za iPhone mobitele. Tako je Sira primjena Android mobilnih
uredaja, 10S mobiteli imaju veliku zastupljenost na trzistu, stoga je svaku aplikaciju potrebno
napraviti na nacin da je dostupna i pokretljiva na oba operacijska sustava. Takav postupak trazi
1 vece troSkove ulaganja, ali je zato pokrivenost trzista odredenom aplikacijom veca (Plenkovic,

2015).

3.2. Utjecaj dizajna aplikacije na korisnika

Strateski ciljevi marketinga turisti¢ke destinacije su (Krizman Pavlovi¢ i Zivoli¢, 2008):

a) priskrbiti lokalnom stanovnistvu dugoro¢an napredak

b) maksimalizirati zadovoljstvo posjetitelja

¢) maksimalizirati multiplikativne ucinke 1 profitabilnost lokalnih poduzetnika

d) optimalizirati u€inke turizma osiguranjem odrzive ravnoteze izmedu ekonomskih

koristi 1 druStveno kulturnih i enviromentalisti¢kih troSkova.

Odabir adekvatnog dizajna koji ¢e doprinijeti razvoju aplikacije na trzi$tu predstavlja izuzetno
tezak 1 sloZzen zadatak. PotroSacevo ponasanje je sloZzeno, kompleksno, zahtjeva posebnu paznju
1 prilagodbu. Naime, potroSaci su skloni mijenjanju svojih osnovnih demografskih 1 osobnih
karakteristika. Odnosno, potroSaci se sele, vjenCavaju, osnivaju obitelj 1 razvode, a svejedno

o¢ekuju personalizirani proizvod koji ¢e udovoljiti njthovom trenutnom stanju.

Uloga dizajna u aplikaciji podrazumijeva odabir fonta slova, gustocu teksta i1 koli¢inu potrebnih
informacija na zaslonu te boje koje prevladavaju u aplikaciji. Naime, korisnici mobilnih
aplikacija ipak preferiraju manje teksta s ponekom slikom ili sli¢icom. PreviSe teksta ¢esto se
¢ini nepotrebnim, zbunjuju¢im, a mnogi korisnici odustaju od ¢itanja kod nabacanog teksta.
Stoga je potrebno pronaci odgovaraju¢u ravnotezu kod objavljivanja koli¢ine teksta i slika u
aplikaciji.

Govoreci o fontu slova, podrazumijeva se vrsta pisma 1 veliCina slova. Presitna ili prevelika
slova mogu imati negativan ucinak na citatelje, a vrsta slova trebala bi djelovati sluzbeno i
ozbiljno. Klju¢na je i uloga boje podloge teksta ili loga aplikacije. Odabir odgovarajuce boje
moze predstaviti pravi izazov, narocito kada je rije¢ o mobilnoj aplikaciji koja je namijenjena

Sirem spektru ljudi koji dolaze iz razli€itih zemalja te njeguju razlicite kulture.
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Boje predstavljaju izazov iz razloga S$to boje mogu imati razli¢ita znaCenja u razliitim
kulturama. Najvise suprotnih znac¢enja imaju crna i bijela boja. U nekim kulturama crna boja
predstavlja mo¢, profinjenost, sofisticiranost, ozbiljnost i formalnost. Uz pozitivna znacenja
negativna su strah, smrt, zlo i kajanje. Za razliku od crne boje, bijela predstavlja simbol
nevinosti, Cisto¢e, posStenja 1 rodenja. Negativna znacenja bijele boje su krhkost, izolacija i

hladnoc¢a (Knezevi¢, 2004).
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4. TURIZAM U HRVATSKOJ

Turizam ¢ini ,,skup odnosa 1 pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i1 ako s tim boravkom nije povezana
nikakva gospodarska djelatnost™ (Andrli¢, 2007). Sukladno tome, vazno je definirati i pojam
turisticke destinacije koji ,,predstavlja turisticku organiziranu i trziSnu prepoznatljivost u
prostornoj cjelini koja korisnicima usluga moze u potpunosti zadovoljiti njihove turisticke
potrebe kroz pruzanje turisticke usluge i turistickih proizvoda koje nudi* (Krizman Pavlovi¢,
2008). Dakle, imidz turisticke zajednice predstavlja skup svih dojmova i percepcije koje

pojedinac stvara o odredenoj turistickoj destinaciji (Marki¢ i sur., 2018).

Cavlek, Bartoluci, Prebezac i Kesar (2011) turista definiraju kao ,,0sobe koje putuju izvan svoje
sredine kra¢e od 12 mjeseci i ¢ija glavna svrha putovanja nije vezana za obavljanje neke
lukrativne aktivnosti u mjestu koje posje¢uje®. Svaki autor turista definira na sebi razumljiv
nacin, stoga Drzavni zavod za statistiku donosi svoju definiciju turista, koja ga predstavlja kao
,,0sobu koja u mjestu izvan svog prebivaliSta provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili
drugom objektu za smjestaj gostiju, radi odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, religije,

obitelji, poslova, javnih misija i skupova“.

4.1. Vrste turista

Prema Cavlek i sur. (2011) postoje dvije osnovne kategorije posjetitelja, odnosno putnika, a to
su na one putnike koji jesu uklju€eni u turisticku statistiku te one koji nisu ukljuceni u turisticku
statistiku. Oni putnici koji jesu ukljuceni u turisticku statistiku klasificirani su kao posjetitelji,
koji se razlikuju prema tome jesu li turisti ili izletnici. Osnovne razlike izmedu turista i izletnika

je u tome $to se pod pojmom 'turista' u ovom slucaju podrazumijevaju:

a) stranci
b) rezitenti — stranci

c) clanovi raznih posada (nerezidenti).
Dok se pod pojmom 'izletnika' podrazumijevaju sljedeci putnici:

a) putnici na krstarenjima
b) dnevni posjetitelji

c) strane posade.
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Posebna skupina putnika su oni koji ne ulaze u turisticku statistiku:

a) nomadi
b) diplomati
c) imigranti

d) c¢lanovi oruzanih snaga.

Osim navedenog, turiste je takoder moguce podijeliti i prema njihovim toCkama interesa,
odnosno prema cilju posjete odredene turistiCke destinacije. Sukladno tome, turistima su

prioriteti i motivi razli¢iti pa njihove tocke interesa mogu biti:

a) vrsta smjeStajnog kapaciteta
b) vrste zabavnog sadrzaja

c) edukativni dogadaji

d) sportski sadrzaji

e) gastronomska ponuda

f) dogadaji i manifestacije.

Brojni su faktori koji utjecu na prioritete 1 motive posjetitelja, a ¢esto su vezani uz njihova
demografska i psiholoSka obiljezja. Vecina mlade populacije ¢e dati prednost turistiC¢kim
destinacijama gdje su u fokusu razni kulturni dogadaji 1 manifestacije, poput festivala i
koncerata, dok ¢e posjetiteljima koji putuju s djecom u fokusu biti pristupaan smjestaj 1

lokacija.

4.2. Opcenito o Hrvatskoj turistickoj zajednici

Hrvatska turisticka zajednica predstavlja nacionalnu turisticku organizaciju, a osnovana je s
ciljem stvaranja i promicanja identiteta 1 ugleda hrvatskog turizma, planiranja i provedbe
zajednicke strategije 1 koncepcije njegove promocije, predlaganja i izvedbe promidzbenih
aktivnosti u zemlji i inozemstvu od zajedni¢kog interesa za sve subjekte u turizmu te podizanja

razine kvalitete cjelokupne turisticke ponude Hrvatske.
Osnovne zadace Hrvatske turisticke zajednice su sljedece:

a) kompletira turisti¢ku ponudu na cjelokupnom podrucju Hrvatske
b) brine o promociji hrvatskog turizma te stoga vrsi operativna istrazivanja kako bi izradili

program promocije
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3

provodi i nadzire sve poslove promocije vezane za hrvatski turizam

analizira, ocjenjuje i usavrsava promidzbene aktivnosti

organizira cjelokupni hrvatski turisticki informacijski sustav

jedna od osnovnih funkcija joj je informativnost vezana za turisticku ponudu
objedinjuje 1 koordinira poslovima svih Turistickih zajednica te ostalih turistickih
objekata u gospodarstvu Hrvatske

osniva turisticka predstavnistva i ispostave u inozemstvu te organizira i nadzire njihov
rad

suraduje s nacionalnim turistickim organizacijama drugih zemalja 1 specijaliziranim
medunarodnim regionalnim turistickim organizacijama

na temelju izvjesca turistickih zajednica Zupanija prati, analizira i ocjenjuje izvrSavanje
planovima 1 programima utvrdenih zadaca i1 uloga sustava turistickih zajednica
poduzima myjere i aktivnosti za razvitak 1 promicanje turizma u turisti¢ki nerazvijenim

dijelovima Hrvatske (Turizam u brojkama, 2018).

4.2.1. eVisitor

Hrvatska turisticka zajednica uvidjela je vaZnost digitalizacije u poslovanju, stoga je i sama

pokrenula nekoliko projekata kojima bi olakSali poslovanje sebi 1 svojim korisnicima. Iako nije

mobilna aplikacija namijenjena turistima, ipak je vazno spomenuti informacijski sustav

eVisitor. Spomenuti sustav namijenjen je fizickim 1 pravnim osobama koje djeluju kao

pruzatelji usluga smjestaja, a sustavu mogu pristupiti putem racunala ili mobilnog uredaja.

Osnovne funkcionalnosti eVisitora:

a)
b)

©)
d)

prijava i odjava gostiju

registar svih pruzatelja usluga smjestaja i njihovih smjestajnih objekata na podrucju
Hrvatske

obracun 1 kontrola naplate boravisne pristojbe

obrada 1 analiza podataka te izvjeStavanje u statisticke svrhe.

Funkcijom prijave i odjave gostiju iznajmljiva¢i mogu u bilo kojem trenutku samostalno

prijavljivati 1 odjavljivati svoje goste, a sustav ¢e automatski voditi knjigu gostiju, Sto

maksimalno smanjuje opseg posla iznajmljivacu. Nadalje, eVisitor sadrzi sve bitne podatke o

iznajmljivacima i njihovim smjestajnim objektima koje je dovoljno unijeti jednom i promijeniti
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u bilo kojem trenutku. Obracun i kontrola naplate boravisne pristojbe, na temelju prijava i
odjava gostiju, informacija o pojedinom smjestajnom objektu, trajanju sezone i drugih podataka
eVisitor obracunava visinu boravi$ne pristojbe po pojedinom smjestajnom objektu. Takoder,
eVisitor omogucuje generiranje raznih izvjestaja za potrebe institucija unutar i izvan turistickog

sektora.

4.2.2. Promocijski kanali turisticke zajednice

Kako je prethodno navedeno, napredak tehnologije u posljednjih desetak godina sastavni je dio
svakog poslovnog subjekta, Sto podrazumijeva 1 turisticke zajednice. Gregori¢, Vrkljan Muraj,
1 Haleu§ (2017) u svome radu proveli su istrazivanje vezano za promocijske kanale turisticke
zajednice koje koriste u promoviranju odredene turisticke destinacije. U istrazivanju su
sudjelovale razne turisticke zajednice koje djeluju na podru¢ju Republike Hrvatske. Medu
navedenim turistickim zajednicama, njih 92% izjasnilo se kako u svojim promotivnim
aktivnostima koriste 1 digitalne aplikacije poput drustvenih mreza i internetskih stranica, dok

niti jedna turisti¢ka zajednica nije navela mobilnu aplikaciju kao promocijski kanal.

Nadalje, od ukupnog broja ispitanih turistickih zajednica izjasnilo se samo 23% kako uvijek
unapreduje vlastite komunikacijske tehnologije sa zahtjevima trZista, dok gotovo njih 40% to
¢ini Cesto. Ostali udio turistickih zajednica slabo unapreduje komunikacijske tehnologije
sukladno zahtjevima trZita, Sto ukazuje na to kako ipak ne prepoznaju vaznost i ulogu

tehnologije u poslovanju.

Zanimljiv je podatak kako 68% od ispitanih turistickih zajednica smatra da ne koristi zastarjelu
tehnologiju za komunikaciju s trziStem, dok ih svega 6% smatra kako koristi poprilicno
zastarjelu tehnologiju. S obzirom na to da je preporucljivo koristiti ve¢i broj kanala
komunikacije kako bi se povecao opseg objavljenog sadrzaja te privukao veci broj potrosaca,
odnosno turista, samo 17% turistickih zajednica izjasnilo se kako koriste maksimalno osam

kanala. Medutim, ve¢ina ih je odgovorila da koristi ¢etiri ili manje komunikacijskih kanala.

Istrazivanjem je takoder obuhvaceno 1 pitanje o kanalu komunikacije koji turisti najcesce
preferiraju 1 prakticiraju. ViSe od 80% navodi kako turisti u velikoj mjeri prakticiraju
komunikaciju preko e-maila, S§to daje prednost komunikaciji putem interneta nad

tradicionalnom komunikacijom putem telefona. Ipak, gotovo 95% turistickih zajednica smatra
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kako postoji potreba 1 prostor za unapredenje komunikacijskih tehnologija (Gregori¢, 1 sur.,

2017).

4.3. Kretanje broja turista

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u Hrvatskoj ukupan broj dolazaka turista biljezi
porast kroz razdoblje od 2015. do 2017. godine. Posebno je vazan porast broja stranih turista u
2017. godini u odnosu na 2016. godinu. Govore¢i o stranim turistima, najces¢e dolaze iz
zemalja poput Austrije, Italije, Njemacke i Slovenije, ali 1 iz ostalih europskih zemalja u nesto
manjem broju. Broj no¢enja turista takoder biljezi znatan porast u istom razdoblju, u ¢emu

takoder prednjace strani turisti. Navedeni podaci vidljivi su na sljedecoj tablici (1).
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Tablica 1. Dolasci 1 nocenja turista u Hrvatskoj (Drzavni zavod za statistiku, 2018).

ts.
) ‘000
Dolasci Nadenmja
Arivals Nights

ams. | 2016 | 2017. | 2015, | 2m6. | 2m7.
Chno 14175 15463 17431 | 71437 77919 86200
gﬂ“;‘r:g::'ﬂﬂm 1623 1749 1838 | 5705 5819 5878
m‘”ﬂﬁ; ukupro 12553 13715 15503 | 65732 72099 80222
ﬁfﬁ“ 1112 123 1331 | 5895 G504 6991
Eﬂ”; L&"ﬁiﬂ;ﬁ'ﬁ . 279 31 354 | 1200 1479 1547
gﬁﬁ"; Raputilc 696 680 742 | 4812 4770 5067
HF';J"'E':'J““ 463 491 536 | 1706 1882 1970
:,EI'E*‘ 1044 1087 1110 | 4733 4927 4915
m““ 436 486 546 | 2286 2528 2770
::Eﬂf:; 356 380 443 | 2477 2661 2904
xm 2114 2270 2616 | 15759 17074 19526
e 674 757 934 | 4323 4963 6056
g::xﬁa 3|81 390 45| 2550 2606 2794
gmg“ 1181 1288 1208 | G677 7139 7140
';ﬁ;g%‘m 489 585 751 | 2417 3025 3810
m‘Emm 1786 2020 2311 | 7772 9117 10317
%ﬂ 159 120 42| 26 181 221
ranacs 93 10 137 | 243 203 384
f‘,‘;q“ 14 335 452 | BOZ 878 1178
:EE};}“ 130 148 186 | 38 397 488
gﬁ“ﬁ%ﬁ“ﬂ;ﬂﬂm 868 971 1280 | 1445 1675 2164

Promatrajuéi turiste prema preferencijama najma smjestaja, uoceno je kako turisti najcesce
prakticiraju odmaraliSta, hotele, zatim kampove a potom i apartmane ili ostale oblike privatnog
smjestaja. No, prema tablici (2) uo€eno je kako su do 2015. godine turisti davali prednost
hotelima 1 slicnim smjeStajima, dok danas hoteli padaju na drugo mjesto prema broju

posjecenosti.
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Tablica 2. Dolasci i no¢enja turista prema vrstama smjestaja (DrZavni zavod za statistiku, 2018).

fis.
R
Dolasci Hocenja
Arrivials Mights
2015. | 2016. | 2017. | 2015. | 2016. | 2017.
?;;f“n 14175 15463 17431 | 71437 77919 86 200
55.1 Hotelii sli¢an smjedtaj
Holals and similar accommadation 6197 ©473 T023|Z2156 23263 24537
55.2 Ddmaralita i sliéni objekti
23 kraci odmor
Holiday and other short-stay S4DE BIF2  THE4 (32025 3TOVE 42477
aceammodation
55.3 Kampovi i proslor za kampiranje
Camping sites and camping 2555 2601 282217158 17484 19082
56.9 Ostall smjesta
&M
Othar accommodation 18 17 21 2] 85 105
Domadi turisti
Domestic lourists 1623 1749 1838) 5705 65819 S978
55.1 Hotelii slican smjestaj
Hotels and similar accommodatian B4 1005 1044 2306 23 236
55.2 Ddmaralifta i sliéni objelkt
za kradi odmaor
Holigiay and other short-stay i GE4 T44 | ZEBF1 2923 3087
ACCNTmodabiv
55.3 Kampovi | proston za kampiranje
Camping Sitas i campg i 0 70 480 446 433
Dstali smjestaj
55.9 li sm
Other accommadation o d a “ . o
Strani turisti
Foreign tourists 12553 13715 15583 | 65732 72099 80222
55.1 Hotelii sli¢an smjedtaj
Hotels and similar accommodation 9251 5H46E G009 | 19851 20872 22148
55.2 Ddmaralista i sliéni objekt
za kradi odmor
Holiday and other short-stay 4808 5HYDB G820 (25154 34155 39380
accwnmodation
55.3 Kampovi i proslon za kampiranje
Camping sites and camping 2484 2531 2752 (1667 17038 18648
Ostal smjetta
55.9 li sm
Other aceommodation ' ! 1 “ = &

4.4. NajuspjeSnije turisticke destinacije u Hrvatskoj

Iz godine u godinu, Hrvatska turisticka zajednica dodjeljuje nagrade za najuspjesnije turisticke
destinacije prema razli¢itim kategorijama. Tijekom 2019. godine prema sljede¢im

kategorijama, prvo mjesto osvojili su:

18



a) najuspjesnija destinacija za odmorisni turizam — Rovinj

b) najuspjesnija destinacija kulture i gastronomije — Opatijska rivijera
c) najuspjesnija destinacija turizma zdravlja — Mali LoSinj

d) autenticna primorska destinacija ,, Malo misto ““ — Cavtat

€) najuspjesnija destinacija ruralnog turizma — Baranja

f) najuspjesnija destinacija kontinentalne Hrvatske — Medimurje

g) najuspjesnija destinacija nautickog turizma — Zadar.

Iz popisa prethodno navedenih turistickih destinacija, vidljivo je kako u Hrvatskoj turizam
karakterizira ve¢inom obalni dio Hrvatske, pritom uzimajuéi u obzir jednako gradove i otoke.
Kako bi se istaknule i unaprijedile druge turisticke destinacije, potrebno je unaprijediti i njihove
promotivne aktivnosti 1 kanale komunikacije. Stoga nastavak rada donosi pregled mobilnih

aplikacija 1 kakvu one ulogu imaju u promociji navedenih turisti¢kih destinacija.

4.5. Turizam u Europskoj uniji

Republika Hrvatska, kao ¢lanica zemalja Europske unije, tijekom 2018. godine bila je sedma
zemlja prema broju nocenja u turisti¢kim smjestajnim objektima, Sto je svrstava medu jednu od
najatraktivnijih zemalja u Uniji. Na prvom mjestu nalazi se Spanjolska koja je poznata po
brojnim organiziranim maturalnim ekskurzijama iz cijele Europe, §to joj daje prednost nad
ostalim europskim zemljama. S obzirom na to da je Republika Hrvatska jedna od manjih
zemalja u Europskoj uniji, zauzela je zaista impresivan rezultat po broju no¢enja u Uniji. Jedan
od presudnih faktora za razvijen hrvatski turizam jest njezina obala koju nema puno zemalja u

Uniji.
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Slika 2. Nocenja u Europskoj uniji u 2018. godini (Eurostat, 2020).

Vazno je spomenuti i udio no¢enja koje su u smjestaju gore navedenih zemalja proveli turisti
koji su putovali izvan drzave u kojoj imaju boraviste tijekom 2018. godine, Sto prikazuje
sljede¢i grafikon na slici (3). Vidljivo je kako najvise putovanja biljeze Spanjolci, a potom
Talijani, Francuzi, Grei, Austrijanci, Nijemci, Hrvati, Portugalci i Nizozemci. Takav podatak
treba biti koristan u planiranju turisti¢ke ponude u Hrvatskoj, kako bi se moglo jednostavnije
komunicirati s turistima koji dolaze iz navedenih zemalja. Pocevsi od vaznosti poznavanja
njihovog jezika. Vezano uz temu rada, koristenja i planiranja mobilnih aplikacija u turizmu,
svaka bi aplikacija trebala imati mogucnost koristenja aplikacije na nekoliko svjetskih jezika,

medu kojima bi se trebali nalaziti 1 gore navedeni jezici.
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Slika 3. Udio nocenja koje su u smjeStaju proveli turisti koji su putovali izvan drZave u kojoj

imaju boraviste (Eurostat, 2020).
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5. E-TURIZAM

Krajem prosloga stolje¢a u Hrvatskoj je promocija turistickih destinacija i turistickih dogadaja
ovisila iskljucivo o turistickim agencijama. Promocijski alati bili su posta, telefoni, katalozi i
osobna prodaja, no takvi alati zahtijevali su puno pripreme i rezultirali su visokim troskovima.
Takav naCin oglasavanja puno se kompliciranije provodi i traje znatno duze. Razvojem
tehnologije 1 potrebama korisnika turistickih usluga, uveden je proces digitalizacije i u hrvatski
turizam, Cije su prednosti brzina, jednostavnost, nizi troskovi u odnosu na tradicionalne
marketinske alate. Danas digitalizacija zaobilazi turisti¢ke agencije kao posrednike te aplikacija
stavlja samu sebe u ulogu posrednika, spajajuc¢i ponudu i potraznju za turistickim uslugama
(Gregori¢ i sur., 2017). Hrvatski digitalni turizam predstavlja vaZan i sveobuhvatan projekt koji
¢e cjelokupni hrvatski turisticki sustav podici na viSu razinu u€inkovitosti. Glavni cilj projekta

je povezivanje cijelog sustava turistickih zajednica.

S ciljem stvaranja $to kvalitetnije 1 pozitivnije percepcije korisnika turistickih usluga, potrebno
je kanale komunikacije obogatiti multimedijalnim sadrzajem, kao $to su slike, zvucni i1 video
zapisi (Ozreti¢ Dosen, Previsié i Skare, 2003). Na taj nadin se korisnicima pruza moguénost
istraziti Sto veci dio odredene turistiCke destinacije za koju su zainteresirani. Stoga, korisnici
turistickih usluga sve viSe traze informacije putem druStvenih mreza smatrajuéi ih

vjerodostojnim u odnosu na klasi¢ne oblike oglaSavanja (Marki¢ i sur., 2018).

Komunikacija u turizmu putem mobilnih aplikacija ¢esto se odvija putem sublimiranih poruka.
Takav oblik poruka u turizmu je izuzetno sloZen kreativan 1 zahtjevan dvosmjerni
komunikacijski proces u kojem je turist primatelj i odaSiljatelj kreativne sublimirane poruke

(Plenkovié, 2015).

Ogromna prednost uvodenjem digitalizacije u turizam je $to se proces rezerviranja smjestaja
odvija puno brze nego prije, kada je za rezervaciju bilo potrebno stajati u dugackim redovima
ili zvati telefonski, Sto je predstavljalo veliki troSak, narocito za inozemne turiste. Osim §to je
sam proces rezervacije ubrzan, znatno je olakSan pregled Zeljenih turistickih destinacija i
prilagodavanje rezultata istrazivanja po vlastitim preferencijama. Na primjer, ukoliko je
korisniku turistickih usluga vazno da turisticka destinacija na moru ima kamenu plazu,
pretraziva¢i u turistickim aplikacijama mu omogucuju da filtrira rezultate prema tim

karakteristikama.
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Nasuprot prednostima, razvijena digitalizacija predstavlja ujedno i1 nedostatak jer tehnologija
ulazi u sve segmente zivota i poslovanja. Na nac¢in da uredajima zamjenjuju ljudski posao, ljudi
koji su nekada obavljali takav posao mogli bi ostati bez posla. Razlog tome je sto ¢ovjek ne

moze posao obavljati jednako brzo kao Sto to moze odredeni uredaj ili aplikacija.

5.1. Croatia.hr

Croatia.hr predstavlja web stranicu Hrvatske turistiCke zajednice, koja korisnicima turistickih
usluga donosi pregled svih turisti¢kih destinacija i atrakcija u Hrvatskoj. Navedeni portal nudi
mogucnost pretraZzivanja smjestaja, dogadaja, gastronomsku ponudu, pregled biciklistickih
ruta, pregled avionskih letova i autobusnog rasporeda iz odredenih zemalja u Hrvatskoj te

mnoge druge moguénosti (Croatia. hr; pristupljeno 11. srpnja 2020).

Sukladno tome, uoc¢eno je kako portal Croatia.hr nudi moguénosti brojnih mobilnih aplikacija,
ali na jednom mjestu. Za mnoge korisnike turistickih usluga to predstavlja veliku prednost jer
su sve turisticke zanimljivosti okupljene na jednom mjestu te nije potrebno koristiti nekoliko

razliitih aplikacija kako bi se isplanirao turisticki posjet.

No, od 2011. godine pokrenuta je i mobilna aplikacija Croatia.hr. Aplikacija je izrazito
informativnog karaktera te nije moguce vrsiti financijske transakcije, a sukladno tome nije
moguce niti rezervirati odredeni smjestaj ili bilo kakvu drugu vrstu turisticke usluge. Aplikacija

sadrzi informacije o sljede¢em sadrzaju:

a) UNESCO odredista

b) sportske atrakcije (golf igraliSta, ronjenje, rafting, nautika, jedrenje, sportski ribolov i
planinarenje)

c) pregled nacionalnih parkova, parkova prirode, auto kampova, biciklistickih staza

d) gastronomska ponuda

e) smjestaj prema hotelima, apartmanima, odmaralistima i sli¢no.

Takoder, aplikacija nudi moguénost dijeljenja informacija s drugim korisnicima aplikacije, na
nacin da se daju recenzije za odredeni sadrzaj. Svakako je vazno istaknuti kako je aplikacija
namijenjena jednako domacim 1 stranim turistima, $to znaci da je aplikacija dostupna na raznim
stranim jezicima. No, ono po ¢emu se ova aplikacija ponajvise razlikuje u odnosu na ostale

mobilne aplikacije u turizmu, je to §to Croatia.hr funkcionira i bez pristupa internetu. Takva
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mogucnost daje prednost doticnoj aplikaciji jer strani turisti nemaju dodatni troSak plac¢anja

interneta kako bi im bio dostupan sadrzaj s aplikacije.
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Slika 4. Mobilna aplikacija Croatia.hr (Nefokracija.com — Croatia.hr; pristupljeno 10. srpnja
2020)

Prethodna slika (4) prikazuje dizajn mobilne aplikacije Croatia.hr, na kojoj je vidljiv nacin
funkcioniranja aplikacije. Takoder dokazuje kako aplikacija prikazuje sadrZaj na engleskom
jeziku 1 prema kojim kategorijama je moguce pretrazivati Hrvatsku. Uz obavezne fotografije
uz pripadajuce turisticke destinacije, vidljivo je kako aplikacija koristi i satelitske karte, koje

oznacavaju toCan polozaj odredene destinacije.

5.2. Hrvatski turisticki navigator

Hrvatski turisticki navigator (Crotune) predstavlja jednu medu prvim mobilnim aplikacijama
namijenjenu istraZzivanju hrvatske turisticke ponude. Baza navedene mobilne aplikacije
sadrzava informacije o vise od 2000 turistickih subjekata te raznih glazbenih, sportskih,
kulturnih i zabavnih manifestacija, festivala i dogadaja u Hrvatskoj. Aplikacija se konstantno
azurira, Sto znaci da uvijek sadrzi najnovije podatke o cijenama, dogadajima i ostalim

informacijama.

Subjekte je moguce pretrazivati prema djelatnostima (restorani, kafié¢i,...) i prema lokaciji.
Informacije o svakom subjektu pojedinacno sadrzavaju fotografiju, kratak opis, adresu, kontakt

telefonski broj, izravan link prema Internet stranici, mail adresu, satelitsko pozicioniranje,
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cjenik 1 recenziju subjekta. Mogucénost satelitskog pozicioniranja pruza pregled lokacije
subjekta u blizini, informira o udaljenosti od trenutne lokacije i nudi preporucenu rutu za

dolazak do zeljenog subjekta.

Aplikacija takoder sadrzi i servisne informacije koje se sastoje od (Play google store;

pristupljeno 10. srpnja 2020):

a) rasporeda dogadanja i manifestacija

b) vremenske prognoze

c) tecajne liste

d) stanja na cestama

e) voznog reda medugradskih autobusnih linija, vlakova i trajekata
f) rasporeda leta aviona

g) udaljenosti i cestarina po kategorijama vozila

h) cijena motornih goriva i popisa drzavnih praznika.

Sljedeca slika (5) prikazuje izbornik aplikacije Crotune, na kojem je vidljiv dizajn aplikacije.
Vidljivo je kako je svaka moguénost jasno vidljiva te aplikacija funkcionira na razumljiv nacin.
Vezano za satelitsku kartu, za primjer je prikazana karta grada Splita, na kojoj su odredenim
bojama oznacene odredene lokacije koje bi mogle biti korisne turistima prilikom boravka u

Splitu.
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Slika 5. Hrvatski turisti¢ki navigator (Play google store; pristupljeno 10. srpnja 2020).
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5.3. Pointer travel

Pointer travel predstavlja besplatan turisti¢ki vodi¢ u obliku mobilne aplikacije, namijenjen
turistima. Aplikacija se prvi put javlja u Hrvatskoj 2017. godine te joj je cilj predstaviti sav
sadrzaj turistickih destinacija koriste¢i najnoviju tehnologiju poput virtual reality slika i videa,
opisa toCaka interesa na 4 jezika (hrvatski, engleski, njemacki 1 talijanski), oznaavanje 100%
tocne GPS rute te navigiranje do tocke interesa, oznacavanje biciklistickih i Setackih ruta te jos

mnoge druge funkcionalnosti (Osijek — Pointers travel; pristupljeno 11. srpnja 2020).

Navedena aplikacija svojim korisnicima nudi moguc¢nost pregleda svih turistickih destinacija u
Hrvatskoj, Njemackoj, Africi i SAD-u. Ovaj rad istrazivao je turisticke destinacije u Hrvatskoj
te je uoceno kako aplikacija Pointers obuhvaca jednako kontinentalni i obalni dio Hrvatske.
Takoder je uoceno kako aplikacija nudi zaista najrecentnije podatke o odredenim turisti¢kim

destinacijama i dogadajima.

Na Pointers aplikaciji moguce je pretraZivati odredenu turisti¢ku destinaciju prema sljedecim
kategorijama: a to su plaZze, dogadanja, kupovina, informacije 1 usluge, sport 1 rekreacija,
atrakcije, izleti, kultura i1 sakralni objekti (Pointers travel; pristupljeno 11. srpnja 2020).
Posebno zanimljiva moguénost koju Pointers nudi je opcija filtriranja rezultata pretrazivanja
(slika 6). Filtriranjem rezultata istraZivanja prema potrebama i Zeljama korisnika turisti¢kih
usluga, suzava se izbor potencijalnih turistickih destinacija. Na taj nac¢in korisnici turisti¢kih

usluga mogu odabrati turistiC¢ku destinaciju koja zadovoljava sve njihove Zelje i potrebe.
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Slika 6. Pointer travels — preglednik (Pointer travels; pristupljeno 11. srpnja 2020).
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Dakle, vidljivo je kako navedena aplikacija prati trendove i potrebe i Zelje potencijalnih
korisnika turisti¢kih usluga te apsolutno koristi moguénosti razvoja tehnologije. Unato¢ tome,
Pointers je zadrzao i tradicionalni marketinski alat newsletter, kojem je zadaca putem e-mila
obavijestiti registrirane korisnike o najnovijim sadrzajima kojima se odvijaju na njihovim

preferiranim turistickim destinacijama.

5.4. Porthop

Porthop aplikacija je nastala 2017. godine u Hrvatskoj. Namijenjena je jedriliCarima i svim
zaljubljenicima u plovidbu Jadranskim morem. Ova aplikacija znatno se razlikuje od drugih
aplikacija za turizam, upravo po svojoj svrsi. Naime, Porthopu nije namjera rezerviranje
apartmana i pregledavanje gastro ponude te ostalih turistickih atrakcija, ve¢ rezervacija i najam

vezova u odredenom mjestu (Porthop; pristupljeno 11. srpnja 2020).

Potreba za ovom aplikacijom nastala je zbog povecanja broja turista u Hrvatskoj koji raste iz
godine u godinu. Sukladno tome, povecava se i broj smjestaja u svakom mjestu zasebno, no ne
povecava se 1 broj vezova u marinama. Mnogi turisti radije uzivaju u plovidbi 1 na taj nacin
upoznavati se s hrvatskom obalom. No, s obzirom da broj vezova stagnira na hrvatskoj obali,

nije svaki turist u moguénosti usidriti se na Zeljenoj turisti¢koj destinaciji.

Upravo je aplikacija Porthop ponudila rjeSenje tog problema te su turisti u mogucénosti unaprijed
rezervirati svoj vez za brod na odredeni vremenski period. Osim §to aplikacija nudi mnostvo
prednosti 1 jednostavnosti pri rezervaciji za korisnike turistickih usluga koji bi Zeljeli rezervirati
svoj vez, jednako tako aplikacija nudi prednosti pruzateljima turistickih usluga, odnosno
iznajmljivacima vezova. Od korisnika aplikacija zahtjeva da ukoliko Zele rezervirati svoj vez,
utoliko moraju odmah platiti rezervaciju. Na taj nacin §titi iznajmljivace od ne placenih

rezervacija, a tim i nemogucnosti za ostvarenje dobiti.
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Slika 7. Porthop aplikacija — preglednik (Porthop; 11. srpnja 2020).

5.5. Sight run

Turisti koji preferiraju sport i rekreaciju, Cesto planiraju na taj nacin provesti odmor kada dodu
u Hrvatsku. Aplikacija SightRun namijenjena je sportsko-rekreativnim turistima koji
preferiraju razgledavanje i upoznavanje s turistickom destinacijom kroz sport, odnosno tr¢anje

(SightRun; pristupljeno 11. srpnja 2020).

Za razliku od ostalih analiziranih aplikacija, SightRun ne nudi opcije rezerviranja ikakvog
smjestaja, vezova ili ostalih ponuda na odrediStima, vec¢ je informativnog karaktera. Svrha takve
aplikacije je takoder lakSe snalaZenje u prostoru i pronalazenje rute za povratak s zabacCenih
mjesta. Na taj nacin smanjena je moguénost da se turist izgubi u pretraZivanju prirode za

vrijeme rekreacije.
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Slika 8. SightRun — preglednik (SightRun; pristupljeno 11. srpnja 2020).

Prethodna slika (8) prikazuje nacin koriStenja SightRun aplikacije. Aplikacija nudi pregled svih
gradova i manjih mjesta u Hrvatskoj te je prvo potrebno odabrati zeljenu destinaciju. Nakon
odabira Zeljene destinacije, aplikacija nudi pregled svih lokacija u odabranoj destinaciji koje
predstavljaju pozeljne rute za sportske rekreativce. Na temelju prikazanih lokacija, potrebno je

odabrati Zeljenu rutu i potom preuzeti besplatnu kartu rute u svoj ureda;.

5.6. Spotie

Spotie predstavlja prvu mobilnu aplikaciju za iznajmljivanje privatnog i hotelskog smjestaja,
koja ne naplacuje proviziju prema iznajmljivacu i turistu. Prednost navedene aplikacije naspram
ostalih je upravo u nedostatku provizije, jer inace provizije iznose i do 20% Sto znaci da turisti
troSe viSe novaca na posrednistvo, a iznajmljiva¢ nema veliku zaradu. Takoder, kada izostaje

naplata provizije tada su i cijene smjeStaja nize, Sto automatski privlaci veci broj turista.

Osim §to ne naplacuje proviziju, Spotie se razlikuje od konkurentnih aplikacija 1 platformi po
tome Sto omogucava direktno rezerviranje. To znac¢i da turist stupa u kontakt direktno s
iznajmljivacem preko zeljenog kanala komunikacije, $to su poziv ili e-mail. Takoder, to znaci
da aplikacija ne zahtjeva registraciju korisnika u sustav, a pritom niti ostavljati svoje osobne

podatke online.
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Vazno je istaknuti 1 koliko je Spotie pogodan za iznajmljivace. Naime, Spotie nudi moguénost
aktiviranje opcije tzv. 'Jump to top', koja poveéava Sansu za rezervacijom smjestaja doti¢nog
iznajmljivaca. Prilikom aktivacije takve opcije potrebno je najprije platiti opciju, ali kada je
opcija aktivirana tada iznajmljivacev oglas stavlja na vrh pretrage (Zimo — Spotie; pristupljeno

11. srpnja 2020).

Slika 9. Mobilna aplikacija Spotie (Zimo — Spotie; pristupljeno 11. srpnja 2020).

5.7. Vision one

Vision One je aplikacija koja omogucava pregled svog turistickog sadrzaja s podrucja
kontinentalne Hrvatske, §to znaci da aplikacija podrazumijeva turisti¢ke sadrzaje u sljede¢im

Zupanijama:

a) Zagrebacka zupanija
b) Krapinsko-zagorska zupanija
¢) Varazdinska Zupanija

d) Karlovacka zupanija
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e) Sisacko-moslavacka zupanija

f) Koprivnicko krizevacka zupanija
g) Vukovarsko-srijemska Zupanija
h) Baranja

1) Pozega

j) Park Prirode Lonjsko polje.

Navedena aplikacija konstantno unapreduje svoj sadrzaj i moguénosti, stoga najavljuje uskoro
1 uvrStavanje turistickih destinacija koje se nalaze na podruc¢ju Licko-senjske, Medimurske i
Pozesko-slavonske Zupanije. Unutar aplikacije svaka je turisticka destinacija poprac¢ena krac¢im
tekstom koji sadrzi osnovne geografske podatke i informacije o znamenitostima na navedenome

podrucju. Aplikacija omoguéava pretragu turistickih destinacija prema sljede¢im kategorijama:

a) smjestaj

b) gastro ponuda i ugostiteljski objekti

c¢) kulturna bastina

d) nacionalni parkovi, parkovi prirode i sli¢no
e) zabavni sadrZaji (koncerti, muzeji i slicno)
f) manifestacije

g) biciklisticke rute.

No, uz navedeno u aplikaciju se planira integrirati 1 razne zabavne igre kojima je cilj
nagradivanje sudionika, obavjeStavanje korisnika, kreiranje rubrike s pitanjima i odgovorima
te ocjenjivanjem ponude. Rubrika 'Pitanja i odgovori' ima za cilj povezati viSe razliitih
korisnika koji paniraju posjetiti odredenu turisticku destinaciju, ili su je ve¢ posjetili, kako bi
razmijenili svoja iskustva i unaprijedili turisti¢ku ponude spomenute turisticke destinacije (Play

google store — Vision One, pristupljeno 12. srpnja 2020).
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Slika 10. Mobilna aplikacija Vision One (Play google store — Vision One. pristupljeno 12.
srpnja 2020).

Prethodno prikazana slika (10) prikazuje dizajn aplikacije Vision One. Vidljivo je kako se
aplikacija koristi fotografijama kako bi pobliZze docarala sadrZzaj odredene turisticke destinacije
i privukla potencijalne posjetitelje. [zmedu ostalog, vidljivo je i kako se u aplikaciji koriste
raznolike boje koje odaju dojam kreativnosti i vedrine. Sarenilo u aplikaciji svakako privlagi

poglede, a isto tako pokazuje i1 jednostavnost koriStenja.

5.8. Croatia By Car

Navedena aplikacija po mnogocemu se razlikuje od ostalih navedenih aplikacija. Naime,
aplikacija je informativnog karaktera u podrucju turizma te ne pruza mogucénosti rezervacije
smjestaja ili bilo kakvih drugih turistickih usluga. Aplikacija 'Croatia By Car' predstavlja vodic¢
za sve turiste koji putuju Hrvatskom autocestom te sadrzi veliki broj sadrzaja koji se nalaze uz
autocestu. Takvi sadrzaji podrazumijevaju razne znamenitosti, restorane ili hotele (Poslovni

turizam — Croatia By Car; pristupljeno 12. srpnja 2020).

Aplikacija je jednostavna za koriStenje, ali ne funkcionira izvan mrezZno i funkcionira iskljucivo
uz aktiviran GPS. Aktivacijom aplikacije automatski se locira mobitel s kojeg se pristupa
aplikaciji, a potom aplikacija prikazuje sve znamenitosti 1 ugostiteljske objekte u blizini na
kojima turist moZe potraziti odmor. Za svaki restoran i seosko domacinstvo u blizini, aplikacija

prikazuje sve relevantne informacije, kao npr.:
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a) koji su glavni specijaliteti u ponudi
b) o kojoj se vrsti kuhinje radi

c) kakav je ambijent u objektu

d) kako stupiti u kontakt s restoranom
e) kako do¢i do restorana

f) cjenik usluga.
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Slika 11. Mobilna aplikacija Croatia By Car (Play google store — Croatia By Car, pristupljeno
12. srpnja 2020).

5.9. Ostale aplikacije

Prethodno je spomenuta mobilna aplikacija Vision One koja je fokusirana iskljuc¢ivo na
turisticku ponudu kontinentalnog dijela Hrvatske, stoga je vazno spomenuti i mobilnu
aplikaciju koja je fokusirana na neki drugi dio Hrvatske, poput aplikacije 'Vodic srednje
Dalmacije'. Njezino ime objasnjava podrucje turistiCke ponude, s posebnim fokusom na
Splitsko-dalmatinsku Zupaniju. Aplikacija azurno objavljuje sve servisne informacije 1 sadrzi
detaljne interaktivne karte gradova s geolokacijom. Na aplikaciji je dostupan pregled turistickih
destinacija s ponudom smjestaja, gastro ponudom i kulturnih znamenitosti te ostalih kulturnih

atrakcija, Sto prikazuje i sljedeca fotografija (Play google store — Vodic srednje Dalmacije).
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Slika 12. Mobilna aplikacija Vodic¢ srednje Dalmacije (Play google store — Vodic srednje
Dalmacije, pristupljeno 30. srpnja 2020)

Sljedeca aplikacija 'Split Smart Guide' je takoder besplatna za njezine korisnike te je fokusirana
isklju€ivo na turisticki sadrzaj i znamenitosti grada Splita. Ono po ¢emu se ova aplikacija
razlikuje od ostalih aplikacija u turizmu, jest po tome $to sadrzi audio zapise o turistickoj ponudi
Splita (slika 13). Audio zapis ukljucuje predstavljanje vise od 15 lokacija u gradu koji je

moguce reproducirati na ¢ak Cetiri strana jezika.

Must-see places Immersive stories Offline maps with
and hidden gems from local guides highly-rated tours

Slika 13. Mobilna aplikacija Split SmartGuide (Play google store — Split SmartGuide;
pristupljeno 30. srpnja 2020).
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Uz grad Split, takoder i1 grad Zadar ima svoju mobilnu aplikaciju namijenjenu turistima pod

nazivom 'Vodic¢ grada Zadra'. Aplikacija je iskljucivo informativnog karaktera te ne pruza

mogucnosti rezervacije i pregleda smjestaja. No, korisna je za upoznavanje kulturnih

znamenitosti Zadra. Aplikacija je popracena fotografijama koje korisnicima omogucavaju bolje

snalazenje u gradu. Mobilna aplikacija takoder posjeduje edukativnu svrhu te predstavlja

povijesno znacenje odredenih znamenitosti (slika 14).
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Slika 14. Mobilna aplikacija Vodi¢ grada Zadra (Play google store — Vodic grada Zadra;

Govore¢i o mobilnim aplikacijama u Zadru, vazno je spomenuti i aplikaciju 'Zadar Airport'

koja je pokrenuta za potrebe zrane luke u Zadru. Osnovni cilj joj je olakSati planiranje

putovanja putnicima koji koriste zracni prijevoz. Osnovne mogucnosti aplikacije su (slika 15):

a) kalkulator valuta,

b) online kameru,

c) check-in,

d) uvid u azurirani raspored voznje autobusa iz i prema zra¢noj luci,

e) azuriranu vremensku prognozu u Zadru,

f) aktualna dogadanja u Zadru,

g) informacije o parkingu.
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Slika 15. Mobilna aplikacija Zadar airport (Play google store — Zadar Airport; pristupljeno 1.
kolovoza 2020).

Vezano za sportske aktivnosti, grad Rijeka putem svoje mobilne aplikacije 'Bike Rijeka'
promovira biciklizam 1 uvodi turiste u svoje biciklisticke rute. Aplikacija sadrzi 40 razli¢itih
biciklisti¢kih staza na podrucju grada Rijeke i to pomoc¢u Google karti i navigacije. Biciklisticke
staze kategoriziraju se prema zahtjevnosti ili lokaciji na karti. S obzirom da aplikacija ima GPS,
nemoguce je izgubiti se, a posebno je atraktivna jer prikazuje vrijeme voznje i prijedenu

udaljenost (slika 16). Uz biciklisticke staze, aplikacija nudi pregled i:

a) zanimljive atrakcije s opisima i lokacijama,
b) smjestajne kapacitete,

c) restorane i ugostiteljske objekte,

d) turisticku zajednicu,

e) 1servisne informacije.
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Slika 16. Mobilna aplikacija Bike Rijeka (Play google store — Bike Rijeka; pristupljeno 2.
kolovoza 2020).

Na primjer, aplikacija grada Zagreba pod nazivom 'Greetings from Zagreb' je prva mobilna
aplikacija koja je nastala u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu kao rezultat
dugogodisnjeg rada Knjiznice u digitalizaciji, uspostavi digitalne knjiznice i izrade virtualnih
izlozbi. Aplikacija sadrZi najatraktivnije gradske lokacije objasnjavaju¢i njihovu povijest.

Takoder nudi moguénost slanja personaliziranih digitalnih razglednica.

37



Sand pahears ba Trinnds and Rarmnily

HIEBLA SuBIE
IRINSKI SOUARE

v

Slika 17. Mobilna aplikacija Greetings from Zagreb (Play google store — Greetings from

Zagreb; pristupljeno 3. kolovoza 2020).

Nadalje, mobilna aplikacija grada Osijeka poznata je po nazivu 'Crocities Osijek' te predstavlja
virtualni turisticki vodi¢ grada Osijeka. Pruza najvaznije informacije o svakom pojedinom
objektu u Osijeku te sadrzi 3D panoramu grada. SadrZaj podrazumijeva informacije o
kulturnim, sportskim 1 ugostiteljskim objektima. Nema mogucénost rezerviranja kakvog

smjestaja niti uvid u hotele, Sto znaci da je aplikacija iskljucivo informativnog karaktera.
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Slika 18. Mobilna aplikacija Crocities Osijek (Play google store - Crocities Osijek;
pristupljeno 4. kolovoza 2020).
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No, uz sve navedene mobilne aplikacije koje su pokrenute u Hrvatskoj, postoji 1 mnostvo
svjetski poznatih mobilnih aplikacija koje promoviraju razne turisticke destinacije, ukljucujuci
i one na podru¢ju Hrvatske. Jedna od najpoznatijih turistickih mobilnih aplikacija je
'TripAdvisor'. Namijenjena je rezervaciji hotela, restorana i letova. Takoder nudi opciju davanja
recenzija od strane korisnika kako bi ocijenili svoje zadovoljstvo aplikacijom, smjeStajem 1
ostalim karakteristikama turistickih usluga. Takoder funkcionira isklju¢ivo putem spajanja na
mrezu te aktiviranjem GPS-a na mobilnom uredaju, aplikacija otkriva lokaciju korisnika i
prikazuje mu sve turisticke sadrzaje koji se nalaze u blizini. Aplikacija je dostupna na 21 jeziku,

Sto dokazuje njezinu Siroku primjenu.
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Slika 19. Mobilna aplikacija TripAdvisor (Play google store — TripAdvisor; pristupljeno 4.
kolovoza 2020).

Sljedeca svjetska mobilna aplikacija za turizam poznata je pod nazivom 'Yelp'. Spomenuta
mobilna aplikacija nudi pregled ugostiteljskih objekata na odredenoj turisti¢koj destinaciji.
Donosi informacije poput cijene, radnog vremena i recenzija svih ugostiteljskih objekata na
navedenoj destinaciji, Sto korisniku znatno pomaze prilikom donoSenja odluke o odmoru.
Aplikacija je besplatna te funkcionira i u izvan mreznom sustavu. lako nije moguce vrsiti
rezervacije u ugostiteljskim objektima direktno putem aplikacije, ali aplikacija nudi kontakte
preko kojih je moguce stupiti u komunikaciju s odredenim ugostiteljskim objektima kako bi se
rezervacija zakazala telefonskim putem (Play google store — Yelp; pristupljeno 4. kolovoza

2020).
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Slika 20. Mobilna aplikacija Yelp (Play google store — Yelp; pristupljeno 4. kolovoza 2020).

Treca globalna mobilna aplikacija u turizmu 'Booking' namijenjena je iskljucivo za pregled 1
rezervaciju smjestaja na odredenoj turistickoj destinaciji diljem svijeta. Unutar aplikacije
mogu¢ je pregled svih hotela i privatnih smjeStaja. Prednost ove aplikacije je $to je besplatna,
radi i u izvan mreznom sustavu te je dostupna na ¢ak 41 jeziku. Kao dodatnu pogodnost uz
rezervaciju smjestaja, Booking nudi i raspored te rutu prema i iz zracne luke. Karakteristi¢no
za ovu aplikaciju je §to je za njezino koristenje potrebno platiti proviziju kako bi rezervacija

bila uspjesna (Play google store — Booking).
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Slika 21. Mobilna aplikacija Booking (Play google store — Booking; pristupljeno 4. kolovoza

2020).
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6. ZAKLJUCAK

Prema brojkama iz sektora turizma u Hrvatskoj, vidljivo je kako je kroz posljednjih nekoliko
godina porastao broj dolazaka i no¢enja turista. Stoga je zakljucno kako je turizam u Hrvatskoj
u fazi razvoja te je potrebno uloziti dodatne napore kako bi se ubrzao i omogucéio njegov razvoj.
Upravo zbog toga, ukljucivanje mobilnih aplikacija kao komunikacijsko sredstvo izmedu
iznajmljivaca ili turistickih zajednica i turista, odnosno posjetitelja, moze doprinijeti tom
razvoju. Na taj nac¢in moguce je privuci veci broj posjetitelja uz niske troskove a velike krajnje

rezultate.

Uvidom u istrazivanje o komunikacijskim kanalima i promotivnim alatima u turistickim
zajednicama, uoceno je kako turisticke zajednice u Hrvatskoj ne koriste mobilne aplikacije u
svome poslovanju u marketinske svrhe. No, takoder je vidljivo kako postoji odredena razina
svijesti kod vecine ispitanih turistickih zajednica o nedovoljnoj iskoristenosti tehnologije i
digitalizacije te kako bi poslovanje svakako trebalo unaprijediti. Preporuka za turisticke
zajednice je da svakako shvate ulogu mobilnih aplikacija u promotivnim aktivnostima i po¢nu
ih primjenjivati. Samo na takav nac¢in mogu privuci vec¢i broj turista i unaprijediti vlastito

poslovanje.

Analiziranjem prethodno navedenih mobilnih aplikacija u turizmu vidljivo je kako one nude
razliite mogucnosti, no na isti nac¢in. Zajednicko svim aplikacijama je Sto su informativnog
karaktera, dok neke aplikacije nude i moguénost rezerviranja smjestaja, karata, vezova i slicno.
Sve su aplikacije besplatne za koriStenje, no razlikuju se one aplikacije koje naplac¢uju odredenu
proviziju prilikom rezervacije odredenih turisti¢kih usluga. Neke od aplikacija pruzaju vise od
onoga im je cilj. Odnosno, koli¢inom raspoloZivih informacijama znatno pomaZzu korisniku da
donese svoju oluku o putovanju. Stoga je preporuka svakako uvrstiti u aplikaciju informacije o

vremenskoj prognozi, javnom prijevozu te satelitski prikaz cjelokupne turisticke destinacije.

Razvijene 1 moderne mobilne aplikacije imaju veliki u¢inak na promociju turisticke destinacije.
Ipak, mobilna aplikacija predstavlja prvi kontakt i putem nje korisnik, odnosno turist, stjece
prvi dojam o turistickoj destinaciji. Stoga, ako aplikacija pruza saZete informacije o turistickoj
destinaciji, to b1 moglo rezultirati negativnim ishodom iz perspektive posjetitelja. Uz koli¢inu
informacija vazno je posvetiti pozornost i na dizajn mobilne aplikacije. Naime, dizajn mora
omoguciti lako snalaZenje unutar aplikacije te preglednost. Analizom prethodnih aplikacija

vidljivo je kako su sve aplikacije organizirane na jednostavan nacin. Sastoje se od glavnog

42



izbornika iz kojeg korisnik odabire kategorije turisticke ponude 1 prema zeljenim

karakteristikama istrazuje o turistickim destinacijama.

Takoder, sadrzaj mobilnih aplikacija sve vise ukljucuje i1 gastronomsku ponudu. Takav potez je
iznimno inovativan i prakti¢an jer se turisticke ponude sastoje vefinom od smjeStaja i
ugostiteljskih objekata. Osim §to gastronomska ponuda olakSava pregled turistickih destinacija
korisnicima i potencijalnim posjetiteljima, mobilne aplikacije su izvrstan promocijski alat za

ugostiteljske objekte.

Uz navedeno, mobilne aplikacije u turizmu bi svakako trebale sadrzavati i cjelokupan pregled
dogadaja i manifestacija na odredenoj turistickoj destinaciji. Razlog tome je taj Sto se posjetitelji
razlikuju prema njihovim interesnim tockama. Stoga je nekome prioritet pronaci i osigurati si
idealan smjestaj, dok su mu ostale karakteristike turisticke destinacije manje vazne. S druge
strane, postoje posjetitelji kojima je prioritet zabavni sadrzaj te prema njemu biraju svoju

turisticku destinaciju te smjesta;j.

Zakljuéno je kako mobilne aplikacije imaju svrhu promotivnog alata u marketinskoj
komunikaciji turisticke destinacije. Dizajn i1 sadrzaj mobilne aplikacije potrebno je prilagoditi
svim vrstama turista koji imaju razliCite interesne tocke. Veliku prednost imaju aplikacije koje
pruzaju moguénost izvan mreznog koriStenja, odnosno bez prikljucivanja na Internet, kako se

stranim turistima ne bi dodatno naplac¢ivalo koristenje aplikacije.
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