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Proces kreditiranja gradana na primjeru velike banke u Hrvatskoj
SAZETAK

Ovaj rad bavi se temom analize kreditnoga procesa unutar odabrane banke u Republici Hrvatskoj
(mjereno imovinom i brojem klijenata) te znacajem kreditnoga poslovanja za odabranu banku.
Kreditno poslovanje sa stanovnistvom je od velike vaznosti za hrvatsko gospodarstvo, ¢emu
svjedo¢i velika zaduzenost gradana te njezin konstantan rast koji se ipak nastoji umanjiti
uvodenjem strozih zakonskih okvira i pravila banaka. Dva su temeljna aspekta ovoga rada.
Teorijski aspekt daje uvid u obradu klju¢nih pojmova te zakonsku regulativu koja regulira rad
kreditnih institucija, dok se istrazivacki aspekt bavi uvidom u odabranu banku, znacajem
kreditnoga poslovanja iste te analizom procesa odobrenja kredita. Odabrana banka biljezi
konstantan rast kreditne aktivnosti i neto dobiti. Znacaj kreditnoga poslovanja za odabranu banku

vazan je s obzirom da vise od polovice ukupne strukture aktive banke ¢ine krediti.

Svrha rada je prikazati proces odobrenja kredita unutar odabrane banke te analizirati unaprjedenje
istoga. Uvidom u navedeni proces zakljuceno je da unaprjedenje procesa lezi u poboljSanju
softverskoga rjeSenja te ubrzanju elemenata procesa odobrenja kredita. Doprinos ovoga rada je u
prikazu pojmova s kojima bi trebali biti upoznati svi koji se planiraju kreditno zaduziti jer je
nedostatak informiranosti 1 financijske pismenosti gradana u Republici Hrvatskoj vazan izazov s

kojim se treba suociti.

Kljucne rijeci: banka, kreditiranje gradana, proces kreditiranja, Hrvatska



Loan approval process for retail customers in a large Croatian bank.
ABSTRACT

This paper analyses loan approval process within a selected large bank in Croatia (measured by
assets and number of clients) and the importance of loan operations for the selected bank. Retail
lending is of great importance for the Croatian economy, as evidenced by the high indebtedness of
citizens and its constant growth, which is still sought to reduce by introducing stricter legal
frameworks and rules of banks. There are two fundamental aspects of this paper. The theoretical
aspect provides insight into the processing of key terms and legislation governing the work of credit
institutions, while the research aspect deals with insight into the selected bank, the importance of
its loan operations and analysis of the loan approval process. The selected bank records a constant
growth of loan activity and net profit. The importance of loan operations for the selected bank is

important given that more than half of the total structure of the bank's assets are loans.

The purpose of this paper is to show the loan approval process within the selected bank and to
analyze its improvement. By reviewing the mentioned process, it was concluded that the
improvement of the process lies in improving the software solution and speeding up the elements
of the loan approval process. The contribution of this paper is to present terms that should be known
to all who want to take out loans, as the lack of information and financial literacy of citizens in

Croatia is an important challenge to face.

Keywords: bank, retail lending, loan approval process, Croatia
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1. Uvod

Bankarsko poslovanje, najjednostavnije gledano, obuhvaéa drzanje depozita i pozajmljivanje
novca. Organizacija 1 funkcioniranje suvremenoga bankarstva temelji se na kreditu. Potreba za
financiranjem postojala je oduvijek i ona je jedan od razloga nastanka banke kao institucije. U
Republici Hrvatskoj prosjecno stanovniStvo mora posegnuti za kreditom kada je u pitanju bilo
kakva investicija, bila to kupnja nekretnine ili automobila, ali naZalost i da bi refinancirali sve svoje
postoje¢e dugove. Zahvaljujuéi napretku financijskoga sustava potrosacima je gotovina uvijek
nadohvat ruke. U takvim zivotnim uvjetima, koji su usmjereni na visoku razinu potrosnje, potrebna
je iznimna samokontrola jer su troskovi Zivota vec¢i od prihoda i ljudi se neprestano dodatno

zaduzuju. Upravo se zbog rasta zaduzivanja uvode strozi zakonski okviri koji reguliraju rad banaka.

U ovome radu obraden je generalni okvir kreditnoga poslovanja koji je kompleksniji nego $to se
moze Ciniti. Definirat ¢e se svrha banke, pojam kredita, analiza i znacaj kreditnoga poslovanja kroz
bilan¢ni prikaz aktive banke te utjecaj pandemije na ukupnu kreditnu aktivnost, proces kreditiranja
gradana te prakticni primjeri iz kojih se empirijski, indukcijom mogu ste¢i korisna znanja

primjenjiva i u drugim okruZenjima (bankama).

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet istrazivanja ovoga rada vezan je uz ulogu i znacaj kredita za odredenu banku. Cilj je
istraziti kako izgleda sam proces odobrenja kredita. Velike banke u Republici Hrvatskoj imaju
razvijene 1 napredne procese kreditiranja te se dubinskom analizom jedne od njih mogu steci

vrijedni uvidi i prosiriti baza znanja, kao i dati preporuke za potencijalna unaprjedenja.

1.2. Metodologija istrazivanja i prikupljanje podataka

U ovome radu koriStene su opée znanstveno - istrazivacke metode: metoda deskripcije, metoda

dedukcije, metoda indukcije, metoda analize, metoda sinteze, metoda klasifikacije 1 kompilacije.



Rad je zasnovan na vlastitom istrazivanju, ali 1 koriStenju spoznaja do kojih su dosli drugi autori.
Koristene su relevantne baze znanstvenih radova te javno objavljeni izvjestaji. Kao takav, rad se

temelji na sustavnoj analizi i pregledu sekundarnih izvora te na analizi slucaja.

1.3. Hipoteza rada i istrazivacka pitanja

Hipoteza ovoga rada moZe se oblikovati na sljede¢i nacin: velike banke u Republici Hrvatskoj
imaju razvijene i napredne procese kreditiranja te se dubinskom analizom jedne od njih mogu stec¢i

vrijedni uvidi 1 proSiriti baza znanja, kao 1 dati preporuke za potencijalna unaprjedenja.

U skladu s tim istrazivacko pitanje glasi: je 1i moguce, i u kojoj mjeri, ponuditi preporuke za

unaprjedenje procesa kreditiranja gradana u Hrvatskoj?

1.4. Struktura rada

U prvome poglavlju definirani su predmet i cilj rada te se postavlja glavna hipoteza i istrazivacka
pitanja. Drugo poglavlje obuhvaca upoznavanje sa svrhom i zna¢ajem banke, pojmom 1 vrstom
kredita. Obraduje se pojam banke i sve usluge koje ona nudi; kredit te vrste kredita. Definiran je 1
kreditni rizik te zakonske regulative i nove EU regulative koje imaju znacajan utjecaj na analizu
kreditne sposobnosti klijenata. U tre€em poglavlju obradit ¢e se odabrana banka (banka ,,N), njeno
poslovanje te znacaj kreditnoga poslovanja s fizickim osobama u bilanci banke. Obradit e se vrste
kredita koje banka nudi. Cetvrto poglavlje analizirat ¢e proces odobrenja kredita; od
informativnoga razgovora s klijentom, utvrdivanja kreditne sposobnosti, analize kreditnoga
skoringa, prikupljanja dokumentacije do naplate. U petome poglavlju obradit ¢e se anonimizirani
primjeri iz prakse vezani uz proces odobrenja kredita. Sesto poglavlje sadrzi glavne zakljutke

proizasle iz ovoga rada.



2. DEFINIRANJE KLJUCNIH POJMOVA

U ovome poglavlju definirat ¢e se klju¢ni pojmovi. Obradit ¢e se pojam banke i sve usluge koje
ona nudi; kredit te vrste kredita. Definirat ¢e se i kreditni rizik te zakonske regulative i nove EU

regulative koje imaju znacajan utjecaj na analizu kreditne sposobnosti klijenata.

2.1. Banka

Banka je financijska institucija kojoj je glavna djelatnost posredovanje u novcanim i kreditnim
poslovima; banka prima nov¢ana sredstva u polog (depozit) i plasira ih u kredite i tzv. nov¢ane
investicije baveci se pri tome i financijskim uslugama. Depozitni i kreditni poslovi najvaznija su
obiljezja banke, a ona ih obavlja istodobno i1 kontinuirano kao svoje temeljne aktivnosti. Banke uz
zadacu prijenosa novCanih sredstava imaju i ostale vazne funkcije: alokativnu, usmjeravajucu
funkciju, Stednu, funkciju likvidnosti, kreditnu, funkcije placanja, cuvanja kupovne moci i
smanjivanja rizika te gospodarsko-politicke funkcije. Banka je ujedno i kreditna institucija, a
definicija kreditne institucije je da je to institucija kojoj je Hrvatska narodna banka (HNB) izdala
odobrenje za rad u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama’, a &ija je djelatnost primanje
depozita ili ostalih povratnih sredstava od javnosti te odobravanje kredita za vlastiti racun. Kreditna
institucija u Hrvatskoj moZe se osnovati kao banka, Stedna banka ili stambena Stedionica. (HNB,

2020a)

Zakonom o kreditnim institucijama NN br. 159/2013, 19/2015, 102/2015, 15/2018, 70/2019 1
47/2020 (ZoKI) ureduju se uvjeti osnivanja, poslovanja, supervizija institucija te usluge koje iste

nude, a bit ¢e obradene u jednom od sljede¢ih poglavlja.

2.1.1. Uloga banke

Banke u svijetu, kao i u Hrvatskoj, temelj su financijskoga sustava. Iako je bankarski sustav u

Republici Hrvatskoj u zadnjih dvadeset godina dozivio mnoge promjene, najprije u pravnim

'U daljnjem tekstu ZoKI.



propisima, karakteristikama i opsegu poslovanja s klijentima te trziStu, temelji su ostali isti. Banke
pomazu kretanju gospodarskoga sustava u cjelini, poduze¢ima i gradanima olakSavaju placanje
transakcija te preko financijskih trziSta usmjeravaju Stednju gradana u realni sektor za kapitalna
ulaganja u daljnji razvoj. Omogucuju kredite gradanima i poduze¢ima te tako pridonose
ispunjavanju makroekonomskih ciljeva poput pune zaposlenosti i stabilnosti cijena. Banke
suraduju s gospodarskim subjektima u razvitku zemlje, Sirenju novih znanja i iskoriStavanju resursa
koji su im raspolozivi. Banke zbog vlastite sigurnosti, ali i povjerenja gradana i poslovnih
subjekata, moraju obratiti posebnu pozornost na rizike s kojima su suoceni poput nenaplativih

kredita i1 loSega gospodarskog okruzenja, ali i na profitabilnost projekata koje financiraju.

Banke grade odnos s klijentima kojima je cilj u¢vr§¢ivanja povjerenja njihovih klijenata, bilo da se
radi o domacim ili inozemnim osobama te kroz zajednicki razvoj i prosperitet. Stanje gospodarstva
odrazava se u poslovanju banaka koje danas moraju biti brze i dinami¢no odgovarati na promjene
koje se dogadaju kao posljedica globalizacije i informatizacije. Utjecaj banaka na gospodarstvo
nije uvijek pozitivan. Kroz povijest su zabiljezena razdoblja financijskih kriza koje su uzrokovane
upravo bankama. Tako je primjerice posljednja uzrokovana upravo loSim sustavom odobravanja
kredita, dodjeljivanjem laznih visokih kreditnih ocjena plasmanima $to je na kraju dovelo i do
propasti velikih banaka. Danas su banke sve viSe usredotocene na prodaju svojih proizvoda i
usluga. Od kartica do osiguranja pa i ulaganja u investicijske fondove. Tu se zapravo javlja problem

kojim se postavlja pitanje radi li se uistinu u korist klijenta ili se radi o iskljucivoj koristi banke?

2.1.2. Usluge banke

Bankovne usluge definirane su Zakonom o kreditnim institucijama (Clanak br. 7). Dakle, bankovne
usluge pruzaju kreditne institucije koje su ranije definirane. Najjednostavnije reCeno, bankovne
usluge su primanje depozita ili drugih povratnih sredstava od javnosti i odobravanje kredita iz tih

sredstava, a za svoj racun.
Prema ZoKI-u (¢lanak br. 8) mogu se podijeliti na osnovne i dodatne financijske usluge.
Osnovne financijske usluge su:

1. primanje depozita ili drugih povratnih sredstava



A

10.
11.
12.

13.
14.

odobravanje kredita i zajmova, ukljucujuéi potrosacke kredite te hipotekarne kredite i
zajmove ako je to dopusteno posebnim zakonom, financiranje komercijalnih poslova,
ukljucujuéi i1 izvozno financiranje na osnovi otkupa s diskontom i bez regresa
dugoro¢nih nedospjelih  potrazivanja osiguranih financijskim instrumentima
(forefeiting)
otkup potraZivanja s regresom ili bez njega (faktoring)
financijski najam (leasing)
izdavanje garancija i drugih jamstava
trgovanje za svoj racun ili racun klijenta:

e instrumentima trzi$ta novca

e prenosivim vrijednosnim papirima

e stranim sredstvima plac¢anja, ukljucujuc¢i mjenjacke poslove

¢ financijskim ro¢nicama i opcijama

¢ valutnim i kamatnim instrumentima
platne usluge u skladu s posebnim zakonima
usluge vezane uz poslove kreditiranja — prikupljanje podataka, izrada analiza i davanje
informacija o kreditnoj sposobnosti pravnih i fizickih osoba koje samostalno obavljaju
djelatnost
izdavanje drugih instrumenata placanja i upravljanje njima ako se pruzanje tih usluga
ne smatra pruzanjem usluga u smislu to¢ke 7. ovoga stavka, a u skladu s posebnim
zakonom
iznajmljivanje sefova
posredovanje pri sklapanju poslova na novéanom trzistu
sudjelovanje u izdavanju financijskih instrumenata i pruzanje usluga vezanih uz
izdavanje financijskih instrumenata u skladu sa zakonom kojim se ureduje trziste
kapitala
upravljanje imovinom klijenata i savjetovanje u vezi s tim
poslovi skrbnistva nad financijskim instrumentima i usluge vezane uz skrbnistvo nad

financijskim instrumentima u skladu sa zakonom kojim se ureduje trziste kapitala



15. savjetovanje pravnih osoba glede strukture kapitala, poslovne strategije 1 slicnih pitanja
te pruzanje usluga koje se odnose na poslovna spajanja i stjecanje dionica i poslovnih
udjela u drugim drustvima

16. izdavanje elektroni¢koga novca

17. investicijske 1 pomoc¢ne usluge i aktivnosti propisane posebnim zakonom kojim se
ureduje trziSte kapitala, a koje nisu ukljucene u usluge iz tocaka od 1. do 16. ovoga

stavka.
Dodatne financijske usluge su:

e poslovi distribucije osiguranja u skladu s propisima kojima se ureduje osiguranje

e pruzanje usluga upravljanja platnim sustavima u skladu s odredbama posebnoga zakona

e druge usluge koje kreditna institucija moze pruzati u skladu s odredbama posebnoga
zakona

e trgovanje zlatom

e usluge dostave podataka u skladu s propisima kojima se ureduje trziSte kapitala

e druge usluge ili poslovi koji s obzirom na nacin pruzanja i rizik kojem je kreditna
institucija izlozena, imaju slicne karakteristike kao 1 osnovne financijske usluge iz

stavka 1. ovoga ¢lanka, a navedene su u odobrenju za rad kreditne institucije.

2.2. Krediti

Definiranju kredita moguce je pristupiti s razli¢itih gledista. Neke od definicija kredita su:

o _Kredit (engl. credit, lat. creditum) je ustupanje odredene novCane svote od strane
financijskih organizacija, kao kreditora (vjerovnika, zajmodavca), nekoj osobi (duzniku,
debitoru, zajmoprimcu) uz obvezu da mu ih vrati u dogovorenom roku i plati pripadajucu
kamatnu stopu.* (Leko, 1993.)

e Pravni odnos koji nastaje poradi kreditiranja izmedu kreditora i duznika je kreditni odnos

1 kao takav se u svakodnevnoj uporabi naziva kredit.” (Bozina, 2008:199)



e Kredit je odredeni novcéani iznos koji se odobrava korisniku kredita na odredeni rok i uz
odredenu cijenu. Pri razmatranju odluke o podizanju kredita vazno je uzeti u obzir sve

zahtjeve 1 troskove koji su povezani s odobravanjem kredita.” (HNB, 2020b)

Cinjenica je da su krediti i zaduZivanje ve¢ duZe vrijeme sastavni dio ljudske civilizacije. Drustvena
uredenja stvarala su ekonomske uvjete u kojima je dostupnost zaduzivanja bila znatno teza pa se i
kreditima pristupalo mnogo opreznije no danas, u vrijeme kreditne ekspanzije, kada cjelokupna
gospodarstva drzava funkcioniraju zahvaljuju¢i zaduzivanju. Tome najbolje svjedoci konstantan

rast kreditne aktivnost banaka te znacaj istih u njihovim bilancama i racunima dobiti i gubitka.

2.2.1. Znacaj kredita

Prema pregledima stranice Hrvatske udruge banaka (HUB) druga polovica 2019. i sam pocetak
2020. godine donijeli su ubrzanje kreditiranja stanovnistva i blagi oporavak kreditiranja poduzeca.
Rast kredita stanovniStvu, mjeren usporedbom stanja kredita u bilancama banaka, preSao je 6 % na

godinu.

Banke povecanjem kreditne aktivnosti nastoje iskoristiti sve poslovne prilike u uvjetima pada
kamatnih stopa iako se i dalje stvara pritisak na smanjenje razlike izmedu kamatnih stopa na kredite

1 depozite.

»Solidan rast kredita 1 dinamiziranje konkurencije doveli su do prvog osjetnijeg rasta troSkova
banaka nakon nekoliko godina. Rashodi za zaposlenike rasli su po stopi od 4,6%, a troSkovi
amortizacije povecani su gotovo za 50%. Vjerojatan razlog su sve veca ulaganja u nematerijalnu
imovinu, prije svega u aplikacijsku podrsku. Zbog toga je odnos ukupnih operativnih troskova i
neto operativnog prihoda iz poslovanja nakon niza godina ponovo zabiljezio rast, povecavsi se s

43,9% potkraj 2018. na 46,4% potkraj 2019.“ (HUB, 2020a)

Prema podacima dostupnima na stranicama HUB-a (2020b) prije koronakrize, zaklju¢no s
mjesecom ozujkom, moglo se primijetiti ubrzanje rasta stambenih kredita. Njihova je godisnja
stopa rasta (8,4 %) nakon duljega razdoblja gotovo dostigla rast gotovinskih nenamjenskih kredita
(9,1 %) u ozujku. Travanj je u uvjetima zatvaranja donio neizbjeznu kontrakciju potraznje za

kreditima stanovniStva, ali je stanje kredita stanovniStvu potkraj travnja zadrzano na visoj razini u
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odnosu na kraj prosle godine. Pritom hrvatski gradani mnogo vise Stede nego Sto uzimaju kredite
pa su ukupni depoziti gradana kod banaka na kraju travnja iznosili oko 217 milijardi kuna, a ukupni
krediti ku¢anstvima oko 134 milijarde kuna, $to daje omjer kredita i depozita za sektor kucanstva

od 61,7 %.

Izbijanje pandemije nije dovelo do smanjenja kreditne aktivnosti o ¢emu svjedoce podaci o istoj
krajem srpnja. Vidljivo je to preko stanja ukupnih plasmana u bilancama banaka, preko stanja
kredita po pojedinim sektorima, uz pomoc¢ iznosa novoodobrenih kredita i uz pomo¢ obracuna
kreditnih transakcija. Svi spomenuti na¢ini mjerenja upucuju na isti zaklju¢ak: nakon pocetka krize
u ozujku 2020. godine banke su odrzale kreditnu aktivnost na razini one prije krize, a u nekim

trziSnim segmentima, kao kod stambenih kredita stanovniStvu, kreditni rast je ubrzan.

,Ukupni plasmani banaka iznosili su 234,3 milijarde kuna potkraj srpnja, Sto je 3,8% viSe nego u
srpnju 2019. Jednostavni prosjek medugodis$njih stopa rasta za prvih sedam ovogodis$njih mjeseci

takoder je iznosio 3,8%, dok je isti pokazatelj za prvih sedam mjeseci 2019. iznosio 2,7%.

Ukupni krediti odobreni ku¢anstvima iznosili su oko 135 milijardi kuna potkraj srpnja, Sto je 4,1%
viSe nego u srpnju 2019. 1 0,5% viSe nego prije izbijanja krize COVID-19 potkraj veljace. Stambeni
krediti su zabiljezili rast od visokih 8,8% u odnosu na srpanj prosle godine. O odrzavanju ovog
segmenta kreditne aktivnosti u krizi svjedoci stopa promjene u odnosu na zadnji pred-krizni mjesec

veljacu, koja iznosi 3,4%.*“ (HUB,2020c)

Rezultat rasta stambenih kredita zasigurno leZi u mjerama drzave za subvenciju kredita mladima.
Za razliku od prethodnih godina, ove godine postojala su dva roka za subvenciju. U proljetnom je
roku zaprimljeno, prema navodima na stranicama Agencije za pravni promet nekretninama (2020),
3.618, dok zadnji krug biljezi ¢ak 4.651 zahtjev. To je dakle 8.269 zahtjeva za stambene kredite,
dok ih je u prosloj godini bilo 4.150, $to je duplo manje. Ova mjera je zasigurno imala utjecaja na

povecanje kreditne aktivnosti u okviru stambenih kredita.



2.2.2. Vrste kredita

Krediti se razlikuju po namjeni i ro¢nosti. Prema namjeni oni mogu biti nenamjenski i namjenski,
nenamjenski se ¢esto odobravaju i1 na kraci rok pa se povezuju s kratkoro¢nim kreditima, dok su
namjenski najées¢e dugorocni krediti. Prema HNB-u (2020c) nenamjenski krediti su oni krediti

koji omogucuju koristenje financijskih sredstava prema odluci korisnika kredita.
Nenamjenski krediti su:

1. okvirni kredit (dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu) - najceSée je koriSteni
nenamjenski kredit zbog lake dostupnosti, a iznos okvirnoga kredita u pravilu ovisi o visini

redovitih mjesecnih primanja vlasnika tekucega racuna.

2. gotovinski kredit - odobrava se u svrhu premoséivanja problema s likvidnoscu pri ¢emu se
gotovina isplacuje na racun korisnika kredita koji se potom njome koristi prema vlastitim

potrebama i za namjenu koju zeli.

3. lombardni kredit - odobrava se na temelju zaloga realnih pokretnih vrijednosti (depozit,
polica osiguranja, udio u investicijskom fondu, stambena Stednja, vrijednosni papir...) koje
sluze kao osiguranje povrata kredita. Iznos kredita u pravilu je manji od trziSne vrijednosti
zaloga, a prednost ovakvih kredita je Sto korisnik kredita ostaje u vlasnis$tvu zaloga (osim u

sluc¢aju da se kredit ne vrati prema ugovorenim uvjetima).

4. hipotekarni kredit - gotovinski kredit s nekretninom kao instrumentom osiguranja.

Namjenski krediti su oni koji se odobravaju za odredenu svrhu i samo u tu svrhu se smiju koristiti.
Namjenski krediti su:

1. potrosacki kredit - obicno se odobrava na temelju ispostavljenoga predracuna za kupnju

neke robe ili na temelju ponude koju je izdao prodavatelj. Odobravaju se za razlicite



namjene kao npr. za kupnju namjestaja, bijele tehnike, tehnic¢kih aparata, automobilske

opreme, gradevinskoga materijala...

kredit za kupnju motornih vozila - odobrava se na temelju ispostavljenoga predracuna za
kupnju vozila koji izdaje prodavatelj ili na temelju sporazuma o prijenosu prava vlasnistva

nad vozilom koje je predmet kreditiranja.

studentski/ucenicki kredit - odobrava se za placanje troskova studiranja (u zemlji i u
inozemstvu), a moguce se njime koristiti i za placanje skolarine privatnoga srednjoskolskog

obrazovanja.

stambeni kredit - odobrava se za kupnju, izgradnju ili adaptaciju ku¢e odnosno stana. Ako
se odobreni kredit u punom iznosu ne isplati direktno na racun prodavatelja odnosno

izvodaca, namjenu koriStenja preostaloga iznosa potrebno je dokumentirati.

2.3. Kreditni rizik

Prema Jakovcevicu (2000.) elemente kreditnoga rizika nalazimo svaki puta kada osoba ili poduzece

uzima neki proizvod ili uslugu bez trenutacnoga placanja toga proizvoda odnosno usluge.

Kreditni rizik je posljedica ugovorene i/ili moguce financijske transakcije izmedu davatelja i

uzimatelja sredstava odnosno varijacija mogucih povrata koji bi se mogli zaraditi na financijskoj

transakciji zbog zakaSnjeloga ili nepotpunoga plac¢anja glavnice i/ili kamate.

Kreditne institucije susrecu se s raznim rizicima i duzne su upravljati istima. S obzirom na to da je

glavnina aktive koncentrirana u kreditnim plasmanima koji nose najviSe prihoda, ali i najvise rizika,

odluke o odobravanju kredita jedne su od najvaznijih funkcija bankarskoga menadzmenta. Iz toga

razloga postoji cijeli proces odobravanja kredita, analiza kreditne sposobnosti kako bi banka mogla

procijeniti moguénost neplacanja i razdvojiti duznike po prihvatljivosti rizika.
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Kreditni rizik je jo§ uvijek najznacajniji pojedinacni uzrok steCajeva banaka ¢emu svjedoce 1
propasti velikih banaka za vrijeme velikih financijskih kriza, primjerice u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama. Vezan je za kvalitetu plasmana banke, odnosno za to hoée li plasmani banke biti vra¢eni
banci. On zapravo znaci da se pla¢anje moze odgoditi ili u konac¢nici uopce ne ostvariti to, s druge
strane, stvara probleme u nov€anim tokovima 1 utjeCe na likvidnost banke. Za vrijeme
,,koronakrize* takoder mozemo vidjeti sve veci broj odgoda plac¢anja i nemoguénosti plac¢anja jer

su ljudi ostali bez posla ili su im primanja znatno smanjena.

Autor Hojsak (2017.) isti¢e kako se vaznost proucavanja kreditnoga rizika ogleda u navodima
Baselskog odbora za nadzor banaka (2000) koji tvrdi da loSe postavljeni standardi za odobravanje
kredita, loSe upravljanje ukupnim kreditnim portfeljem banke i slabo prac¢enje ekonomskih kretanja
koja utjeCu na financijsku stabilnost klijenata banke jos uvijek predstavljaju podjednako velik

problem u poslovanju banaka u razvijenim i nerazvijenim financijskim sustavima.

Glavni cilj upravljanja kreditnim rizikom u bankarstvu je upravljanje odnosom izmedu kreditnoga

rizika 1 generiranoga prihoda od odobrenih kredita.

Prema Baselskom odboru glavni cilj upravljanja kreditnim rizikom je maksimiziranje prinosa
kreditnoga portfelja uz odrzavanje izlozenosti kreditnom riziku u zadanim parametrima, pri ¢emu
podjednaku pozornost treba usmjeriti na upravljanje rizikom ukupnoga kreditnog portfelja i
rizikom pojedinih kredita i transakcija te je potrebno imati jasnu sliku o povezanosti ovoga rizika
s ostalim vrstama rizika s kojima se banke susrecu u redovitom poslovanju. Ukoliko u ve¢em broju
dode do nesposobnosti duznika za podmirenje preuzetih obveza, banka moze biti pojacano izlozena
riziku likvidnosti, odnosno moze dovesti do stecaja. lako za ve¢inu banaka zajmovi predstavljaju
najznacajniji izvor kreditnoga rizika potrebno je obratiti pozornost i na druge izvore kreditnoga

rizika koji se nalaze u knjizi banke i knjizi trgovanja kao i na stavke koje su unutar i izvan bilance.

Prilikom upravljanja kreditnim rizikom banke potrebno je razlikovati usluge koje nose kreditni
rizik tj. one usluge u kojima banka postaje vjerovnik i one usluge ¢ijim plasiranjem na trziSte banka
ne preuzima dodatni kreditni rizik. Usluge koje ne nose kreditni rizik mogu donijeti odredeni prinos
banci, ali te usluge ne predstavljaju predmet interesa osoba koje se unutar banke bave upravljanjem

kreditnim rizikom.

,,Usluge banke koje ukljucuju kreditni rizik su:
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e krediti gradana

e izvedenice

e hipotekarni i stambeni krediti
e korporativni zajmovi

e projektno financiranje

e drzavni zajmovi

o leasing

dokumentarno i garantno poslovanje.“ (Laycock, 2014:126)
Usluge banke koje ne nose kreditni rizik su:

e depoziti
e transakcijski racuni

e internet i mobilno bankarstvo.

2.4. Regulativa

Rad kreditnih institucija reguliran je Zakonom o kreditnim institucijama, ali to nije jedina
regulativa koja utjece na rad i poslovanje istih. Zakoni i1 regulacije najces¢e nastaju kao odgovori
na dogadanja na trZiStu i propuste koji se dogadaju. Otkako je Republika Hrvatska postala ¢lanicom

Europske unije, duzna je implementirati i njihove odredbe u svoje zakone.

To sve utjeCe na rad banaka. Recimo da je svaka nova zakonska regulativa novi ,,papir* za potpisati

u banci. Zakoni su tu da se ponovno ne bi dogodio sluca;j ,,Svicarac*.

Kreditno poslovanje u bankama regulirano je Zakonom o potroSackom kreditiranju NN 75/09,
112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16 (ZoPK) te Zakonom o stambenom
potroSackom kreditiranju NN 101/2017(ZoSPK).

Zakonom o potroSackom kreditiranju ureduju se ugovori o potrosackom kreditu, informacije 1
prava o ugovoru o kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zastita prava potrosaca, a u kojima kao
korisnik kredita nastupa potrosac koji uzima kredit pod uvjetima i u svrhu koju odreduje Zakon.

(¢lanak br. 1.)
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Zakonom o stambenom potroSackom kreditiranju ureduje se stambeno-potrosacko kreditiranje, a
osobito pruzanje usluga stambenoga potrosackog kreditiranja, ugovori o stambenom potrosackom
kreditu, informacije, prava i postupci u svezi sa stambenim potroSackim kreditima, procjena
kreditne sposobnosti potrosaca, pristup kreditnim registrima, pruzanje usluga kreditnoga
posredovanja i savjetodavnih usluga, nadzor nad vjerovnicima i kreditnim posrednicima i zaStita

prava potrosaca. (NN 101/2017, ¢lanak 1.)
e Uskladenost s propisima Europske unije

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva 2014/17/EU Europskog
parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. godine o ugovorima o potroSackim kreditima koji se odnose
na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br.
1093/2010 (SL L 60, 28. 2. 2014.). (NN 101/2017, ¢lanak 2.)

Zakonima su uredene stavke poput izracuna kreditne sposobnosti — koliki su minimalni troskovi
zivota, dokumentacija koju je potrebno uruditi klijentima prije realizacije kredita i u tijeku
realizacije. Definirane su 1 kamatne stope te njihovo povecanje kao i troSkovi koji mogu nastati

prilikom realizacije kredita i tijekom otplate istoga.

Takoder je potrebno spomenuti i smjernice koje nastaju na temelju uredbi Europske unije.
Primjerice, otkako je pocela pandemija banke su pocele nuditi moratorije za klijente koji su
pogodeni istom. Regulacija moratorija vrs$i se smjernicama o zakonodavnim i nezakonodavnim
moratorijima na otplatu kredita koji se primjenjuju u kontekstu krize uzrokovane COVID-om 19.
Smjernice su izdane na temelju ¢lanka 16. Uredbe (EU) br. 1093/2020 i u skladu s njima financijske

institucije moraju ulagati napore da se usklade s istima.

Do 1. sije¢nja 2021. godine banke su duzne uskladiti se sa smjernicama o primjeni definicije statusa

neispunjavanja obveza na temelju ¢lanka 178. Uredbe (EU) br. 573/2013.

Cilj primjene ovih smjernica po prvi put, institucije koje koriste IRB pristup trebaju procijeniti i u
skladu s time prilagoditi, svoje rejting sustave na nacin da procjene parametara rizika odrazavaju
novu definiciju statusa neispunjavanja obveza u skladu s ovim smjernicama tako da primijene

sljedece:

* 1 slucajevima u kojima je to moguce trebaju prilagoditi povijesne podatke
na temelju nove definicije statusa neispunjavanja obveza u skladu s ovim

13



smjernicama, ukljucujuéi posebice one podatke koji su rezultat primjene
pragova znacajnosti za dospjele nepodmirene kreditne obveze na koje se
odnosi ¢lanak 178. stavak 2. tocka Uredbe (EU) br. 575/2013

= procijeniti znacajnost ucinka nove definicije statusa neispunjavanja obveza
u skladu s ovim smjernicama na sve parametre rizika i kapitalne zahtjeve i
u usporedbi s prethodnom definicijom nakon odgovarajuce prilagodbe
povijesnih podataka, u slu¢ajevima u kojima je to primjenjivo

= u svoje rejting sustave trebaju ukljuciti marzu konzervativnosti s ciljem
uzimanja u obzir mogucih poremecaja u procjenama rizika koji proizlaze iz
nedosljedne definicije statusa neispunjavanja obveza u povijesnim

podacima koji su upotrijebljeni u svrhu modeliranja.

Prema navedenim smjernicama utvrdivanje neurednosti se uvodi na nivou klijenta po svim
njegovim proizvodima. Dug se broji prema danima kasnjenja u kontinuitetu 90 dana uz definirane

pragove.
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3. ANALIZA ODABRANE BANKE

Za analizu kreditnoga procesa u Hrvatskoj odabrana je jedna od najveéih banaka u Republici
Hrvatskoj. Pritom su koristeni javno dostupni podaci o odabranoj banci, kao i informacije dobivene
od klijenata banke koje su anonimizirane u svrhu zastite poslovnih tajni, kako klijenata tako i

banke.

3.1. Opé¢i podaci

Prema podacima dostupnim na sluzbenim stranicama Banke (PBZ, 2020a) ista je osnovana 1966.

godine te je u samome vrhu hrvatskoga bankarstva s dugim kontinuitetom bankarskoga poslovanja.

U svim etapama svoje povijesti Banka je bila nositelj najvecih investicijskih programa u razvoju
turizma, poljoprivrede, industrijalizacije, brodogradnje, elektrifikacije i cestogradnje te je postala

sinonimom za gospodarsku vitalnost, kontinuitet i identitet Hrvatske.

U prosincu 1999. godine uspjesno je zavrSena privatizacija Banke. Bivsa Banca Commerciale
Italiana (BCI) je kupnjom 66,3 posto dionica postala novi vecinski dionicar, a DrZzavna agencija za
osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka zadrzala je udjel od 25 posto uz dvije dionice. BCI je
postala dio vodece talijanske financijske grupacije koja se ubraja medu deset najveéih europskih

bankarskih grupa.

Tijekom 2002. godine manjinski udio u vlasnistvu stekla je Europska banka za obnovu i razvoj

(EBRD).
U sijecnju 2007. godine postaje ¢lanica vodece talijanske financijske grupacije.

U lipnju 2015. godine, stjecanjem udjela od EBRD-a, grupacija povecava svoj vecinski udjel u

temeljnom kapitalu Banke na 97,47 posto.
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3.2. Poslovanje banke

Prema podacima iz godiSnjega izvjeS¢a Banke (PBZ, 2020b) s kraja 2019. godine druga je banka
u Republici Hrvatskoj po ukupnoj aktivi 1 peta po upisanom dionickom kapitalu. Jedna je od
najvecih distributera deviznih sredstava u Republici Hrvatskoj, ujedno i vodec¢a banka na domacem
trzistu sindiciranih kredita. Pored izuzetnoga ugleda za inovativna financijska rjeSenja, Banka je
dosljedno prepoznata kao vodeci aranzer izdavanja vlasnickih, duznic¢kih vrijednosnica 1

komercijalnih zapisa u Republici Hrvatskoj.

Banka je orijentirana na kontinuirano unaprjedenje poslovanja, kao i na jacanje pozicije trziSnoga
lidera u ponudi najboljih bankarskih proizvoda kroz optimalnu kombinaciju tradicionalnih 1
modernih kanala distribucije. Takav nastup omogucuje kontinuirano odredivanje standarda najvise

kvalitete pri inovaciji proizvoda i usluga u ponudi prema domacim i medunarodnim klijentima.
Banka je za svoj rad primila brojne nagrade.

Zaposljava 3.633 djelatnika i pruza raznovrsnu paletu specijaliziranih usluga u podrucju poslovanja
sa stanovniStvom, pravnim osobama 1 u investicijskom bankarstvu. Poslovne aktivnosti banke
organizirane su u tri temeljne poslovno orijentirane grupe. Podrucje podrske, poslovanje sa

stanovniStvom i poslovanje s velikim poduze¢ima.

Banka broji 2.036 tisu¢a klijenata od kojih je 1.896 tisuca korisnika tekucega racuna. Ukupna
sredstva klijenata (depoziti, imovina pod upravljanjem i pod skrbniStvom) iznose 91,8 milijardi

kuna. Od 80,4 milijarde kuna ukupnih zajmova, 16,7 milijardi kuna ide na stambene kredite.
Takoder broji 1 278 poslovnica, 1.140 bankomata i 195 dnevno no¢nih trezora.

Tablica 1. prikazuje sazetak petogodiSnjega poslovanja i osnovne financijske pokazatelje. Ona

jasno prikazuje kako u proteklih pet godina Banka biljezi rast neto dobiti.
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Tablica 1. Racun dobiti i gubitka u razdoblju od 2015. do 2019.

BANKA 2019. 2018. 2017. 2016. 2015.
Racun dobiti i gubitka i i zvjestaj o
financijskom polozaju

Ukupni prihodi 4.501 3.885 4315 4.532 4.087
Neto prihodi od kamata 2.189 2.207 2.374 2.335 2.193
Neto prihodi iz poslovanja 3.998 3.321 3.815 3.839 3.161
Neto dobit za godinu 1.88 1.38 1.443 1.605 193
Ukupna aktiva 87.44 82.961 75.497 72.05 69.214
Krediti i predujmovi klijentima 47.188 45.611 44.562 45.667 44.186
Obveze prema klijentima 65.89 63.042 57.17 54.108 52.815
Dionicki kapital i rezerve 14.661 14.151 13.755 12.769 11.424

Ostali pokazatelji (preuzeti iz izvjesca)

Prinos na prosjecni kapital 13,40% | 10,10% | 11,10% | 13,44 % 1,67 %
Prinos na prosjec¢nu aktivu 2,11 % 1,65 % 1,80 % 2,13 % 0,26 %
Aktiva po zaposlenom 24,5 22,8 21,8 21,3 21,7
Omjer troSkova poslovanja u prihodu iz

poslovanja 3290 % | 41,50% | 35,30% | 38,36% | 43,73 %

Izvor: vlastita izrada prema podacima dostupnim na www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

3.3. Znacaj kreditnoga poslovanja

Ako pogledamo strukturu imovine utvrdene 31. 12. 2018. 1 31. 12. 2019. godine moZemo vidjeti
da biljezi rast u kreditima prema komitentima u iznosu od 3,3 %. Takoder mozemo vidjeti da je
udio kredita u ukupnoj imovini priblizno 54 % Sto ¢ini vise od pola ukupne imovine. Prema tome

mozemo zakljuciti da je kreditno poslovanje itekako znacajno za Banku.

Tablica 2. prikazuje strukturu imovine Banke i Grupe na kojoj se jasno vidi koliki je udio kredita

u imovini.
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Tablica 2. Prikaz strukture imovine

Imovina (u milijunimakuna) GRUPA BANKA

2019. 2018. 2019. 2018.
Novac i tekuéi ra¢uni kod banaka 20.642 18.441 16.873 14.179
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 4.901 4.698 4.901 4.698
Financijska imovina namjenjena trgovanju 1.416 828 1.416 828
Derivativna financijska imovina 18 10 6 1
Promjena fer vrijednosti zasti¢enih stavki 31 9 - -
u zastiti portfelja od kamatnog rizika
Krediti i predujmovi bankama 6.184 8.153 4.819 7.058
Krediti i predujmovi komitentima 70.565 66.897 47.188 45.611
Investicijske vrijednosnice 11.417 10.557 8.692 7.374
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva 67 69 1.962 1.962
Nematerijalna imovina 367 277 264 205
Nekretnine i oprema 1.631 1.337 975 636
Ulaganja u nekretnine 63 7 2 1
Dugrotrajna imovina namjenjena prodaji 139 312 60 102
Odgodena porezna imovina 141 149 89 95
Ostala imovina 301 214 193 88
Preplaceni porez na dobit 14 128 - 123
Ukupna imovina 117.917 112.086 87.44 82.961

Izvor: vlastita izrada prema podacima dostupnim na www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

U tablici 3. vidljiv je prikaz racuna dobiti i gubitka. Ono §to se moze zakljuditi je takoder veliki

znacaj kreditne aktivnosti za poslovanje, obzirom da prihodi od kamata ¢ine 54,75 % ukupnih

prihoda.

Takoder mozemo vidjeti da su u odnosu na 2018. godinu prihodi od kamata u blagom padu $to

moze biti rezultat kontinuiranoga pada kamatnih stopa.

Tablica 3. Racun dobiti i gubitka utvrden na dan 31. 12. 2018. 1 31. 12. 2019.

u milijunima kuna GRUPA BANKA
2019. 2018. 2019. 2018.

Prihodi od kamata izracunati koristeci 3.040 3.140 2.344 2.455

metodu efektivne stope

Ostali prihodi od kamata 95 92 33 23

Rashod od kamata (322) (419) (188) (271)

Neto prihod od kamata 2.813 2.813 2.189 2.207
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Prihod od naknada i provizija 2.020 1.967 992 971
Rashod od naknada i provizija 477 (449) (315) (293)
Neto prihod od naknada i provizija 1.543 1.518 677 678
Prihod od dividendi 2 3 692 51
Neto prihod od trgovanja i neto dobici 388 340 358 255
od preracunavanja monetarne imovine i

obveza

Usklade po fer vrijednosti iz

racunovodstva zastite @) - - -
Ostali poslovni prihodi 175 185 82 130
Ukupni poslovni prihodi 4.920 4.859 3.998 3.321
Neto gubici od umanjenja vrijednosti

kredita i predujmova komitentima (318) (391) (256) (258)
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i

rezerviranja 77 (67) (89) (53)
Troskovi zaposlenika (1.077) (1.130) (697) (738)
Amortizacija 1 umanjenje vrijednosti

goodwilla (232) (211) (173) (129)
Ostali troskovi poslovanja (1.120) (1.180) (637) (666)
Udio u dobiti pridruzenih drustava 12 14 - -
Dobit prije poreza 2.108 1.894 2.146 1.477
Porez na dobit (370) (174) (266) 97)
Dobit za godinu 1.738 1.720 1.880 1.380

Izvor: vlastita izrada prema podacima dostupnim na www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

U tablicama 4. i 5. prikazani su prihodi kamata po izvoru i proizvodu. U tablici 4. vidljivo je da od

ukupnog prihoda od kamata u 2019. godini prihodi od kamata gradana iznose skoro 67 % dok

krediti prema komitentima €ini 96 %. (tablica 5).

Tablica 4. Prihod od kamata - analiza po izvoru

u milijunima kuna GRUPA BANKA
20109. 2018. 2019. 2018.
Gradani 2.015 2.01 1.592 1.602
Poduzeéa 766 840 504 572
Javni sektor i ostale institucije 297 329 241 267
Banke 57 53 40 37
3.135 3.232 2377 2478

Izvor: vlastita izrada prema podacima dostupnim na www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)
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Tablica 5. Prihod od kamata - analiza po proizvodu

u milijunima kuna
GRUPA BANKA

20109. 2018. 20109. 2018.
Krediti i predujmovi komitentima 2.905 3.001 2.251 2.362
Investicijske vrijednosnice po amortiziranom
trosku 23 27 23 27
Krediti i predujmovi bankama 45 37 40 37
Investicijske vrijednosnice po FVOCI 67 75 30 29
Ukupni prihod od kamata izracunat
koristenjem metode efektivne kamatne
stope 3.04 3.14 2.344 2.455

Izvor: vlastita izrada prema podacima dostupnim na www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

3.4. Vrste kredita

Krediti su podijeljeni na neosigurane, osigurane i kredite za obrazovanje.

3.4.1. Neosigurani krediti

Neosigurani krediti su svi oni krediti koji nemaju hipoteku kao instrument osiguranja.

3.4.1.1. Prekoracenje

Dopusteno prekoracenje na tekuc¢em racunu (engl. overdraft) odobrava se klijentima s redovitim
primanjima uz provjeru poslodavca i predocenje potvrde. Potvrda sadrzi podatke o zaposleniku,
poslodavcu i zaposlenju. Ukoliko je potvrda na odredeno vrijeme, dozvoljeno prekoracenje se
izdaje do odredenoga datuma navedenoga na potvrdi. U pravilu se prvo prekoracenje dobiva u

iznosu 1,5 place ili prosjeka placa zadnjih Sest mjeseci, maksimalno 40.000,00 HRK.

Banka moze Korisniku koji koristi nagradni program "Inovacija" odobriti popust na kamatnu stopu

koja se obracunava na iskoriSteni iznos prekoracenja po tekuc¢em racunu.
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Odobreni popust na kamatnu stopu moZe se promijeniti ovisno o promjeni broja grupa proizvoda
iz nagradnoga programa "Inovacija" i urednosti poslovanja unutar istoga obra¢unskog razdoblja
koje traje do Sest mjeseci. Odobrenje popusta na kamatnu stopu sukladno koristenju broja grupa
proizvoda iz nagradnog programa "Inovacija" i urednosti poslovanja utvrduje se predzadnjega dana

tekucega mjeseca za sljede¢i mjesec. (PBZ, 2020c)

Uz koriStenje viSe grupa proizvoda Banke, kamatna stopa na iskoriSteni iznos prekoracenja se

smanjuje sukladno paketu ,,Inovacija“ i to kako slijedi:

Tablica 6. Prikaz kamatne stope prekoracenja prema broju proizvoda

Broj paketa Visina kamatne stope
Bez paketa 8,82 %
Paket ,,3* (3 grupe proizvoda) 8,32 %
Paket ,,4° (4 grupe proizvoda) 7,82 %
Paket ,,5“ (5 grupa proizvoda) 7,32 %
Paket ,,6% (6 grupa proizvoda i vise) 6,82 %

Izvor: vlastita izrada prema podacima dostupnim na www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

U slucaju neurednoga poslovanja, tri mjeseca uzastopno primjenjuje se redovna kamatna stopa bez
odobrenoga popusta sukladno koriStenom broju grupa proizvoda iz nagradnog programa

"Inovacija".
O promjeni kamatne stope Banka ¢e obavijestiti Korisnika na ugovoreni nacin.

Umanjenje kamatne stope sukladno programu "Inovacija", kao i druge pogodnosti iz Okvirnoga
ugovora, ne primjenjuju se u sluc¢aju obro¢ne otplate umanjenoga ili ukinutog iznosa iskoristenog

prekoracenja/obro¢ne otplate.

U procesu pracenja i upravljanja rizicima te prac¢enja kreditne izlozenosti korisnika, sukladno
regulatornim zahtjevima, Banka moze umanjiti (djelomi¢no opozvati) ili ukinuti (otkazati)
prekoracenje i/ili obro¢nu otplatu karticom po tekué¢em racunu u kunama na temelju dostupnih

informacija o primanjima (primjerice u slu¢aju smanjenja ili izostanka redovnih primanja koja
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utjeCu na visinu prekoracenja), podataka s osnove pruzanja usluga korisniku, ocjene rizi¢nosti
korisnika temeljem dostupnih podataka o poslovanju korisnika po bilo kojoj bankovnoj ili
financijskoj usluzi (primjerice kasSnjenje u otplati kredita, racun u blokadi, nedopusSteno
prekoracenje i sl.), internoga kreditnog rejtinga i1 drugih pokazatelja i/ili ako Banka od nadleznoga
tijela zaprimi nalog za postupanje po prisilnoj osnovi za placanje po transakcijskom racunu
korisnika ili ako se korisnik ne pridrzava bilo koje odredbe okvirnog ugovora i/ili ugovora o

transakcijskom teku¢em ra¢unu u kunama ili u slucaju nekog drugog opravdanog razloga.

Banka ¢e u slucaju umanjenja ili ukidanja preSutnoga prekoracenja, kao i u slucaju znacajnoga
prekoracenja duljega od mjesec dana, omoguciti Korisniku obrocnu otplatu umanjenoga ili

ukinutoga iznosa iskoriStenoga presutnog prekoracenja.

Ako Korisnik, osim prekoracenja koristi i obro¢nu otplatu karticom, iznos ukinutoga prekoracenja

iz prethodnoga stavka moze se uvecati za iskoriSteni iznos obro¢ne otplate.

3.4.1.2. Revolving kartice

Banka uz teku¢i ra¢un nudi moguénost ugovaranja kreditnih revolving kartica Mastercard ili Visa.

Revolving kredit odobrava se osnovnim korisnicima Mastercard i Visa kreditne revolving kartice
za placanje roba 1 usluga kao i podizanje gotovoga novca putem revolving kreditne kartice.
Revolving kredit moze se odobriti u iznosu od 4.000,00 HRK do maksimalno 40.000,00 HRK.
(PBZ, 2020d)

Tablica 7. Opce informacije o revolving kartici

Rok otplate Bez roka dospijeca, s time da se poslovni
odnos zatvara:

- na zahtjev vlasnika (ne Zeli viSe koristiti
karticu)

Korisnik revolving kredita moze otkazati

ugovor o revolving kreditu, bez naknade, u
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Kamatna stopa

bilo kojem trenutku, u pisanoj formi, na
adresu Banke ili neposredno u poslovnici
Banke, uz povrat kartice osnovnog i
dodatnog korisnika kartice. U tom slucaju
prestaje pravo koristenja kartice i dodatnom
korisniku.

- na zahtjev Banke

Banka moze otkazati ugovor najmanje dva
mjeseca unaprijed i o tome ¢e na ugovoreni
nacin (pisani oblik ili na nekom drugom
trajnom mediju) obavijestiti korisnika

kartice.

GodiSnja kamatna stopa je fiksna tijekom
pojedinog roka valjanosti kartice koja je
izdana Korisniku revolving kredita, a koji
rok wvaljanosti je naznacen na kartici
Korisnika revolving kredita 1 iznosi 7,55 %

godignje* (EKS 7,82 %).**

Metoda obracuna kamatne stope

Jednostavna linearna metoda obracuna.

Instrumenti osiguranja

Bez instrumenata osiguranja.

Nacin koristenja kredita

Revolving kredit koristi se putem kartice.
Koristenjem  kartice ~ smanjuje  se
raspolozivi iznos odobrenoga kredita za sve
troSkove ucinjene karticom na prodajnim
mjestima u zemlji i u inozemstvu te za iznos
podignute gotovine, a otplata kredita
obnavlja raspolozivi saldo do iznosa
odobrenog revolving kredita.

Iznos naknade, kamate, ¢lanarine i upisnine

ne umanjuju raspolozivi iznos kredita i
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dospijevaju na naplatu u cijelosti s prvim

sljede¢im racunom.

Otplata kredita

Osnovni korisnik kartice duzan je mjesecno
platiti obvezni minimalni iznos mjesecne
otplate iskoristenog revolving kredita (5,00
% iskori$tenog iznosa, minimalno 130,00
HRK) i troskove plative u cijelosti koji
ukljuCuju upisninu, godiSnju c¢lanarinu,
naknadu, kamatu na revolving kredit,
zateznu kamatu i druge troSkove, o kojem
se osnovnog korisnika obavjestava putem
racuna/izvatka. Korisnik se na svakom
racunu/izvatku obavjeStava o dospijecu
pla¢anja kao i datumu formiranja sljedeceg

racuna/izvatka te dospijecu placanja istoga.

Troskovi kredita (naknade)

Naknada (upisnina) za izdavanje kreditne
kartice [revolving]:

- bez naknade za osnovnog i dodatnog
korisnika

GodiSnja clanarina: bez naknade za
osnovnog i dodatnog korisnika.

Naknada za obradu pristupnice te naknada
za prijevremenu otplatu revolving kredita
se ne naplacuje.

Naknade tijekom koriStenja:

Naknada za obnavljanje kartice po isteku
valjanosti: ne naplacuje se.

Naknada za reizdavanje oSteCene kartice
prije isteka valjanosti: 30,00 HRK.
Naknada za izdavanje nove kartice i PIN-a

u slucaju gubitka ili krade: 50,00 HRK.
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Naknada za reizdavanje PIN-a: 20,00 HRK.
Naknada za pladanje na prodajnim
mjestima: ne naplacuje se.

Naknada za podizanje gotovog novca na
bankomatima Banke 3,00 % podignutog
1znosa + 20,00 HRK.

Naknada za podizanje gotovog novca na
bankomatima drugih banaka RH 1 izvan
RH: 4,00 % podignutog iznosa + 20,00
HRK.

Naknada za podizanje gotovog novca na
POS uredajima Banke: 3,00 % podignutog
iznosa + 30,00 HRK.

Naknada za podizanje gotovog novca na
POS uredajima drugih banaka u RH i izvan
RH: 4,00 % podignutog iznosa + 20,00
HRK.

Izvor: vlastita izrada prema podacima dostupnim na www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

3.4.1.3. Nenamjenski gotovinski krediti

Nenamjenski gotovinski krediti namijenjeni su fizickim osobama - rezidentima?® koji ispunjavaju
uvjete kreditiranja Banke te koji uz zahtjev za kredit priloze dokumentaciju koja je potrebna za
procjenu kreditne sposobnosti kao i eventualnu drugu dokumentaciju za realizaciju kredita. Osim

ispunjenja prethodnih uvjeta, trazitelj kredita moze ostvariti pravo na kredit ako prije podnosenja

2Sukladno Zakonu o deviznom poslovanju rezidentima se smatraju fizi¢ke osobe s prebivalitem u Republici
Hrvatskoj ili fizicke osobe koje u Republici Hrvatskoj borave na osnovi vazece dozvole boravka u trajanju najmanje
183 dana, osim diplomatskih i konzularnih predstavnika stranih zemalja te ¢lanova njihovih obitelji.
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zahtjeva primi najmanje tri redovna mjesecna primanja na transakcijski ra¢un u Banci ili ima veé

realiziran kredit u Banci. (PBZ, 2020¢)

Ovo su krediti za koje nije potrebno dokazivanje namjene, isplata ide gotovinski na ra¢un Korisnika
kredita u Banci. U ponudi su klasi¢ni nenamjenski gotovinski krediti, nenamjenski gotovinski uz
CPI te nenamjenski gotovinski za umirovljenike. Za svaki su prikazani dijelovi op¢ih informacija

dostupni na internetskim stranicama Banke.

Svi krediti su bez troSkova obrade kredita te bez naknade za prijevremenu ili djelomicnu
prijevremenu otplatu. Tablice 8., 9. 1 10. prikazuju opce informacije o nenamjenskim gotovinskim

kreditima koje Banka ima u svojoj ponudi.

Tablica 8. Op¢e informacije o nenamjenskom kreditu

Kredit se odobrava u iznosu od:
15.000 do 300.000 HRK
2.000 do 40.000 EUR
Iznos kredita ovisi o kreditnoj sposobnosti kiijenta, individualnom odnosu kiijenta s Bankom te ukupnej izloZenosti klijenta.
Krediti uz fiksnu kamatnu stopu od 13do 120
Krediti uz promjenjivu kamatnu stopu od 49 do 120
FIKSNA KAMATNA STOPA
od 5,68% do 7,13% godiénje, fiksno
(EKS od 5,82%" do 7,36%3)

Visina kamatne

stope i EKS HRK EUR
od 5,66% do 6,11% godiSnje, promjenjivo od 5,69% do 6,14% godisnje, promjenjivo
(EKS od 6,01% do 6,49%)* (EKS od 6,04% do 6,52%F

Visina kamatne stope ovisi o vrsti kamatne stope i individualnom odnosu klijenta s Bankom, dok fiksna kamatna stopa dodatno
ovisi i o roku otplate kredita.

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog i promjenjivog dijela.

Promijenijivi dio kamatne stope ini parametar promjenjivosti 6M NRS1 za HRK ili BM NRS1 za EUR ovisno o valuti kredita. 6M
NRS1 za HRK vaZedi na dan 30.06.2020. godine iznosi 0,23%. 6M NRS1 za EUR vaZeci na dan 30.06.2020. godine iznosi
0,19%. Prikazana promjenjiva kamatna stopa vrijedi do 31.12.2020.

Individualni odnos klijenta i Banke temelji se na statusu klijenta u svezi odabira PBZ d.d. kao primarne banke za poslovanje po
tekuéem rafunu, procjeni kreditnog rizika klijenta i ukupnom poslovanju klijenta i Banke.

Status klijenta ostvaruje klijent koji prima redovna mjeseéna primanja na rafun u Banci. Kod promjenjive kamatne stope Banka
moZe u odredenom referentnom razdoblju, a na temelju skloplienog ugovora, odobriti umanjenje redovne kamatne stope na
osnovu ispunjenja uvjeta statusa klijenta. Umanjenje se izraZava u postotnim poenima i primjenjuje na ukupnu redovnu kamatu
po kreditu. Detaljnije informacije vezano na utvrdivanje statusa klijenta moguée je pronaéi u Opéim uvjetima poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb u kreditnom poslovanju s fizitkim osobama.

Toéan izraéun EKS klijent ¢e dobiti u obrascu prethodnih informacija koji ¢e mu se uruéiti prije potpisivanja ugovora.
'EKS je izratunat na iznos kredita 75.000,00 HRK/10.000,00 EUR i rok otplate 4 godine.

2EKS je izratunat na iznos kredita 75.000,00 HRK/10.000,00 EUR i rok otplate 7 godina.

U izraun EKS ukljuéena je interkalama kamata za mjesec dana dok je kod promjenjive kamatne stope prilikom izraéun EKS-
a ukljuéena je i naknada za vodenje transakcijskog ratuna.

Dekurzivno proporcionalna metoda obraéuna

Obvezni instrumenti osiguranja za sve kredite

Izjava o zapljeni po pristanku duZnika i ZaduZnica izdane od svih sudionika u kreditu potvrdena (solemnizirana) kod javnog
biljeZnika

Dodatni instrumenti osiguranja za kredite iznad 120.000 HRK/15.000 EUR:

Jedan kreditno sposoban solidami jamac ili zalog na polici Zivotnog osiguranja korisnika kredita s otkupnom vrijednosti u visini
10% od iznosa kredita, uz vinkulaciju police osiguranja u korist Banke.

Kredit se koristi isplatom na transakcijski raéun korisnika kredita otvorenog u Banci ili u drugoj banci.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)
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Tablica 9. Opc¢e informacije o nenamjenskim gotovinskim kreditima uz CPI (osiguranje korisnika
kredita)

Kredit se odobrava u iznosu od:
15.000 do 300.000 HRK
2.000 do 40.000 EUR
lzros kredita ovisi o kreditnoj sposaobnosti kiijenta, individualnom odnosu kiijenta s Bankom te ukupnoj idloZenosti klijenta.
Krediti uz fiksnu kamatnu stopu od 13 do 120 mjeseci.
Krediti uz promjenjivu kamatnu stopu od 49 do 120 mjeseci.
FIKSHNA KAMATHNA STOPA
od 4,88% do §,33% godisnje, fiksno
(EKS od §,83%" do 7,66%7)
PROMJENJIVA KAMATHA STOPA

Visina kamatne

stope | EKS
HRK EUR
od 5,06% do 5,51% godignje, promjenjive od 5,09% do 5,54% godiSnje, promjenjivo
(EKS od 6,50% do 6,98%)° (EKS od 6,53% do 7,01% )

Visina kamatne stope ovisi o vrsti kamatne stope i individualnom odnosu klijenta s Bankom, dok fiksna kamatna stopa dodatno
ovisi i o roku otplate kredita.

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog | promjenjiveg dijela.

Promjenjivi dio kamatne stope Eini parametar promjenjivosti 6M NRS1 za HRK ili 6M NRS1 za EUR ovisno o valuti kredita. GM
MRS1 za HRK vaZeti na dan 30.06.2020. godine iznosi 0,23%. 6M NRS1 za EUR vaZeci na dan 30.06.2020. godine iznosi
0,19%. Prikazana promjenjiva kamatna stopa vrijedi do 31.12.2020.

Individualni odnos klijenta | Banke temelji 52 na statusu klijenta u svezi odabira PBZ d.d. kao primarne banke za poslovanje po
tekuc em raéunu, procjeni kreditnog rizika klijenta i ukupnom poslovanju kiijenta i Banke.

Status klijenta ostvaruje klijent koji prima redovna mjeseéna primanja na raéun u Banci. Kod promjenjive kamatne stope Banka
moZe u odredenom referentnom razdoblju, @ na temelju skloplienog ugovora, odobriti umanjenje redowne kamatne stope na
osnovu ispunjenja uvjeta statusa kiijenta. Umanjenje e izraZava u postotnim poenima i pimjenjuje na ukupnu redovnu kamatu
po kreditu. Detaljnije informacije vezano na utvrdivanje statusa klijenta moguce je pronaci u Opéim uvjetima poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb u kreditnom poslovanju s fizitkim osobama.

Tocan izracun EKS klijent ¢e dobiti u obrascu prethodnih informacija koji ¢e mu se uruéiti prije potpisivanja ugovora.

'EKS je izratunat na iznos kredita 75.000,00 HRK/M10.000,00 EUR i rok otplate 4 godine.

2EKS je izraéunat na iznos kredita 75.000,00 HRK/10.000,00 EUR i rok otplate 7 godina.

U izrafun EKS ukljufena je premija za Policu osiguranja korisnika nenamjenskog kredita prema iznosima navedenim u
reprezentativnom primjeru i interkalama kamata za mjesec dana dok je kod promjenjive kamatne stope prilikom izraéun EKS-
a ukljufena i naknada za vodenje transakcijskog ratuna.

Dekurzivno proporcionalna metoda obraduna

Obvezni instrumenti osiguranja za sve kredite
Izjava o zapljeni po pristanku dugnika i ZaduZnica izdane od svih sudionika u kreditu potvrdena (solemnizirana) kod javnog
biljeZnika i Polica osiguranja koriznika nenamjenskog kredita (CPI).

Kredit se koristi isplatom na transakcijzki raun korisnika kredita otvorenog u Banci ili u drugoj banci.

U jednakim mjeseénim anuitetima ili mjeseénim ratama.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)
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Tablica 10. Opce informacije o nenamjenskim gotovinskim kreditima za umirovljenike u kunama

Kredit se odobrava u iznosu od 3.000 do 30.000 HRK.

Iznos kredita ovisi o kreditnoj sposobnosti klijenta, individualnom odnosu klijenta s Bankom te ukupnoj izloZenosti klijenta.

0Od 13 do 60 mjeseci.

FIKSNA KAMATNA STOPA

Visina kamatne stope i od 5,68% do 5,98%, godiénje, fiksno

EKS (EKS od 5,82% do 6,14%)’

Visina kamatne stope ovisi statusu klijenta.

Status klijenta ostvaruje klijent koji prima redovna mjeseéna primanja na raéun u Banci. Detaljnije informacije vezano na
utvrdivanje statusa klijenta moguée je pronaci u Opé¢im uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb u kreditnom
poslovanju s fiziékim osobama.

Toéan izracun EKS klijent ¢e dobiti u obrascu prethodnih informacija, koji ¢e mu se urugiti prije potpisivanja ugovora.
'EKS je izraéunat na maksimalni iznos kredita i uz najdulji rok otplate. U izraéun EKS ukljuéena je interkalarna kamata za
mjesec dana.

Dekurzivno proporcionalna metoda obraéuna

Izjava o zapljeni po pristanku duZnika i Zaduznica izdana od svih sudionika u kreditu i potvrdena (solemnizirana) kod javnog
biljeznika

Kredit se koristi gotovinskom isplatom na transakcijski raéun korisnika kredita otvoren u Banci ili drugoj banci.

U jednakim mjeseénim anuitetima ili mjese¢nim ratama.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

3.4.1.4. Pozajmice

Pozajmicu mogu realizirati fizicke osobe (rezidenti), vlasnici nenamjenskih orocenih depozita u
HRK, EUR i USD orocenih najmanje na rok otplate pozajmice. Pozajmica se moze odobriti i
ukoliko korisnik pozajmice nije vlasnik orocenoga depozita u Banci uz uvjet zasnivanja zaloznoga
prava na oro¢enom depozitu u vlasniStvu druge osobe, koja ¢e uz Korisnika pozajmice potpisati
Ugovor o pozajmici kao zaloZni duznik. Tablica 11. prikazuje opc¢e informacije o pozajmici uz

depozit. (PBZ, 2020f)
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Tablica 11. Opc¢e informacije o pozajmici uz depozit

Pozajmica se odobrava u visini do 85% iznosa oroéenog depozita, s time da minimalni iznos pozajmice moze biti 1.500 EUR, 1.500
USD, u kunskoj protuvrijednosti po srednjem tedaju tecajne liste HNB vazeéoj na dan koriStenja pozajmice odnosno 10.000,00 HRK.

0Od 3 do 60 mjeseci.

Kamatna stopa je fiksha, a sastoji se od kamatne stope na depozit vazeée u trenutku realizacije pozajmice, uve¢ane za 1,50 p.p.

Toéan izracun EKS klijent ¢e dobiti u obrascu prethodnih informacija, koji ¢ée mu se urugiti prije potpisivanja ugovora.

Konformna metoda obra¢una kamate

Zalozno pravo na orofeni depozit.

Prijenosom na transakcijski ratun Korisnika pozajmice otvoren u Banci ili u drugoj banci odjednom ili viekratno, ali samo do
maksimalnog odobrenog iznosa pozajmice.

Korisnici usluge PBZ365@net Internet bankarstva pozajmicu ugovorenu u poslovnici Banke mogu koristiti i putem Internet bankarstva,
prijenosom na transakcijski raéun u Banci, ali do maksimalnog odobrenog iznosa pozajmice.

Jednokratnom uplatom cjelokupnog iznosa glavnice ili visekratnim uplatama glavnice, najkasnije na zadnji dan ugovorenog roka
dospijec¢a pozajmice.

Kamata se obraéunava i plata mjeseéno, na zadnji dan u mjesecu.

Korisnicima usluge PBZ365@net omoguéena je prijevremena otplata glavnice i putem Internet bankarstva.

0,50% od iznosa pozajmice.
Maksimalni iznos naknade je 900,00 HRK.

Bez naknade za prijevremenu djelomié¢nu ili definitivnu otplatu kredita.

Ugovor o pozajmici se ovjerava kod javnog biljeznika.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

3.4.2. Osigurani krediti

Osigurani krediti su svi oni koji imaju hipoteku kao instrument osiguranja. To su stambeni krediti

1 hipotekarni krediti.

3.4.2.1. Stambeni krediti

Stambeni krediti odobravaju se za sljede¢e namjene:

e kupnja

e kupnja s adaptacijom

e izgradnja

e kupnja gradevinskog zemljiSta

e kupnja gradevinskog zemljista s izgradnjom
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e adaptacija
e dovrSenje
e dogradnja
e nadogradnja

¢ rekonstrukcija.

Iznos kredita moze biti:

od 150.000 HRK do 2.300.000 HRK ili 20.000 EUR do 350.000 EUR kunske
protuvrijednosti za kredite za kupnju stambene nekretnine, kupnju s adaptacijom, izgradnju,
dogradnju, nadogradnju, dovrSenje ili rekonstrukciju stambene nekretnine te kupnju
gradevinskoga zemljiSta s izgradnjom ili samo kupnju gradevinskoga zemljiSta uz
zasnivanje zaloznog prava na nekretnini

od 150.000 HRK do 535.000 HRK ili 20.000 EUR do 70.000 EUR kunske protuvrijednosti
za adaptaciju (uz zalozno pravo na nekretnini)

od 37.500 HRK do 300.000 HRK ili 5.000 EUR do 40.000 EUR kunske protuvrijednosti
za kredite bez zaloZnoga prava na nekretnini i za pla¢anje uces¢a za kupnju nekretnina
refinanciranje kredita u Banci ili drugim bankama sukladno namjeni za koju je realiziran

postojeci kredit 1 u iznosima ovisno o namjeni kredita, uz mogucénost izbora:
valute kredita (krediti u kunama ili uz valutnu klauzulu EUR)

kamatne stope:

- fiksne kamatne stope za cijelo otplatno razdoblje

- promjenjive kamatne stope za cijelo otplatno razdoblje

- fiksne kamatne stope za razdoblje 5 godina 1 nakon toga promjenjive kamatne stope.

Iznos kredita ovisi i o ukupnoj izlozenosti prema Banci, dok kod kredita koji se osiguravaju

zalogom na nekretnini iznos dodatno ovisi o visini procijenjene vrijednosti nekretnine.(PBZ,

2020g)

Tablice 12. 1 13. prikazuju kamatne stope te rok otplate i instrumente osiguranja.
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Tablica 12. Rok otplate i kamatna stopa za stambene kredite

STAMBENI KREDITI UZ OSIGURANJE KORISHNIKA KREDITA (CPI)
KAMATNE STOPE ZA KREDITE UZ HIPOTEKU

FIKSNA KAMATNA STOPA ZA KREDITE U

PROMJENJIVA KAMATHA STOPA

KUMAMA | UZ VALUTNU KLAUZULU EUR KUNE EUR
Visina od5do7 od 2,88% do 3,46% godisnje,
kamatne godina fiksno (EKS od 3.76% do 4,373,)s | ©d 2.80% do 3,20% od 2,82% do 3,22%
stope | EKS godignje, promjenjiva godinje, promjenjivo
EKS od 3,53% do EKS od 3,55% do
preko 7 do 10 od 3,48% do 4,08% godiSnje, ( 5 ( s
: 3.47%) 3,99%)
godina fiksno (EKS od 4,32% do 4,94%)°

ODABIR VALUTE KREDITA | VRSTE KAMATHNE STOPE OVISI ISKLJUCIVO O IZBORU KLLJENTA.

KLIJENT MOZE ODABRATI ZELI LI UGOVORITI PROMJENJIVU KAMATNU STOPU ZA CIJELO OTPLATNO
RAZDOBLJE ILI FIKSHU KAMATNU STOPU ZA CIJELO OTPLATNO RAZDOBLJE ILI KOMBINACIJU FIKSHE KAMATHE
STOPE NA 5 GODINA | PROMJENJIVE KAMATHE STOPE ZA PREOSTALO RAZDOBLJE.

Korisnici kredita mogu se odluéiti na realizaciju kredita uz kombinaciju fikene kamatne stope u razdoblju od iskljuéivo 60 mjeseci
i promjenjive kamatne stope u preostalom razdoblju otplate, pri éemu se primjenjuju prethodno navedene visine fiksnih i
promjenjivin kamatnih stopa.

od 5 do 30 godina
od 5 do 15 godina (za adaptaciju do 10 godina)

Krediti uz hipoteku
Krediti bez hipoteke

Krediti koji se odobravaju uz fiksnu kamainu sfopu za cijelo razdoblje ofplate odobravaju se na maksimaini rok ofplafe do 10

godina.
Moguée ugovaranje poéeka otplate kredita u razdoblju do 12 mjeseci (izuzev za kredite koji se realiziraju uz kombinaciju fiksne

i promjenjive kamate ili uz otplatu u anuitetima s pestupnim povecanjem anuiteta).
STANDARDNI STAMBENI KREDITI
KAMATMNE STOPE ZA KREDITE UZ HIPOTEKU

FIKSNA KAMATNA STOPA ZA KREDITE U
KUNAMA | UZ VALUTNU KLAUZULU EUR

PROMJENJIVA KAMATNA STOPA
KUNE EUR

Visina od5do7 od 3,18% do 3,78% godiénje,

kamatne godina fiksno (EKS od 3.64% do 4,25%)' od 3,10% do 3,50% od 3,12% do 3,52%

stope | EKS godisnje, promjenjivo gedignje, promjenjivo
preko 7 do 10 od 3,78% do 4,38% godisnje, [EKS;;;‘,;:;% do '[EKS; g;{’#% do
godina fiksno (EKS od 4,21% do 4,83%)" : !

KAMATNE STOPE ZA KREDITE

FIKSNA KAMATNA STOPA ZA KREDITE U

EZ HIPOTEKE

PROMJENJIVA KAMATNA STOPA

KUNAMA | UZ VALUTNU KLAUZULU EUR KUNE EUR
Visina od5do 7 od 3,58% do 4,03% godignje,
kamatne godina fiksno (EKS od 3,86% do 4.33%)° od 3,50% do 3,95% od 3,52% do 3,97%
stope | EKS godidnje, promjenjivo godi$nje, promjenjivo
. EKS od 3,85% d EKS od 3,88% d
preko 7 do 10 od 4,18% do 4,63% godiinje, S o Sy
godina fiksno (EKS od £,49% do 4.96%)° ’ ’

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)
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Tablica 13. Prikaz instrumenata osiguranja za stambene kredite

Obvezni instrumenti osiguranja za sve kredite

Izjava o zaplieni po pristanku duZnika | ZaduZnica izdana od svih sudionika u kreditu i potvrdena (solemnizirana) kod javnog

biljeZnika

stali instrumenti osiguranja:

A) Za stambene potro$acke kredite uz zasnivanje zaloZnog prava - standardni:

. zaloZno pravo na nekretnini prinvatijivoj za Banku 7

. polica osiguranja imovine od esnowvnih opasnosti za nekretninu danu u zalog §

. polica osiguranja od nezgode korisnika kredita za pokrce 100% iznosa kredita ifili polica osiguranja Zivota (postojeca)
koja ima pokriveno osiguranje nezgode u visini 100% iznosa kredita il polica Zivotnog osiguranja korisnika kredita otkupne
vrijednosti u visini 2,5% ili 5% od iznosa kredita ili jamac.

B) Za stambene potrofacke kredite uz zasnivanje zalofnog prava — uz osiguranje korisnika kredita (CP1):
. zaloZno pravo na nekretnini prinvatijivoj za Banku 7

. polica osiguranja imovine od esnovnih opasnosti za nekretninu danu u zalog §

+  polica osiguranja korisnika stambenog potrogackog kredita (CPI)

Iznos kredita (uz valutnu klauzulu EUR i u kunama) moZe biti do 100% procijenjene vrijednosti nekretnine koja se daje u zalog,
5 time da za kredite uz valutnu klauzulu EUR isto ovisi i o iznosu kredita te kreditnom riziku klijenta.

) Za stambene kredite bez zasnivanja zaloZnog prava:

. polica osiguranja od nezgode u visini 100% iznosa kredita 7

. polica Zivotnog osiguranja s otkupnom vrijedno$éu u visini 2,5% ili 5% od iznosa kredita ili 1 jamac
ili

*  polica osiguranja korisnika stambenog potrogatkog kredita (CPI).

Banka ne prihvaca instrumente osiguranja koji se nalaze ili su izdani izvan Republike Hrvatske.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

Kredit se moze otplac¢ivati u jednakim mjese¢nim anuitetima, mjeseCnim ratama ili anuitetima uz
poseban plan otplate, bez naknade za obradu kredita, prijevremenu ili djelomi¢nu prijevremenu

otplatu kredita. Za mlade do 45 godina bez troska procjene.

3.4.2.2. Stambeni krediti uz drzavnu subvenciju

U posljednje vrijeme su ,,najpopularniji“ krediti uz subvenciju drzave.

Posebna ponuda stambenih kredita uz drzavnu subvenciju namijenjenih za kupnju stana/kuce ili

gradnju kuce, prema Zakonu o subvencioniranju stambenih kredita i njegovim izmjenama (NN
65/17, 61/18 1 66/19).

e U prvih pet godina otplate drzava subvencionira od 30 % do 51 % mjesecnog obroka ili
anuiteta, a postotak subvencije ovisi o indeksu razvijenosti mjesta na kojem se nekretnina
kupuje odnosno gradi.

e Ako podnositelj zahtjeva ili ¢lan njegova kucanstva imaju djecu koja u trenutku zakljucenja
ugovora o subvencioniranju stambenoga kredita nisu starija od 18 godina, dodatno se

subvencionira kredit za jednu godinu po svakom djetetu.
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e Razdoblje subvencioniranja kredita moguce je produljiti za dvije godine za svako zivo
rodeno, odnosno usvojeno dijete u razdoblju subvencioniranja kredita.

e Ako podnositelj zahtjeva ili ¢lan njegova domacinstva imaju utvrdeni invaliditet veci od 50
% tjelesnog osteCenja ili se isto utvrdi u tijeku subvencioniranja kredita, razdoblje

subvencioniranja kredita dodatno se produljuje za dvije godine.

Tablica 14. Opc¢e informacije o stambenim kreditima uz drzavnu subvenciju

Krediti se odobravaju radi rjigdavanja stambenog pitanja sukladno Zakonu i to za:
a) kupnju izgradenog stana ili kuce upisane u zemljigne knjige ili knjigu poloZenih ugovora koji imaju akt za uporabu,
Iv) izgradnjufdogradnju/nadogradnja/dovréenje/rekonstrukciju kuée uz uviet ishodene gradevinske dozvole.

75.000 — 2.300.000 HRK

10.000 - 350.000 EUR

Sukladno Zakonu, subvencionirani iznos kredita ne moZe prelaziti 100.000 EUR u kunskoj protuvrijednosti {odnosno 1.500
EUR/mM?* u kunskoj protuvrijednosti ).

Iznos kredita za stambenu namjenu moZe se uvedati za do 10% (odnosno max. 7.000 EUR) u svrhu povrata trodkova za
realizaciju kredita ukoliko iznos kredita prelazi iznos od 100.000 EUR u kunskoj protuvrijednosti. [znos kredita do 100.000 EUR
u kunskoj protuvrijednosti se subvencionira i taj dio kredita je iskljuéivo za stambenu namjenu (nije moguée uvedati za druge
troskove).

U iznos kredita za subvenciju moZe se ukljutiti i povrat platene kapare.

Ukupni iznos kredita ne smije prelaziti maksimalno dopusteni iznos kredita.

lznos kredita ovisi o visini procijenjene vrjednosti nekretnine.

od 15 do 30 godina

Mije moguée ugovaranje pofeka otplate kredita.
ODABIR VALUTE KREDITA OVISI ISKLJUCIVO O IZBORU KLIJENTA.
FIKSNA KAMATNA STOPA U RAZDOBLJU SUBVENCIJE" (PRVIH 60 MJESECI OTPLATE OVISNO O ZAKONU)

“isina kamaftne stope | EKS 2,15% godisnje, fiksno (EKS 2,28%)°

FIKSNA KAMATNA STOPA U NAREDNE DVIJE GODINE NAKON ISTEKA RAZDOBLJA SUBVENCLIE

Visina kamatne stope | EKS 2,15% godignje, fiksno

PROMJENJIVA KAMATNA STOPA ZA PREOSTALO RAZDOBLJE

Visina kamatne stope | EKS 2,15%* godignje, promjenjivo
'Razdoblje subvencije cbuhvata period od prvih 5§ godina otplate kredite. Visina subvencije iznosi od 30% do 51% mjesefnog obroka (rate) ili
anuiteta, a ovisno o skupini u kojoj s2 nalazi grad ili opéina prema indeksu razvijenosti na dan objave javnog poziva APN-a.

Mawvedeno razdoblje moZe se produZiti u sluéajevima definiranim Zakonom:

= u slugaju invaliditeta &lana kugansiva (razdoblje se produZuje za 2 godine)

= u sluéaju postojanja maloljstnog djeteta u kuéanstvu (razdoblje s& produZuje za 1 godine za svako malaljstno dijste)

= u slugaju rodenjalposvojenja djsteta u prvih § godina (razdobljs s& produZuje za 2 godine za svako novorodeno ili posvojeno dijets)

JEKS je izratunat na maksimalni mogudi iznos kredita za subvenciju sukladro Zakonu, bez naknade, za prvih 5 godina odnosno razdoblje
subvencije kredita, uz prosjednu premiju police osiguranja nekretnine u visini 53 EUR/438 HRK godiinje. Visina EKS-a ovisi o premiji police
osiguranija nekretnine. U izratun EKS-a nije ukljuéen troSak procjene nekretnine jer isti snosi Banka.

EKS ne moze biti veci od 2,48% dok ¢e toéan izracun EKS svaki pojedini klijent ¢e dobiti kod realizacije kredita.

*Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog | promjenjivog dijela.

Promjenjivi dic kamatne stope &ini parametar promjenjivosti 6M NRS1 HREK ili 8M NRS1 EUR ovisno o valuti kredita.

BM NRS1 HRK vaZedi na dan 30.08 2020. godine iznosi 0,23%. 8M NRS1 EUR vaZeci na dan 30.08.2020. godine iznosi D,18%. Prikazana
promjenjiva kamatna stopa wrijedi do 31.12.2020.

Dekurzivno proporcionalna metoda obratuna
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Instrumenti osiguranja

. Izjava o zapljeni po pristanku duZnika potvrdena (solemnizirana) kod javnog bilieZnika za sve sudionike (korisnik kredita i
eventualni suduZnik) i

. ZaduZnica potvrdena (solemnizirana) kod javnog bilieZnika za sve sudionike (korisnik kredita i eventualni suduZnik) i

. zaloZno pravo na nekretnini prinvatijivoj za Banku i

. polica osiguranja imovine od esnowvnih opasnosti za nekretninu danu u zalog.

Iznos kredita (uz valutnu klauzulu EUR i u kunama) moZe biti do 100% procijenjene vrijednosti nekretnine koja se daje u zalog,
5 time da za kredite uz valutnu klauzulu EUR isto ovisi i o iznosu kredita te kreditnom riziku klijenta.

Banka ne prihvaca instrumente osiguranja koji se nalaze ili su izdani izvan Republike Hrvatske.

Procjena vrijednesti nekretnine je obvezna te se provedi u skladu s propisima kojima se ureduje procjena nekretnina.
Trofkove procjene nekretnine snosi Banka.

Kredit 5 namjenom kupnje, isplatuje se bezgotovinski na raiun prodavatelja. Ukoliko se kreditom naknadno vraéa placena
kapara, taj dio kredita se isplatuje na raun korisnika kredita. Rok koristenja za kredite s namjenom kupnje je 3 mjeseca.

Kaod namjena izgradnja/dogradnja/nadogradnja/dovréenje/rekonstrukcija kredit je moguée koristiti bezgotovinski ili gotovinski s
time da maksimalni iznos gotovinzske isplate ne mozZe biti vidi od 70% iznosa kredita odobrenog za prethodno navedenu
namjenu.

Rok koridtenja za kredite = namjenom izgradnje je 12 mjeseci dok je isti za namjene dogradnja, nadogradnja, dovrienje i
rekonstrukcija 8 mjeseci.

Dodatno, APM moZe definirati krajnji rok koriStenja kredita vezano na kredite koji se odobravaju u 2020. godini.

Koristenje kredita uz valutnu klauzulu EUR se obavlja po srednjem te€aju HNB na dan isplate.

Karisnik kredita duZan je ugovoriti policu osiguranja imovine.

Banka prinvaéa policu osiguranja koja ispunjava propisane uvjete izdanu od osiguravajuéih drustava odobrenih od HANFA-g i
navedenih u nastavku:

ADRIATIC OSIGURANJE dd., AGRAM LIFE osiguranje d.d., ALLIANZ HRVATSKA d.d., CROATIA osiguranje d.d.,
EUROHERC osiguranje d.d., GENERALI OSIGURANJE d.d., GRAWE Hrvatska d.d,, HOK - OSIGURANJE d.d., Hrvatsko
kreditno osiguranje d d., MERKUR OSIGURANJE d.d., OTFP osiguranje d.d., TRIGLAY QOSIGURANJE d.d_, UNIQA osiguranje
d.d., Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Wistenrot Zivotno osiguranje d.d.

Informativni izraéun trodkova premija polica osiguranja s osiguravateljima s kojima Banka ima sklopljen ugovor o
zastupanju u prodaji osiguranja moZete daobiti prilikom prvoeg informativnog razgovora s osobnim bankarom [
menadierom za odnose s klijentima.

Kredit je moguée otplaéivati u jednakim mjeseénim anuitetima ili mjeseénim obrocima (ratama).
Kredit uz valutnu klauzulu EUR se otplacuje u kunama primjenom srednjeg te¢aja HNB na dan uplate.

Bez naknade.

Bez naknade za prijevremenu dielomicnu ili otplatu kredita u cijelost.

Trogkovi javnog biligZnika (oviera ugovora o kreditu, dodataka ugovoru o kreditu, solemnizacija Sporazuma o zasnivanju
zaloZnog prava na nekretninama i pravu na neposrednu ovrhu, Izjave o zapljeni po pristanku duZnika | ZaduZnice, ovjera
brizovnih ofitovanja i ostale kreditne dokumentacije za koju je zakonom propisana ovjera potpisa).

Provedba upisafbrisanja zaloZnog prava u korist Banke na zaloZenoj nekretnini i ishodenje izvatka iz zemljine knjige.

Bez troska procjene nekretnine (snosi Banka).

L sluéaju ugovaranja trajnog naloga naknada sukladno Tarifi Banke.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

U ponudi stambenih kredita postoje jo§ ENERGO krediti za kupnju, izgradnju, adaptaciju

nekretnina s energetskim razredom od B prema gore.

Stambeni krediti za nerezidente s podrucja EU-a koji sluZe za kupnju nekretnina koje imaju dobar

trzi$ni polozaj (Grad Zagreb, turisticka mjesta, obala) za koje je potrebno imati 30 % vlastitoga

ucesca. Takoder, osoba koja je Korisnik kredita ne moze biti mlada od 30 godina.

I posljednji, koji su uvedeni kao posljedica ovogodisnjih potresa u Zagrebu, su stambeni krediti za

sanaciju Steta potresa. Kredit za sanaciju Steta na stambenoj nekretnini od potresa na podrucju

Grada Zagreba, Zagrebacke Zupanije i Krapinsko-zagorske Zupanije.
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Sluze za adaptaciju (sanaciju Stete), izgradnju, dogradnju, nadogradnju, rekonstrukciju stambene

nekretnine. Iznos kredita je u kunama.

3.4.2.3. Hipotekarni krediti

Hipotekarni krediti su krediti kojima klijenti dolaze do gotovine uz zasnivanje zaloga na hipoteci
Sto automatski znaci da je kamatna stopa manja od kamatne stope kod nenamjenskih gotovinskih
kredita. Postoje dva modela. Jedan je klasi¢ni hipotekarni kredit, a drugi je hipotekarni kredit za

objedinjavanje obveza. (PBZ, 2020h)
1. Hipotekarni krediti

Korisnici kredita su sve fizicke osobe, rezidenti, koji ispunjavaju uvjete kreditiranja i ovo je

isklju¢ivo nenamjenski kredit.

Iznos kredita, kamatna stopa, rok otplate 1 instrumenti osiguranja prikazani su u tablici 15.
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Tablica 15. Opc¢e informacije o hipotekarnim kreditima

150.000- 1.125.000 HRK

20.000 do 150.000 EUR

Maksimalni iznos kredita ne moze biti veci od 70% procijenjene vrijednosti nekretnine.

Iznos kredita ovisi o visini procijenjene vrijednosti nekretnine, kao i o ukupnoj izloZenosti prema Banci.

0Od 5 do 20 godina.

Visina kamatne PROMJENJIVA KAH{%THA STOPA
stope i EKS od 4,52% do 4,62% godiSnje, promjenjivo
(EKS 4,91% do 5,01%)’

ODABIR VALUTE KREDITA OVISI ISKLJUCIVO O IZBORU KLIJENTA

Visina kamatne stope ovisi o kreditnom riziku klijenta.

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog i promjenjiveg dijela.

Promjenjivi dio kamatne stope £ini parametar promjenjivosti M NRS1 za HREK ili 6M NRS1 za EUR ovisno o valuti kredita.
6M NRS1 za HRK vaZecina dan 30.06.2020. godine iznosi 0,23%. 6M NRS1 za EUR vaZedi na dan 30.06.2020. godine iznosi
0,19%._ Prikazana promjenjiva kamatna stopa vrijedi do 31.12.2020.

Tocan izracun EKS klijent ce dobiti u obrascu prethodnih informacija, koji ¢e mu se uruciti prije potpisivanja ugovora.
'EKS je izrafunat na iznos kredita 500.000,00 HRK/G0.000,00 EUR i rok otplate 20 godina uz troSak procjene nekretnine,
premije police osiguranja imovine, premije police osiguranja od nezgode prema iznosima navedenim u reprezentativmom
primjeru. U izratun EKS ukljufena je interkalama kamata za mjesec dana.

Dekurzivno proporcionalna metoda obratuna

Obvezni instrumenti osiguranja za sve kredite

Izjava o zapljeni po pristanku dufnika i ZaduZnica izdana od svih sudionika u kreditu i potvrdena (solemnizirana) kod javnog
biljeZnika i

Zalozno prave na nekretnini prinvatljivoj za Banku i

Polica osiguranja imovine od osnownih opasnosti za nekretninu danu u zalog

Polica osiguranja od nezgode korisnika kredita za pokrice 100% iznosa kredita ifili polica osiguranja Zivota korisnika kredita s
pokricem za osiguranje u slugaju smrti uslijed nezgode u visini 100% iznosa kredita.

Banka ne prihvaca instrumente osiguranja koji e nalaze ili su izdani izvan Republike Hrvatske.
Obvezna. Procjena vrijednosti nekretnine provodi se u skladu s propisima kojima se ureduje procjena nekretnina.
Troskove procjene nekretnine snosi korisnik kredita.

Kredit se koristi isplatom na transakeijski raun korisnika kredita otvoren u Banci ili nekoj drugoj banci.
Kredit se izsplatuje nakon solemnizacije ugovora o kreditu i nakon &to su uruéeni svi instrumenti osiguranja vracanja kredita.
Konstenje kredita se obavlja po srednjem tefaju HMNB na dan isplate.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

2. Hipotekarni krediti za objedinjavanje obveza

Spomenuta linija kredita sluzi za objedinjavanje obveza koje Korisnik kredita ima u svim bankama,
ukljucujuéi 1 prekoracenje uz uvjet da 50 % iznosa kredita ima za namjenu otplatu postojecega

stambenog kredita. Takoder, kredit je iskljucivo u kunama.(PBZ, 2020i)

U tablici 16. prikazane su opce informacije o kreditu.
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Tablica 16. Opce informacije o hipotekarnim kreditima za objedinjavanje obveza

Kredit za otplatu postojecih kredita (ukljufujuci dopusteno prekoratenje) u Banci ili u drugim bankama, uz uvjet da se minimalno
50% hipotekamog kredita koristi za otplatu postojeceg(-ih) kredita stambene namjene.

150.000- 1.125.000 HRK.

Iznos kredita za otplatu postojecih kredita moZe se povecati za do 10% gotovinske isplate kredita.

Ukupni iznos kredita ne smije prelaziti maksimalno dopusteni iznos kredita.
Iznos kredita ovisi o visini procijenjene vrijednosti nekretnine, kao i o ukupnoj izloZenosti prema Banci.

Preko 5 do 25 godina {minimalni rok otplate 61 mjesec).
ISKLJUCIVO UZ KOMBINACIJU: FIKSMA {u razdoblju od 60 mjeseci) + PROMJENJIVA {u preostalom razdoblju)

FIKSHA KAMATNA STOPA PROMJENJIVA KAMATHA STOPA
Udio stambene od 4,29% do 4,39% od 4,76% do 4,36%
namjene u iZnosy godignje, fiksno godignje, promjenjivo
Visina kredita — preko T0%
kamatne stope | do 100% e (EKS od 4,65% do 4,76)"
1EKS Udio stambene od 4,49% do 4,5%% od 4 46% do 4.56%
namjene u iZnosy godignje, fiksno godignje, promjenjivo
kredifa — ko 50%
doron (EKS od 4,85% do 4,96%)'

Visina kamatne stope ovisi o kreditnom riziku klijenta.

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog | promjenjivog dijela.

Promjenjivi dic kamatne stope £ini parametar promjenjivosti M NRS1 za HRK. 6M NRS1 za HRK vaZeti na dan 30.06.2020.
godine iznosi 0,23%. Prikazana promjenjiva kamatna stopa vrijedi do 31.12.2020.

Tocan izratun EKS klijent ¢e dobiti u obrascu prethodnih informacija koji ¢e mu se uruéiti prije potpisivanja ugovora.

IEKS je izraf unat na iznos kredita S00.000,00 HRK i rok otplate 20 godina, uz fiksnu kamatnu stopu za prvih 60 mjeseci otplate
te promjenjivu kamatnu stopu za preostalo razdoblje otplate, uz troéak procjene nekretnine, premije police osiguranja imaovine,
te premije police osiguranja od nezgode prema iznosima navedenim u reprezentativnom primjeru. U izrafun EKS ukljuéena je
interkalarna kamata za mjesec dana.

Dekurzivno proporcionalna metoda obra¢una

Obvezni instrumenti osiguranja za sve kredite

Izjava o zaplieni po pristanku dufnika i ZaduZnica izdana od svih sudionika u kreditu i potvrdena (sclemnizirana) kod javnog

biljeZnika i

ZaloZno prave na nekretnini prinvatljivoj za Banku i

Polica osiguranja imovine od osnovnih opasnosti za nekretninu danu u zalog 7

. Polica osiguranja od nezgode korsnika kredita za pokrice 100% iznosa kredita ifili polica osiguranja Zivota korisnika
kredita & pokricem za osiguranje u sluéaju smrti uslijed nezgode u visini 100% iznosa kredita ili polica Zivotnog osiguranja
korisnika kredita otkupne vrijednosti u visini 2,5% ili 5% od iznosa kredita ili 1 jamac.

Banka ne prihvaca instrumente osiguranja koji e nalaze ili su izdani izvan Republike Hrvatske.

Obvezna. Procjena vrjednosti nekretnine provodi se u skladu s propisima kojima se ureduje procjena nekretnina.
Trogékove procjene nekretnine snosi korisnik kredita.

Kredit se koristi za zatvaranje postojecih kredita (ukljufujuci | dopusteno prekoragenje) koriznika kredita: isplatom na raéun
partije kredita odnosno na tekuci raéun korisnika kredita otvoren u Banci ili w drugoj banci.

Kredit se izplat uje nakon solemnizacije ugovora o kreditu, nakon &to su uruéeni svi instrumenti osiguranja vradanja kredita, te
dostavijena dokumentacija za koristenje kredita.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)

3.4.3. Krediti za obrazovanje

Krediti za obrazovanje sluze za plac¢anje troskova Skolovanja, a postoje dvije linije kredita Educa i

Erasmus plus studentski kredit. (PBZ, 2020;)
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3.4.3.1. Educa krediti

Korisnici kredita su redovni ili izvanredni studenti dodiplomskoga, diplomskoga,
poslijediplomskoga ili specijalistiCkoga studija u zemlji i inozemstvu. Korisnik kredita - student
koji nije zaposlen, mora imati kreditno sposobnog solidarnog duznika. Ukoliko se placa Skolarina
privatnoga srednjoSkolskog obrazovanja, korisnici moraju biti roditelji ili staratelji uc¢enika za

kojega se placa skolarina.

Kredit je moguce otpladivati u jednakim mjeseCnim anuitetima ili mjesecnim ratama ili u
anuitetima s postupnim povecanjem anuiteta. Ukoliko se kredit ugovara s koriStenjem u godi$njim
tranSama kredit se nalazi u koriStenju. Za vrijeme koriStenja, na iskoristeni iznos kredita naplacuje

se kamata u visini redovne kamatne stope. (PBZ, 2020k)

Ukoliko korisnik kredita ne plati kamatu u roku od osam dana ista ¢e se naplatiti iz neiskoristenoga

dijela kredita. Tablica 17. prikazuje opce uvjete.

Tablica 17. Opce informacije Educa krediti

Platanje Skolarine ili trofkova studiranja.

Kredit se odebrava u iznosu od:

3.500 do 300.000 HRK

500 do 40.000 EUR

lznos kredita ovisi i o ukupngj izZloZenosti prema Banci.

Od 1 do 10 godina.

Moguce je ugovaranje poteka do 12 mjeseci koji je ukljuéen u rok otplate.

Visina kamatne KREDITI U KUNAMA KREDITI UZ VALUTHU KLAUZULU EUR
stope | EKS 4 26% godifnje, promienjivo 3.51% godignje, promieniivo
(EKS od 4, 34%) (EKS od 3 57%)

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog | promjenjiveg dijela.

Promjenjivi dio kamatne stope Eini parametar promjenjivosti 6M NRS1 za HRK ili 6M NRS1 za EUR ovisno o valuti kredita. GM
NRS1 za HRK vaZeci na dan 30.06.2020. godine iznosi 0,23%. 6M NRS1 za EUR vaZeti na dan 30.06.2020. godine iznosi
0,19%. Prikazana promjenjiva kamatna stopa vrijedi do 31.12.2020.

Tocan izracun EKS klijent ¢e dobiti u obrascu prethodnih informacija koji ¢e mu se uruéiti prije potpisivanja ugovora.
EKS je izrafunat na iznos kredita od 75.000 HRK/10.000,00 EUR i rok otplate 10 godina. U izrafun EKS ukljuéena je
interkalama kamata za mjesec dana.

Dekurzivno proporcionalna metoda obraguna

Obvezni instrumenti osiguranja

Izjava o zapljeni po pristanku duZnika i ZaduZnica izdana od svih sudionika u kreditu i potvrdena (solemnizirana) kod javnog
biljeZnika

Dodatni instrumenti osiguranja za kredite iznad 120.000 HRK/M15.000 EUR:

Jedan kreditno sposoban solidami jamac ili zalog na polici Zivotnog osiguranja korisnika kredita ili soidamog duZnika =
otkupnom vrijednosti u visini 5% od iznosa kredita, uz vinkulaciju police osiguranja u korist Banke.

Likohiko korisnik kredita nije zaposlen, mora imati kreditno sposobnog solidarnog duZnika s redovnim mjesednim primanjima.
QOvwisno o namjeni kredita kredit se, kod namjene placanje Skolarine, koristi bezgotovinskom uplatom na raéun obrazovne
institucije, jednokratno ili u godidnjim transama,

Trofkovi studiranja — isplatom u mjeseénimikvartalnim trangama na transakcijski rafun korisnika kredita otvoren u Banci ili u
drugoj banci.

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)
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3.4.3.2. Erasmus plus krediti

Europski investicijski fond (EIF) 1 Banka potpisali su prvi Ugovor o garanciji u sklopu
ERASMUS+ programa u Republici Hrvatskoj namijenjen kreditiranju mobilnih studenata
diplomskih studija (Master's Degree). Ovo financiranje koristi potporu Europske unije i
jamstvenoga programa utemeljenoga Uredbom (EU) br. 1288/2013 Europskoga parlamenta i
Vijeca kojom je osnovan "Erasmus+: program Unije za obrazovanje, osposobljavanje, mlade 1

sport".

Ovaj program namijenjen je svim studentima koji studiraju na inozemnim fakultetima uklju¢enima

u program Erasmus +.

Korisnici kredita su studenti diplomskih studija (Master's Degree) na visokoobrazovnim
ustanovama ukljucenim u Erasmus+ Program, s time da se studij odrzava u drzavi razli¢itoj od
drzave prebivaliSta odnosno one u kojoj su steceni uvjeti/kvalifikacije za upis na diplomski

(Master's Degree) studij.
Kredit je moguce otplacivati u jednakim mjeseCnim anuitetima ili mjesecnim ratama.

Za vrijeme otplate kredita moguce je ugovaranje moratorija ("repayment holiday™) u trajanju od 12
mjeseci, s mogucnoséu odgode placanja kamate (kamata se u odgodi pla¢anja obracunava i

otplacuje u preostalom roku otplate kredita). (PBZ, 20201)

U tablici 18. prikazani su op¢i uvjeti.
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Tablica 18. Opce informacije Erasmus plus krediti

Placanje Skolarine diplomskih studija u inozemstvu, na obrazovnim ustanovama ukljuéenim u Erasmus+ Program ili trofkova
studiranja.

Za jednogodignji studij:
. 3.500 HRK do 58.000 HRK
* 500 EUR do 12.000 EUR u kunskoj protuvrijednosti po srednjem tefaju tefajne liste HMB-a vaZecoj na dan korigtenja
kredita.
Za vigegodisniji studij:
. 3.500 HRK do 133.000 HRK
* 500 EUR do 18.000 EUR u kunskoj protuvrijednosti po srednjem tefaju tefajne liste HMB-a vaZecoj na dan korigtenja
kredita.
Iznos kredita ovisi i o ukupnoj izloZenosti prema Banci.

0Od 6 do 8 godina.
Moguce je ugovaranje poteka do 12 mjeseci koji je ukljuéen u rok otplate.

. KREDITI U KUNAMA KREDITI UZ VALUTNU KLAUZULU EUR
Visina kamatne — — — E—
stope | EKS 3,66% godisnje, promjenjivo 2,91% geodisnje, promjenjivo
(EK5S od 3,72%)' (EKS od 2,95%)"

ODAEIR VALUTE KREDITA OVISI ISKLJUCIVD O IZBORU KORISHIKA KREDITA.

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog i promjenjiveg dijela.

Promjenjivi dio kamatne stope £ini parametar promjenjivosti 6M NRS1 za HRE ili 6M NR51 za EUR ovisno o valuti kredita.
6M NRS1 za HRK vaZecina dan 30.06.2020. godine iznosi 0,23%. 6M NRS1 za EUR vaZedi na dan 30.06.2020. godine iznosi
0.19%. Prikazana promjenjiva kamatna stopa vrijedi do 31.12.2020.

Toéan izradun EKS Korisnik kredita ¢e dobiti u Europskom standardiziranom informativnom (ESIS) obrascu, koji ce
mu se uruéiti prije sklapanja ugovora o kreditu.

'EKS je izrafunat na iznos kredita 75.000,00 HRK/10.000,00 EUR i rok otplate 8 godina. U izrafun EKS ukljuena je
interkalama kamata za mjesec dana.

Dekurzivno proporcionalna metoda obraéuna

Obvezni instrumenti osiguranja
ZaduzZnica izdana od koriznika kredita i potvrdena (solemnizirana) kod javnog biljeZnika.

Krediti za placanje Skolarine: koriste =e jednokratno ili u godignjim tranama isplatom na transakcijski ratun korisnika kredita
otvoren u Banci. Korisnik kredita doznakom istovremeno dostavija sredstva obrazovnoj ustanovi, jednokratno ili u godi$njim
traniama. Iznos godignje trange ne moze biti veci od iznosa godidnje Skolarine.

Krediti & namjenom plaé anja trodkova studiranja koriste se u mjesednim tranfama, na tekuéi ratun korisnika kredita u Banci ili
drugoj banci. Iznos mjeseéne trange mozZe biti maksimalno do 700,00 EUR u kunskoj protuvrijednosti odnosno do 5.000,00
HREK. Minimalni iznos trande je 50,00 EUR u kunskoj protuvrijednosti odnosno 350,00 HRK.

Koristenje kredita se abavlja po srednjem teaju HNB na dan isplate.

Kredit e nalazi u koridtenju do prijenosa kredita u pofek otplate, odnosno otplatu.

Napomena: Ukoliko se kredit ugovara s otplatom u tranéama kredit se nalazi u koridtenju.

Za vrijeme kori$tenja korisnik kredita ima moguénost odabrati odgodu placanja kamate (kamata se u odgodi placanja
obracunava i otplacuje tijekom otplate kredita).

Izvor: preuzeto s www.pbz.hr (pristupljeno 15. 10. 2020.)
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4. PROCES KREDITIRANJA GRADANA

U ovome poglavlju prikazan je proces kreditiranja gradana, od informativnoga razgovora s
klijentom do otplate kredita. U Banci postoje dva programa kroz koje se radi obrada kredita.
Nenamjenski krediti su nedavno prebaceni u noviju aplikaciju koja je jednostavna za koristenje. U
svakome koraku postoji popis dokumenata koji su potrebni kako bi mogli prije¢i na sljedeci korak,
izracun kreditne sposobnosti obavlja aplikacija ukoliko klijent ostvaruje redovna mjesecna
primanja u Banci $to takoder uvelike olaksava i komunikaciju s klijentom i cijeli proces. Do sada
se predaja zahtjeva za kredit vrsila iskljucivo u poslovnici, a novost je uvodenje moguénosti predaje
zahtjeva za kredit putem usluge Internet bankarstva u kombinaciji s telefonskim pozivima koji se

u tu svrhu snimaju.

Premda je rijec o velikoj banci, znacajan dio kredita zaposlenici procesno obraduju kroz zastarjeli
program, odnosno rudimentarni programski paket, a to se reflektira na efektivnost i efikasnost

kreditnoga procesa.

Cijeli proces odobrenja kredita ne ovisi samo o jednoj osobi. Osobni bankar je osoba koja je u
komunikaciji s klijentom, dok su kreditni analiticari oni u pozadini koji donose odluku o odobrenju

kredita. Ovisno o vrsti kredita koji se realizira, cijeli proces moZe trajati i do mjesec dana.

U svrhu realizacije postoje razliCite uloge osoba u kreditu koje je bitno definirati jer klijenti vrlo

¢esto ne razumiju zbog Cega se cijeli proces ne odvija optimalno.

Korisnik kredita je fizicka osoba koja podnosi zahtjev za kredit i s kojom Banka sklapa ugovor o

kreditu.

Solidarni duznik je fizicka osoba koja zajedno s korisnikom kredita solidarno odgovara Banci za

sve obveze korisnika kredita pod istim uvjetima i na isti nacin kao i korisnik kredita.

U smislu potrebe za procjenom kreditne sposobnosti, solidarni duznik mozZe biti u svojstvu:

. financijskog solidarnog duznika koji se uzima u obzir kod izracuna kreditne sposobnosti
. nefinancijskog solidarnog duznika koji se ne uzima u obzir kod izracuna kreditne
sposobnosti.
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Solidarni jamac je fizicka osoba koja solidarno jam¢i za obveze korisnika kredita po ugovoru o

kreditu.
Zalozni duznik je fizicka ili pravna osoba, vlasnik nekretnine/pokretnine/prava koje se daje u zalog.

Fiducijarni duznik je fizicka osoba koja u svrhu osiguranja otplate kredita prenosi na Banku pravo

vlasnistva nad nekretninama/pokretninama/pravima.

Sudionik u kreditu je fizicka osoba koja u ugovoru o kreditu sudjeluje samo u svrhu upoznavanja
s uvjetima kredita (namjena, zalozno pravo na nekretnini i dr.) zbog toga $to se odlucuje o nekom

njezinu pravu ili zbog toga §to za to ima pravni interes.

4.1. Analiza klijenta

Proces kreditiranja zapocinje dolaskom klijenta u poslovnicu na sastanak s osobnim bankarom.
Potrebno je prvo utvrditi klijentove zelje 1 potrebe te ih potom uskladiti s uvjetima Banke o

kreditiranju. Takoder je potrebno utvrditi ima li klijent osnovne uvjete za ostvarenje uloge korisnika

kredita.

Korisnik kredita je poslovno sposobna fizicka osoba, rezident, koja zadovoljava uvjete jedinstvene
kreditne sposobnosti (JKS) i ostale uvjete propisane u kreditnom poslovanju Banke. Kreditiranje
fizickih osoba (nerezidenata) mogucée je u redovnom procesu odobravanja jedino ukoliko su

zadovoljeni uvjeti odobravanja kredita definirani posebnom odlukom.
Ovisno o tipu zaposlenja:

o fizicka osoba zaposlena kod pravnih osoba (rezidenata ili nerezidenata), obrta, osoba koja
ostvaruje dohodak od samostalnih djelatnosti ili osoba slobodnih zanimanja

e umirovljenik

e vlasnik obrta, slobodnog zanimanja ili samostalnih djelatnosti

e student.
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Osoba koja ima ugovor o radu na odredeno vrijeme kod istoga poslodavca u kontinuitetu
minimalno posljednjih 12 mjeseci uz ispunjavanje uvjeta da je osoba klijent Banke s redovnim

primanjima na racun u Banci.
Korisnik kredita ne moZe biti stariji:

. od 67 godina na dan dospije¢a kredita za kredite koji podlijezu Zakonu o stambenom
potrosackom kreditiranju, izuzev ukoliko se po kreditu kao instrument osiguranja ugovara polica
Zivotnoga osiguranja s otkupnom vrijednosti sukladno odlukama za pojedini proizvod te u tom
sluc¢aju korisnik kredita, financijski solidarni duznik i solidarni jamac ne mogu biti stariji od 75

godina na dan dospijec¢a kredita
. od 75 godina na dan dospijeca kredita za ostale vrste/modele kredita.

Izuzev prethodno navedenoga prilikom odobravanja pozajmica i lombardnih kredita se ne utvrduje
starosna dob korisnika pozajmice/kredita/vlasnika instrumenta osiguranja (depozita/police

zivota/udjela u investicijskom fondu).

Korisnici kredita mladi od 22 godine mogu realizirati nenamjenski gotovinski kredit ukoliko su
zaposleni na neodredeno vrijeme i primili su minimalno 12 redovnih mjese¢nih primanja prije

podnosenja zahtjeva za kredit.

Ogranic¢enje navedeno u prethodnom stavku ne odnosi se na kredite osigurane nekretninom, kredite
za obrazovanje 1 kredite koji su osigurani 100 % depozitom/otkupnom vrijednosti police

zivota/stambenom Stednjom/udjelom u investicijskom fondu.
Sljedece §to je potrebno utvrditi su namjena, iznos i rok kredita te primanja i obveze korisnika.

Nakon prikupljanja navedenih informacija priprema se informativna ponuda za klijenta. U pravilu
je ona samo informativnoga karaktera, ne ulazi se u kreditnu ocjenu klijenta, samo se na temelju
primanja i obveza provjerava moze li klijent dobiti iznos kredita koji Zeli, kolika bi bila kamatna

stopa i mjesecna obveza.
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4.2. Odobrenje kredita

Ukoliko se klijent nakon informativnoga razgovora odluci na realizaciju kredita, upucuje ga se u

daljnje korake. Oni su opisani u sljede¢im odlomcima.

4.2.1. Prikupljanje dokumentacije

Prikupljanje dokumentacije ovisi o namjeni kredita. Postoji osnovna dokumentacija koju klijent

mora imati ovisno o zaposlenju i namjeni kredita.
Osnovna dokumentacija ukljucuje:

e zahtjev za kredit koji ispunjava Korisnik kredita, solidarni duznik ili solidarni jamac

e potvrda poslodavca za sve navedene osobe u kreditu - ista mora sadrzavati, uz podatke o
osobi u kreditu, informaciju o radu na odredeno/neodredeno vrijeme i broj zaposlenih.
Moze biti na standardnom obrascu Banke ili obrascu poslodavca.

e prilog za sudionika u kreditu

e izjava zaloznog duznika — fizicka osoba

e izjava zaloznoga duznika — pravna osoba

e izjava o obradi osobnih podataka
Navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od 60 dana od predlaganja kredita.

e kopija osobne iskaznice svih sudionika u kreditu

e popis kreditnih obveza klijenta — obrazac koji ispunjava korisnik kredita/solidarni

duznik/solidarni jamac

Financijska dokumentacija za utvrdivanje kreditne sposobnosti ovisno o tipu zaposlenja:

e zaposlene osobe u RH
- ukoliko klijent nema redovna mjesecna primanja u Banci potrebno je donijeti
zadnje tri platne liste ovjerene pecatom i potpisom
- ukoliko se u izracun redovnoga mjese¢nog primanja ukljucuje nesto $to nije na
platnoj listi, primjerice prijevoz, potrebno je za to donijeti posebnu potvrdu

poslodavca za sva tri mjeseca
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- ukoliko je osoba na komplikacijama ili porodiljnom dopustu, u obzir se uzimaju
zadnje tri platne liste prije pocetka koriStenja istih

- JOPPD obrazac za posljednjih Sest mjeseci potreban je za klijente koji su
zaposleni kod poslodavca koji ima manje od pet zaposlenih, za vlasnike d.o.o.,
obrta ili slobodnih zanimanja

zaposlene osobe u Republici Hrvatskoj s ugovorom na odredeno vrijeme

- dokaz o zaposlenju najmanje 12 mjeseci u kontinuitetu kod istoga poslodavca:

- ugovor(i) o radu na odredeno ili

- potvrda/zapis izdan/a od strane HZMO-a

Obrtnici, osobe koje ostvaruju dohodak od samostalnih djelatnosti i osobe slobodnih
zanimanja (koji si ne isplacuju placu)

- ovjerena potvrda o visini dohotka ili dobiti izdana od strane Porezne uprave za
prethodnu godinu (na temelju Porezne prijave koja moze biti verificirana ili
neverificirana od strane PU) ili privremeno Porezno rjesenje

- ovjerena potvrda Porezne uprave kojom se dokazuje da porezni obveznik nema
duga vecega od 1.000,00 HRK po osnovi javnih davanja koje ukljucuje poreze
1 doprinose, ako ti podaci ve¢ nisu iskazani na potvrdi o visini dohotka/dobiti
Porezne uprave. Potvrda ne smije biti starija od 30 dana od izdavanja potvrde
prilikom podnosSenja zahtjeva

iznajmljivaci turistickih apartmana/soba

- rjesSenje o iznajmljivanju

- porezno rjeSenje ako placaju porez

- potvrda turisticke zajednice ukoliko je rjeSenje o iznajmljivanju i porezno
rjeSenje starijega datuma kao dokaz da se i dalje bavi iznajmljivanjem (ako
plac¢aju samo pausal turisti¢koj zajednici, a ne i porez)

- ispis uplata na devizni i/ili kunski ziro racun druge banke u zadnjih 12 mjeseci
(ne moraju biti u kontinuitetu svaki mjesec) — isklju¢ivo za odobravanje
turistickih kredita.

iznajmljivaci poslovnih prostora ili nekretnina koje nisu namijenjene turisti¢koj djelatnosti

- ugovor o najmu
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ovjerena potvrda o visini dobiti s Porezne uprave ili ispis uplata na ra¢un (Banke
ili neke druge banke u Hrvatskoj) u zadnjih 12 mjeseci (ne moraju biti u
kontinuitetu svaki mjesec). Ukoliko su uplate u Banci, ispis je vidljiv u sustavu

1 nije ga potrebno prilagati.

e zaposleni kod nerezidenta

ovjerena potvrda poslodavca i ovjereni prijevod potvrde
ispis uplata na devizni racun (Banke ili neke druge banke u RH) u zadnjih 12
mjeseci (moraju biti uplate za svih 12 mjeseci). Ukoliko su uplate u Banci, ispis

je vidljiv u sustavu 1 nije ga potrebno prilagati.

e zaposleni na stranim i domacéim brodovima ili naftnim platformama

ovjerena potvrda i ovjereni prijevod potvrde poslodavca/agencije o radnom
statusu (za domace brodove, IP obrazac)

ispis uplata na devizni racun (Banke ili neke druge banke u RH) u zadnjih 12
mjeseci (ne moraju biti u kontinuitetu svaki mjesec). Ukoliko su uplate u Banci

ispis je vidljiv u sustavu i nije ga potrebno prilagati.

- kopija pomorske knjiznice (originali na uvid) iz koje su vidljive matrikule (pregled

ukrcaja i iskrcaja s broda) kojima se dokazuje da klijent ima najmanje dvije godine

radnog iskustva

e umirovljenici koji primaju mirovinu RH

zadnji odrezak mirovine (original), za umirovljenike koji primaju mirovinu u
Banci preuzeti iz sustava Banke ili

potvrda HZMO u kojoj su navedeni podaci o zadnjoj mirovini uz specifikaciju
obustava ili

obavijest o mirovini koju je izdala banka i koja sadrzi podatak o obustavama na

mirovinu

e umirovljenici koji primaju stranu mirovinu

preslika rjeSenja o visini mirovine uz ovjereni prijevod preslike rjeSenja o visini

mirovine u kojemu obavezno mora biti sadrzan podatak o visini mirovine
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- ispis uplata na devizni racun (Banke ili neke druge banke u RH) u zadnja tri
mjeseca. Ukoliko su uplate u Banci, ispis je vidljiv u sustavu i nije ga potrebno

prilagati.
Dokumentacija za dokazivanje namjene kredita:

¢ kupnja nekretnine
- izvadak iz zemlji$nih knjiga ne stariji od 30 dana, ostali dokumenti ovisno o
godini izgradnje objekta (uvjerenje o kuénom broju, katastarski plan, rjeSenje o
izvedenom stanju, uporabna dozvola)
- predugovor o kupoprodaji nekretnine prilikom predlaganja kredita, odnosno
ovjereni ugovor o kupoprodaji nekretnine prilikom ugovaranja kredita
e kupnja gradevnoga zemljiSta — osim prethodno navedenoga
- dokaz da je na gradevnom zemljistu, prema urbanistiCkom planu, dozvoljena
gradnja  Sto se dokazuje gradevinskom dozvolom/rjesenjem o
gradenju/zemljiSnoknjizni izvadak/potvrda ili izvod od katastra/nadleznoga
Ureda za urbanizam da se zemljiSte nalazi unutra gradevinske zone
e izgradnja nekretnine
- troSkovnik radova izraden od osobe ovlastene za projektiranje, nadzor i gradenje
ne stariji od 18 mjeseci
- izvedbeni nacrt
- pravomo¢na gradevinska dozvola/rjeSenje o gradenju/potvrda glavnoga projekta
- racuni 1/ili ugovori o izvodenju radova i dr. - samo za isplatu bezgotovinskoga

dijela kredita

e dogradnja/nadogradnja/dovrsenje/rekonstrukcija nekretnine
- troskovnik radova izraden od osobe/a ovlastene/ih za projektiranje, nadzor i
gradenje ne stariji od 18 mjeseci
- pravomo¢na gradevinska dozvola/rjeSenje o gradenju/potvrda glavnoga projekta
- racuni 1/ili ugovori o izvodenju radova i dr. - samo za isplatu bezgotovinskoga
dijela kredita
e adaptacija/poboljSanje energetske ucinkovitosti nekretnine
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- troSkovnik radova izraden od osobe/a ovlaStene/ih za projektiranje, nadzor i
gradenje ne stariji od 18 mjeseci; umjesto troSkovnika radova prihvatljiva je i
ponuda/ponude izvodaca ovlastenoga za izvodenje potrebnih radova

- racuni 1/ili ugovori o izvodenju radova i dr. - samo za isplatu bezgotovinskoga
dijela kredita

e prijevremena otplata postojecih kredita u drugim bankama i Banci

- potvrda o stanju duga druge banke (nije potrebno za kredite u Banci)

- ukoliko se radi o refinanciranju stambenoga kredita, a iz potvrde o stanju duga
nije vidljiva namjena kredita, potreban je ugovor o kreditu kojega se
prijevremeno otplacuje

- ukoliko se novim kreditom otplacuje postojeci kredit kod kojega je druga osoba
korisnik kredita, potrebna je Izjava korisnika kredita koji se otplacuje da je

suglasan da se novim kreditom otplati njegov kredit.

4.2.2. Analiza kreditne sposobnosti

Prilikom analize kreditne sposobnosti osobni bankar mora uzeti u obzir urednost u poslovanju za
sve sudionike u kreditu, grupe povezanih osoba radi izracuna izloZenosti, mjese¢na redovna

primanja i obveze te analizu poslodavca.

e grupe povezanih osoba i izlozenost - sve osobe u pojedinom kreditu/pozajmici (korisnika
kredita, financijskoga solidarnog duznika i solidarnoga jamca)
- bra¢noga druga korisnika kredita, ako isti nije prethodno navedena osoba u
kreditu i kada je u poslovnom odnosu s Bankom (ukoliko isti ima ra¢un u Banci
ili bilo kakvu izlozenost)
- potpisnik ugovora o kreditu/izjave temeljem propisa koji ureduju imovinske

odnose bra¢nih drugova

IzloZenost klijenta vazna je jer odredene grupe proizvoda dozvoljavaju odredenu izloZenost. U
izracun se uzima izloZenost novoga plasmana te postoje¢ih plasmana za sve povezane osobe u

kreditu.
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e Urednost u poslovanju
- provjera statusa na Listi neurednih duznika Banke
- provjera OSR (HROK) statusa
- provjera dospjelih neplac¢enih obveza
- provjera statusa odobrenih reprograma te poceka i moratorija

- provjera blokade tekuc¢ega racuna te raCuna zasticenih primanja.

HROK sustav odnedavno je ponovo vrac¢en u upotrebu, od uvoda zastite osobnih podataka, GDPR-
a, nije se koristio. Uvidom u HROK sustav dobije se uvid u sve kreditne obveze klijenta te njihove

ocjene koje nam govore o urednosti klijenta te prihvacanja istih u uloge u kredit.

Oznaka VR (visoki rizik) na barem jednom kreditu, za korisnika kredita, financijskoga solidarnog

duznika i solidarnoga jamca nece biti omoguceno sudjelovanje na novome kreditu.

Oznaka UP (upozorenje) na barem jednom kreditu, za korisnika kredita, financijskoga solidarnog

duznika 1 solidarnoga jamca osobni bankar moze predloziti takav kredit bez odstupanja.

Oznaka NR (nizak rizik) znaci da je omoguceno sudjelovanje po svim kreditima ukoliko su 1 ostali

uvjeti ispunjeni.

e Analiza poslodavca — analizira se poslovanje poslodavca u trenutku predlaganja kredita.
Poslodavac nije prihvatljiv ukoliko je:
- poslovni rac¢un poslodavca u blokadi
- poslovni racun poslodavca bio u kontinuiranoj blokadi vise od 30 dana u
posljednjih 12 mjeseci
- poslodavac u predstecaju ili ste¢aju

- poslodavac posluje krac¢e od 12 mjeseci.

e Izracun kreditne sposobnosti

Kreditna sposobnost predstavlja maksimalno mjesecno optere¢enje po kreditu koje se moze
odobriti. Neovisno o odabranome nacinu otplate kredita, kreditna sposobnost odreduje visinu prve

mjesecne obveze.

49



Kreditnu sposobnost potrebno je utvrditi za korisnika kredita, financijskoga solidarnog duznika 1
solidarnoga jamca prilikom odobravanja svih kredita izuzev kredita za obrazovanje te kredita koji

su 100 % osigurani depozitom, policom zivota, udjelima u fondu.

Za izracun kreditne sposobnosti vazno je znati Sto i kolika je osnovica. Osnovica ili troskovi Zivota
su mjesecni iznos koji se odlukom Banke smatra fiksnim troSkovima Zivota te predstavlja

minimalni iznos potreban klijentu nakon odbitka mjese¢nih obveza od redovnih mjesec¢nih prihoda.

Minimalni troSkovi Zivota trebali bi iznositi 2/3 prosjecne mjesecne neto place (4.300 HRK

utvrdeno za 2020. godinu) ili 3/4 redovnoga mjesecnog primanja.

Odlukom Banke fiksni iznos za neosigurane i osigurane kredite prema Zakonu o stambenom
potroSackom kreditiranju iznosi 2.800,00 HRK za sva podrucja izuzev Grada Zagreba i Zagrebacke

zupanije gdje iznose 3.300,00 HRK, odnosno minimalne troskove zivota.

Prilikom izra¢una vazno je i maksimalno dozvoljeno opterecenje redovnih mjesecnih prihoda
mjeseCnim obvezama (engl. Debt Burden Ratio). Isti se definira prema segmentu te kreditnom
rejtingu klijenta, statusu klijenta, vrsti proizvoda, kamatnoj stopi te roku otplate. Tako se za

osigurane kredite isti krece od 40 do 65 %, dok se za neosigurane kredite kre¢e od 40 do 50 %.

Redovni mjese¢ni prihod smatra se prosjek redovnih mjesec¢nih uplata u posljednja tri mjeseca.
Ukoliko postoje oscilacije u mjesecnim prihodima u zadnja tri mjeseca koje su vece od 20 %

uzimaju se u izracun prosjeka dva manja i dijele se s dva.

U izracun redovnog mjese¢nog primanja ulaze:

neto placa

- invalidnine, tjelesna oStecenja
- prijevoz

- bolovanje

- terenski dodatak

- naknada za odvojeni Zivot

- koriStenje automobila u sluzbene svrhe.
Za umirovljenike to je:

- mirovina
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- zaS$titni dodatak
- naknada za TO
- naknada place

- dodatak za njegu.

Za zaposlene kod nerezidenata uzima se prosjek zadnje tri uplate place na devizni racun s tim da je

uvjet da ima kontinuitet od 12 mjesecnih uplata na devizni racun.

Prihodi obrtnika i osoba koje zaraduju od samostalnih i slobodnih zanimanja ukoliko si ne isplac¢uju

placu:

redovni mjesecni prihod = iznos dohotka od samostalnog rada umanjen za ukupan

iznos godiS$nje obveze poreza i prireza podijeljeno s 12

ili

redovni mjesecni prihod = iznos dobiti umanjen za ukupan iznos iskazanih godiSnjih obveza poreza

1 prireza u proteklih 12 mjeseci/ 12

Za osobe koje ostvaruju prihod na temelju individualnoga iznajmljivanja turistickih

apartmana/soba, redovni mjese¢ni prihod se racuna kao:

mjesecni prihod = broj kreveta (apartman po broju osoba) * prosje¢na cijena usluge* prosjecan broj

nocenja / 12.
Broj kreveta utvrduje se temeljem:

. rjeSenja izdanoga od Ureda drZzavne uprave u Zupaniji kojim je individualni iznajmljivac
upisan u Upisnik o obavljanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu ili u Upisnik poljoprivrednih

gospodarstava ili

. na temelju potvrde Turisticke zajednice ako iznajmljivac placa pausalni godiSnji porez ili
. poreznog rjesenja ako iznajmljiva¢ ne placa pausalni porez.

Prosjecna cijena usluge iznajmljivanja individualnog iznajmljivaca je 15,00 EUR po krevetu.

Mjesecne obveze dijele se na osigurane i neosigurane. Osigurane obveze su sve one koje imaju

zalog nekretninu, a neosigurane su one koje nemaju.
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U obveze ulaze sljedece stavke prikazane u tablici 19.

Tablica 19. Prikaz mjesec¢nih obveza

Opis proizvoda

Stambeni kredit (s i bez zaloga nekretnine)

Hipotekarni kredit

PotroSacki/nenamjenski gotovinski kredit

Kredit za kupnju vozila

Lombardni kredit

Namjenski kredit (s 1 bez zaloga nekretnine)

Kreditna kartica (revolving)

Prekoracenje po teku¢em racunu

Kartica s odgodom plac¢anja (charge)

Obroc¢na otplata

Operativni leasing

Financijski leasing

Ostali krediti (s 1 bez zaloga nekretnine)

Izvor: izrada autora

Na kraju dolazimo do algoritma za izra¢un kreditne sposobnosti.
1. Algoritam za izracun JKS za osigurane kredite (krediti osigurani hipotekom na nekretnini):
. racuna se neto mjesecni prihod:

Neto prihod = Redovni mjesecni prihod — max (osnovica, minimalni Zivotni troSak) —

ukupne trenutne mjesecne obveze

Ako je rezultat negativan, neto prihod je nula.
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. maksimalno dozvoljeno mjese¢no opterec¢enje obzirom na mjesecne prihode (DBR
limit)
DBR Limit = DBR * Redovni mjesecni prihod — Ukupne trenutne mjesene obveze

Maksimalni dozvoljeni anuitet/rata za osigurane kredite jednak je najmanjem u usporedbi

iznosa Neto prihod i DBR Limit.

Algoritam za izracun JKS za neosigurane kredite (koji nisu osigurani hipotekom na
nekretnini), a podlijezu Zakonu o stambenom potroSackom kreditiranju (npr. stambeni bez
hipoteke):

* racuna se neto mjesecni prihod prema novim odredbama:

Neto prihod = Redovni mjese¢ni prihod — max (Osnovica, Minimalni zivotni tro$ak) —

Ukupne trenutne mjesecne obveze

Ako je rezultat negativan, neto prihod je nula.

. Maksimalno dozvoljeno mjesecno optere¢enje obzirom na mjesecne prihode (DBR
limit)

DBR Limit = DBR * Redovni mjesecni prihod — Ukupne trenutne mjesene obveze

. Maksimalno neosigurano dozvoljeno mjese¢no opterecenje obzirom na mjesecne

prihode (DBR limit)

DBR Limit Unsecured = DBR Unsecured * Redovni mjese¢ni prihod — Ukupne trenutne

mjesecne neosigurane obveze

Maksimalni dozvoljeni anuitet/rata za neosigurane kredite koji podlijezu zakonu o
stambenom potrosackom kreditiranju jednako je najmanjem u usporedbi iznosa Neto

prihod, DBR Limit i DBR Limit Unsecured.

Algoritam za izracun JKS za neosigurane kredite koji ne podlijezu Zakonu o stambenom
potroSackom kreditiranju je (npr. nenamjenski krediti i dr.):

. Racuna se neto mjesecni prihod:

Za kredite s ro¢nosti do 59 mjeseci:
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Neto prihod = Redovni mjese¢ni prihod — Osnovica — Ukupne trenutne mjesecne obveze
Za kredite s ro¢nosti 60 ili vise mjeseci:

Neto prihod = Redovni mjese¢ni prihod — max (Osnovica, Minimalni Zivotni troskovi) —

Ukupne trenutne mjesecne obveze

Ako je rezultat negativan, Neto prihod je nula.

. Maksimalno dozvoljeno mjese¢no opterecenje obzirom na mjesecne prihode (DBR
limit)

DBR Limit = DBR * Redovni mjese¢ni prihod — Ukupne trenutne mjesecne obveze

. Maksimalno dozvoljeno mjese¢no neosigurano opterecenje obzirom na mjesecne

prihode (DBR Limit Unsecured)
DBR Limit Unsecured = DBR Unsecured * Redovni mjesec¢ni prihod —
— Ukupne trenutne mjesecne neosigurane obveze

Maksimalni dozvoljeni anuitet/rata za neosigurane proizvode koji ne podlijezu Zakonu o
stambenom potroSackom kreditiranju jednak je najmanjem u usporedbi iznosa Neto prihod,

DBR Limit i DBR Limit Unsecured.

Ovi algoritmi uklju€eni su u programe tako da ih nije potrebno ru¢no racunati, nego to radi

program. Prikazani su isklju¢ivo da se vidi kompleksnost izracuna kreditne sposobnosti.

4.2.3. Kreditno ocjenjivanje

kreditnoga rejtinga su poslovna tajna i zapravo je jako malo informacija dostupno o istome i unutar

Banke. Tako primjerice osobni bankari ne raspolazu s informacijama zasto je necija ocjena losija

ili nezadovoljavajuca.

54



Ovo je podrucje koje se moZe znacajno unaprijediti kroz pojasnjenja budu¢im korisnicima na ono
Sto se u kreditnom procesu ocjenjuje, odnosno na Sto trebaju obratiti paznju i Sto mogu unaprijediti

kako bi proces za njih zavrsio povoljno, §to je i u kona¢nom interesu banke.

Kreditna ocjena ili kreditni rejting zapravo oznacava mjeru kreditnoga rizika klijenta. Svaki klijent
i plasman imaju svoju ocjenu koja sluzi kao temelj za donoSenje odluke o odobrenju kredita te dalje
za pracenje kvalitete portfelja. Odreden je svojim PD intervalom. PD (Probability of Default)

oznacava vjerojatnost da ¢e klijent stupiti u status neispunjavanja obveza u narednih godinu dana.
One takoder, prilikom realizacije novoga plasmana, utjecu i na izracun kamatne stope.
Podaci koji su relevantni za statisticku obradu podataka klijenta su:

- demografski podaci - statusne i ekonomske znacajke

- financijski podaci

- bihevioristicka obiljezja klijenta — ukoliko je klijent ve¢ korisnik kredita,
prekoracenja, urednost u otplati istih, iskoriStenost prekoracenja, stanje depozita

1sl.

Kombinacijom aplikativne i1 bihevioralne kreditne ocjene dobiva se krajnja ocjena koja sluzi za
odobrenje novih plasmana, pracenje postojecih itd. One se takoder dijele na osigurane i neosigurane
obzirom da u aplikativni kreditni rejting ulazi izracun kreditne sposobnosti, a ve¢ je utvrdeno da je

razli¢it algoritam za izracun odnosno razli¢it je DBR.
Ocjene se kre¢u od 1 do 10:

- od 1 do 3 vrlo nizak rizik odnosno velika vjerojatnost uredne otplate kredita
- od 4 do 5 nizak rizik

- od 6 do 7 srednji rizik

- 8 visok rizik

- 0d9do 10 vrlo visok rizik

Novi plasmani se odobravaju za sve s kreditnom ocjenom do sedam (7). Plasmani s kreditnom
ocjenom osam (8) mogu se predloziti uz odstupanje, kreditni analiti¢ar donosi kona¢nu odluku o

odobrenju, u pravilu se ne odobravaju, s devet (9) i1 deset (10) se ne predlaze.
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Svi plasmani koji se predloze odobravaju se sukladno Odluci o ovlastima za odobravanje plasmana.
Ukoliko ovlastene osobe utvrde da su potrebne dorade vracaju plasmane osobnom bankaru na
dopunu. Uglavnom su dorade zbog nepotpune dokumentacije, krivo izracunate kreditne
sposobnosti pa je klijenta potrebno kontaktirati kako bi se ispravile pogreske. Nakon Sto je
dokumentacija potpuna i procijeni se kreditni rizik, donosi se odluka o odobrenju kredita. Odluka
moze biti 1 uvjetna ukoliko postoje nekakvi dodatni uvjeti koje je potrebno ispuniti do koriStenja

kredita.

4.2.4. Instrumenti osiguranja kredita

Po kreditima koji se odobravaju fizickim osobama, a ovisno o vrsti kreditnoga proizvoda te
uvjetima kreditiranja propisanim za pojedini kreditni proizvod, mogucée je ugovarati sljedece

instrumente osiguranja:

zalozno pravo na nekretninu/nekretninama

- zalozno pravo na depozitu fizi¢kih i pravnih osoba (odnosi se i na stambenu
Stednju)

- zalozno pravo na vrijednosnim papirima

- zalozno pravo na udjelima u investicijskim fondovima

- zalozno pravo na polici zivotnoga osiguranja

- solidarno jamstvo fizicke ili pravne osobe

- suduzni$tvo fizicke ili pravne osobe

- zaduZnice fizickih ili pravnih osoba

- mjenice

- izjava o zapljeni po pristanku duznika za fizicke osobe

- osiguranje potrazivanja

- dodatna osiguranja - polica osiguranja od nezgode, osiguranje otplate kredita

(CPI), polica osiguranja imovine osnovni rizici.

Instrumenti osiguranja ovise o vrsti kreditnoga proizvoda. Krediti koji su osigurani nekretninom
takoder se osiguravaju policom osiguranja imovine te polica osiguranja nezgode koja osigurava

Korisnika kredita. U odredenim sluc¢ajevima moze se raditi i kombinacija police Zivota i police
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osiguranja od nezgode. Polica osiguranja otplate kredita najcesce se koristi za stambene kredite bez
hipoteke kao obvezan instrument osiguranja i nenamjenske kredite jer smanjuje kamatnu stopu, a
uz to kredit je osiguran tako da u slucaju smrti Korisnika kredita, osiguravajuce drustvo u cijelosti

isplacuje kredit.

4.2.5. Ugovaranje kredita

Korisnik kredita duzan je sklopiti Ugovor o kreditu najkasnije u roku od 30 dana od dana

ugovaranja kredita, u protivnom gubi pravo na kredit.

Ukoliko korisnik kredita ne solemnizira/ovjeri ugovor o kreditu u prethodno navedenom roku,
potrebno je ponoviti postupak odobravanja kredita te ukoliko se ocijeni potrebnim traziti ponovno
podatke 1 izvjeS¢a na temelju kojih se utvrduje bonitet i kreditna sposobnost svih osoba u kreditu
te obnoviti postupak prikupljanja i ostale dokumentacije (izvadak iz zemljisnih knjiga, elaborata o

procjeni ukoliko je istekao rok valjanosti i sl.).

Korisnik kredita ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja razloga
te mu Banka ne naplacuje naknadu za odustajanje. Rok od 14 dana pocinje te¢i od dana sklapanja

ugovora o kreditu.

Za odustajanje od ugovora o kreditu u roku 14 dana korisnik kredita obvezno treba dati pisanu

obavijest Banci te vratiti glavnicu 1 kamatu u roku od 30 dana od dostavljene pisane obavijesti.

4.2.6. Koristenje kredita

Nacin koriStenja kredita, kao 1 rok, definirani su odlukom o proizvodu. Prije koriStenja kredita,
kreditni analitiCari vrSe analizu Ugovora, naplate instrumenata osiguranja, placanje svih

eventualnih naknada koje postoje i kontrolu ispunjena ostalih uvjeta.

Ukoliko se radi o kreditu koji u zalogu ima hipoteku, vrsi se kontrola rjeSenja suda o upisu

zaloznoga prava na nekretninu te isplata eventualne razlike kupoprodajne cijene.

Rokovi koristenja sukladno vrsti kreditnoga proizvoda:
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- stambeni, turistic¢ki krediti i krediti za poslovne prostore - do Sest mjeseci, izuzev
kredita s namjenom izgradnje, kupnja gradevinskoga zemljista s izgradnjom te
kupnja nekretnina u izgradnji prema modelu stanogradnje i programu poticane
stanogradnje kada je rok koristenja do 12 mjeseci

- hipotekarni krediti - do tri mjeseca

- nenamjenski krediti (ukljucujuci lombardne kredite) do tri mjeseca, izuzev:

- pozajmica koje je moguce koristiti jednokratno ili u viSe navrata, do
maksimalnoga iznosa pozajmice, do roka koristenja navedenoga u ugovoru o
pozajmici

- brzih gotovinskih kredita i pozajmica putem PBZ 365 Internet bankarstva koji
se koriste odmah nakon ugovaranja

- krediti za obrazovanje s namjenom placanja Skolarine

- uz jednokratnu isplatu - do tri mjeseca

- uz isplatu u tran§ama - prema godinama trajanja redovnoga studija/privatnoga
srednjoskolskog programa s time da korisnik kredita moze izabrati i manji broj
transi; rok koriStenja se moze produziti sukladno tocki 2.14.

- krediti za placanje troskova obrazovanja (isplata isklju¢ivo u jednakim
mjesecnim tran§ama) prema godinama trajanja redovnoga studija, maksimalno

do Sest godina.
Nacin koriStenja sukladno namjeni kredita:

- kupnja nekretnine — bezgotovinskim pla¢anjem doznakom na rac¢un

- izgradnja /dogradnja /nadogradnja/ dovrSenje/ rekonstrukcija:
bezgotovinskim pla¢anjem na osnovi rac¢una ili predracuna za gradevni materijal
i druge potrebe/troskove sukladno troSkovniku doznakom na poslovni raéun
izvodaca radova s time da se do 60 % od iznosa kredita moze koristiti isplatom
na racun korisnika kredita otvoren u Banci ukoliko se radi o kreditu bez hipoteke
odnosno do 70 % od iznosa kredita ukoliko se radi o kreditu s hipotekom

- adaptacija/poboljSanje energetske ucinkovitost/unaprjedenje kvalitete turisticke
ponude:
bezgotovinskim plac¢anjem na osnovi racuna ili predracuna za gradevni materijal
1 druge potrebe/troskove sukladno troSkovniku doznakom na poslovni racun
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izvodaca radova s time da se do 70 % od iznosa kredita moze koristiti isplatom
na racun korisnika kredita otvoren u Banci

- prijevremena otplata (refinanciranje) postoje¢ih kredita - isplatom na racun
banke/stambene Stedionice/pravne osobe kod koje je kredit realiziran

- kod kredita bez namjene — isplatom na racun korisnika kredita u Banci ili drugoj
banci, s time da se pozajmice mogu koristiti odjednom ili u viSe navrata, ali
samo do maksimalnog odobrenog iznosa pozajmice. Korisnici usluge Internet
bankarstva pozajmicu, ugovorenu isklju¢ivo u poslovnici Banke, mogu koristiti
u viSe navrata i putem Internet bankarstva, ali do maksimalnog odobrenog
iznosa pozajmice na tekuc¢i racun u Banci

- krediti za pladanje Skolarine — bezgotovinskim pla¢anjem na osnovi
predrauna/racuna/uplatnice od obrazovne ustanove jednokratno ili u godisnjim
tranSama
U slucaju da se placa Skolarina u inozemstvu, kredit se koristi na teku¢i racun
korisnika kredita koji istovremeno doznakom uplacéuje sredstva na obrazovnu
ustanovu.

- krediti za placanje troskova studiranja — isplatom na transakcijski racun
korisnika kredita otvoren u Banci u mjese¢nim ili kvartalnim tranSama; ukoliko
korisnik kredita ne iskoristi teku¢u transu, moze ju koristiti kod isplate sljedece

transSe.

Ukoliko se iz kredita plac¢aju naknade i instrumenti osiguranja, vrSe zatvaranja postojecih obveza
uvijek se prvo pla¢a navedeno, a tek onda koriStenje kredita koje je definirano u prethodnim

to¢kama.

4.2.7. Redovna otplata kredita

Kredit se prenosi u otplatu:
. zadnjega dana mjeseca u kojem je iskoriSten

. drugoga dana kojega odredi klijent
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. po isteku roka koristenja
. po izjavi korisnika kredita da odustaje od daljnjega koristenja kredita

s tim da dan prijenosa kredita u otplatu ne moze biti odreden izvan roka od mjesec dana od dana

koriStenja kredita.
Mjesecna obveza dospijeva na dan u mjesecu koji je klijent izabrao.
Nacini otplate kredita su sljedeci:

- mjesecni anuiteti — kredit se kroz cijelo razdoblje otplate otplacuje u jednakim
mjesecnim anuitetima

- mjesecne rate — tijekom otplate kredita rate se smanjuju, s tim da je prva rata
najveca 1 kreditna sposobnost mora zadovoljavati tu istu

- anuitetima s Cetiri otplatna razdoblja - krediti se otplacuju na nacin da se iznos
kredita podijeli na Cetiri jednaka otplatna razdoblja, s time da se u prvom
otplatnom razdoblju otplacuje 10 % glavnice, u drugom 20 % glavnice, u tre¢em
30 % glavnice 1 u Cetvrtom 40 % glavnice. Krediti se otpla¢uju u mjesecnim
anuitetima koji su razli¢iti u svakom otplatnom razdoblju. Krediti s otplatom u
anuitetima s Cetiri otplatna razdoblja ne mogu se ugovarati kod kredita s fiksnom
kamatnom stopom za odredeno razdoblje koje je krace od roka otplate kredita

- anuiteti uz ,,poseban obrok
Kod otplate kredita uz ,,poseban obrok* kredit se otplacuje na nacin:

- ,,poseban obrok* dospijeva na naplatu istekom ugovorenoga roka otplate kredita

- ,,poseban obrok“ moze iznositi 40 %, 30 % ili 20 % glavnice kredita.
Preostali iznos kredita otplacuje se u jednakim mjesecnima anuitetima uvecanim

za iznos mjesecne kamate ,,posebnog obroka®.

4.2.8. Prijevremena otplata kredita

Klijent moze, ukoliko Zeli, otplatiti kredit u cijelosti ili djelomi¢no prije ugovorenoga roka bez

naknade. Sve trazbine Banka obracunava i naplacuje u kunama, po ugovorenom tecaju za otplatu
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kredita na dan prijevremene otplate ukoliko je kredit ugovoren s valutnom klauzulom, odnosno u

kunama ukoliko je kredit ugovoren s otplatom u kunama.

» prijevremena djelomic¢na otplata kredita - ukoliko klijent Zeli moze napraviti djelomi¢nu
prijevremenu otplatu kredita s tim da iznos za uplatu mora biti minimalno u iznosu dva
mjesecna anuiteta ili rate. Prilikom djelomi¢ne prijevremene otplate klijent moze
odabrati za daljnju otplatu zeli li da mu se smanji iznos anuitete/rate, a rok ostane isti
ili smanjenje roka uz jednak iznos anuiteta/rate. Najcesce klijenti biraju opciju skracenja
roka. Prilikom svakoga podnoSenja zahtjeva izraduje se dodatak ugovora o kreditu,
cijela procedura nema dodatnih troskova za klijenta obzirom da nema naknade za isto i
da dodatak nije potrebno ovjeravati.

» automatska djelomicna otplata kredita - klijent moze prilikom ugovaranja kredita
ugovoriti klauzulu za automatsku djelomic¢nu otplatu kredita. MozZe izabrati opciju ili
smanjenja anuiteta/rate ili skracenja roka. Visina uplata za automatsku prijevremenu
djelomi¢nu otplatu kredita ne moze biti manja od visine iznosa tri nedospjela
anuiteta/rate ni ve¢a od iznosa koji ¢ini 20 % nedospjele glavnice kredita koja se
utvrduje na dan 31. 12. prethodne kalendarske godine. Automatska djelomicna otplata
kredita se izvrSava na dan dospijeca anuiteta te je za pokretanje automatske djelomicne
otplate kredita potrebno uplatiti dospjeli anuitet i minimalno dodatna dva anuiteta.

* prijevremena definitivna otplata kredita — klijent moze, ukoliko zeli, prijevremeno
otplatiti kredit u potpunosti bez naknade. Platit ¢e sve dospjele neplacene obveze,

glavnicu 1 kamatu do dana do kada je kredit bio u otplati.
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5. PRAKTICNI PRIMJERI - STUDIJE SLUCAJA

Obradena su cetiri razli¢ita anonimizirana slu¢aja. Svaki slucaj predstavlja realizaciju drugacije
vrste kredita $to daje uvid u sam proces i njegovo trajanje.

5.1. Sluéaj 1

Klijent se zanima za nenamjenski gotovinski kredit te dolazi u Poslovnicu na informativni

razgovor.

U informativhom razgovoru klijent iznosi svoje Zelje o iznosu kredita, roku otplate te eventualnoj
posebnoj namjeni ako je ima — ovo se odnosi na primjerice zatvaranje postojec¢ega kredita. Takoder
je bitno utvrditi zanima li klijenta fiksna kamatna stopa ili promjenjiva pa je vazno klijentu objasniti
Sto znaci jedna, a Sto druga. Odnosno da je fiksna ista za cijelo razdoblje otplate, a da je promjenjiva
formirana od fiksnoga dijela kamatne stope 1 Sest mjesecnog NRS-a, s time da se ona mijenja dva

puta godisnje. Uglavnom klijenti odabiru fiksnu kamatnu stopu.
Sljedeci korak je prikupljanje demografskih podataka te podataka o zaposlenju.

Klijent je 96' godisSte, zaposlen u privatnoj tvrtki na neodredeno vrijeme, zivi kod roditelja, nije u

braku te nema djece ni ostale uzdrzavane osobe. Ne posjeduje kreditne kartice.
Trazeni iznos kredita je 62.000,00 HRK na 60 mjeseci i promjenjiva kamatna stopa.

Tablica 20. prikazuje informativnu ponudu za klijenta s policom osiguranja kredita i bez nje.
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Tablica 20. Kalkulator za nenamjenske kredite

Iznos kredita 62.000 RAZLIKA CPI vs. STANDARDNI

Valuta HRK Anuitet: -17,15

Vrste kamatne stope promjenjiva Ukupne kamate + interkalarna: -1.060,00

Rok otplate (mjeseci) 60 Premija osiguranja: 1.543,80
Ukupna razlika: 483,80

NENAMJENSKI KREDITI UZ CPI STANDARDNI NENAMJENSKI KREDITI
Kamatna stopa: 5,14%|Kamatna stopa: 5,74%
Anuitet: 1.174,00| Anuitet: 1.191,15
Ukupne kamate za cijelo razdoblje: 8.440,00| Ukupne kamate za cijelo razdoblje: 9.469,00
Premija police osiguranja CPI: 1.543,80|Premija police osiguranja CPI: 0,00
Interkalarna kamata: 265,57|Interkalarna kamata: 296,57
Ukupne kamate + interkalarna kamata]  8.705,57|Ukupne kamate + interkalarna kamata| 9.765,57
Ukupan iznos za otplatu**: 72.669,37|Ukupan iznos za otplatu**: 72.185,57

Izvor: Izrada autora
Pokri¢a CPI:
» smrt (nesretni slucaj ili bolest): nedospjela glavnica

» bolovanje: do devet anuiteta po jednom dogadaju, maksimalno 18 anuiteta ukupno?

Nakon prikupljanja osnovnih podataka te prezentacije informativnoga izrauna iz prethodne
tablice, ukoliko klijentu odgovaraju uvijeti i odluci se za odredenu ponudu, ide se u izradu ponude
kroz aplikaciju. U tu svrhu klijent potpisuje informaciju o zastiti osobnih podataka te zahtjev za

izradom informativne ponude.

Aplikacija sama obavlja izratun redovnih mjesecnih primanja i obveza, takoder vrsi upit u HROK
kako bi se dohvatile eventualne obveze koje nisu u banci. Prosjek mjese¢nih primanja iznosi
7.313,87 HRK, a postojece obveze 604,65 HRK (odobreno prekoracenje te obrocna otplata).

Aplikacija odmah racuna koliki je maksimalni dozvoljeni anuitet i on iznosi 2.409,22 HRK.

Aplikacija na temelju svih prethodno prikupljenih podataka i onih aplikativnih radi i izraun

scoringa te provjeru poslodavca. U ovome slucaju klijent ima kreditnu ocjenu pet (5) te je

3Ukupan iznos za otplatu ukljuéuje iznos glavnice kredita te kamate obra¢unate do kraja otplate kredita uveéane za
iznos interkalarne kamate za razdoblje od mjesec dana uz pretpostavku da je do kraja otplate kredita vazeca navedena
promjenjiva kamatna stopa, jednokratnu premiju za CPI Policu osiguranja kod kredita uz CPI, odnosno policu ZO
kod standardnih nenamjenskih ugovorenog iznosa veceg od 15.000 EUR(120.000 HRK) te naknadu za vodenje
transakcijskog racuna u visini 7,00 HRK mjesecno izuzev za kredite uz fiksnu kamatnu stopu.
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poslodavac prihvatljiv, §to znaci da moZe i¢i u daljnju realizaciju kredita. Obzirom da aplikacija
povlaci i scoring, kamatna stopa se u procesu izrade ponude korigira za svakoga klijenta ovisno

upravo o scoringu.

Konaéna ponuda izgleda ovako:
Iznos kredita: 62.000,00 HRK

Rok otplate: 60 mjeseci

Kamatna stopa: 5,66 % promjenjiva
Nacin otplate: mjese¢ni anuiteti
Anuitet: 1.188,86 HRK

EKS: 6,04 %

Nakon prihvacanja ponude, klijenta se upucuje na dodatnu dokumentaciju, u ovome slucaju to je

samo ovjerena potvrda poslodavca.

Nakon prikupljanja iste, klijent potpisuje zahtjev za kredit, popis kreditnih obveza te se kredit
predlaZze na odobrenje. U ovome koraku se pita klijenta koji mu datum u mjesecu odgovara za
plac¢anje kredita. Uglavnom je preporuka da je datum plac¢anja blizu datuma isplate place jer po

novoj EU regulativi gledaju se i dani kasSnjenja u placanju.

Nakon odobrenja kredita, listaju se Ugovori o kreditu. Ugovori o kreditu imaju dva potpisnika od
strane banke. Potpisnici su definirani Odlukom o ovlastima i oni zapravo ovise o iznosu kredita.

Kod nenamjenskih su najces¢e potpisnici osobni bankar i voditelj poslovnice.

Klijent dobiva dva originala Ugovora o kreditu za ovjeru, izjavu o zaplijeni place te zaduznicu. Ti

dokumenti se ovjeravaju kod javnoga biljeznika koji za ovjeru ugovora ima odredenu tarifu.

Od ostalih dokumenata koji se ne ovjeravaju klijent dobiva plan otplate, ESIS obrazac, nalog za
placanje, izjavu o dostavi dokumentacije na Zeljeni nacin. Nakon potpisa svih dokumenata i ovjere

radi se koriStenje kredita.
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Ovdje je nacin koriStenja bio isplata na tekuci racun Korisnika kredita. Sve najave u radnome danu
do 13 sati isplacuju se sutradan, iza 13 sati isplata ide za dva dana. Izuzev petka jer je petkom do

13 sati najava isplate za utorak.

Ono §to klijenti jo§ uzimaju u obzir kod isplate kredita je interkalarna kamata. Ona se rauna na
broj dana od trenutka koriStenja kredita do dana koji je klijent odabrao za naplatu kredita. Formula

za izraCun je :

glavnica x stopa y broj dana

kamata =
100 broj dana u godini

Kada se kredit iskoristi prvi mjesec se placa interkalarna kamata ukoliko je ima, a prvi anuitet

dospijeva na naplatu tek sljede¢i mjesec.

Ovaj kredit je koriSten 13. u mjesecu, a datum naplate je 15. svakoga mjeseca. Tako je 15. u
teku¢em mjesecu klijentu na naplatu sjela interkalarna stopa u iznosu od 19,18 HRK, a puni anuitet

u iznosu od 1.188,86 HRK je sjeo na naplatu sljede¢i mjesec.

5.2. Sluéaj 2
Klijentica 81' godiste dolazi u Poslovnicu radi informativnoga izraCuna za nenamjenski gotovinski
kredit u iznosu od 120.000,00 HRK na maksimalan rok otplate 120 mjeseci.

Klijentica je zaposlena na neodredeno u jednoj privatnoj ambulanti sa srednjom stru¢nom spremom

kao medicinska sestra. U braku je, ima troje djece 1 Zivi u najmu. Ne posjeduje kreditne kartice.

Obzirom da je klijentica ¢lan Hrvatske komore medicinskih sestara, ponuda je po posebnim

uvjetima zbog sporazuma koji je Banka sklopila s komorom.

Nakon prikupljanja osnovnih podataka te prezentacije informativnoga izraCuna, klijentica se
odlucuje na ponudu kredita s policom osiguranja kredita. U te svrhe klijent potpisuje informaciju

o0 zastiti osobnih podataka te zahtjev za izradom informativne ponude.

Aplikacija sama radi izracun redovnih mjesec¢nih primanja i obveza, takoder vr$i upit u HROK

kako bi se dohvatile eventualne obveze koje nisu u banci. Prosjek mjesenih primanja iznosi
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5.913,96 HRK, a postojece obveze 154 HRK (odobreno prekoracenje). Aplikacija odmah racuna

koliki je maksimalni dozvoljeni anuitet i on iznosi 1.459,96 HRK.

Aplikacija na temelju svih prethodno prikupljenih podataka i onih aplikativnih radi 1 izracun
scoringa te provjeru poslodavca. U ovome slucaju klijent ima kreditnu ocjenu jedan (1) te je
poslodavac prihvatljiv, §to znaci da moze i¢i u daljnju realizaciju kredita. Obzirom da aplikacija
povlaci i scoring, kamatna stopa se u procesu izrade ponude korigira za svakoga klijenta ovisno
upravo o scoringu. Obzirom da je klijentica u braku i da je suprug korisnik kredita, prekoracenja,

u ukupnu izloZenost Banke ulazi njegova izloZenost pa je ukupna izlozenost 59.313,12 EUR.
Konac¢na ponuda izgleda ovako:

Iznos kredita: 120.000,00 HRK

Rok otplate: 120 mjeseci

Kamatna stopa: 5,68 % fiksna

Nacin otplate: mjesecni anuiteti

Anuitet: 1.313,04 HRK

EKS: 7,02 %

Premija police osiguranja:

Nakon prihvata ponude, klijenta se upucuje na dodatnu dokumentaciju, u ovome slucaju to je samo

ovjerena potvrda poslodavca.

Nakon prikupljanja iste, klijent potpisuje zahtjev za kredit, popis kreditnih obveza te se kredit
predlaze na odobrenje. U ovome se koraku pita klijenta koji datum u mjesecu mu odgovara za
plac¢anje kredita. Uglavnom je preporuka da je datum placanja blizu datuma isplate place jer po

novoj EU regulativi gledaju se i dani kasnjenja u plac¢anju.

Daljnji koraci su isti kao u prethodnom slucaju izuzev toga §to se od iznosa kredita prvo naplacuje

premija police osiguranja, a ostatak onda ide na ra¢un Korisnika kredita.

Obzirom da klijentica nije htjela placati interkalarnu kamatu, datum koristenja bio je ujedno i datum

pla¢anja mjesecne obveze.
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5.3. Slucaj 3

Klijent 91' godiste dolazi u Poslovnicu na informativni izracun. Zanima ga stambeni kredit bez

hipoteke, a namjena je izgradnja nekretnine.

U informativnome razgovoru saznajemo da je klijent zaposlen na neodredeno u jednoj privatnoj
tvrtki sa srednjom stru¢nom spremom, zivi kod roditelja, u braku je i ima jedno dijete. Korisnik je

Mastercard revolving kartice.

Prosje¢na mjesecna primanja iznose 6.500,00 HRK, a od postoje¢ih obveza ima navedenu
revolving karticu s odobrenim iznosom 36.000,00 HRK. Od toga iznosa uzima se 5 % kao mjese¢na
obveza, §to iznosi 1.800,00 HRK. Obzirom da je maksimalni dopuSteni anuitet 2.383,33 HRK,
klijentu preostaje 583,33 HRK za zaduzenje.

Trazeni iznos kredita je 38.000 EUR na 180 mjeseci, Sto je maksimalno dozvoljeni rok obzirom na
vrstu kredita. Informativni izra¢un daje anuitet u iznosu od 272,03 EUR S$to je oko 2.040,00 HRK,
ovisi o te¢aju na dan placanja. Takoder, uz stambeni kredit bez hipoteke, klijentu se nude razliCite
opcije osiguranja. Kombinacija police zivota i nezgode ili osiguranje kredita. Klijent izabire liniju

s osiguranjem kredita.

S postoje¢im zaduzenjem, klijent nije kreditno sposoban za navedeni iznos kredita. Rjesenje je
zatvaranje kreditne kartice u potpunosti kako bi se podmirila mjese¢na obveza i samim time
povecala kreditna sposobnost, a obzirom da stambeni kredit bez hipoteke spada u neosigurane
kredite, limit izloZenosti je 40.000,00 EUR §to znaci da bi, ¢ak i da je klijent imao kreditnu
sposobnost, morao zatvoriti karticu kako bi mogao dobiti trazeni iznos kredita jer bi ukupna

izloZenost s kreditnom karticom prelazila 40.000,00 EUR.
Izuzev toga, klijent je upucen na ostalu dokumentaciju koja je potrebna za realizaciju kredita.

Ovjerena potvrda poslodavca, troSkovnik za izgradnju (ovlasten od strane pravnih osoba za izradu
troskovnika) €iji iznos mora pokrivati iznos kredita, izvedbeni nacrt, pravomoc¢na gradevinska
dozvola/rjeSenje o gradenju/potvrda glavnoga projekta te ZK izvadak —su dokumenti potrebni za

predlaganje kredita.
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Nakon prikupljanja dokumentacije te zatvaranja postojece obveze, klijent potpisuje zahtjev za
kredit, informacije o zastiti osobnih podataka koje su dio informativnoga izra¢una. Klijent mora

potpisati i biti upoznat s op¢im informacijama o stambenom kreditu te osiguranju.
Prihvacéena ponuda je sljedeca:

Iznos kredita: 38.000,00 EUR

Rok otplate: 180 mjeseci

Kamatna stopa: 3,52 %

Nacin otplate: mjese¢ni anuiteti

Anuitet: 272,03 EUR

Premija osiguranja: 10,64 EUR mjese¢no

EKS: 4,20 %

Aplikacija na temelju svih prethodno prikupljenih podataka i onih aplikativnih radi 1 izracun
scoringa te provjeru poslodavca. Poslodavac je prihvatljiv, a kreditna ocjena klijenta je Sest (6) Sto
upucuje na prihvatljiv rizik za predlaganje. Obzirom da klijentova supruga takoder ima u Banci
racun te odobreno prekoracenje ukupna izlozenost iznosi 38.969,86 EUR. Kredit je odobren, uz
uvjet da, obzirom da je vlasnik otac Korisnika kredita, do Ugovaranja bude potpisana i ovjerena

izjava u kojoj se navodi da je vlasnik suglasan s izgradnjom nekretnine.

Nakon odobrenja kredita izraduju se Ugovori o kreditu, izjava o zaplijeni place i zaduznica koji se

ovjeravaju kod javnoga biljeznika te ostali dokumenti potrebni za potpisivanje.

Iza toga slijedi najava koriStenja kredita. Potrebno je prije najave naplatiti prvu premiju police
osiguranja te napraviti trajni nalog da se ista naplacuje svaki mjesec. Koristenje se radi na nacin da
40 % iznosa kredita mora biti pla¢eno po predracunu/racunu/ ponudi, datum placanja istoga mora
biti u budu¢nosti. Nakon isplate bezgotovinskoga dijela ide isplata ostatka na racun Korisnika

kredita u Banci.

U ovom slucaju od ukupnog iznosa kredita, za plac¢anje racuna odlazi 120.738,33 HRK, a ostatak

u iznosu od 22.062,29 EUR ide na ra¢un Korisnika kredita u Banci.
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Datum placanja kredita je 20. u mjesecu, kredit je koriSten 27. u mjesecu. Placena interkalarna
kamata 20. sljede¢eg mjeseca iznosi 84,06 EUR, a puni anuitet sjeda na naplatu tek mjesec iza toga

(primjerice, 27. u 9. mjesecu koristen, 20.10. interkalarna kamata, 20.11. prvi anuitet).

5.4. Slucaj 4

Klijentica 75' godisSte dolazi u Poslovnicu radi informativnoga razgovora o stambenom kreditu uz

subvenciju drzave.

U informativnome razgovoru utvrdujemo da klijentica zeli kupiti kucu, a trazeni iznos kredita je

685.000 HRK na 180 mjeseci.

Prvo se utvrduje kreditna sposobnost klijentice. Zaposlena je na neodredeno kao voditeljica

trgovine sportskom robom i obué¢om, VSS (SSS), razvedena, ima troje djece i Zivi u najmu.

Prosjec¢na mjesecna primanja su 10.931,82 HRK, a postoje¢i anuitet 354,00 HRK — kredit za
reprogram kojega je preostalo jo§ 18.201,36 HRK.

Maksimalni dozvoljeni osigurani anuitet iznosi 6.277,82 HRK. Kamatna stopa je za sve kredite uz
subvenciju u toj transi iznosila 2,28 % pa je visina anuiteta iznosila 4.496,91 HRK, klijentica je

kreditno sposobna.

Obzirom da se radi o kreditu s hipotekom, iznos kredita ne ovisi samo o kreditnoj sposobnosti,

nego i procjeni nekretnine. Dakle, procjena nekretnine i iznos kredita moraju biti u omjeru 1:1.

Nakon §to se utvrdilo da je klijentica kreditno sposobna, upucuje se na prikupljanje dokumentacije
za pokretanje procjene nekretnine. Obzirom da je nekretnina izgradena do 15. 2. 1968. g. potreban
je izvadak iz zemljisnih knjiga ne stariji od 30 dana, uvjerenje katastra o vremenu evidentiranja
gradevine, izvadak iz posjedovnoga lista, kopija katastarskoga plana i uvjerenje o kuénom broju.
Osim toga, potreban je predugovor, izjava zaloznoga duznika (sadasnji vlasnik nekretnine), potvrda
poslodavca, dokumentacija potrebna za APN (zahtjev za subvenciju, izjava o neposjedovanju

nekretnine, izjava o privoli, izjava o pripadnosti nekretnine).
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Nakon §to je klijentica prikupila potrebnu dokumentaciju pokrece se procjena nekretnine. Prilikom
prikupljanja dokumentacije, primijeceno je da na ZK izvatku postoji teret druge banke za koji tvrde
da je u procesu brisanja. Procjene kuca ¢ekaju se otprilike dva do tri tjedna, za potrebe APN-a
proces je bio ubrzan, izuzev ove transe koja je bila uslijed prvoga vala koronavirusa tako da su svi

rokovi bili produljeni, ukljucujuéi i rok trajanja natjecaja subvencije.

Nekretnina je bila procijenjena na 71.000 EUR, §to nije bilo dovoljno za potrebe kredita, klijentica
je pokrenula procjenu stana roditelja kako bi uspjela dobiti trazeni iznos kredita. Procjena stana
iznosila je 64.900,00 EUR. Te dvije procjene stana bile bi dovoljne, no postojeci teret na nekretnini
koja se kupuje nije bio na vrijeme obrisan zbog novonastale situacije jer je sve bilo otezano.

Klijentica je na kraju pokrenula procjenu kuée svoga brata, procjena je iznosila 72.261,76 EUR.

Nakon $to su hipoteke odgovarale iznosu kredita i prikupljena je ostala dokumentacija, moglo se
i¢1 u predlaganje predmeta. Poslodavac je bio prihvatljiv, a kreditna ocjena iznosila je sedam (7)
Sto je prihvatljivo za predlaganje, ali je na samoj granici. Kreditni rizici rade kontrolu predmeta te
isti vracaju u dopunu. Razlog dopune bila je klasifikacija postojecega kredita za reprogram koja
nije bila zadovoljavaju¢a i zapravo onemogucuje odobrenje novoga plasmana. Klijentica je
pozvana da istu podmiri u cijelosti kako bi se kredit odobrio §to je i ucinila te je kredit napokon

odobren.

Obzirom da se ovdje radi o kreditu uz subvenciju drZave, isti se slao dalje na odobrenje Agenciji

za promet nekretninama. Ponuda je izgledala ovako:

Iznos kredita : 685.000,00 HRK

Rok otplate: 180 mjeseci

Kamatna stopa: 2,28 %

EKS: 2,39 %

Razdoblje subvencije : 60 mjeseci + 36 mjeseci (troje postojece djece) — 96 mjeseci
Postotak subvencije: 36 %

Iznos anuiteta: 4.496,91 HRK

Anuitet za APN: 1.618,89 HRK
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Anuitet za klijenta: 2.878,02 HRK
Premija police osiguranja 1: Iznos osiguranja 77.293,33 EUR, premija 30,30 EUR godisnje
Premija police osiguranja 2: Iznos osiguranja 47.096,00 EUR, premija 18,46 EUR godiSnje

Kamata je fiksna za cijelo razdoblje trajanja subvencije te dvije godine nakon isteka iste. Kredit
nije moguce prijevremeno otplatiti dok traje subvencija. Uz navedeni kredit ide samo polica

osiguranja nekretnine od osnovnih rizika, obzirom da ovdje imamo dva zaloga, idu i dvije police.

Nakon $to je APN odobrio subvencioniranje kredita, klijentica donosi ovjereni Ugovor o
kupoprodaji nekretnine na temelju kojega se izraduju ugovori, sporazumi, izjava o zaplijeni place
te zaduZnica, rjeSenje za uknjizbu zaloga banke na navedene hipoteke i to se sve nosi javhom
biljezniku na solemnizaciju ugovora §to je veci troSak od obi¢ne ovjere ugovora. Troskovi su
odredeni javno biljeznickom tarifom. Uknjizba zaloga Salje se u sud i gruntovnicu pa taj proces
traje nekoliko dana. Ostali dokumenti poput ESIS obrasca, polica osiguranja, izjave o zastiti
podataka za sve sudionike u kreditu, nalog za placanje i izjava o nacinu dostave dokumentacije
potpisuju se u poslovnici i ne ovjeravaju se. Nakon §to su dokumenti ovjereni, potpisani, zalog
uknjizen, klijentica dolazi zbog koristenja kredita. Placa premije osiguranja, iste se moraju
zabiljeziti kroz aplikaciju i radi se koriStenje kredita sukladno Ugovoru o kupoprodaji nekretnine,

u ovome slucaju na racun prodavatelja nekretnine.

Subvencionirani krediti nemaju interkalarnu kamatu, nakon koriStenja kredita radi se plan otplate
za klijenta i subvencionistu te se isti skupa s primjerom jednog ugovora Salje u APN, a klijent

dobiva svoj primjerak.
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6. ZAKLJUCAK

Svrha ovoga rada je detaljniji uvid u proces odobrenja kredita u odabranoj Banci koji ¢e dati nova
Znanja, razumijevanje samoga procesa i uvidjeti gdje su potrebna poboljsanja. Tijekom posljednje
financijske krize uvidjele su se pogreske koje su proizasle upravo iz losih procesa kreditiranja
gradana za koje nije postojala dostatna zakonska regulativa. Domaca kriza kreditiranja u Svicarskim
francima odraz je upravo nedostatka regulative te slabe kontrole banaka. Iz takvih situacija javljaju
se nove regulative i zakoni kojima se kontrolira rad kreditnih institucija. O samome znacaju kredita
i rastu kreditne aktivnosti svjedoci i ¢injenica da su banke u Republici Hrvatskoj u prvoj fazi krize
odrzale kreditnu aktivnost priblizno na predkriznoj razini, a u nekim trziSnim segmentima, kao $to
je to primjer kod stambenih kredita stanovnistvu, kreditni rast je ubrzan. Tome pridonosi mjera
drzave o subvencioniranju stambenih kredita za mlade. Zbog rasta kreditne aktivnosti uvedeni su

strozi uvjeti za odobrenje kredita.

Empirijskim uvidom u racun dobiti i gubitka te strukturu imovine odabrane Banke vidljiv je rast 1
znacaj kreditnoga poslovanja za istu. Banka ujedno biljeZi i rast neto dobiti u zadnjih pet godina. S
obzirom da krediti ¢ine 54 % ukupne imovine, §to je velika izlozenost Banke istima, potrebno je
imati dobar sustav upravljanja kreditnim rizikom, a samim time i proces odobrenja kredita.
Analizom procesa odobrenja kredita moze se zakljuciti kako je isti kompliciran i zahtijeva vrijeme
1 znanje. Unato¢ inovacijama u procesu odobrenja nenamjenskih kredita, proces odobrenja
stambenih kredita definitivno ima prostora za napredak. Koli¢ina dokumentacije potrebne za
realizaciju stambenoga kredita ovisi o konkretnom predmetu $to je vidljivo u analizi slu¢ajeva.
Upravo u tome lezi problem poboljSanja softverskoga rjeSenja. Procjena nekretnine takoder utjece
na vrijeme realizacije kredita. Primjerice, procjena stana traje dva dana dok procjena kuca traje tri
tjedna. Razlika je u tome §to procjena stanova dolazi kao elektronski dokument, a procjena kuca
mora biti potpisana i ovjerena zigom u papirnatom obliku. Troskovi realizacije kredita te otplate
istih svedeni su na minimum. Kreditno ocjenjivanje je najvazniji korak u procesu odobrenja kredita
upravo zbog upravljanja kreditnim rizikom. Banka ima razvijen model ocjenjivanja u koji su
implementirani svi regulatorni zahtjevi od strane nadzornih tijela. Ono S§to je nedostatak je
nedovoljna komunikacija s klijentom oko stavki koje utje¢u na njegovu kreditnu ocjenu.
Informacije o tome na koji nacin moze utjecati na svoju kreditnu ocjenu bile bi od koristi za klijenta

kako bi bolje upravljao svojim financijama.
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Ovaj je rad dao uvid 1 prosirio bazu znanja koja stoji na raspolaganju onima koji se odluc¢uju na
kreditiranje. Financijska nepismenost izazov je, na razini drzave, ali i na razini pojedinacne banke.
Unato¢ mnogim materijalima koji su danas dostupni na internetu te stranicama Hrvatske narodne
banke u vidu zastite potroSaca, isti se ne koriste dovoljno. Tome svjedo¢i neinformiranost klijenata
prilikom dolaska u banku. Potreba za cjelozivotnim obrazovanjem sve je vidljivija u danasnje
vrijeme 1 financijska pismenost bi trebala biti sastavni dio toga. Edukacija od strane same banke
bila bi takoder od koristi za klijenta, ali se tu postavlja pitanje radi li se uvijek u korist klijenta ili

institucije.
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Popis kratica

APN = Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama
CPI = osiguranje korisnika kredita

DBR = engl. Debt Burden Ratio, maksimalno optere¢enje redovnih mjese¢nih primanja
mjesecnim obvezama

EIF = Europski investicijski fond

EKS = efektivna kamatna stopa

ESIS = Europski standardni informativni obrazac
EU = Europska unija

GDPR = zastita osobnih podataka

HNB = Hrvatska narodna banka

HRK = Hrvatska kuna

HROK = Hrvatski registar obveza po kreditima
HUB = Hrvatska udruga banaka

JKS = jedinstvena kreditna sposobnost

JOPPD = izvjesce o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna
osiguranja

NN = Narodne novine
NR = nizak rizik
NRS = Nacionalna referentna stopa

PD = engl.probability of default, vjerojatnost da ¢e klijent stupiti u status neispunjavanja obveza
u narednih godinu dana

PU = Porezna uprava

UR = upozorenje

VR = visoki rizik

ZoKI = Zakon o kreditnim institucijama

ZoSPK = Zakon o stambenom potroSackom kreditiranju

78



	1. Uvod
	1.1.  Predmet i cilj rada
	1.2.  Metodologija istraživanja i prikupljanje podataka
	1.3.  Hipoteza rada i istraživačka pitanja
	1.4.  Struktura rada

	2. DEFINIRANJE KLJUČNIH POJMOVA
	2.1.  Banka
	2.1.1. Uloga banke
	2.1.2. Usluge banke

	2.2.  Krediti
	2.2.1. Značaj kredita
	2.2.2. Vrste kredita

	2.3.  Kreditni rizik
	2.4.  Regulativa

	3. ANALIZA ODABRANE BANKE
	3.1.  Opći podaci
	3.2.  Poslovanje banke
	3.3.  Značaj kreditnoga poslovanja
	3.4.  Vrste kredita
	3.4.1. Neosigurani krediti
	3.4.1.1.  Prekoračenje
	3.4.1.2.  Revolving kartice
	3.4.1.3.  Nenamjenski gotovinski krediti
	3.4.1.4.  Pozajmice

	3.4.2. Osigurani krediti
	3.4.2.1.  Stambeni krediti
	3.4.2.2.  Stambeni krediti uz državnu subvenciju
	3.4.2.3.  Hipotekarni krediti

	3.4.3. Krediti za obrazovanje
	3.4.3.1.  Educa krediti
	3.4.3.2. Erasmus plus krediti



	4. PROCES KREDITIRANJA GRAĐANA
	4.1.  Analiza klijenta
	4.2.  Odobrenje kredita
	4.2.1. Prikupljanje dokumentacije
	4.2.2. Analiza kreditne sposobnosti
	4.2.3. Kreditno ocjenjivanje
	4.2.4. Instrumenti osiguranja kredita
	4.2.5. Ugovaranje kredita
	4.2.6. Korištenje kredita
	4.2.7. Redovna otplata kredita
	4.2.8. Prijevremena otplata kredita


	5. PRAKTIČNI PRIMJERI - STUDIJE SLUČAJA
	5.1.  Slučaj 1
	5.2.  Slučaj 2
	5.3.  Slučaj 3
	5.4.  Slučaj 4

	6. ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	Popis tablica
	Popis kratica

