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Selekcija zaposlenika

634(7$.

6HOHNFLMD ]DSRVOHQLND VORAHQ MH SURFHV NRMHPX MH
koji posjedup kvalitetna i potrebna znanja t¢« MHAWLQH NDNR EL RGUHYHQR
ostvarivati svoje ciljeve, konkurirati drigP SRGX]J]HULPD WH VDPLP WLPH XV
&LOM VHOHNFLMH |]DSRVOHQLND MH SULYXuL WH X NRQDpPpQ
SRGX]J]HUH VD VYUKRP QMLKRYRJ U PGIEQR hovthR Xalit€@fvV D SR G
]QDQMD L YMHAEWW@WDSNDMREGELRWDG SR GKoijadilkbe s@ ldaStbjéN FL M L
od planiranja i regrutiranjjudskih potencijala, D SULMH QR aWR VH VHOHNFLI
ustanovitit NRMH WRPQR SRVORYH QRYL J]DSRVOHQLN WUHED R
kvalitete mora posjedovati kako bi zadovoljio uvjete neke organiz&tistoje brojne metode
NRMLPD VH VOXHOHNALMHNRPMR a&WR VX VWDQGDUGQL L]JYR
NDQGLGDWLPD LQWHUYMX SVLKRORANL VvoHahe/RefddeL WHVYV
selekcije. Nakn provedenih metoda ispitivanjatestiranja kandidatalonose se rezultati
VHOHNFLMH WH VH RGOXpXMH KRUH N R HK¢HFHiY OH WMR Q H N |
bitt VXNODGQR SRWUHEDPD SR G Xddtii 2dekaRiCa bbavijdrik pasM O M X p |
NRMH RGUHYHQR UDGQR PMHVWR L]JLVNXMH

. O M X b Q HljudiskMpbtéricijali selekcija zaposlenikanetode selekcijeodabir kandidata



Employee selection

ABSTRACT

Employee seleciton is a complex proce#isose goal isto identify and select the best
candidates who have the quality and necessary knowledge and skills to enable a particular
company to achieve its goals, compete with other companies and have a subossséss.

The goal of employee selection is to attract and ultimately select the best whophell be
introducedto the company wittthe purpose of contributing to the company in terms of
knowledge and skills in order to improve the company suc&edsction is preceded by
activities such as planning and recruiting human resoueres before selection itself it is
necessary to determine what job a new employeestegerform and what knowledge, skills

and qualities he or she must have to satiséréguirements of an organizatiohhere are
numerous selection methods such as standard sources of candidate information collection,
interviews, psychological and aptitude tests, and unconventional selection métiedthe

metods of testing the candidatéle results of the selection are made and it is decided
whether to hire one of the candidates and if so how many of them vhiidsein accordance

with the needs of the company if it is concluded that theyadegjuate to perform the job

well.

Key words: human resources, employee selection, selection process, selection methods
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1. Uvod

OHQDGAPHQW X SRGX]HULPD SUHGVWDYOMD IXQNFLMX NRMI
SRVWLJOL RGUHYHQL FLOMHYL NRULVWHUOL SULWRP GRVW
Sastoji se othekolikofunkcija, D MHGQD RG NOMXpQLK réstsim& UDYOMDQMFE

8SUDYOMDQMH OMXGVNLP UHVXUVLPD YUOR MH ELWQD IXC
problematikom vezanom uz upravljanje ljudskim resursima unutarXgddt D SRpHY&L R
planiranja potrebe za novim zaposlenicima, njihovog pribavljanja POPtO QRJ UDVSRUHYyL
QD SUHGYLYHQD UDGQD PMHVWD YRYHQMD PRWLYLUDQMD

6HOHNFLMD ]DSRYV OH @rédihbBtovagidiRlonskogratiel @apigviH VH YHAaH X]
planiranje potrebaa novim zaposlenicim& njihovo pribaYy OMD Q M H LorgavigagihQ M H X

S3RAWR VH GDQDYV QD OMXGVNH SRWHQFLMDOH X SRGX]HUUX
sastavnica, potrebno je posvetiti dovoljno vremena i ulaganja u iste te je stoga selekcija
zaposlenika vrlo bitan dio cjelokupnog upravijanja gkitn UHVXUVLPD X QHNRP SRG
njezino pravovremeno planiranje K8 XNOM X p X MH V D J 2aHj@skimbeQuiksichaS R W U H [
] Q D p D Mhi@dResrijgdovog kasniiegQDEDYOMDQMD XpH PWAHOPDWR Y PV WR MJ
QDPLQD V YLAaAH R@h @adrk O teNrfika WédkOijkpje na kraju samog
VHOHNFLMVNRJ SRVWXSND RVREL NRMD LVWL SRVWXSDN
NRQDPQLKIWHINOWRMIENEH YDAQR GREUR SODQLUDWL OMXG
NOMXpDQ IDSWEBX|NYDNRML LVWRPH PRAH GRQLMHWL YHOL



2. Metodologija rada

Predmet diplomskog rada je selekcija zaposlenika, a ciljevi su objtsmilisku podlogu
PHQDGAPHQWD OMXGVNLK SRWHQFLM pracesi j&} pretiodeQte WL aW
objasniti sam proces selekcije zajedno s metodama i tehnikama koje se koriste tijekom tog
SURFHVD WH SURFHV RGDELUD NDQGLGDWD NRML ]D NRMtEF
RGUHYHQL SRVDR QD DGHNYDWDQ QDpLQ

Radse sastojiodV HGDP FMHOLQD XYRLGCAGLRMU DoiiephuBd ®Raypmd XY R

se rad bavi, selekcijom zaposlenikzatim slijedi metodologija u kojoj se navode predmet

radai cilj rada kao injegovametodologija te kako je strukturirarr. U Hcjelha bazirana je na

teorijskoj podloziPHQ D G &P H Q W Bur€aM XNGRAWMNR.M B H Q D Grasuks®pléuj® M X G V N L
kao znanstvenu disciplind, XQNFLM X P &iQjegovaPHI®@DVMiX SRVORYKAX IXQNF|
VSHFLILpQX ILOR]R I LyMIX\ciekh&/ DG Ro-hRiIVAdESti koje prethode selekciji
]JIDSRVOHQLND REMDaQMDYD SODQLUDQMHi r@aMofeGs¥ NeK UHV X
QDpPLQH RQR PRAHWD EYWHMOLQD ED]JLUDQD MH QD VDPX VHC
njezin proces te metode ihteike, kako one standardne tako i one nekonvencionalne te na

kraju opisuje kako se postupa s dobivenim rezultatima provedene selekcije te kako se
RGOXpXMH R WRPH NRMX UH VH RVREX ]DSRVOLWL &aHVWD
na primjeru podjH iD &&REGD WH VHGPD FMHOLQD GRQRVL ]DNOMX}

UizradiradaSULSRPRJOL VX VHNXQ GDORIRRIitemirre, lFiLintsrRetskid W H Q L
izvora. Metodom deskripcije opisane su teorije, metode i tehnike selekcije, a metodom
indukciH QD NUDMX UDGD VH FLMHOL UDG SRYH]XMH X MHGQX



3. 7HRULMVND SRGORJD PHQDGAPHQWD OMXGVNLK

Ljudski resursiodnose se nave zaposlenikaeke organizacijeU engleskomeziku taj izraz

koristi se od drugesSRORYLFH SURSi@RANGIVRRBMHID UHVXUVL VH PR.
kao sredstva na kojima steka djelatndasili razvoj utemeljeni kao primjerice prirodna

bogastva, neke opreme ili kapitali, ERYRYHQMH O MXI&je vierofgtioreaditila® L Q X
tomedase SRYHUD VYLMHVW R YDAaQRVWL OMXGVNRJ pLPEHQLN
posvetiti dovoljno viemenaEDUHP RQROLNR N RaOskrdviRe, MpieuMy kapitalH Q R
Danas, MXGVNL UHVXUVL VPDWUDMX VH MHNH RRJ RO QDNF Y. Bl &Q L
2012: 1213).

Danas pojammanagamenifudskih potencijalaLP D Q HN R O L,MRo $@QKad thgnstvena
GLVFLSOLQD PHQDGAHUVND IXQNFLMD SRVHEQD SRVORY
ILOR]JRILMD PHQDGAPHQWD

31.0HQDGAPHQW OMXGVNLK SRWHQFLMDOD NDR ]JQDQVWYHQ

Vrlo bitno zamanagemenljudskih resursa ka@a znanstven disciplinu je to da su brojna
QDpHOD &d Méjih Relshsthidjena nastaB@ R P R U X @@udiN knénosti i znanstvenih

disciplina, ponajprije X SRGUX$PWLDKRORJILMH 7LMHNRP JRGLQD GRF
restrukturiranja i reintegriranja znanstvenih disciplina te se tako u novije doba javljaju
PHQDGAPHQW RUJDQL]DFLMVNR SRQD&DQMH WH XSUDYOM
judskih rHVXUVD VDJOHGDQ L] SRGUXMNMHD AIRRD&ERWX\HWHIQ H V@I
RUJDQL]JLUDQMD 1QDQMD XVPMHUHQRJD QD UD]XPLMHYDQM
UD]YRM OMXGVNRJ SRQDabQMD L SRWHQFLMDOD R ¥RFLMEC
%DKWLMDUHYLG). aLEHU

OHQDGAPHQW OMXGVNLK SRWHQFLMDOD NDR PHQDGAaHU"

Imati kvalitetan ljudski faktor te ganotivirati kao i obrazovatiiSURALULYDWL @MHJRYR
Q D pda @ude postignuf DG RY RO M D Y Diddévabje LbpyX@@iharivanjuciljeva

SRGX]S8RBWDMH NOMXpPpQRP PHQDGAHUVNRP IXQaeliiMRP L ]
SODQRYL QHUH LPDWL QLNDNY.R8 GIDNDE Q MIHPL @ UNHRRIH BXU R/YY]
QDJODADYDUMRNRDMBQY GLR SRVOD PHQDG&aHUD SR YHULQ



SURQDYH QDMEROMH OMXGH NRMHe XH NNRVGEIMHW E L PRUWH.YX W
REDYOMDQMH SRVOD QD QMLKRY YODVWLWL QDpLQ

OHQDGAPHQW OMXGVNLK SRW¢i® FLMDOD NDR SRVORYQD

0 HQ D G & P H Q Wes@ddaoeovhNptokhatranom aspekdH RGQRVL QD RGUHYHQX
IXQNFLMX X QHNRKR RNRFMRREM|8ROD]L GR GHULYDFLMD L REMHC
SRVORYD NRML VH YHaX X] OMXGH L QM blt&owaR& aEbjU GRY
zaposlenih i drugo. Ova funkcija prije se nazivala i kadrovskomanas se naziva poslovnom

iako se ponekaM R4 XYLMHN XSRWUHEOMDYD QMH]LQ VWDUL QD]L®

OHQDGAPHQW OMXGVNLK SRWHQFLMDOD NDR VSHFLILPpQI

PredstavjlaNDNR VSHFLILpDQ SULVW X8I RMRY /G &HAH QLVE X X6 I MOR IR Iq
ljude gleda kao naMHGDQ R G @Bukky &id Qotevcijad te shodndomu i glavnu
konkurentskuali i strategijskuyprednost. U pristupu koji navodi kakegravino UXNRYRVYHQMH
ljudskim potencijaimaM HGDQ RG YDAaQLML D xRIVGEGH/ HarQeRixaWe aQ L ML
PHQD G premgDickeu postajeKXPDQLVWLPND YMHAWLQD UDGD V ON
QDPLQD QD NRML YV Hielo/dhpa Gata) SR EDIdLOfija predstavlja pravo
U M H a H@dgesuyiemene poslovne preprefdiejedini SUD Y R ] @BUrdz vhBrie, a
temelji se na ekonomiji znanj@# ODQFKDUG L -RKQVRQ X VYRMRM NQMLAl
L V WékoXe Q D M E R O M hhintswpr&va 6h® Kojaje investirana u ljude, a upravo ta
UHpHQLFD RyBtbWD &j@dkupiiD flozofiu QD NRMRM MH ED]JLUDQ Pt
%DKWLMDUHYLfi2ALEHU



4. Aktivnosti koje prethode selekai zaposlenika

3ULMH QHJR aWR VH SURYHGH VDPD VHOHNFLMD J]DSRVOHQ
koje dolaze prije nje, a te aktivnosti planiranje ljudskih potencijata regrutiranje istih.

4.1. Planiranje ljudskih potencijala

Planiranje ljudskilpotengala je osnovni dioXVSMHaEQRJ XSUDYOMDQMD RGQR
organizaciji. Kako bi se njima pravilno upravljalo potrebnanati uvid o trenutnom stanju
OMXGVNLK UHYV XUV Da plafy&hNiegovihRaposipHikeXreba bisiktivnost koja

VH SURYRGL QD GXJRURPDQ L NRQWikreldnt) BeQznénfnpeLiQ D G
]QDQVWYHQLP PHWRGDPD IsilurmaMaRiadthe $ivagadakies®daljeltrebh & D
razvijati pravac djelovanja vezan uz pribavljanje i selekcije novih zaposleRdtaebe u
SRGX]JHUX NRMH L]JLVNXMX ]DSRaA&OMDYDQMH QRYLK ]J]DSRVO
GRN RQH NRMH LQMHN XD/SR RO/BIEMWD NRML VH VPDWUDMX YL
negativne. 3RaHJD

Planiranjeljudskog faktoravilR MH ELWQD IXQNFLMD PHQIDFRDAPHGWER D
XORJX X SRVWL]IDQMX FLOMHYD SRGX]H U Dmo@dpyomoditi FH VWU
S R G X i liddpolaganjireba imati dovoljno ilGL V WUDAHQLP NYDOLWHWDP
SRWUHEQLP WMHMMW MWPID SRWUHEQR GREUR SURXpLWL ]D
RGUHYHQLP SURILORP ]DSRVOHQLND WB NMRDED W I$ UPRRLORXGN
dovede u organizaciju.D N O H U Lpkbeepu kbjHprievodi strategijske, ali i poslovne ciljeve

QHNRJ SRGX]J]HUD X FLOMHYH NRML VX VSHFLILPpQL OMXGVNL

Tim procesom organizacijeedakle osiguralaima potreban broj i profil ljudi na pravome

PMHVWX X SUDYR YULMHPH NRMH VX VSRVREQL XVSMHaQ
RVWYDULOL NRQDpQL FLOMHYL 3ODQLUDQMH pmipeneVNLK U
]D EXGXUQRVW WH QIDPIMRQRQUMGH QDRE®WDND L RGJRYRUQR
PHQDGAHGRVWDWDN SUDYLK OMXGL L YMHAWLQD XVSRULR
SUHNLQXR X SRWSXQRVWL 1HNL RjigaliSeJse BayiipoavitiedetL VX Vi
XNROLNR VH WRP SRGUXpMX QH SULGRGD GRYROMQD SDanqQ
X SRGX]J]HUH EH] SUHWKRGQH NYDOLWHWQH REXNHI ]DSRVO
XNROLNR VH pHND GD VH UDG Q pofaviHs\bbdinaSaREX R RAHHND K D N



planiranja potrebnog broja ljud,WUDAaHQMH LV Wak dBge Jad sV b Dpkadlwy L
SRWUHEQL OMXGL QH PRYX 5 WRIQDiQ MISRIHRR UIR SIO*DQLUDW
WRpPDQ SURILO ]DSRVEBH®RXBVMWDLN PBEIR&EXIPIHIRIH resursa ili
SRWHQFLMDOD VYH pHAi8R GR]WWIDRYMIHDLD VY FOMDXNNRRAQAN X U H Q \
IMLPH MH RPRJXUHQR EROMH SRYHJLYDQMH EXGXUHJ SR\
organizaciji te se natd QDpLQ VSUMHpPDYDMX QHNL PRJXiUL SRWHQF
GRYHVWL GR XJURADYDQMD NRQN X UPIQVaVeNRIakBROREDMD Q
QDpLQ XSUDYOMDQMH QHL]JYMHVQRAUX ,VWUDALYDQMD VX
upravilDQLP OMXGVNLP SRWHQFLMDOLPD XJOD Y%RRWLPMDIMXH I L
a L E 1909 180-189).

Osim zadovoljnih radnika postoje i brojne druge prednosti planiranja ljudskih potencijala kao
awR VX

X

X

X

X

X

]DGUADYDQMH QDMEROMLK OMXGL
RGUADYDQMNMHWRMWHQRGAPHQWD

UD]YLMDQMH REMHNWLYQH LQIRUPDFLMH R PHQDGAHUL
SREROM&DYDQMH PHQDG&HUVNH XVSMHaAQRVWL
RPRJXUDYDQMH QDMEROMH RGOXNH SRVWDYOMDQMD L
1999: 188).

Ciljevi planiranja ljudskih resursa su:

X

povezati stratd LM X SRGX]J]HUD V OMXGVNLP SRWHQFLMDOLPD
]JDSRVOHQLNH NRML UDVSRODaX GRYROMQRP PRWLYDF
SRWUHEQL NDNR EL VH RVWYDULOD aHOMHQD VWUDWH.
ustanoviti kolika je potreba za ljudskim faktorgradi li VH R Y LaN X raddika,P D Q M N X
te definirani profil potrebnih zaposlenika)

ustanoviti ponuddjudskog faktora(utvrditi 8WR MH QXXQIXRMIGL YDQ SRGX
QHGRVWDMH OL GMHODWQLND WH KRUH OL VH RQL PRUI
RVLIXUDWL PDNVLPDODQ SRYUDW QD QDpLQ GD VH S|
ljudi)

ostvarvanje konkurentske prednosti (unutar nekog vremenskog penst/ariti
prednostalii korist|[ D SRGX]HUH



=DGDFL SULOLNRP SODQLUDQMD OMXGVNLK UHVXUVD VX XV
RGUHYLYDQMH VWUXISW & X HebieXsLixdail kael spa)bBI EQWUXpQH VSUH
radna iskustva te odrgHQLK GRGDWQLK i Q) DRORAR J XrkdiHEdvukQrD
zaposlenkaNRML MH ELR SODQLUDQ XQXWDU YDQ SRGX]HUUD
QDPLQ SRSHXMMIeREPWDDYLALP SRPPHGHMBMRDL QD KLMHUDUKLN
3 Rda, 201247-48).

SODQLUDQMH OMXGVNLK UHVXUGXI2RUNRRPOH Q LV D NSW DPpMIH V WU
RSHUDWLYQH NUDWSBDRRQERIBIOMROAWHH YDAQRVWL IDNWRL
je bitno prailno planirati ljudske resurse, & DM SRVWXSDN RODN&aD@ MH SR
planiranja ljudskih resursa te metbd SODQLUDQMD OMXGVNLK,U¥YXUVD ¢
180).

Slikal 2SuL PRGHO SURFHVD SODQLUDQMD OMXGVN

Informacije iz razli¢itih ]

organizacijskih jedinica

I

Grupacijski i Potrebne Vrsta i broj
Organizacijski
i odjelni poslovni vjestine i ukupnih potreba

~

Ekonomski uvjeti

Konkurencija

Vladina politika
ciljevi

ciljevi sposobnosti za LjP-om

Demografska T

kretanja

Ostalo ,Inventar”

[ Stvarne potrebe

LjP-a
vjestina

[ Smrt, otkazi, % Pribavljanje Selekcija }{ Orijentacija H Razvoj ]

ostavke
/ Anticipirane
. ) promjene
Promocije,
transferi, Smanjivanje, otpustanje, ranije mirovine,
umirovljenje dragovoljni odlasci
J

Izvor: Izradaautorice prema prikazu inkge % DKW L-MIDBHUY L ) ODQDJHPHQW OMXGVNLI
Zagreb, Golden marketingstr: 184




4.1.1 Metode planiranja ljudskih resursa

.DNR 3RaHJD REMDEOONMDS RVWRML YLAHNRHMRGD NRMWYXy I
SRWUHED SRGX]JHUD G D €] pehiraw© iHpavikiLsB Bogl rMR& na dvije

osnhovne metodea to sikvalitativnei kvantitativie metodePrva metod@pisnog jekaraktera

i manje je pouzdana od druge metod¢Y DQWLWDWLYQH NRML VX YLaAH SRX
PDWHPDMWIMWDW AROWELYNHPHQVNL SHULRG SODQMHIDL@RP NUDC
GXaH RG WRHGEYQR VX EROMH WHKQRORJLMHKIRPHWR GRV/RR J
kvalitetnije podaW NH L] SRGX]JHUD L RNROLQH VYD SODQLUDQMD
]JDSRVOHQLND SRGX]HUD UH ELWL SRX]GDQLMD

Kvalitativhe metode planiranja ljudskih resursa su

1. metoda nominalne grep

2. delfi metoda

Prva metoda pripada kvalitativnoj i subjektivnoj metodi temeljena je na procjenama
VWUXpQMDND DOL L QD JUXSQRP RGOXpLYDQMX 7DNYD JU
SRGX]J]HUX UDGL SULYUHPHQR EDYL VHteSuZ & 0 HdbiRaPsv& OD Q L U
SRWUHEQH SRGDWNH YH]B QD X|RERMD B DD EaraMMGBREE X |H U D
stvaraju procjene potrebnih zaposlenikaza vrednovanjprociecnaNRMX SURYRGH VWU)
QLVX PHYXVREG@K I ROH DMHN NDVQLMH DQDOL]JLUDMX RGQR
i formiranja zansli analizra ih cijela grupa zajedn@®slonac ove metode su ekspé&dji su

upoznati s unutarnjom situacijom u organizaciji, njezinom poslovnom strategijom, poslovnim

planovimaitd.

Delfi metoda SULSDGD NYDOLWDWLYQRM PHWRGL JGMHI VH X] S
UMHEAHQMH SUREOHPD QDPpLQRP NRML XNOMXpXMH PRGHUDYV
L SURILOLUDWL NDNR EL VH GRELOL QRYL NRML UH VH ]DWL
QDQRYR X] PRGHUDWRUBRMXSERPROMDA®MD (NVSHUWL XQX\
QMHJD SUHGOR&H UMHAHQMH QD SUREOHP NRML L]JLVNXMH
poslan, a nakon njegovog odgovora stvara se podupitnik te se zatim u ponavljanjima dolazi do
nekog sveobuhDWQRJ UMH&AHQMD NROLNR MH |J]DSRVOHQLND SI
UD]GREOMX XP&EEHBXjépOsietbvatia WRHUL EURM SRGDWDND R ]DSR)
UDGQLP PMHVWLPBRDHXSBREBMEIRIDWL aWwR YLaAaH SRGDWDND



okolini jer upravo manjak tih podatakaY H U L @rBdBtavljaproblem prilikom planiranja
3RAHJD -53).

Kvantitivne metodelaniranja ljudskih resursa su:

1. normativha metoda

2. analiza trenda

3. PDWHPDWLpPpNL PRGHO DJUHIJDWQRJ SODQLUDQMD
4

. metoda tranzicijske matrice

Normativha metoda planiranja ljudskih resurBaRa ]YDQD L P Hvdda®iRpBRday WX GL M
skupini kvantitativnih metoda koje su temeljene na standardnom vremenu koje je potrebno
kako bi se izradila jedna jedinica nekog proizvoda ili usliigeako bi se izadio ukupan
AHOMHQL EURM LVWLK GROD]L VH GR EURMD GMH@DWQLND
XWYUYyLYDQMH WRJ EURMD SRPRUX LVWH PHWRGH VH PRJX
NDR @&4WR VX SULPMHULFH SIOddrQ Iptihbdppo 2aposienQd,z@UilsK RGL R
AHOMHQL SULKRG ]QD VH L SRWUHEDQ EURM SURL]JYRGEL
VWDQGDUGQRJ YUHPHQD SRWUHEQRJ ]D L]JUDGX MHGLOQLI
SRWUHEQLK UDGQLINNWRX) BXERKK¥ @ &RIEMNIih djelatnikay OMHGHUOL [DGD\
MH XVWDQRYLWL NDNR EL WUHEDOD L]JJOHGDWL VWUXNW)
PHWRGD NRMD VOXaL XWYUYyLYDQMX WH VWUXNWXUH MH UI
zaposlene na galR RVREOMH L RVREOMH SRGUANH JODYQR VH
RVQRYQH SRVORYH D SRGUAND VH VDVWRML RG J]DSRVOHC(
SRGX]®uiwDM MH RPMHU RYLVQR R VDPRM SULURGL SRVOI
NOMXpQRJ RVREOMB2).3RaHJID

$QDOL]D WUHQGD WDNRYHU kdyaHpradjgnu@ Wretshje \V¥dpysigih BHW R G
EXGXUHP UD]J]GREOMX SRPRiUX SRGDWDND NRMX VXaSULNXSC
SULPMHQL MHGQDGAEH MHGEDGBAOEHUPMYIOWVYSOH OLQHDUQH
potrebnoodabrati varjagpbluNRMD MH X PHYXRGQRVX (gringjesieeMddop J]DSRV
proizvedenih proizvoda) tSURXpDYDWL NDNR VH SRQDaAaDMX REMH YDU
SHULRGX X] SRPRR UJH RXEDYWHIEW QBIRKA WIHDG QD GAEL

ODWHPDWLPNL PRGHO D dastdji) nadii Rrdj SoBebiGh. djela@ikkl) u
RGUHYVHQRP YUHPHQVNRPS RBREREDMKHIQXNXSQRJI SULKRGD



SODQLUDQRJ SRYHBSLGERNY DM EJQAKRGRY HiD Q MddoRXWEBXWD ;
SR ][ DSRVOHQRP < NRULVWHUL VH IRUPXORP NRMD JODVL

Zn= (L+G)*(L/X) | Y
3R&HJID

Metoda tranzicijske matric@Markovljev model) bavi se analizom unutarnje ponude radnika.

Na nju utjecaj imaj njihovi odlasci(otkaz od strane radnika ili organizacije, umirovljenje,

smrt), napredovanje (promocija), nazadovanje (democgdy HPMH&AWDM QD GUXJR U]
te QHNH GUXJH YHOLNH SURPMBRPRXXQRWHQKHSWRRVGER KD QRIG
XWYUYXSWHRXpDYD EURM ]DSRVOHQLKK\QIR QHINARWH U/IHG @ B RIMS
UDGQRP PMHVWX X GYD SURPDWUDQD YUHPHQVND UD]GRE
godina), S U R X p Bnalza\bigjaonih radnika koji su ostvarilpromociju ili democijute se u
IDNOMXpXMH NRML MH WRPpQR SRWUH E D Qe EBeJJROM WEIMNHDOYD @/

planiraju ljudskipotencijali u nekoj organizaciji.

Slika 2: Tranzicijska matrica (Markovljev model)

A DEMOCIJA
2
5
0 3
= 4
w
a 2 1
g 1 0
2 1
0 §0
1 a PROMOCUA
>
1 2 3 4 5
VRIJEME |
2018.
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Izvor: Izrada autorice prema prikazu iz knjiggRaHJD & OHQDGAPHQW OMXGYV
XSUDYOMDQMH OMXGLPD L ]QDQMHP X SRGX]H#&LBD 2VLMHN

1D RVLPD ; L < SRVWDYOMDMX VH UD]OL pL pvomatrdti HrBjH Q VN D
zaposlenika u nekoj organizaciji, a nha obje osi idu i redni brojevi koji predstavljaju ista radna
PMHVWD X SRGX]JHUX %lazR @ B Y\.MMEREMEWH CBLON. P SUHGV WD
WUHQXWQR UDGL QD RGUHYHRRIP] QDI R FRLN WDW ® L L MED)
]JIDSRVOHQLND NRML VX RVWYDULOL GHPRFLMX QD WRP UD
R]IQDpDYD EURM ]DSRVOHQLND V SRVWLIQXWRP SURPRFLM
]JDSUDYR SULND]XMH WUjdQ@XoWripbh rHa dvd) Rrar@arankl Wrdrdémska
UD]JGREOMD ]DSRVOHQLND XQXWDU RGUHYHQRJ UDGQRJ PM
54).

4.2.Regrutiranje ljudskih resursa

Regrutiranje ljudskih resursbazirano je naS U R Q DuOib &g ULMHpPLPD UHpHC
S UL Y O xjbbljid Muiti da bi se oni prijavili na radna mjesta koja su slobodna, a pri tome
PRUDMX LVSXQLWL RGUHYHQH WLYYNDHDW H QWIRIJ N.DDQEELFREID WD HIVA
SRGX]HUD WH Yd®iz@M kegmtirsivjil mWP R U D @ BidtdrhdN interne.
SURPDWUD Idosla ka kojij ¥avixaL U D G Q posloQavatDVUHED RGOIXpLWL K
zaposlenke WUDALWL XQXWDU SRGX]HUD LOLnKeD@trépmdHeID 3R W
zainteresirati za prijavaa oglas za @ao te stoga kandtojima se koristi za regrutiranje bi
WUHEDOL ELWL IRNXVLUDQL SUHPD aHOIRMQ RN \RN\PRIX@ L VBIR
R JO D a Déessoriae15:185).

4.2.1 lzvori regrutiranja

,]JYRUL UHJUXWLUDQMD GLMHOH VH QD HNVWHUQR YDQ
SRGX]HUD

4.2.1.1 Eksterno regrutiranje

(NVWHUQR UHJUXWLUDQMH RGOLpPDQ MH RGDELU NDGD SRC
SRWHQFLMDOQLP |DSRVOHQLFLPD RGQRVQR NDGD QH PRJ

11



NRMH EL aHTadhRéddahife 2kSterno regrutiranje. Danas je jdRid® QDM XpHVWDO
QDpLQD RGDELUD RQIRVIBE®RNWPWLGREODPHMDGR NDQGLGDWD
tomedD MH RYD PHWRGD MHIWLQLMD RG GUXJLK RGQRVQR LP
EUAH SULNXSOMDQMH YDihl gldvnE dRitaiRa Svdkvdy D pfibavljanja
]JIDSRVOHQLND VX GLVNUL P Ué€anFddNridnjéra $eladjl BaSse/ $tddjel adalig R V W
UMHYH VOXA&H LQWHUQ HMRRAM MOHD /M HY D RV DLW MpapKta¢ifii WL R G L
kandidataNRML VH QH ]Q Debit iV r@aju pidtup iomidiug SUREOHP OHAL
SUHR S W H ldteriidtaQBRWRV ]|QD UH]XOWLUDWL Wzathlni @d3las® VO R GD
ALY R W RBdsdldr,P015:18889).

Neki od kanalaksternogegrutiranja mogu biti:

x RIODaDYDQVMMWIBXQYHWD EU]JR HILNDVQR RJODVL QD LC¢
GRGDWQLP LQIRUPDFLMDPD R VDPRP SRGX]JHUX UDGQR
QDWMHpPDM ]D UDGQR PMHVWR QRVWXSDQ MH QD XYLG .

x davanje oglasa u dnevnim novinaifmaije je bio YLAH DNWXDODQ QHJR GDQ
PQRJR DNWXDOQLMH RJODa&ADYDQMH SXWHP LOQWHUQHWI

X MDYQH ED]H aktMRoA Rismatdfio SUIED]JH ALYRWRSLVD NRMH S
ostavljaju na web stranicamane suyavne i dostupne svim poslodavcima te su vrlo
Y D & egQutddigki kanal)

Xx SULMDYH SXWHP NRUSRUDFLMVNLK ,QWHUQmMHW XVWUD C
SRVORGDYFD L SRVORSULPFD WDNR GD RYL GUXJL PRJ
kako je ono strukturirano te koje su njegove glavne vrijednosti, kandidatii LQ R P
PRJX L VDPL RVWDYLWL LQIRUPDFLMH R VHEL QD VWUD
QH UDGL R DNWLYQRP RJODVX ]D SRVDR RVWDYOMDC
pozitivni indikator motiviranosti, neki od nedostataka su nedostajanje ljudskog
kontakta i povratne informacije)

X DIJHQFLMH ]D SURQDODAHQMH NDG4¥ Hlj¢md daXrQuDdvie® O M X M +
SURQDYX DGHNYDWQX RVREX ]D REDYOMDQMH SRVOD
SURQDOD]DN RGJRYDUDMXULK RVRED RRaHestoUddYHV WL
SUHWUDAL YODVWLWX ED]X SRGDWDND LOL GD DNWLYQ
VYLK WLK PHWRGD QD VDPRPH NUDMX WRJ SURFHVD D
QHNROLNR QDMEROMLK NDQGLGDWD undsiRWORGDYDF Mtk

12



x DIJHQFLMD ]D SULYUHPHQR |]DSRaOMDYDQMHona SRVUH
]JDSRaAOMDYD |]DSRVOHQLNH NRMH NDUDNWHUL]JLUDMX
poslodavcima ukoliko imaju potrebe za njima da im priviemeno obavljaju poslove,
takvi zapoVOHQLFL VX ]DSRVOHQL X DJHQFLML ]D SULYUHP
UDGL VYH UDpPpXQRYRGVWYHQH L DGPLQLVWUDWLYQH
]JDSRAOMDYDQMH WH VH EULQX GD QMLKRYD &3DYD EXG
su propisane ZaBRQRP R UDGX D DNR VH SRGX]JHUH X PHY.
]DSRA&OMDYDQMH XVWXSOMHQRJ |[DSRVOHQLND LOL ]DS!

DIJHQFLML LVSODUXMH MHGQRNUDWQX
(https://www.motposao.net/Savjet/9800/Regrutacijkkinali/47/ pristupljeno: 25.3
202Q)

-Ra MHGDQ RG QDpLQD YDQMVNRJ UHJUXWLUDQMD MH L K
odnosi na pronalazak adekvatnih ljudia srednje ili visoke PHQDGAaHUVNH SR]LI
A+HDGKXQWHUL3® LOL AORYFL QD NDGURYH?3 ]D FLOM LPDMN
klijentu. NaMpHauiH SULVWXSDWXVVYXBEQNBRMIHQXEBHIL LP PRJIX
UDGQRJ PMHVWD X] SULWRP SULVXaHiiX |BRIX KRDGEKKDQOW D
DIJHQFLMD ]D |IDSRaOMDYDQMH MH WD GD DJHQFLMH ]D ]D¢
NRULVWHUOL VH NODVLpQLP PHWRGD NDR aWR VX REMDYD Q
obavljanje razgovoraii sl. te njihovpd Q REXKYDUD aLURN VSHNWDU SRWHC
QMLKRYH XVOXJH RJUDQLpHQH VDPR QD RQH UDGQLNH NR
NRQWDNWLUDMX +HDGKXQWLQJRP SURQDOD]H VH NDQGLGI
WUDAH SRR b@iRoddbni za GUHYHQX SRILFLMX W VYRJ U
Headhunteri pristupaju samo nekolicini izabranih kandidata

(https://selekcija.hr/2019/08/headhuntingyistupljeno25.3. 2020.)

Postupakheadhuntinga sastoji se od 5 faza:

X razvijanje plana tkoje su potrebeorganizacije kojem radnom mjestu je kandidat
potreban NRMH YMHaAWLQH L |QDQMD WUHED SRVMHGRYDW.L

X RGDELU L:WUBDWHO@MKMH VH E@{Dna3Re RVDINHGG XIRKI XD PR
VH YyvuaLwL L SUHWUDJRP LQWHUQHWD WH SXWHP SUHS|

X XaL NUXJ NHodatye s DnanDbrdjudi koji su smatrani najboljim izborom za

neko radno mjestgodvrgava ih sérojnim testianjima
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X NRQDpQD YHDYWFQRAMDQWHUYMX V MHGQRP RVRERP NRN
kriterje, SURYRGH VH SUHJRYRUL RNR XYMHWD L QDpLQD S
UDGQRJ YUHPHQD SODUH L VO

X ]DSRAOMDNRQBMPIQL SRVWXSDN vaRV&RED u \bkjana8iRaO MD
(https://repozitorij.unizd.hr/islandora/object/unizd%3A1258/datastream/PDF/view
pristupljeno:25.3 2020.)

Prednosti eksterno§v U DA W@ QH VQDJH VX PQRJR UD]J]QROLNLML RG
RUJDQL]DFLMX XQRVH LQRYDWLYQH ]DPLVOL NBMWdHa,GRYRGH
VPLUXMX VH QHAHOMHQH VLWXDFLMH X SRGX]JHUX SRSXW
AHEGMERD GRYH GR RGUHVHQLK XQXWDUQMLK SURPMHQD X R
SRVOXMH 1HGRVWDWFL RYDNYRJ SURYRYyHQMD WUD&aHQMD
VDPLP WLPH LK SULYXuUL L SURFLMHQLWL WH MékviiwWDM SR\
QMLKRYRJ SULODJRYDYDQMD L RULMHQWLUDQMD GXaH Wl
RSDVQRVWL GD VH WDNDY RGDELU SRNDaH SRWSXQR SRJL
QHIDGRYROMVWYD L VOLPQLK SUREOHPD PHXKMRSRVOHQ
obavljanje tog posla.

(https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A3261/datastream/PDFE/view  pristupljeno
(27.3.2020).

4.2.1.2. Internaegrutiranje

5LMHp MH R RGDELUX UDGQH VQDJH SXWHP QDWMHpPpDMD ]D
NRML VX X WRP SRGX]HUX YHU ]DSRVitdmihterddd R@i@rmjg DN S U |
SRVMHGXMH RGUHphbQeHi $aRosR GaQdRIStYD MO BINARPDYDMX XSUD
XNROLNR VH V QMLPD YHUO UDGLIMWRX @/IH NKMYHV X QYOI [ M$IRS\
S R G X ] Hiteyjeiidiatnje ELWL LVWRPX SRVYHUHQL X YHURM PMHUL

svoje napredovanje pojme kao rezultat svoa@a , truda, sposobnosti te odanostierno

regrutiranje zahtjevalabije usmjeravanje a vjerojatno islabije XVDYU&DYDQMH XNRC
XVSRUHYXMH V YDQMEBNP RQIQGREDLWHMDYH QD QDWMHpL
ODNR EL PRJOL SRVWDWL QHIDGRYROMQL 3RQHNDG VH PR
NDQGLGDWD SRNDaH JXELWNRP YUHPHQD MHU X YHULQL V
otvorenaradnami VWD L SURYRGH VHOHNWLYQH PHWRGH XQXWDU(
XQDSULMHG LPDMX QD XPX NRJD EL KWMHOL LPDWL QD WR
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SURYRYHQMHP WDNYLK LQWHUYMXD PR &HOWRH] OO \Ebd B/ WRY DX |
QDpLQD OHAL X WRPH GD XNROLNR VX PHQDGAHUL QD VYRM
JRUH RQL EL PRJOL ELWL YROMQL |DGUADYDQMX WDNYR VW
QDpPpLQ G MGetabkhd Qriviter S R G X piainekada jH U lo Mdébiru istih zaona
PMHVWD NRMD VX QTahNhYsk plniva rnadljptikikjomd)de Isdbioji o OMHGHULK
VWDYNL VSR]QDMD N Ribhrbalazxk SaRdtldteH BjiHowd ProtjéieQzitnanje

jludi NRML GH ]DX]HW (Dedslét,208 835 F8&)D WhHtarnji izvori pribavljanja
kDQGLGDWD VX RJODBEBQD@MHU 3 UN M ptcRaER§bdBlahoV $U L
]JDGXAHQL ]D OMXQGVINKWIRWHEFLMBOEHU

2JODabDYDQMH

8QXWDUQM H uRpdtean) SeDWPERPHN RMPOMD RE R G UH Yy HY W SRIVIDLRQ Y
SURYRYHQMD SRVWXSND SRWUDJH ]D WRP RVRERP B8RELD!
SHULRG SULMH QR a4WR VH SULMHYH QD YDQMVNR RJODAI
upoznatistimtedag® RJX SUDWLWL SUL WRPH LPDMXuL XYLG X XY
NDR L @&WR MH VYH SRWUHEQH ]D SULMDYX NRML VX NULW
SRVWXSDN SUDYLOQR SURYHR GD EL VH X NRQDpPQLFL RVLJ

OHQDGAH povlikeH SUH

Oni su bitan dio izvora podataka o zaposlenicima, te kod internog regrutiranja imaju dvojnu
ulogu: da obavijeste zaposlenike o opcijama koje se nude u vidu poslova i radnih mjesta te
GDMX LQIRUPDFLMH R L]J]YHGEDPD L PRIXRGARRAMWIORD |UXQBEK
kompleksnije poslove koje bi oni mogli raditi.

Informacije i prijedlozi odjela ljudskih potencijala

Otvorena radna mjesttD KW L M H Y D M X aBdliziravijesDsialv iDf@rivatijalvezanog uz

ljudske resurse i prepoznavanje ljudikof KR MLP ]QDQMLPD L YMHAWLQDPD ]D¢
]JDKWMHYH $ODWL NRML SRPDaxXx X WRPH VX SODQ VXNFH
NDULMHUH LWG 8] QMLKRYX SRPRUO RGMHO NRML VH EDYL
ponuditi za daljnju obradu sv&k QH NRML VX XVSMHOL |]JDGRYROMLWL X
obavljat. % DKWLMDUHYLU-32)EHU

Unutarnji izvori pribavljanja (kandidati u organizaciji)
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1DMpH&UH NRULAWHQL QDpLQ RYDNYRJ SULEDYOMDQMH M
SOERGQD D WR GRND]XMX L LVWSYQRDYPRAMD S UFRGIFHQD GRS

MH GD VH QMLK V O X &rikkokv PdpihjaPanja Beolhil)) RjBsta koja su
VORERGQD D GD MH ULMHp R SURL]YRGQML Y IHAQL [R\GH X
GMHODWQRVWL WH RNR ]D QL&D PHQDGAHUVND PMHVWE

RJODVLPD OLVWD V RUJDQL]DFLMVNLP SODQRYLPD LOL
SURPDNQXuUuD L SRELWDRAYRHUB MH RJOD aDHPHW 5 UWLHNHR Q5U A
VH SRpPpQH RJODADYDWIDKWQMYDN HPFY ISIX WIHEFH U

Prednosti internog regrutiranja su tea@@mbaEROMH ]QD R VDPRP SRGX]JHUOUX W
prednosti i mane, a i drugi su bolje upoznati s tom osobiakvo zapddOMDYDQMH GMH
pozitivno nazaposlenika njegovu motiviranostWH RVWDYOMD GRMDP NDNR S|
svojim zaposlenicimée je uzsveto&@LpQR EUAH L MHIWLQLMH 1HGRVWDW
da netko bude promovira@ D UDGQR PMHVWR JGMH QH PRaH YLAH SULI
MH VYRMX UD]JLQX VSRVREQRVWL PRaH GRuUL GR PQRJR
VXNRED D WRHX®OWRADWL QHIDWLYQLP XpLQNRP WH VH
AHOMHQH SHitBsP At HIR. hi/islandora/object/unipu%3A3261/datastream/PDF/view

pristupljeno:27.3. 2020.)
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5. Selekcija zaposlenika

7R MH SRVWXSDN NRMLP VH RGDELUX QDMEROML NDQGLGEL
proces se odvija kontinuirano, bilo internoSUR G X j&ka i eksternoX V O XakadDskl dova

UDGQD VQIUPQHPHOLSRPRUX QDWMHPDMD LOL WUDAHQMHP C
WDOHQWH? RGQRV@BRAKHDG KXQWLQJ

9DAQRVW VHOHNFLMH

Odabir [DSRVOHQLND QDM Y ipagjarhDjuddkim BeBLYSIMY 2aR \jepravilan

odabir Y DOLILFLUDQLK L NYDOLWHWQLK OMXGL ELOR QD QD
RPRIJXUXMH ODN&H RGYLM®HBQME &R WRMDHUBKND fEdrovhD

Dobro odabranj DSRVOHQLFL QD SUDYLOQR SRVWDYOMEBRNBHP MH\
RGYLMDQMH SRVORYQLK SURFHVD WH RQL VYRMLP YMH&aW
GRQRVH ]QDpDMQH UH]XOWDWH NRML VX SRWURERLQRDNF
gledano, selekcija im&ELWDQ XpLQDN QD GRELW L WURANRYH SRGX|
SRVWDYH SUDYL OMXGL QD SUDYR PMHVWR RQL X EXGXUQF
NDR &4WR VX PDQML XNXSQL WURANRYL WH SRYHUDQL XNXSH
mo&H L]D]YDWL QH&HOMMHDH SRVE RHDQ 1P D HB/RIG X pro§dza& LOM R
KRiUH OL UDGQLN ELWL XVSMH&DQ L LVSO DwkKsiizkarfeX G X i Q R
radQLNRYH EXGXuUH UD3IRGH DOBS6OHAQRV WL

5.2. Processelekcije

$QDOL]LUDMX VH RVREQH UD]JOLNH VYDNRJ NDQGLGDWD W
NRMH SRVMHGXMH ]DMHGQR V QMLKRYRP OLpQRVWL D Q
RELOMHAMLPD NRMH VH PRJX LVSUDYLWdikeGdRe nekéineV SRV RE
nedostaje to predstavlja problem te je u pravilu ukupna procjena i ocjena tada negativna. Zato
VX X RYRP SURFHVX SULOLPQR ELWQL SVLKROR]L NRML EL
RQD X VNODGX V RpHNIPOBMLPD RUJDQL]DFLMH
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5.3. Metode selekcije

Postoje brojne metode i tehnike selekcije koje su na raspolaganju osobama koje ju provode, a
izbor najboljih ponajprije ovisi o strukturi slobodnog radnog mjesta i poslova za koje se taj
proces provodi. Metode selgjec gledane s tradicionalnog aspekta mogu se razdvojiti ha
konvencionalne RQH VD &L UR N Rte n& nekdrkémtiQririRer(@ju manju primjenu i

UMHYH VH XSRWHNE®RGDNBREXHQFLRQDOQLK PHWRGD VX SU
ALYRWBSBSL¥YRORJLMVNL WHVWRYL WHVWRYL OLpPpQRVWL
Nekonvencionalne metod HULQRP VH poiykafdkBIMHY BGWLYDQMD WHVWR
testovana upotrebudd RJD JUDIRORJLMX L DVWURORJLMX 3RAaHJD

5.3.1 Standardni izvori prikupljanja informacija o kandidatima

2QL REXKYDUDMX QDMpH&aUH XSRWUHEOMDY Q@®@HQE&WWR D M/
ALYRWRBIQH SUHSRUXNH«

5.3 3ULMDYD QD QDWMHpPDM

SULMDYD QD IR PW&HhEMMILNKMrnaprijava je sa osnovnim podacima o
NDQGLGDWX L UDGQRP PMHVWX QD NRMH VH WDM NDQGLG
RVOQRYQLK NRQWDNW SRGDWDND NDQGLGDWD 'DQDV VH VY
QD QDWMHYHDQD IJERIMHMOR RGUHYHQRP REUDVFX SRGX]HUD XSlI
EL VH LIEMHIJOR pHRWRHLE|QVKVBEROCMWYQME BR NDQGLGDWLPD

2QD MH SRVHEQR DWUDNWLYDQ L MHGQRVWDYDlKRDpLQ ]D
standardiziranih upitnika, odnosno obrazaca prijave ispjsuju osobe koje su se prijavile na
QDWMHpPDM 1D WWVWDQBDUBHIRURQ G ROV W DGR Q/ YAKpLQD |
LQIRUPDFLMD NRMH EL PRJOH ]DQLP DoMazo8riR p@eRiG&iMd-L N DR
iskustvo osobe itdPodaci SRSXW EUDPpQRJ VWDWXVD RELMWHYHOMVNH
UDGQRJ LVNXVWYD PRJX XND]JLYDWL QD8 PRIXYIHONXND \BRIGNKHFE
mogu imatidvije vrste prijavnih obrazacsa svrhom kasjeg analiziranja podataka iz tih

obrazaca, a to su jednostavni obrasci i ponderirani. U drugima (ponderi@osto)i ponder,

odnosno UD]OLpLWD WHAaLQD VH GRG Mid®@bhE povdzandQilLp L WLP
XVSMH&EAQREUX X SRVOX OWDWGEDAMMDO@QWIDK RXDSENRJQRVWLPN
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kreiH VH X UDV SRQ X Bo6ro je da@pginik prijave ima sve bitne informacije koji
VX YDAQL ]D NDVQLMXWHHIOWMINMFDMM M XURE.EXNX

AaLYRWRSLYV

ALYRWRSLVDRBLEBDMWDWQERSLYVDQ X REOLNX HVHMD X NRMHP
RG GDWXPD L PMHVWD URYHQMD SUHNR RSLVD AaNRORYDQI
LVNXVWYD VYLK YUVWD QHIRUPDOQRJ REUD]JRYDQMD L HG
radnH WDNR L RELWHOMVNH 7RPH VH SULGRGDMX L LQWHU
sposobnosti, motivacieXSR]QDWRVW V U DpGzZR&vafjelstrdiihjjeeRapBrifeno i

govomo SRVMHGRYDQMH RGUHYHQH YUVWH YR]DpNH GR]YRC
VWDQGDUGL]LUDQL AaLYRWRSLVL LOL ELRJUDIVNL XSLWQLF
SUHPD WRpQR ]DGDQLP VPMHUQLFDPD L NULWHULMLPD D \
SURFMHQMXMH GD VX SRWUHEQL R VYIRPAAWRR SIPVWREDWR JRU
UH MHGDQ EURM NDQGLGDWD NDNR SUDNVD SRND]XMH X |
VHEL WH SRGDWNH D SRVHELFébhndjBGHX\AHO MUK B RDIQPIBWU G
2012:76).

%LRJUDIVNL XSLWQLFL UDJUDyXMX SLWDQMD L] QL]D SRGUX
RELPQR XNOMXpHQD VOMHGHUD

X dom i obitelj

x FLOMHYL |DSRaAOMDYDQMD

X obrazovanje profesionalno razvijanje

X profesionalna zanmianjg aHOMH L SODQRYL ]D EXGXUQRVW
X personalnaR EL O \PHRAIMD QR V W L

x financijsko stanje

X izvanradne aktivnospoput hobija i drugih zanimanja

x GUXawdvodiQADKWLMDUHYLUO ALEHU
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Slika3 4aLYRWRSLYV

address StreetXY 101, Zagreb

mobile: +385 91 0t 00

Posao na dlanu e

SUMMARY Experienced HR consultant with strong analytical skills and 4 year learning and coaching
experience. Professional interests: HR strategy management and helping people to
overcome unemployment.

WORK CEO at Posao na dlanu 2008 - present
EXPERIENCE Responsible for strategy, interview and resume advisory, workshops and seminars.
* Achieved 100%successrate in individual interview advisory.

* Writing a book on interview skills development and successful strategies for finding and
keeping a job.

Marketing controller at telecom operator 2010-present
Responsible for management support in decision making, profitability analysis, product
launch and development support, business planning and business analysis.

* Improved BC calculations, IC revenue modelling, helped to steer business products,

worked on mainproduct launch and developments as decision making support.

EDUCATION ML.A. in Finance, University of Zagreb 2002 -2007
* Gained significant knowledge through working papers, research and lectures on
macroeconomy, public finance, corporate finance, market research.
TAG Business School 2011-2012
* Part of Group tzlent program with lectures and practical assignments on strategy,

innovation, diffusion, marketing, business decision-making in intercultural setting.

SKILLS = Achieved 100%successrate in individual interview advisory.

* Writing 2 book on interview skills development and successful strategies for finding
and keepinga job.

* Financial modelling and analysis, company valuation, business planning and analysis,
processimprovement, reporting.

* Organised, structural, efficient, likes challenges and likesto challenge.

* Great communication skills, excellent presentation skills developed via college
lectures, trainings and workshops.

* Advanced Excel, Powerpoint, Word, SAP, Bloomberg user.

Izvor: preuzeto shttps://posaonadlanu.wordpress.com/2012/04/6®mplateponudadizajniranih

Zivotopisa/, pristupljeno 28.32020.

3.2.1.3. Preporuke

UHSRUXNH SUHGVWDYOMDMX NUDWNL WHNVW R NDQGLGD
]QDQMD YMH&WLQH VSRVREQRVWL L PRWLYDFLMX RGQRYV
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NRMX MH SRND]JDR X SRGX]HUX SRVORGDYFBSRRMNH MABINR
PRaH QDSLVDWL L SURIHVRU X NRMLPD LVWR QDYRGL YM
kandidat pokazivao u nastavnim i izvannastavnim aktivnostiagboljima se smatraju one
SUHSRUXNH X NRMLPD VH SRWH Q Facjghinj@ otjehbh& @D d¥ ¥ &M H & Q R
UD]JOLNX RG RQLK X NRMLPD VH R NDQGLGDWX SL&H RSUHC(
VWDQGDUGL]JLUDQLK SUHSRUXND X NRMLPD VH SUHPD WRpC
SRGDFL R NDQGLGDWX RRMMX H QL DABQWHD VHMRHEMH. QH L R
VORERGQR UDGQR PMHVWR 3RAaHJD

5.3.2. Intervju

SRAHJID - LQWHUYMX REMD&aQMDYD NDR UDJJRYRU NRML
koje provode intervju, a one se nazivaju intervjuerimaRVRED NRMH VH LQWHUY M
ELWL MHGDQ LVSLM/DAGNNRRQOWHIAH QXDKUD]J]JJRYRUD VH R PC
VDP SRVDR L UDGQR PMHVWR WH VYD SRWUHEQD ]QDQMD L
EL VH RGUHYVYHQ ddekRividddaHi&TDRIRYHU MH ELWQR LPDWL X XY
NDQGLGDW UD]PLA&OMD L SRQDab VH MH OL LPDR GRVDGD
ELOD NDNYD PX MH PRWLYDFLMD QMHJRY RELWHKOMVNL al
QDNRQ SURYHGHQRJ LQWHUYMXD VYH WH LQIRUPDFLMH DQ
R WRPH MH OL RQ DGHNYDWQD RVRED ]D REDYOPddbp MH SRV
nekoliko vrsta intervjugoji su podijeljenipo obliku, ato su nestrukturirani ili slobodni

intervju, strukturirani i polustrukturirani intervjuNestrukturirani invervjunije unaprijed
RGUHYHQ M Dilikoid RdvveRacijepa seproY Ry H Q M Hiodjaljijefiebvjueru u
kojem on proizvolino LVSLWXI@H BRWIRVOIR R NRQDpPQRP FLOMX NRMHIJ
pitanjima. WU XNWXULUDQL LQWHUYMX MH XQDSULMHG SODQLU
pripremljenim pitanjima te sesobama nad kojima se provodi intervju postavljaju ista pitanja

koja slijede istim redoslijedom. Polustrukturirani intervjmapravljen je od unaprijed
RGUHYHQLK SRGUXpMD NRMLPD UH VH EDYLWL D QDpLQ QD
istin te redoslijed dani su na izbor osobi koja provodi taj intefvjterviu se DNR Yy HAH PR
podijeliti na vrste prema broju sudionika, a tada se dijeli na individualni, sekvencijalni, panel
tintervju te grupni intervju.,QGLYLGXDOQL MH UD]JJRYRU L]JPHYyX GYD
provodi intervju te osobe koju se intervjuird.D N D Yn [@ Bdydodobniji za osobu koju se
LOQWHUYMXLUD ]DWR @&4WR VH RQ PRaH X SRWSXQRVWL XVUH
WDM GD RVRED NRMD SURYRGL LQWHUYMX SRQHNDG QH
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Sekvencijalni intervjusastoji se odQL]RYD RG GYD LOL YL&H LQGLYLGXD
provode jedni za drugimVD PHQDGAHURP RGMHOD OMXGVNLK UHVXL
psihologom itd.) Pozitivne strane su miste kao ikod individualinogLQWHUYMX PHYXWL]|
otklanjai OR&L M H RBMYUNDXOMX U L teoFévitel déiutalo ® IRWRAN X SRAhé? M H Q X
LQWHUYMX MH YUVWD LQWHUYMXD MN&bGaD ko Horo@de QMHP
intervjuluglavnhom ih budeW UL GR SHW V MHGQLP NDQGLGDWRP 3UHC
REFMHQMLYDpD GRE L M HjeRoBdgtbjmja\ptorjEnbddie d heidatida\sDanke L

utieca) YHOUHJ EURMD RVRED NriMjéloknphR atiRdsferuli @nvelrkiku Yodhosa
tiHNRP LQWHUYMXLUDQMD awWwWR XNROLNR QLMH GREUR L]V
QHODJRGH LOL pDN VWUHVD NRG RVREH NRMX VH LQWHUYM

Grupni intervu SURYRGL VH QD QDpLQ GD VH RNXSL YLAH NDQGLC
vrijeme. Pozitvni & SHNW RYH YUVWH LQWHUYMXD MH RODN&DQ
RVREQRVWL L SRQadabiioQ M kospe@tiGnu Gius¢iiy u kojoj se nalaze u
usporedbisGUXJLPD X |[DMHGQLpPpNRM UBB.SUDYL 3RAaHJD

2EJLURP QD YULMHPHMNANIRRRYPRAMITAIPANHIUNQL LOL LQLFLMD
i prijamni intervju. Preliminarnisey HILGRRYRGL QDHEORPNWINIXQRJI SURFHVD

R RSUHQLWRM NRQYHU]DFLML V SRWHQFLMDOQLP ]JDSRVOH
njhuopiH XGRYROMDYD RVQRYQLP XYMHWLPD NRML EL LP RPR

'LMDJQRVWLpPpNILODFWHULQWHWVMHMX SRPRUX NRMHJD VH SULVM
NDNR EL VH RQGD QD WHPHOMX WRJD PRJOR RGOXpLWL KR

Prijemni intervju se obavlla n8& DPRPH ]DYU&GHWNX VHOHNWLYQRJ SURI
RGOXpHQR NRMX RVREX UH VH SULPLWL WH VH V QMLPD UI
LIQLPQLP VOXpDMHYLPD XNROLNR MH RV \XDRORORP DW LNNDRID
XJHWL QLVX SRWSXQR VLIJXUQH NRJD SULPLWL WDGD RYDI
VLWQLFH WH GD VH G Randivai hojRgSe (zind3 R &EHDION D R

,QWHUYMXHUL VX XSR]JRUDYDQL Q@dnos uSjino@id peoBudibbraNH L L
LVSLWDQLND 8SR]JRUDYD LK VH QD QHNROLNR JODYQLK SRJ

X SRIJUHAND S UpRIddSaRMPHDIHIDpDMDARMRRPH YLGL L pXMH
minutamanekogintervjua

Xx SRIJUHAND MBQWUHDAMMIDNRG NRMH XWMHFDM i@ XNXSQ
utjecaj G R a L Ykantidatsl kdji su prethodili trenutnom kandidatu
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X

PUL

SRJUHAaND Ah@ivjp€ Rivowzica one kandidate kojXxs PX VOLPpQL X RGUHY
poljima

negativna pristranostproblem GD VH QHJDWLYQH RVREH QHNRJ NDC
obzir nego njegove pozitivhe osobine

SRGOR&AQRVW VWH U HBRIQRGEHQ XYM DM I GitidvB BopPsQ D WHP
QHXWHPHOMHQL QSU &4HQD QLMH SULNODGQD ELWL Y|

SURX RYHMHW Y M XD G Rde bdRolMd-ko8doib €a\jét& Y D W L

NRQ]XOWLUDWL VH V PHQDGAHURP R WRPH NRMH RVREF}
pobrinuti se d&kandidatiVKYDUDMX YDAQRVW LQWHUYMXD NRMHJ \
intervjutreba biti strukturiranX VN OD G X ostilPaR J X U Q

potrebno je ovjeritintervju sosobom koju se intervjuira

na intervjuu se treba postaviti bitna pitanja te se stoga za njega treba dobro pripremiti

(%DKWLMDUHYLUO AaLEHU

S3VLKRORaANL WHVWRYL L WHVWRYL VSRVREQRVWL

Psiholod Ntéstovi vrlo su bitan i razvijen alat za selekcijske procese. Njiheveha je

procjenjivanje razvijenosty DULMDEOH NRMD MH ED]LUDQVD QD aPIK IRIAN
RELOMHaMdD inkeiyBncfgW@X PHULPpNH VSRVREQRVWimen® thX URWLF
WHVWRYD 48HOL GLMDJQRVWLFLUDWL NROLNR MH QHND SVL
UDGQX XVSMHAQRVW WHPHOMHQX QD UH]XOWDNastoRiD NRML
sposobnostd HOH PMHULWL VYHHRMRELQBIOMRXNHS IHKRP X RGUHYFT
20L XWYUyXMX PRIXUQRVW RVREH X REDYOMDQMX QHNH VS

5.3.3.1. Testovi inteligencije

N D M p KBé kdtisteu selektivne svrhe D RQL LV SLYWXXMW LRSGX QDODAHQMI
situacjamaSUREOHPVNH SULURGH WH LVSLWXMX L UD]JOILNH QD |
predstavljaju neke situacCiS UREOHPVNRJ NDUDNWHUD DOL L UDJLQX
ULMHEAHQH SRPRUX ]DNOMXpLYDQMD W H P #XOWRELXKR SXUBDWH. &DHQ
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odnosa, LIQDOD&aHQMHP NRPSOHNRQPKOUWMBPIGRQWD J]OLGMDGNDND
SUHGVWDYOMHQD QD UD]OLpLWH QDpLQH QD YHUEDODQ C
ELWQR MH GD VH SUHGRpPHQL SUREOUPI[PR R OXMEQWERAILWL O]
WHVWRYD YUORNRIHELY DVAQBRVORYL NRML LJLVNXMX SRVMH
sposobnosti pravilno obavljaiQWHOLJHQFLMD MH RSUL SUHGXYMHW ]D |
XQXWDU RUJDQL]DFLMDWIWDIRAIAYWCRQMP DSYDOOQIDDIQMYD RUJDQ
XNUDWNR VYL PHQDGRVODWRYL L3RWW RNMQLUMDQY® B PLWRL KW N W
NRPSOHNVQLK NULWHULMD ]D QMH]JLQR PMHUHQMH )DNW
multibaterijskim testovima o QR QD]JLYD IDNWRURP RGQRV@BRIa¢iISRVREQ
]ID QMHJRYR LVSLWLYDQMH RELPQR LJLVNXMX RWNULYDQ
PHYXRGQRVD VOLPQRVWL LOL UD]OL N DikaXili JM2lGhDduBif® QL]X \
simbold % DKWLMHUHYLU-3BE)EHU

5 @
AR
A O LA
® ) A @ D

Izvor: preuzeto séttp://www.vuksfri.se/zabava/lQ%20test/testinteligencije.hpmiktupljeno 28.32020.

L~

1 O |

5

5.3.3.2. Testovi kreativnosti

Testowh NUHDWLYQRVWL QRYLMH&MXRGB DVSRRDU M B RPY H= @ B MXPELI
QHIJGMH LIPHYyX WHVWRYD LQWHOLJHQFLIMWH RDVEH F&ERL P&
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QHNH SUREOHPDWLNH GROD]JL QD QDpLQ GD VH RG LVSLWD
YLAH NUHDWLY QLK HEPOMQURY LW LLKQ V RL Odike LRfe@tiviostUMH&AH Q M
GRPLAOMDWRVWL RG SRVHEQRJ MH ]QDpDMD MH SRGX]HULP
%DKWLMDUHY LuU-3BR)EH U

5.3.3.3. Testovi sposobnosti

Testovi sposobnosti dijele se na testoYeHUEDOQLK VSRVREQRVWL QXPHU
PHKDQLpPNLK VSRVREQRVWL LWG

5.3.3.3.1. Testovi verbalnih sposobnosti

3RAWR VH GDQD&AQMH SRV OR VDG QAdRroyKduNitidma, kakpLwW D Q
krugovima ljudi unXW DU Y O DV W LW RdI|j8R& wahthjeba, \Mih)érite klijentima,
NXSFLPD LWG RYDNYL WHVWRYL VYH YL&d@H GRELYDMX QT
SURYMHUH OLMHSRJ L]U Dna®RoD@igianja sSltudny [UOIQR Bitnk suR H

]JD SURYMHUX SLVPHQRJ L]JUDADYDQMD L UD]XPLMHYDQMN
podrazumijevaSLVDQMH LOYMHAMD Q MHVWRYL VX YUOR UD]JQRYUV
UD]XPLMHYDQMH SURNDWRQBURPNDWRHP YRVSRODaH NDNR

sl..

THVWRYL QXPHULPpNLK VSRVREQRVWL

2QL SURYMHUDYDMX VSRVREQRVWL EURMpPpDQLK RSHUDFLI
osnovnom znanju, osim ukoliko obavljanje nekog poslazis&uje i wlo dobro poznavanje

PDWHPDWLpPpNLK UDGQML WDGD VH RYDNYL WHVWRYL LSDN
UDGL R |DGDFLPD WHPHOMQLPD QD L]UDpXQDYDQMX VXPD
NROLPQLNIBRERXVW BYLPMHIMW M HLDLKX CEROMIRIDL N QVUPINW K'Y Q IGKP L
SRVORYD YHULQRP WUDaH EDUHP QHNX SURYMHUX RYDNYLK

THVWRYL PHKDQLpPpNLK VSRVREQRVWL

Fokusirani su naVKYDUDQMD PaRdaILIXMINFLRQLUDQMD VWURMHYI
WHKQLPNBRNWLPQLK SINREFOMFBLWLYDQMH M Hjeltbos@R ]D XV S
NDR &4WR VX LQA&HQMHUVNH, 8MKDQOEDEROSLoSENOR Yol U X N F L M
XWMHFDMHP LVNXVWYD S$8DRS)LMDUHYLU aLEHU
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5.3.3.4. Testowdsobnosti

THVWRYL RVREQRVWL LOL WHVWRYL OLPpQRVWL WHVWRYL \
kandidata.

Najpoznatiji testovi ove vrste su projektivni testoviD p L QdvhidsQyuktuiranogosebujnog

materijala (primjerice slike, dijagramie csobe koje su podvrgnute takvom testu trebaju
REMDVQLWL &4WR WDM PDWHULMDO GRpDUDYD WH NDNR EL
toga.2G RYH YUVWH WHVWD RpHNXMH VH GD VH L] RGJRYRUD
interesi kao inH]LQD QDUDY WH SRQD&ADQMH NRML WUHEDMX ELV
profesionaQH RVREH YHULQRRHVIDHRPIRMB X ROMRIGIY X\ M HO N IRQR \
SURMHNWLYQLP WHVWRYLPD D SRVHELFH NDG@GibgMije UDGL R
razine hijerarhijske strukturee. RG WDNYLK WHVWRYD QLVX SRVWDYOMH!
QHJR MH QD LVSLWDQLFLPD GD REMDVQH VYRMXa8HWUFHSFL
odgovorom oniSURMLFLUDMX VYRMH 4HOMH LQWHUHVH L SRQDa
analizao RELQD OLpQRVWL NDQGLGDWD 1DritissRIQAESWILI L SURM
WHVW WHPDWVNH SHUFHSLMH 5RVHQ]JZHLJRY WHVW IUXVW I

Rorschatiov test mrljeprikaz je boja, odnosno mrlja tinte koje mogu biti u bali,i crno

bijele, a ispitanik trebd QW HUSUHWLUDWL YL$HOQRMEIL LYF®ID VW IRW IL NJD |
LVWLpH OMXGVNH SRNUHWH LQWHUSUHWLUD VH NDR YUOR
NRMD YLaAH LVWLpH ERMH La&nyékstrSvertirsa. UD VH NDR YUOR YM

7HVW WHPDWVNH SHUFHSFLMH LOL VNUDGHQR 7$7 MH WH\
VXGLRQLFL QDOD]H X SRSULOLpPQR QHMDVQRM DOL VXJHVW
UDGH DOL VH VXJHU ltdhd ténwIR tdhha KantldaEtRiaju dabssdj vpis slike.

Rosenzweigov test frustraci LM HOL QHNH VOLpPpQRVW,LzwaAWMIXs&V HP D W \
QD VOLNDPD QDOD]H OMXGL X QHMDVQRM DOL X] WR REDY

temdju toga mora dati svoj opis slike kao i opis razgovora sudionika na slikama.

7HVW QHGRY UAWDV W DIYHDMIQQ FMH QD Q MHINH GD G/MHWIDDQGD GC
QHGRYU&HQH UHPHQLFH WH LK RQ VXNODGQR RMREQRM D
cielosti. NjegoYL RGJRYRUL VH QD NUDMQDWXPH pNR R E PLDU R QADH
GRYUEHRMH OL X QMLPD VPLVOHQR GDQ QDJODVDN X VP
DJUHVLYQRJ NRUHNWQRJ GHVWUXNWSEYQRJ VDGUADMD LW«
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Slika5: Rarschachov test mrlja

Izvor: preuzeto sattps://atma.hr/rorschachdestmrlja-sto-vi-vidite-na-ovih-5-slika-i-sto-to-znaci/,
pristuplieno 29.32020.

5.3.4. Nekonvencionalne metode selekcije

NekRQYHQFLRQDOQH PHWRGH VX DOWHUQDWLYQH PHWRGH
VHOHNFLMH 1DMpH&UH WR VX SROLJUDIVNR LVSLWLYDQMH

droge te grafologija i astrologija.

5.3.4.1. Poligrafsko, VSLWLYDQMH L AWHVWRYL SRAWHQMD?

Poligraf je napravaSRPRUX NRMH WidiolB ¥SNMMUKHQMBRFLMD NBrBa,aWR VX
krvni tlak, brzina i dubina disanja,nastoji ustanoviti istinitostdanih izjavaneke osobe

Poligrafsko ispitivanje seL]YRUQR XSRWUHEOMDYD X NULPLQDOLVWL
SLWDQMH ]DEAWR VH XRSiH RGOXpXRVHORREDIYWVW MKL QIDMXY Hyalll
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]JD RYX PHWRGX NDNR EL LVSLWDOL SRAWHQMH L SRYMHUH
HWLHYPHNL L VWUXPpQR XSLW Qdbaliz8&uOttedldrasinvobije né/ ahelirgjly L
SRAWHQMH LOL QHSRAWHQMH WH VH WDNRYHU VPDWUD GD
SRJDYDQMD WH VH VWRJD GDQDV XPMHWMWRLEWLKAMNWHR W SF
NRMLP VH @gaifii@abRDYREH NRMH VX VNORQH REOLFLPD GHYL
NUDYyH LOL QHNLK GUXJLK QDpLQD GMHORYDQMD QD UDG
]JDEXEaDYDQMH QD SRVOX QHSRBRWRHERPLULWIRNVWNONFWRWG Y R/
temelju ispitivanja svjetonazora osoba koje su podvrgnute testiranju o vidu socijalno
QHAHOMHQLK L SRWHQFLMD QRQROMNXDW M POERRAXIMKFKBC@RD DA R
X UDGQRM VLWXDF LK i kadpdligrdfaking ispitivBrifa(péd teko i ovdje je mala
SURJQRVWLpPpND YDOMDQRVW

5.3.4.2. Testiranje na upotrebu droge

THVWLUDQMH QD XSRWUHEX GURJH XSRWUHEOMDYD VYH YH
,VWUDALYDQMD VX S RN Didw redGdeti Wdekél whlikenkbisvig radnog

djelovanja poput odsutnosti s posteezgoda na radu i seDWR RUJDQL]J]DFLMH QDM|
SURYRGLWL RYDNYR LVWUDALYDQMH SULMH ]DSR&aOMDYD
proizvodne organizacije, abMPDQMH RQH X SRGUXpPpMX SRWORGXQLK L |
GD X YH]L RYH YUVWH SURYMHUH LPD PQRJRRWMREKH NLKMGL OH
MRM ELWL SRGYUJQXWH PRUDMX GDWL VYRM SULVWDQDN Q

5.3.4.3. Grafologija astrologija

*UDIRORJLMD MH SRVWXSDN SRPRiUX NRMHJD VH GROD]L
UXNRSLVD WH DQDOL]H LVWRJD D WHPHOML VH QD pLQMN
rukopisa.

BROD]JLaAWH XS R U D sntatrdrjeDosB0® Ra]d. ptdvodv gfafologiju (grafolog) kako
UXNRSLV XLVWLQX PRAH VXJHULUDWL QD QHND RELOMHaM
XWYUGLWL SURILO OLPQRVWL DQDOL]JLUDLRMBULY ND UDINADH LALL
SUDYLOQRVW SULWLVDN VWLO L VOUDBWMGBRDREN I H VRARADB
QLNDNDY ]QDpDM X W XP D pi tb§pbhisstij@rHnemn mikakuy Dro@ R VWA IUDN X

valjanost.
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Astrologija je temeljena ngerovanuGD SR]JLFLMD L NUHWDQMH JYLMH]GD
QHNL VPLVOHQ Q®DbrofL RERIHIPEMMEXMHHIN D SR G X ] H ikbrisitiH WU X G |
horoskope kandidatdNDNR EL SUHGYUDROGOQIR CGGMREWDGDRDA 2hanstvena
nastojanja da se proiUL VWYDUQD YH]D L]PHYyX DVWURORJLMH L O
%DKWLMDUHYLU-428EHU

54 'RQR&HQMH VHOHNFLMVNLK RGOXND

BURFHVY RGDELUD J]DSRVOHQLND ]DYU&ADYD VH RGOXNRP GD
Takve odluketemeljenu su na informacijama dobivenim tijekom provedbe selekcijskog
QDWMHPOMIPLYDQMH PRAHEBELWHPSHORYHBHGRRJ SUHGLNWRU
prediktora.

2GOXpLYDQMH QD WHPHOMX MHGQRJ SUHGLNWRUD

Ono je najjednostavnija situddiD D SRVWXSDN UH VH UD]JOLNRMDWL RYL
YUVWX pLQL VHOHNFLMD SRG YLGRP PLQLPXPD VSRVREQRYV
takvoj selekciji odabiru se svi pristupnici koji su u statfWUDYLOQR L]YU&ADYDWL V
obveze U vojnoj organizaciji tijekom pregleda novaka provodi se ova vrsta selekgije
UDGQRM RUJDQL]DFLML SRWUHED WD RYDNYRP VHOHNFL
HNRQRPVNRJ SURFYDWD WM X VOXpDMH YKoB Dvakizog§ RaOMD Y
SRVWXSND SRWUHEQR MH SUDYLOQR RGUHGLWL NULWLDPQ
VSRVREQRVWL L VOX4L NDR AWRpPND RGVLMbE&EEAMDZ LVSRG
bro VORERGQLK PMHVWD MH VOM Hdathl duzifia whdiikD o®jeV HO H N
potrebno da bi se popunile prazne radne pozi€)enova za odabir temeljena je na
rezultatima postignutim u prediktorima,utoliko je postoji samo jedan tada kandidati budu
poredani ovisno o njihovim postignutim rezultaipSRpHYAaL RG SUYRJ SR UDQJX
onoliko koliko ima slobodnih mjesta. Ove dvije vrste mogu se i kombinirati: primiti onoliko
NDQGLGDWD NROLNR LPD PMHVWR QR SRG XYMHWRP GD \

minimumu potrebnih sposobnosti.

54, 2GOXpLYDQM¥H D SNHFHOMXKR U D

$QDOL]D SRVOD X YHULQL iH QO9Dp® MiHYBNSKREBNMDLU GOV R
SULODJRYDYDQMH UD G Q RKHdd RihBsEaLn( lpoEldve Gsp)eN &/idi id BKDRU
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PQRJLK UD]OLPpLWIMHRGRIEM B DIODRNMWMRPHWRGH REMHGLQMD
SUHGLNWRUD X GRQRAHQMX RHI\WRGE BLWW N WK FRNGRAJ XWDA LFP R\
MHGDQ JELUQL UH]XOWDW PHWREMHN W HY @/ XANRK L S UDN|
2GOXpLYDQMH zlgring ieRURdtKakdkterizira to da se zasebni rezultati svih
pokazatelja objedine u jedaezultata (kompozit) na temelju kojeg se onda dalje donose
VHOHNFLMVNH RGOXNH 1DMMHGQRVWDYQLML QDpPpLQ GD \
pojedinih prediktora najprije pretvaraju u standardne vrijednostZ4ultate), a zatim zbroje.

1R WHRUHWVNL VH SRVWLAH EROMD SURJQR]D XNROLNR \
SRQGHULUDMX D WR ]Q DdgrdgnGzidar¥ dsppeiNKKitBripu) RIGHU X @ XWNDRV W D N R
VH UH]XOWDWL SRMHGLQLK SUHGLNWRUD SRPQR&H V RGJ
SRWRP JEURMH O0OHWR G Dnaxilagsd Yako Jex ddalrarfciddjd RatDBvoljiti

nekoliko pragova.=D VYDNL SUHGLNWRULRG UNHyLWILH QIH BRI XOWDW
pristupnik koji ne postigne prag u jednom od prediktora t&4¢LKYDUDMX VDPR RQL NF
LOL QDGPDaxXMX NULWLpPQL UH]XOWDW X VYLP SUHGLNWRU
YLAHVWUXNRJ R@YpMB FRDHIMREDMQLVH X WRPH GD REXpHQ
LQWHUSUHWLUD L VXEMHNWLYQR SRQGHULUD UH]XOWDWH
DOJRULWPD SURVXyXMH ]DGRYROMDYD OL QHNL SULVWXS
]IDGRYROMDNRDMXRLID SULPMHQMXMH YUVWDQ VWUXpPpQMDN
situacijama kad se ne mogu razviti empirijski provjerene kvantitativne metode prognoze
AYHUNR -104).

IDNRQ HYDOXDFLMH GRELYHQLK UH]XO \WdosiiDie hjeBo@oQ X NH NF
XYRYHQMD X RUJDQL]DFLMX RQ SUR QMihinghtdRigvéDIHeREXNH L
koja ga priprema za adekvatno obavljanje posla koje njegovo radno mjesto iZBfuwila se

fokusira na trenutni posao dok je razvoj fokusi@D EXGXuUL 2EXND L UD]JYRM V.
UDJORJRP GD XQDSULMHGH SHUIRUPDQVX ]JRUWIDNDH. ]DFY.MH 3 X

zaposlenika Https://wwwreferenceforbusiness.com/managementf@HumanResource

Management.htmipristupljeno29.3 2020.)
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https://www.referenceforbusiness.com/management/Gr-Int/Human-Resource-Management.html
https://www.referenceforbusiness.com/management/Gr-Int/Human-Resource-Management.html

Slika 6: Faze procesa selekcije

Izvor: preuzeto S

attps://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/empssjeetion

| pristuplieno 29.32020.
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6. Selekcija zaposlenND QD SULPMHUX &B& X]J]HUD &RFD

Coca&ROD MHGQR MH RG QDMSR]QDWLMLK SLUD EH]DONRKEF
1886. godine osmislio dr. John PemberftdhH SRVOXAaLR X -DFRE GeojdaJ PDF\ X
SAD. Danas Coc#&ola svoj proizvod nudi u preko 200 zemalja diljem svijetaudi preko

YDULMDFLM D-uSNekD odX brérfflbva osim Co€ole su i Sprite, Fanta,
smartwater, Georgia Coffee, Costa Coffe, Fuze Tea, Schweppes, Fresca itd.

*ODYQL L]YUAQL GLUHNWRU RG JRGLQH MH amPHV 4XL
Georgia, SADBroj zaposlenika u Coe@oli 2018. godine iznosio je ol&2.600ljudi.

Slika7: Jacobs' Farmacy, Atlanta, Georgia

Izvor:|https://sites.google.com/site/cocacola545645/home/pavirstuplienc30.3.2020.

Crveno bijeli logo koji Coc#Cola ima prepoznat je kod preko 94% svjetske populdcgea

&ROD VYRMX VYUKX SRVORY Réffesh thie EvbtiD. Make B differan&RI D QR P
GDQDV VH VYH YLA4H ]DODaH L 1D HNROR &NLWODNR. NDHDA W H LR\
WUXGHUOL VH VPDQMLWL ]1DJDYyLYDQMH XJOMLPpQLP GLRNVLGH

*RGLAQML SHBIKRHG X RFD JRGLQL L]QRVLR MH PLOLMDUG
novih lansiranih prozivoda u istoj godini iznosio je 6@dca &ROD MH Qibudijgki L GLV\
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ODQDF SLUD V SURGDMRP RG SUHNR |httpsPoWNddcqQD SLu

colacompany.com/sustainaddesinesppristupljeno 30.32020.)

Vizija profita im e PDNVLPL]LUDWL SRYUDW GLRQLpDUD ]D OMXG
PMHVWR ]D UDG JGMH H OMXGL ELWW H G505 SWOIDUDHN. EOGH V
JOREDOQL JUDYyDQLQ NRML pLQL UD]JOLNX

Selekcijski proces u Coe& RO L U H ovight o thidé\ha koju se poziciju, odnosadno
PMHVWD RVRED SULMDYOMXMH MHU VH MHGDQ Lekdd SURFH
se obavljagju u Coe& ROL PHYXWLP X YHULQL VOXpDMHYD ELW UH N
VOMHGHULK PHWRGD

X

gUXSQD YMHA&ED

X

prezentacija

x

psihologijski test
X YMHAED XORJD VLWXDFLMD

X

intervju

Sam proces prijave i dolaska do kandidata odvija se putem:

X

oglasa u novinama te putem interneta

X VODQMHP ALYRWRSLVD

X NDQGLGDWL NRML LVSXQMDYDMX XYMHWH ]YDQL VX GD
AVFUHHQLQJ3 LQWHUYMX

X

X

glavni intervju
Selekcijski testX] NRMHJ VH YHAH NRQFHSW SRX]GDQRVWL L YDOM

X WHVW NRIJQLWLYQLK PRIXUQRVWL WHVW VSRVREQRVWI
X WHVW IL]JLPNLK PRJXUQRVWL tjaldshe kedr@inaBjay QDJID L]GUAC
X 0sobnost i interesi (stav, motivacija, temperament)

X WHVW SRVWLJQXuUuD SR]QDYDQMH SRVOD

Testovi koji se provode u CocaROL X SRJOHGX WHVWD RVREQRVWL E
otvorenost prema novim iskustvima, savjesnost, optimizal@;ancija na stres, emocionalna
VWDELOQRVW SURDNWLYQRVW LQLFLMDWLYH L VOLPQR 3
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L LOL NDUDNWHULVWLNH SRQDabQMD 7HVW NRML MH YH]D
WDNRYHU MH YDabDQ

=DN O M X gakdljel Cdca& ROL ELWQR GD SULOLNRP ]DSRAOMDYDQM
pravu osobu za pravo radno mjestelekcijski testovi moraju biti pomno odabrani i

VWUXNWXULUDQL WH LVSLWDWL NDQGLGDWRYH NRJQLWL
G RV D O DssRiOMW htthQ/¥viviy. slideshare.net/ataulhassnain/recruitrpentessof-coca

colg pristupljeno:30.32020.).
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=DNOMXpDN

8 GDQDaQMH GRED NDGD VH WUA&L4AWH UD]YLMD DOL L SRV
]DGUADWL NRQNXUHQWVNL SR O RADHMOUSpjEIR Bay RArebdt) a L & W X
kapital, resurse i proizvodéli usluge, RG YHOLNH M kddvatidp@ariNoNdotatBarly

radnu snagu jer se ljudski faktdanas smatraM HGQLP R G fakdavaYuBpieQa idkol
SRGX]JHIMMWKNWRJID YDAQR SRIFQ R Sakij@uvesh W ISR G XiZH 0 H
NRQVWDQWQR XVDYUADYDNMiHH I BUREG\NKECQMENED ZpMKd)d R VW R
]JDSRVOHQLND RG L]QLPQH YDAQRMWL QM HAYHE N R/Adj@E & R]HUH
zaposénike pa je shodno tompotrebno ]QDWL NDNYL J]DSRVOHQLFL WUHED
PLVOHUL QD VW 2bBID@NM D@NLLK RiaA# Eojs Ipas@duju i druge kvalitete

koje su potrebne da biu bXdi QRVWR BFIRYIOMDWL SRVDR QD |[DGRYROMDY

Proces selekcieM H NRPSOHNYVD Qekalikb ptdc€sd kop XM Hrethode, a to su
planiranje ljudskih esursa injihovo regrutiranje.Njihovo planiranje osnova eXVSMHaQRJ
XSUDYOMDQMD OMXGLPD RGQRVQR Y Ry HRQIM Dledd k& mnav WL K (
ELWQX IXQNFLMX PHQDGAPHGWDUXWXGHNAUMK SRWEQWIDNDM
SULYODDpHQ e n@ priMd\EiRa@jdIrnakKadna mjesta koja su otvorena, ali da pri tome
LVSXQMDYDMX RPpHNLYDQMIRAWMRVE SDEB8QYRVWIMRADWIWHUQL
1IDNRQ SURYHGHQRJ SODQLUDQMD L UHJUXWLUDQMD SURYR
QHNROLNR UD]OLpPpLWLK W Hdta@daMd izvoi ptiuij&ha iNdnkaciggVo R Vv X
kandidatima (prijava nesQ DWMHpPDM ALYRWRSLVY SUHSRUXNH LQWHL
VSRVREQRVWL WH QHNRQYHQFLRQDOQH PHWRGH VHOHNFLI
testiranje na upotrebu droge, grafologija i astrologija). Nakon provedenih tehnika, @dnosn
VHOHNFLMVNRJ LVSLWLYDQMD L WHVWLUDQMD YDaQR MH
RGOXpLYDQMH PR&H ELWL QD WHPHOMX ELWL SURYHGHQR
YLAH SUHRIGNWRORBRpPLYDQMD QD WHPHOWsY pkipdda QefeBcii@ UH G L N
SRG YLGRP PLQLPXPD VSRVREQRVWL NRML RPRJXUXMH REL
SULVWXSQLFL NRML VX X VWDQMX RE&EOMA @D &dlekGBERPIODR QD
odabir prema broju slobodnih mjestesG M H V H YLH B H § XgakhbRiddeloira onolikajin

koliko ima slobodnih mjesta, a ove dvije vrste mogu se i kombinr @ GQRVQR PRJXUH
primiti onoliko kandidata koliko ima mjesta, god uvjetom da svi primljeni udovoljavaju i
XWYUYHQRP PLQLPXPBHOS(RWUHEQLK VSRVR

35



Selekciji zaposlenika potrebno je posvetiti dovoljno vremena, pravilno ju organizirati i
SURYHVWL MHU VX |[DSRVOHQLFL SRGX]HUDhWHGQDRDRGVIMH.
YLaH UD3aWprav§adje ljudskim resuma smatra jednim odosnovnih interesa
RUJDQL]DFLMH |]D NRML MH ]DGXAHQ YL&AL QLYR PHQDGAPHC
QD OMXGVNL IDNWRU X SRGX]HUX JOHGDMX NDR QD YUOR
YULMHGQRVW SRYHUuD el t&/serstbgaFodj@uBsRinresiBI¥\RVH G RW R p X M X
UDJ]YLMDQMH WH aLUHODHEWIL XM DSQ0BMY SEMHGLQDFD

SUDYLOQR XSUDYOMDQMH OMXGVNLP UHVXUVLPD SRGX]HUX
neadekvatnog upravljanfan resursimaS R G X ]H aH B RiHiWeliks gubitke. Onaj tko u

EXGXUQRVWL QH EXGH GRYROMQR XOOJPRG X|HUX]YRKEQBM
organizacijj Q Huisijeti biti NR Q N X U H Q W DUagane Wjutékea&uxse isplativije je

RG XODJDQMD X ELOR NRMH GUXJH UHVXUVH RQL VX NOM)>
]JDWR MH YUOR YDAaQR SURYHVWL VHOHNFLMX ]JDSRVOHQLNLEL
NRQDpPQLFL SRUKG WHEGMH DAMXGH SUHGYLYHQH |]D REDYOM
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