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Selekcija zaposlenika 

�6�$�ä�(�7�$�. 

�6�H�O�H�N�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�O�R�å�H�Q���M�H���S�U�R�F�H�V���N�R�M�H�P�X���M�H���F�L�O�M���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�H��

koji posjeduju kvalitetna i potrebna znanja te �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�J�O�R��

ostvarivati svoje ciljeve, konkurirati drug�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L����

�&�L�O�M���V�H�O�H�N�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���M�H���S�U�L�Y�X�ü�L���W�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���O�M�X�G�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���X�Y�H�V�W�L���X��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��u pogledu novih i kvalitetnih 

�]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�R���U�D�G���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�H�O�H�N�F�L�M�L���S�U�H�W�K�R�G�H��koraci koje se sastoje 

od planiranja i regrutiranja ljudskih potencijala, �D�� �S�U�L�M�H�� �Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �V�H�O�H�N�F�L�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�� �W�U�H�E�D��

ustanoviti �N�R�M�H�� �W�R�þ�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �Q�R�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �W�U�H�E�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �W�H�� �N�R�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L��

kvalitete mora posjedovati kako bi zadovoljio uvjete neke organizacije. Postoje brojne metode 

�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�O�X�å�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P���V�H�O�H�N�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���� �L�Q�W�H�U�Y�M�X���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�H�N�R�Q�Y�H�Qcionalne metode 

selekcije. Nakon provedenih metoda ispitivanja i testiranja kandidata donose se rezultati 

�V�H�O�H�N�F�L�M�H���W�H���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���K�R�ü�H���O�L���V�H���]�D�S�R�V�O�L�W�L���Q�H�N�R�J�D���R�G���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���W�H �D�N�R���K�R�ü�H koliko njih �ü�H���W�R��

biti �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�R da su adekvatni za obavljanje posla 

�N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���L�]�L�V�N�X�M�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����ljudski potencijali, selekcija zaposlenika, metode selekcije, odabir kandidata 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Employee selection 

ABSTRACT 

Employee  seleciton is a complex process whose goal is to identify and select the best 

candidates who have the quality and necessary knowledge and skills to enable a particular 

company to achieve its goals, compete with other companies and have a successful business. 

The goal of employee selection is to attract and ultimately select the best people who will be 

introduced to the company with the purpose of contributing to the company in terms of 

knowledge and skills in order to improve the company success. Selection is preceded by 

activities such as planning and recruiting human resources, and before selection itself it is 

necessary to determine what job a new employee needs to perform and what knowledge, skills 

and qualities he or she must have to satisfy the requirements of an organization. There are 

numerous selection methods such as standard sources of candidate information collection, 

interviews, psychological and aptitude tests, and unconventional selection methods. After the 

metods of testing the candidates, the results of the selection are made and it is decided 

whether to hire one of the candidates and if so how many of them will be hired in accordance 

with the needs of the company if it is concluded that they are adequate to perform the job 

well. 

Key words: human resources, employee selection, selection process, selection methods 
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1. Uvod 
 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���I�X�Q�N�F�L�M�X���N�R�M�D���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���O�M�X�G�V�N�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H��

�S�R�V�W�L�J�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q����

Sastoji se od nekoliko funkcija, �D���M�H�G�Q�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�Lm resursima. 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �D�� �E�D�Y�L�� �V�H�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�P��

problematikom vezanom uz upravljanje ljudskim resursima unutar pod�X�]�H�ü�D���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G��

planiranja potrebe za novim zaposlenicima, njihovog pribavljanja i opti�P�D�O�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D�����Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D�����]�D�ã�W�L�W�H���L�W�G��  

�6�H�O�H�N�F�L�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L��predmet ovog diplomskog rada, ponajpri�M�H�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�]��

planiranje potreba za novim zaposlenicima te njihovo priba�Y�O�M�D�Q�M�H���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X��organizaciju. 

�3�R�ã�W�R���V�H���G�D�Q�D�V���Q�D���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���J�O�H�G�D���N�D�R���Q�D���M�H�G�Q�X���R�G���Q�M�H�J�R�Y�L�K���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K��

sastavnica, potrebno je posvetiti dovoljno vremena i ulaganja u iste te je stoga selekcija 

zaposlenika vrlo bitan dio cjelokupnog upravljanja ljudskim �U�H�V�X�U�V�L�P�D���X���Q�H�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���� �D��

njezino pravovremeno planiranje koj�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H za ljudskim resursima 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���ü�H��proces njegovog kasnijeg �Q�D�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�L�W�L���O�D�N�ã�L�P�����N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���Q�D���Y�L�ã�H��

�Q�D�þ�L�Q�D���� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�O�L�þitih metoda i tehnika selekcije koje na kraju samog 

�V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �R�V�R�E�L�� �N�R�M�D�� �L�V�W�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �O�D�N�ã�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D �L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D. V�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�R�E�U�R���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���M�H�U���V�X���X�S�U�D�Y�R���R�Q�L��

�N�O�M�X�þ�D�Q���I�D�N�W�R�U���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���L�V�W�R�P�H���P�R�å�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���Y�H�O�L�N�H���S�U�R�I�L�W�H�����D�O�L���L���J�X�E�L�W�N�H�� 
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2. Metodologija rada  
 

Predmet diplomskog rada je selekcija zaposlenika, a ciljevi su objasniti teorijsku podlogu 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�H�O�H�N�F�L�M�D���� �N�R�M�L��procesi joj prethode te 

objasniti sam proces selekcije zajedno s metodama i tehnikama koje se koriste tijekom tog 

�S�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�D�E�L�U�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �N�R�M�L�� �]�D�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�D�R���Q�D���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q��  

Rad se sastoji od �V�H�G�D�P���F�M�H�O�L�Q�D�����3�U�Y�L���G�L�R���U�D�G�D���þ�L�Q�L �X�Y�R�G���N�R�M�L���þ�L�W�D�W�H�O�M�D���X�Y�Rdi u tematiku kojom 

se rad bavi, selekcijom zaposlenika. Zatim slijedi metodologija u kojoj se navode predmet 

rada i cilj rada kao i njegova metodologija te kako je strukturiran. �7�U�H�ü�D��cjelina bazirana je na 

teorijskoj podlozi �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���O�M�X�G�V�N�L�K���U�Hsursa �X���N�R�M�R�M���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K��resursa opisuje 

kao znanstvenu disciplinu, �I�X�Q�N�F�L�M�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wa i njegovu �]�D�G�D�ü�X�����S�R�V�O�R�Y�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���W�H kao 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���I�L�O�R�]�R�I�L�M�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����ý�H�W�Y�U�W�D cjelina, odnosno aktivnosti koje prethode selekciji 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�H i na koje se sve 

�Q�D�þ�L�Q�H�� �R�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L���� �3�H�W�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �V�D�P�X�� �V�H�O�H�N�F�L�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�S�L�V�X�M�X�ü�L��

njezin proces te metode i tehnike, kako one standardne tako i one nekonvencionalne te na 

kraju opisuje kako se postupa s dobivenim rezultatima provedene selekcije te kako se 

�R�G�O�X�þ�X�M�H���R���W�R�P�H���N�R�M�X���ü�H���V�H���R�V�R�E�X���]�D�S�R�V�O�L�W�L�����â�H�V�W�D���F�M�H�O�L�Q�D���X�N�U�D�W�N�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�U�R�F�H�V���V�H�O�H�N�F�L�M�H��

na primjeru podu�]�H�ü�D���&�R�F�D-�&�R�O�D�����W�H���V�H�G�P�D���F�M�H�O�L�Q�D���G�R�Q�R�V�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���U�D�G�D�� 

U izradi rada �S�U�L�S�R�P�R�J�O�L�� �V�X�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���S�R�P�R�ü�X��literature, ali i internetskih 

izvora. Metodom deskripcije opisane su teorije, metode i tehnike selekcije, a metodom 

indukcij�H���Q�D���N�U�D�M�X���U�D�G�D���V�H���F�L�M�H�O�L���U�D�G���S�R�Y�H�]�X�M�H���X���M�H�G�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� 
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    3. �7�H�R�U�L�M�V�N�D���S�R�G�O�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D 
 

Ljudski resursi odnose se na sve zaposlenike neke organizacije. U engleskom jeziku taj izraz 

koristi se od druge �S�R�O�R�Y�L�F�H���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D. Standardno �J�R�Y�R�U�H�ü�L�����U�H�V�X�U�V�L���V�H���P�R�J�X���R�E�M�D�V�Q�L�W�L��

kao sredstva na kojima su neka djelatnost ili razvoj utemeljeni kao primjerice prirodna 

bogatstva, neke opreme ili kapitali, a �G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���O�M�X�G�L���X���W�X���F�M�H�O�L�Q�X vrlo je vjerojatno rezultiralo 

tome da se �S�R�Y�H�ü�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �G�L�M�H�O�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �]�D�� �N�R�M�H�P�X�� �W�U�H�E�D��

posvetiti dovoljno vremena, �E�D�U�H�P�� �R�Q�R�O�L�N�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R��za sirovine, opremu i kapital. 

Danas, l�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���M�H�G�Q�L�P���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���Q�H�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����â�Y�H�U�N�R����

2012: 12-13).  

Danas pojam managament ljudskih potencijala �L�P�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�D, a to su kao znanstvena 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �S�R�V�H�E�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D��

�I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

3.1. �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���N�D�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D  
 

Vrlo bitno za management ljudskih resursa kao za znanstvenu disciplinu je to da su brojna 

�Q�D�þ�H�O�D�� �L�� �W�H�R�U�L�M�H od kojih je sastavljena nastala �S�R�P�R�ü�X�� �Q�H�N�L�K drugih znanosti i znanstvenih 

disciplina, ponajprije �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H���� �7�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �V�H�� �E�U�R�M�Q�D��

restrukturiranja i reintegriranja znanstvenih disciplina te se tako u novije doba javljaju 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

ljudskih r�H�V�X�U�V�D�� �V�D�J�O�H�G�D�Q�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H �M�H�� �Ä�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J�D�� �Q�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H�� �L��

�U�D�]�Y�R�M�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���³ 

���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U����������������-6). 

�����������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���N�D�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���]�D�G�D�ü�D 
 

Imati kvalitetan ljudski faktor te ga motivirati kao i obrazovati i �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�R���]�Q�D�Q�M�H na 

�Q�D�þ�L�Q��da bude postignut �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W te davanje doprinosa ostvarivanju ciljeva 

�S�R�G�X�]�H�ü�D �S�R�V�W�D�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�R�P�� �L�� �]�D�G�D�ü�R�P�� �M�H�U�� �E�H�]�� �W�R�J�D�� �Q�L��najbolji 

�S�O�D�Q�R�Y�L�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�L�N�D�N�Y�R�J�� �H�I�H�N�W�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�H�G�E�H. �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �V�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H��

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �S�R�V�O�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �S�R�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�D�M�� �G�D��
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�S�U�R�Q�D�ÿ�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �O�M�X�G�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �X�V�S�M�H�W�L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���� �X�V�P�M�H�U�L�W�L��te �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �S�U�H�S�X�V�W�L�W�L�� �L�P��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���Y�O�D�V�W�L�W�L���Q�D�þ�L�Q���� 

�����������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�D���I�X�Qkcija 
 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K��resursa u ovom promatranom aspektu �V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X��

�I�X�Q�N�F�L�M�X�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���X�� �N�R�M�R�M�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �G�H�U�L�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �]�D�G�D�ü�D��

�S�R�V�O�R�Y�D���N�R�M�L���V�H���Y�H�å�X���X�]�� �O�M�X�G�H���L���Q�M�L�K�R�Y���R�G�D�E�L�U���� �G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����obrazovanje, razvoj 

zaposlenih i drugo. Ova funkcija prije se nazivala i kadrovskom, a danas se naziva poslovnom 

iako se ponekad �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���Q�M�H�]�L�Q���V�W�D�U�L���Q�D�]�L�Y�� 

�����������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���N�D�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 
 

Predstavlja �N�D�N�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���W�D�N�R���L���Q�M�H�J�R�Y�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���I�L�O�R�]�R�I�L�M�X���N�R�M�D na 

ljude gleda kao na �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K resursa, ali i potencijala te shodno tomu i glavnu 

konkurentsku, ali i strategijsku prednost. U pristupu koji navodi kako je pravilno �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H 

ljudskim potencijalima �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�L���� �D�N�R�� �Q�H�� �L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R za u�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W organizacije, 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W prema Druckeru postaje �K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D�� �W�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

�Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �O�M�X�G�L�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X i djelovanja na taj �Q�D�þ�L�Q. Ta filozofija predstavlja pravo 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D mnoge suvremene poslovne prepreke gdje jedini �S�U�D�Y�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q resurs je znanje, a 

temelji se na ekonomiji znanja. �%�O�D�Q�F�K�D�U�G���L���-�R�K�Q�V�R�Q���X���V�Y�R�M�R�M���N�Q�M�L�å�L�F�L���Ä�2�Q�H���0�L�Q�X�W�H���0�D�Q�D�J�H�U�³��

�L�V�W�L�þ�X��kako je �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�D minuta upravo ona koja je investirana u ljude, a upravo ta 

�U�H�þ�H�Q�L�F�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D gotovo cjelokupnu filozofiju �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �E�D�]�L�U�D�Q�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W. 

���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U������������������-12). 
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4. Aktivnosti koje prethode selekciji zaposlenika 
 

�3�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���V�H���S�U�R�Y�H�G�H���V�D�P�D���V�H�O�H�N�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

koje dolaze prije nje, a te aktivnosti su planiranje ljudskih potencijala te regrutiranje istih.  

4.1. Planiranje ljudskih potencijala 
 

Planiranje ljudskih potencijala je osnovni dio �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���O�M�X�G�L���X��

organizaciji. Kako bi se njima pravilno upravljalo potrebno je imati uvid o trenutnom stanju 

�O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X���Q�H�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X����a planiranje njegovih zaposlenika treba biti aktivnost koja 

�V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �Q�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�D�Q�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�� �W�R�P�H temeljena na znanjima i 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���S�U�L���W�R�P�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�ü�L���Y�L�ã�Dk ili manjak radne snage odakle se dalje treba 

razvijati pravac djelovanja vezan uz pribavljanje i selekcije novih zaposlenika. Potrebe u 

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�M�H�� �L�]�L�V�N�X�M�X�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D����

�G�R�N�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �L�]�L�V�N�X�M�X�� �R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Y�L�ã�N�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �Y�H�å�X�� �V�H�� �X�]��

negativne. ���3�R�å�H�J�D������������������������ 

Planiranje ljudskog faktora vrl�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�D �L�P�D�� �Y�D�å�Q�X��

�X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L�K���� �D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �W�R��moglo provoditi 

�S�R�G�X�]�H�ü�H na raspolaganju treba imati dovoljno lju�G�L�� �V�� �W�U�D�å�H�Q�L�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�P�D�� �W�H�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �L��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D �W�H�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �S�U�R�X�þ�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�I�L�O�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�R�I�L�O�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

dovede u organizaciju. �'�D�N�O�H���U�L�M�H�þ���M�H���R procesu koji prevodi strategijske, ali i poslovne ciljeve 

�Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�L���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��  

Tim procesom organizacija se dakle osigura da ima potreban broj i profil ljudi na pravome 

�P�M�H�V�W�X�� �X�� �S�U�D�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �]�D�G�D�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �Q�M�H�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H��priprema 

�]�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �W�H�� �M�H�� �R�Q�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �V�Y�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �S�U�D�Y�L�K�� �O�M�X�G�L�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�V�S�R�U�L�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�Q�R�J�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �J�D�� �M�H��

�S�U�H�N�L�Q�X�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����1�H�N�L���R�G���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���V�X���V�H���Y�H�ü���S�R�M�D�Yljivali te se mogu pojaviti opet 

�X�N�R�O�L�N�R���V�H���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���Q�H���S�U�L�G�R�G�D���G�R�Y�R�O�M�Q�D���S�D�å�Q�M�D���V�X���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �E�H�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �R�E�X�N�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �U�D�G�L�W�L�� �W�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P��ili 

�X�N�R�O�L�N�R���V�H���þ�H�N�D���G�D���V�H���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D���S�R�S�X�Q�H���W�H�N���Q�D�N�R�Q���ã�W�R��postanu slobodna, a bez �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D 
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planiranja potrebnog broja ljudi, �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �P�R�å�H�� �W�U�D�M�D�W�L jako dugo jer se po pravilu 

�S�R�W�U�H�E�Q�L���O�M�X�G�L���Q�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���Ä�S�U�H�N�R���Q�R�ü�L�³���Y�H�ü���V�H���]�D���Q�M�L�P�D���P�R�U�D���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���W�H���L�P�D�W�L��

�W�R�þ�D�Q�� �S�U�R�I�L�O�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�D�N�Y�R�J�� �å�H�O�L�P�R�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� Planiranje ljudskih resursa ili 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���S�R�V�W�D�M�H���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L �S�R�G�X�]�H�ü�D���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L���V�Y�R�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W. 

�1�M�L�P�H�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �E�R�O�M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L��

organizaciji te se na ta�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X�� �Q�H�N�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�J�O�L��

�G�R�Y�H�V�W�L���G�R���X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J���S�R�O�R�å�D�M�D���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D����Planiranje je dakle na neki 

�Q�D�þ�L�Q�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�ã�ü�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �G�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �G�R�E�U�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�� �L��

upravlj�D�Q�L�P���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���L�P�D�M�X���L���Y�L�ã�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H�� �U�D�G�Q�L�N�H�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü����

�â�L�E�H�U, 1999: 180-188). 

Osim zadovoljnih radnika postoje i brojne druge prednosti planiranja ljudskih potencijala kao 

�ã�W�R���V�X���� 

�x �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���O�M�X�G�L 

�x �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

�x �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�L�� ���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���� �â�L�E�H�U����

1999: 188). 

Ciljevi planiranja ljudskih resursa su: 

�x povezati strate�J�L�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X�� �Q�M�H�P�X�� ���G�D�� �O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�P�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�R�P���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�L���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���å�H�O�M�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� 

�x ustanoviti kolika je potreba za ljudskim faktorom (radi li �V�H���R���Y�L�ã�N�X���L�O�L���P�D�Q�M�N�X radnika, 

te definirani profil potrebnih zaposlenika) 

�x ustanoviti ponudu ljudskog faktora (utvrditi �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�Q�X�G�L �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�Q�H�G�R�V�W�D�M�H���O�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���W�H���K�R�ü�H���O�L���V�H���R�Q�L���P�R�U�D�W�L���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�W�L���Y�D�Q���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�x �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�D�Q�� �S�R�Y�U�D�W�� ���Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �L�� �G�D�� �V�H�� �R�G�D�E�H�U�X�� �S�U�D�Y�L��

ljudi) 

�x ostvarivanje konkurentske prednosti (unutar nekog vremenskog perioda ostvariti 

prednost, ali i korist �]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���� 
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�=�D�G�D�F�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���V�X���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����]�D�W�L�P��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �O�M�X�G�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H �S�R�G�X�]�H�ü�X�� ��koje su dobi, kojeg spol�D���� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�S�U�H�P�H, 

radnog iskustva te odre�ÿ�H�Q�L�K�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D i sl.) te �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��broj i strukturu 

zaposlenika �N�R�M�L�� �M�H�� �E�L�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�� ���� �X�Q�X�W�D�U���Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �L�P�D�W�L�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D��radnih mjesta �Q�D�� �Y�L�ã�L�P�� �S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X����

���3�R�åega, 2012: 47-48). 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�U�D�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�H�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�������W�D�N�W�L�þ�N�H�����V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�H�����L��

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�����N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�����S�O�D�Q�R�Y�H�����8�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���I�D�N�W�R�U�D���O�M�X�G�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����Y�U�O�R��

je bitno pravilno planirati ljudske resurse, a �W�D�M�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �R�O�D�N�ã�D�Q�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �I�D�]�D�� �S�U�R�F�H�Va 

planiranja ljudskih resursa te metod�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� ���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���� �â�L�E�H�U, 1999: 

180). 

 

Slika 1�����2�S�ü�L���P�R�G�H�O���S�U�R�F�H�V�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D 

 

Izvor: Izrada autorice prema prikazu iz knjige �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü- �â�L�E�H�U�����)�������������������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D������

Zagreb, Golden marketing , str: 184. 



 
 

8 
 

4.1.1. Metode planiranja ljudskih resursa  
 

�.�D�N�R���3�R�å�H�J�D ���������������������R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�����L�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���P�H�W�R�G�D���N�R�M�H���V�X���R�G���N�R�U�L�V�W�L���]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �P�H�W�R�Ge planiranje u pravilu se mogu razvrstati na dvije 

osnovne metode, a to su kvalitativne i kvantitativne metode. Prva metoda opisnog je karaktera 

i manje je pouzdana od druge metode, �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�L�ã�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�H���� �D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �L�P�� �M�H����

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R���± �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L. Ako je �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�U�D�ü�H�J�� �W�U�D�M�D�Q�M�D ���Y�H�ü�L�Q�R�P ne 

�G�X�å�H���R�G�������J�R�G�L�Q�D�����W�H���ã�W�R���V�X���E�R�O�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����Ä�N�Q�R�Z���± �K�R�Z�³�����X�]���ã�W�R��

kvalitetnije poda�W�N�H�� �L�]�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �V�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �E�U�R�M�H�Y�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���ü�H���E�L�W�L���S�R�X�]�G�D�Q�L�M�D�� 

Kvalitativne metode planiranja ljudskih resursa su: 

1. metoda nominalne grupe 

2. delfi metoda 

Prva metoda pripada kvalitativnoj i subjektivnoj metodi, a temeljena je na procjenama 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �D�O�L���L���Q�D���J�U�X�S�Q�R�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �7�D�N�Y�D���J�U�X�S�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�N�X�S�L�Q�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�D���X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���U�D�G�L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�����E�D�Y�L���V�H���S�U�R�E�O�H�P�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H te uz sve to dobiva sve 

�S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �E�X�G�X�ü�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Faza u kojoj se 

stvaraju procjene potrebnih zaposlenika i faza vrednovanja procjena �N�R�M�X�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L 

�Q�L�V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H te �V�H���R�Q�H���W�H�N���N�D�V�Q�L�M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�N�R�Q���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J���V�X�G�D��

i formiranja zamisli analizira ih cijela grupa zajedno. Oslonac ove metode su eksperti koji su 

upoznati s unutarnjom situacijom u organizaciji, njezinom poslovnom strategijom, poslovnim 

planovima itd.  

Delfi metoda �S�U�L�S�D�G�D�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�M�� �P�H�W�R�G�L�� �J�G�M�H�� �V�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �R�W�Nriti 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D�þ�L�Q�R�P���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���P�R�G�H�U�D�W�R�U�D���N�R�M�L���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���W�U�H�E�D���X�V�N�O�D�G�L�W�L��

�L���S�U�R�I�L�O�L�U�D�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�O�L���Q�R�Y�L���N�R�M�L���ü�H���V�H���]�D�W�L�P���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���S�R�P�R�ü�X���H�N�V�S�H�U�D�W�D���W�H��

�Q�D�Q�R�Y�R�� �X�]�� �P�R�G�H�U�D�W�R�U�R�Y�X�� �S�R�P�R�ü�� �N�U�R�]���Y�L�ã�H�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �(�N�V�S�H�U�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �L�]�Y�D�Q��

�Q�M�H�J�D���S�U�H�G�O�R�å�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�D���S�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���L�]�L�V�N�X�M�H���N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�G�Q�L�N�D���Q�D���X�S�L�W�Q�L�N�X���N�R�M�L���M�H��

poslan, a nakon njegovog odgovora stvara se podupitnik te se zatim u ponavljanjima dolazi do 

nekog sveobuhv�D�W�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P��

�U�D�]�G�R�E�O�M�X���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L����Potrebno je posjedovati �ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�G�D�W�D�N�D���R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�����D�O�L���L���R��

�U�D�G�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���W�H�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �L�� �R��
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okolini jer upravo manjak tih podataka �Y�H�ü�L�Q�R�P��predstavlja problem prilikom planiranja 

���3�R�å�H�J�D��������������������-53). 

Kvantitivne metode planiranja ljudskih resursa su: 

1. normativna metoda 

2. analiza trenda  

3. �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L���P�R�G�H�O���D�J�U�H�J�D�W�Q�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� 

4. metoda tranzicijske matrice  

Normativna metoda planiranja ljudskih resursa �M�R�ã�� �]�Y�D�Q�D�� �L�� �P�H�W�R�G�R�P�� �V�W�X�G�L�M�H rada, pripada 

skupini kvantitativnih metoda koje su temeljene na standardnom vremenu koje je potrebno 

kako bi se izradila jedna jedinica nekog proizvoda ili usluga ili kako bi se izradio ukupan 

�å�H�O�M�H�Q�L���E�U�R�M���L�V�W�L�K�����G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���E�U�R�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���N�D�N�R���E�L���V�H���W�R���R�V�W�Y�D�U�L�O�R����a za 

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���W�R�J���E�U�R�M�D���S�R�P�R�ü�X���L�V�W�H���P�H�W�R�G�H���V�H���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �X�N�X�S�Q�L�� �S�U�L�K�R�G�L���� �Rdnosno prihodi po zaposlenom, a zna li se 

�å�H�O�M�H�Q�L�� �S�U�L�K�R�G���� �]�Q�D�� �V�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �E�U�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �E�U�R�M��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H��utvrdi broj potrebnih djelatnika, �V�O�M�H�G�H�ü�L���]�D�G�D�W�D�N��

�M�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �L�]�J�O�H�G�D�W�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��

�P�H�W�R�G�D���N�R�M�D���V�O�X�å�L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���W�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���M�H���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���E�U�R�M�D�����W�M�����S�R�V�W�R�W�D�N�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���V�X���W�H�N��

zaposlene na glavn�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �L�� �R�V�R�E�O�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �J�O�D�Y�Q�R�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�H��

�R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�����D�� �W�D�M�� �M�H�� �R�P�M�H�U�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�D�P�R�M�� �S�U�L�U�R�G�L�� �S�R�V�O�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� ���������� �������� �L�O�L�� �������� �X�� �N�R�U�L�V�W��

�N�O�M�X�þ�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����3�R�å�H�J�D��������������������-52). 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �W�U�H�Q�G�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D��koja procjenjuje kretanje zaposlenih u 

�E�X�G�X�ü�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�R�P�R�ü�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�X���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�U�L�M�H���� �7�H�P�H�O�M�H�Q�D���M�H���Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�F�L�� na 

�S�U�L�P�M�H�Q�L�� �M�H�G�Q�D�G�å�E�H�� �O�L�Q�H�D�U�Q�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H���L�� �M�H�G�Q�D�G�å�E�H�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �O�L�Q�H�D�U�Q�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H���� �8�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �M�H��

potrebno odabrati varijablu �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�X�� �V�� �E�U�R�M�H�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� (primjerice, broj 

proizvedenih proizvoda) te �S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���N�D�N�R���V�H���S�R�Q�D�ã�D�M�X���R�E�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���X���G�X�å�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P��

�S�H�U�L�R�G�X���X�]���S�R�P�R�ü���U�H�]�X�O�W�D�W�D���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���M�H�G�Q�D�G�å�E�L�� ���3�R�å�H�J�D������������������������ 

�0�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�� �D�J�U�H�J�D�W�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��nastoji utvrditi broj potrebnih djelatnika (Z) u 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� ���Q�����X�]�� �S�R�P�R�ü �V�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�U�L�K�R�G�D�� ���/������ �å�H�O�M�H�Q�R�J��
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���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�L�K�R�G�D�����*���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���R�X�W�S�X�W�D�����;���� �W�H���S�O�D�Q�Lranog outputa 

�S�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�P�����<�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���I�R�U�P�X�O�R�P���N�R�M�D���J�O�D�V�L�� 

Zn= (L+G)*(1/X) / Y 

���3�R�å�H�J�D���������������������� 

Metoda tranzicijske matrice (Markovljev model) bavi se analizom unutarnje ponude radnika. 

Na nju utjecaj imaju njihovi odlasci (otkaz od strane radnika ili organizacije, umirovljenje, 

smrt), napredovanje (promocija), nazadovanje (democija), �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R 

te �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �3�R�P�R�ü�X�� �R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �V�H��

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H �L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Q�D�� �Q�H�N�R�M�� �U�D�G�Q�R�M�� �S�R�]�L�F�L�M�L���� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �E�U�R�M�� �Q�D�� �L�V�W�R�P��

�U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �G�Y�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� ���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �W�R�� �W�H�N�X�ü�D�� �L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D��

godina), �S�U�R�X�þ�D�Y�D���V�H analiza broja onih radnika koji su ostvarili promociju ili demociju te se u 

�]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�R�M�L���M�H���W�R�þ�Q�R���S�R�W�U�H�E�D�Q���E�U�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D��te se �Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q�� 

planiraju ljudski potencijali u nekoj organizaciji.  

Slika 2: Tranzicijska matrica (Markovljev model) 
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Izvor: Izrada autorice prema prikazu iz knjige �3�R�å�H�J�D�����ä���������������������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D����

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�L�P�D���L���]�Q�D�Q�M�H�P���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����2�V�L�M�H�N�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���2�V�L�M�H�N�X: str. 54 

�1�D�� �R�V�L�P�D�� �;�� �L�� �<�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H��promatrati broj 

zaposlenika u nekoj organizaciji, a na obje osi idu i redni brojevi koji predstavljaju ista radna 

�P�M�H�V�W�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �%�U�R�M�H�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�D�N�� �Q�Dlaze �Q�D�� �V�M�H�F�L�ã�W�X�� �O�L�Q�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L��

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �D�� �E�U�R�M�� �L�]�Q�D�G�� �V�M�H�F�L�ã�W�D�� �O�L�Q�L�M�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �E�U�R�M��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �G�H�P�R�F�L�M�X�� �Q�D�� �W�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �G�R�N�� �E�U�R�M�� �L�V�S�R�G�� �V�M�H�F�L�ã�W�D�� �O�L�Q�L�M�D��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�P�� �S�U�R�P�R�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �*�U�D�I�L�N�R�Q��

�]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�D�� �L�� �S�U�R�ã�O�D�� �N�U�H�W�D�Qja s obzirom na dva promatrana vremenska 

�U�D�]�G�R�E�O�M�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�����W�M�����L���W�Y�U�W�N�H���X���F�M�H�O�L�Q�L�����3�R�å�H�J�D������������������-

54). 

4.2. Regrutiranje ljudskih resursa  
 

Regrutiranje ljudskih resursa bazirano je na �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�Mu ili drugim �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �U�H�þ�H�Q�R����

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X najboljih ljudi da bi se oni prijavili na radna mjesta koja su slobodna, a pri tome 

�P�R�U�D�M�X�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �W�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�����3�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �Y�D�Q�� �Q�M�H�J�D�� �W�H�� �V�Woga izvore regrutiranja mo�å�H�P�R�� �U�D�]�G�Y�R�M�L�W�L na eksterne i interne. 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �Y�U�V�W�X posla za koji se tra�å�L�� �U�D�G�Q�D�� �V�Q�D�J�D����poslodavac �W�U�H�E�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �K�R�ü�H��li 

zaposlenike �W�U�D�å�L�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �Y�D�Q�� �Q�M�H�J�D���� �3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�Hnike potrebno je 

zainteresirati za prijavu na oglas za posao te stoga kanali kojima se koristi za regrutiranje bi 

�W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L���S�U�H�P�D���å�H�O�M�H�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���S�R�P�R�ü�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���W�D�N�Y�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��(Dessler,2015:185).  

 

4.2.1. Izvori regrutiranja  
 

�,�]�Y�R�U�L�� �U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�D�� �G�L�M�H�O�H�� �V�H�� �Q�D�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�� ���Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�R�� �U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�H�� ���X�Q�X�W�D�U��

�S�R�G�X�]�H�ü�D������ 

4.2.1.1. Eksterno regrutiranje  
 

�(�N�V�W�H�U�Q�R���U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�H���R�G�O�L�þ�D�Q���M�H���R�G�D�E�L�U���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���å�H�O�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���D�V�S�H�N�W�H���V�Y�R�M�H���S�R�W�U�D�J�H���]�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�G�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P�D�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �R�Q�H��
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�N�R�M�H�� �E�L�� �å�H�O�M�H�O�L�� �L�P�D�W�L����Tada se odabire eksterno regrutiranje. Danas je jedno �R�G�� �Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L�K��

�Q�D�þ�L�Q�D���R�G�D�E�L�U�D���R�Q�D�M���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����3�R�J�R�G�Q�R�V�W���G�R�O�D�]�D�N�D���G�R���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���O�H�å�L���X��

tome d�D���M�H���R�Y�D���P�H�W�R�G�D���M�H�I�W�L�Q�L�M�D���R�G���G�U�X�J�L�K�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�P�D���P�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���W�H���M�H���Q�M�R�P���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R��

�E�U�å�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �S�U�L�M�D�Y�D����Dva glavna nedostatka ovakvog pribavljanja 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�X�� �G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�� Jedan od primjera je taj da se starije osobe 

�U�M�H�ÿ�H�� �V�O�X�å�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�å�H �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��broj starijih 

kandidata �N�R�M�L���V�H���Q�H���]�Q�D�M�X���V�O�X�å�L�W�L���L�Q�W�H�U�Qetom ili nemaju pristup istomu. Drugi �S�U�R�E�O�H�P���O�H�å�L���X 

�S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�Wi interneta �ã�W�R�� �]�Q�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �W�L�P�H�� �G�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �E�X�G�X zatrpani poslanim 

�å�L�Y�R�W�R�S�L�V�L�P�D (Dessler,2015:188-189).  

Neki od kanala eksternog regrutiranja mogu biti: 

�x �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����E�U�]�R�����H�I�L�N�D�V�Q�R�����R�J�O�D�V�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���E�R�J�D�W�L���V�X���V�D�G�U�å�D�M�H�P���L��

�G�R�G�D�W�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���V�D�P�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���L���X�Y�M�H�W�L�P�D�����W�D�N�R���R�J�O�D�ã�H�Q��

�Q�D�W�M�H�þ�D�M���]�D���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���G�R�V�W�X�S�D�Q���M�H���Q�D���X�Y�L�G���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�P�D) 

�x davanje oglasa u dnevnim novinama (prije je bio �Y�L�ã�H�� �D�N�W�X�D�O�D�Q�� �Q�H�J�R�� �G�D�Q�D�V���� �G�D�Q�D�V�� �M�H��

�P�Q�R�J�R���D�N�W�X�D�O�Q�L�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� 

�x �M�D�Y�Q�H�� �E�D�]�H�� �å�L�Y�R�W�R�S�L�V�D�� �Q�D��stranica interneta (to su �E�D�]�H�� �å�L�Y�R�W�R�S�L�V�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�R�S�U�L�P�F�L��

ostavljaju na web stranicama, one su javne  i dostupne svim poslodavcima te su vrlo 

�Y�D�å�D�Q���Uegrutacijski kanal) 

�x �S�U�L�M�D�Y�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� ���R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���L���S�R�V�O�R�S�U�L�P�F�D���W�D�N�R���G�D���R�Y�L���G�U�X�J�L���P�R�J�X���G�R�E�L�W�L���X�Y�L�G���X���W�R���ã�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���U�D�G�L����

kako je ono strukturirano te koje su njegove glavne vrijednosti, kandidati �Y�H�ü�L�Q�R�P��

�P�R�J�X���L���V�D�P�L���R�V�W�D�Y�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�H�E�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R���V�H��

�Q�H�� �U�D�G�L�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�P�� �R�J�O�D�V�X�� �]�D�� �S�R�V�D�R���� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�H�E�L�� �M�H�� �Y�H�ü�� �G�R�Y�R�O�M�D�Q��

pozitivni indikator motiviranosti, neki od nedostataka su nedostajanje ljudskog 

kontakta i povratne informacije) 

�x �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �N�D�G�U�R�Y�D�� ���X�Q�D�M�P�O�M�X�M�H�� �L�K�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F s ciljem da mu one 

�S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�X�� �R�V�R�E�X�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L���� �D�J�H�Q�F�L�M�D��

�S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �R�V�R�E�D�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �R�J�O�D�V�L�� �U�Ddno mjesto, da 

�S�U�H�W�U�D�å�L���Y�O�D�V�W�L�W�X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���G�D���D�N�W�L�Y�Q�R���S�R�W�U�D�å�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���L�O�L���þ�D�N���L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P��

�V�Y�L�K���W�L�K���P�H�W�R�G�D�����Q�D���V�D�P�R�P�H���N�U�D�M�X���W�R�J���S�U�R�F�H�V�D���D�J�H�Q�F�L�M�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���S�U�H�G�O�D�å�X���S�R��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����D���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���M�H���W�D�M���N�R�M�L���G�R�Q�R�V�L���N�R�Q�D�þ�Qu odluku) 
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�x �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� ���� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H����ona 

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�R�I�L�O�L�� �W�H�� �L�K�� �ã�D�O�M�X��

poslodavcima ukoliko imaju potrebe za njima da im privremeno obavljaju poslove, 

takvi zapo�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�� �D�J�H�Q�F�L�M�L�� �]�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �W�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D��

�U�D�G�L�� �V�Y�H�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���W�H���V�H���E�U�L�Q�X���G�D���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�D�Y�D���E�X�G�X���L�V�S�X�Q�M�H�Q�D���N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y�H���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�H koje 

su propisane Zak�R�Q�R�P�� �R�� �U�D�G�X���� �D�� �D�N�R�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X�� �R�G�O�X�þ�L�� �Q�D��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���X�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L�O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�H���Q�D���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����R�Q�R���W�D�G��

�D�J�H�Q�F�L�M�L�� �L�V�S�O�D�ü�X�M�H�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X 

(https://www.moj-posao.net/Savjet/9800/Regrutacijski-kanali/47/, pristupljeno: 25.3. 

2020.) 

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�� �K�H�D�G�K�X�Q�W�L�Q�J���� �D�� �W�R�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�W�U�D�J�H�� �N�R�M�D�� �V�H��

odnosi na pronalazak adekvatnih ljudi za srednje ili visoke �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H. 

�Ä�+�H�D�G�K�X�Q�W�H�U�L�³�� �L�O�L�� �Ä�O�R�Y�F�L�� �Q�D�� �N�D�G�U�R�Y�H�³�� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�P�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�J�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�Y�R�P��

klijentu. Na�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �Y�H�ü�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �Q�X�G�H�ü�L�� �L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��

�U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �X�]�� �S�U�L�W�R�P�� �S�U�L�V�X�W�Q�X�� �G�R�]�X�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���� �7�H�P�H�O�M�Q�D��razlika �L�]�P�H�ÿ�X�� �K�H�D�G�K�X�Q�W�L�Q�J�D�� �L��

�D�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �W�D�� �G�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �]�D�� �S�R�V�D�R�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���N�O�D�V�L�þ�Q�L�P���P�H�W�R�G�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�E�M�D�Y�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�����å�L�Y�R�W�R�S�L�V�L�����S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�V�N�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D����

obavljanje razgovora i sl. te njihov na�þ�L�Q���R�E�X�K�Y�D�ü�D���ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���W�H���V�X��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �R�Q�H�� �U�D�G�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �W�U�D�å�H�� �S�R�V�D�R�� �W�H�� �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �L�K��

�N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�M�X�����+�H�D�G�K�X�Q�W�L�Q�J�R�P���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���V�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���N�R�M�L���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���L���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���Q�H��

�W�U�D�å�H�� �S�R�V�D�R���� �Q�R�� �Pogli bi biti podobni za o�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �Y�D�Q�� �V�Y�R�J�� �U�D�G�Q�R�J mjesta. 

Headhunteri pristupaju samo nekolicini izabranih kandidata 

(https://selekcija.hr/2019/08/headhunting/, pristupljeno: 25.3. 2020.) 

Postupak headhuntinga sastoji se od 5 faza: 

�x razvijanje plana �± koje su potrebe organizacije, kojem radnom mjestu je kandidat 

potreban�����N�R�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���]�Q�D�Q�M�D���W�U�H�E�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�����S�O�D�Q���S�R�W�U�D�J�H 

�x �R�G�D�E�L�U���L���W�U�D�å�H�Q�M�H �± �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���V�H���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�X��lovci na glave p�R�V�M�H�G�X�M�X�����D���P�R�å�H��

�V�H���Y�U�ã�L�W�L���L���S�U�H�W�U�D�J�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�H���S�X�W�H�P���S�U�H�S�R�U�X�N�D 

�x �X�å�L���N�U�X�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���± odabire se manji broj ljudi koji su smatrani najboljim izborom za 

neko radno mjesto, podvrgava ih se brojnim testiranjima  

https://www.moj-posao.net/Savjet/9800/Regrutacijski-kanali/47/
https://selekcija.hr/2019/08/headhunting/
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�x �N�R�Q�D�þ�Q�D�� �V�H�O�H�N�F�L�M�D���± �]�D�Y�U�ã�Q�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �V�� �M�H�G�Q�R�P�� �R�V�R�E�R�P�� �N�R�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H��

kriterije, �S�U�R�Y�R�G�H���V�H���S�U�H�J�R�Y�R�U�L���R�N�R���X�Y�M�H�W�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�G�D���N�D�R���L���R�N�R��

�U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����S�O�D�ü�H���L���V�O�� 

�x �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���± �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N���� �R�V�R�E�D�� �V�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�Dva i uvodi u organizaciju 

(https://repozitorij.unizd.hr/islandora/object/unizd%3A1258/datastream/PDF/view, 

pristupljeno: 25.3. 2020.) 

Prednosti eksternog �W�U�D�å�H�Q�M�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���V�X���P�Q�R�J�R���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�M�L���R�G���W�]�Y�����Ä�S�R�R�O�³���W�U�D�å�H�Q�M�D���M�H�U���V�H��u 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���X�Q�R�V�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���]�D�P�L�V�O�L���N�R�M�H���G�R�Y�R�G�H���G�R���U�D�]�Q�L�K���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���L���å�H�O�M�H�Q�L�K���S�Uomjena, 

�V�P�L�U�X�M�X�� �V�H�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�R�S�X�W�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �Q�D�S�H�W�R�V�W�L���� �U�L�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �V�X�N�R�E�D�� �V�D��

�å�H�O�M�R�P�� �G�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �W�H�� �V�D�P�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�S�R�V�O�X�M�H���� �1�H�G�R�V�W�D�W�F�L�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �O�M�X�G�L�� �V�X�� �W�L�� �G�D�� �M�H�� �P�Q�R�J�R�� �W�H�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �Q�M�L�K�� �L��

�V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�K�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �W�H�� �M�H�� �W�D�M�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �P�Q�R�J�R�� �V�N�X�S�O�M�L���� �D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L okvir 

�Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �G�X�å�H�� �W�U�D�M�H�� �W�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �V�H�� �W�D�N�D�Y�� �R�G�D�E�L�U�� �S�R�N�D�å�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �S�R�J�U�H�ã�Q�L�P�� �ã�W�R�� �R�Q�G�D�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�R�J��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �S�U�Lkladnim za 

obavljanje tog posla. 

 (https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A3261/datastream/PDF/view, pristupljeno 

(27.3.2020.). 

4.2.1.2. Interno regrutiranje 
 

�5�L�M�H�þ���M�H���R���R�G�D�E�L�U�X���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���S�X�W�H�P���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�N�R�M�L���V�X���X���W�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���Y�H�ü���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����3�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�K���O�M�X�G�L putem internog regrutiranja 

�S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L. Snage i slabosti kandidata �Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �V�H�� �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �X�S�U�D�Y�R��

�X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �Y�H�ü�� �U�D�G�L�O�R�� �W�H�� �L�K�� �V�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �]�Q�D����a �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�� �W�R�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �ü�H najvjerojatnije �E�L�W�L�� �L�V�W�R�P�X�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �W�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �X�N�R�O�L�N�R��

svoje napredovanje pojme kao rezultat svoga rada , truda, sposobnosti te odanosti. Interno 

regrutiranje zahtjeva slabije usmjeravanje, a vjerojatno i slabije �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�� �,�S�D�N���� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�H�� �Q�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�� �L�� �Q�H�� �G�R�E�L�M�X�� �S�R�V�D�R�� �Y�U�O�R��

�O�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���S�R�V�W�D�W�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���� �3�R�Q�H�N�D�G���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L���G�D���V�H���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �S�R�N�D�å�H�� �J�X�E�L�W�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �M�H�U�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �V�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �W�L�� �N�R�M�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X��

otvorena radna mj�H�V�W�D���L���S�U�R�Y�R�G�H���V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����D���G�D���S�U�L���W�R�P�H���R�Q�L���Y�H�ü��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�� �X�P�X�� �N�R�J�D�� �E�L�� �K�W�M�H�O�L�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �W�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L�� �X�� �U�D�G�Q�R�P�� �R�G�Q�R�V�X���� �6�W�R�J�D�� �å�H�O�M�D�� �]�D��

https://repozitorij.unizd.hr/islandora/object/unizd%3A1258/datastream/PDF/view
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A3261/datastream/PDF/view
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�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���W�D�N�Y�L�K���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���J�X�E�L�W�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D�����6�O�M�H�G�H�ü�L �O�R�ã���D�V�S�H�N�W���R�Y�Dkvog 

�Q�D�þ�L�Q�D���O�H�å�L���X���W�R�P�H���G�D���X�N�R�O�L�N�R���V�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���Q�D���V�Y�R�M�H���P�M�H�V�W�R���G�R�ã�O�L���S�X�W�X�M�X�ü�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�R�P���S�U�H�P�D��

�J�R�U�H���R�Q�L���E�L���P�R�J�O�L���E�L�W�L���Y�R�O�M�Q�L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���W�D�N�Y�R���V�W�D�Q�M�D���S�D���þ�D�N���L���N�D�G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���Q�H�N�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� Odabir ljudi unutar �S�R�G�X�]�H�ü�D bitan je kada j�H�� �U�L�M�H�þ��o odabiru istih za ona 

�P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�D�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L����Tada se planira nasljednik, a ono se sastoji od �V�O�M�H�G�H�ü�L�K��

�V�W�D�Y�N�L�����V�S�R�]�Q�D�M�D���N�R�M�H���V�X���S�R�W�U�H�E�H���N�O�M�X�þ�Q�H, pronalazak kandidata i njihova procjena, te uzimanje 

ljudi �N�R�M�L�� �ü�H�� �]�D�X�]�H�W�L�� �W�H�� �S�R�O�R�å�D�M�H (Dessler,2015:185-186). Unutarnji izvori pribavljanja 

k�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �V�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L��preporuke odjela koji su 

�]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H (�%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U������������������������  

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

�8�Q�X�W�D�U�Q�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��u potrazi se o�V�R�E�R�P���N�R�M�D���ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�D�R���Y�U�O�R���M�H���þ�H�V�W���Q�D�þ�L�Q��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �S�R�W�U�D�J�H�� �]�D�� �W�R�P�� �R�V�R�E�R�P���� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�R�ÿ�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L��

�S�H�U�L�R�G�� �S�U�L�M�H�� �Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�L�M�H�ÿ�H�� �Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �9�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �E�X�G�X��

upoznati s tim te da ga �P�R�J�X���S�U�D�W�L�W�L���S�U�L���W�R�P�H���L�P�D�M�X�ü�L���X�Y�L�G���X���X�Y�M�H�W�H���N�R�M�L���V�H���W�U�H�E�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�N�D�R���L���ã�W�R���M�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���S�U�L�M�D�Y�X�����N�R�M�L���V�X���N�U�L�W�H�U�L�M�L���L���G�U�X�J�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���S�R�G�D�F�L���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D�N�D�Y��

�S�R�V�W�X�S�D�N���S�U�D�Y�L�O�Q�R���S�U�R�Y�H�R���G�D���E�L���V�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�V�L�J�X�U�D�O�L���Q�D�M�E�R�O�M�L���O�M�X�G�L�� 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���S�U�Hporuke 

Oni su bitan dio izvora podataka o zaposlenicima, te kod internog regrutiranja imaju dvojnu 

ulogu: da obavijeste zaposlenike o opcijama koje se nude u vidu poslova i radnih mjesta te 

�G�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �L�]�Y�H�G�E�D�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �W�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�D�� �Q�H�N�H��

kompleksnije poslove koje bi oni mogli raditi. 

Informacije i prijedlozi odjela ljudskih potencijala 

Otvorena radna mjesta �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L��analiziranje sustava informacija vezanog uz 

ljudske resurse i prepoznavanje ljudi koji s�Y�R�M�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�H��

�]�D�K�W�M�H�Y�H���� �$�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �W�R�P�H�� �V�X�� �S�O�D�Q�� �V�X�N�F�H�V�L�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �S�O�D�Q�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �R�V�R�E�Q�H��

�N�D�U�L�M�H�U�H�� �L�W�G���� �8�]�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�P�R�ü�� �R�G�M�H�O�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �P�R�å�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �W�H��

ponuditi za daljnju obradu sve �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�V�S�M�H�O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �X�Y�M�H�W�H�� �S�R�V�O�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �å�H�O�M�H�O�L��

obavljati. ���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U����������������������-302). 

Unutarnji izvori pribavljanja (kandidati u organizaciji) 
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�1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�H�� �W�D�M�� �G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�V�H�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�D�� �V�X��

slo�E�R�G�Q�D�����D���W�R���G�R�N�D�]�X�M�X���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���X���S�U�D�N�V�L�����$�Q�D�O�L�]�R�P���������������S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�N�D�]�D�Q�R��

�M�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�M�L�K�� �������� �V�O�X�å�L�P�� �W�D�N�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P��prilikom popunjavanja radnih mjesta koja su 

�V�O�R�E�R�G�Q�D���� �D�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �X�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�þ�N�H��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �R�N�R�� �������� �]�D�� �Q�L�å�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D�� �P�M�H�V�W�D���� �7�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�O�R�þ�H�� �V��

�R�J�O�D�V�L�P�D���� �O�L�V�W�D�� �V�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �L�O�L�� �E�L�O�W�H�Q�D���� �D�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �V�Y�D��

�S�U�R�P�D�N�Q�X�ü�D���L���V�Y�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���J�D���M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���Q�H�N�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�H���Q�R���ã�W�R��

�V�H���S�R�þ�Q�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���Y�D�Q�M�V�N�L�P���S�X�W�H�P�� ���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U������������������������ 

Prednosti internog regrutiranja su te da osoba �E�R�O�M�H�� �]�Q�D�� �R�� �V�D�P�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �W�H�� �]�Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�H��

prednosti i mane, a i drugi su bolje upoznati s tom osobom. Takvo zapo�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�X�M�H��

pozitivno na zaposlenika i njegovu motiviranost �W�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�M�D�P�� �N�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �E�U�L�Q�H�� �R��

svojim zaposlenicima te je uz sve to o�E�L�þ�Q�R���E�U�å�H���L���M�H�I�W�L�Q�L�M�H�����1�H�G�R�V�W�D�W�F�L���V�X���G�D���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L��

da netko bude promoviran �Q�D���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���Q�H���P�R�å�H���Y�L�ã�H���S�U�L�N�O�D�G�Q�R���U�D�G�L�W�L���S�R�V�D�R�����G�R�V�H�J�D�R��

�M�H�� �V�Y�R�M�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L������ �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �P�Q�R�J�R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�D�Y�D�� �S�D�� �þ�D�N�� �L��

�V�X�N�R�E�D���� �D�� �W�R�� �V�Y�H�� �P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�N�R�P�� �W�H�� �V�H�� �W�L�P�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X��

�å�H�O�M�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H����(https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A3261/datastream/PDF/view, 

pristupljeno: 27.3. 2020.) 
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5. Selekcija zaposlenika 
 

�7�R�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�V�D�R���� �7�D�N�D�Y��

proces se odvija kontinuirano, bilo interno u �S�R�G�X�]�H�üu tako i eksterno �X���V�O�X�þ�D�M�X��ako se nova 

�U�D�G�Q�D�� �V�Q�D�J�D�� �å�H�O�L���S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �L�O�L�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�P�� �Q�D�M�W�D�O�H�Q�W�L�U�D�Q�L�M�L�K�� �O�M�X�G�L�� ���W�]�Y���� �Ä�O�R�Y�� �Q�D��

�W�D�O�H�Q�W�H�³�����R�G�Q�R�V�Q�R���Ä�K�H�D�G���K�X�Q�W�L�Q�J�³�� ���3�R�å�H�J�D������������������������ 

 

�����������9�D�å�Q�R�V�W���V�H�O�H�N�F�L�M�H 
 

Odabir �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W upravljanja ljudskim resursima zato jer pravilan 

odabir k�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �E�L�O�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�L�P�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�P��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�D�N�ã�H�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�Me se bave ljudskim faktorom. 

Dobro odabrani �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Q�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���X�E�U�]�D�Q�R���L���O�D�N�ã�H��

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �R�Q�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

�G�R�Q�R�V�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�O�R�����'�X�J�R�U�R�þ�Q�R��

gledano, selekcija ima �E�L�W�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �G�R�E�L�W�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�U�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �R�G�D�E�H�U�X�� �L��

�S�R�V�W�D�Y�H���S�U�D�Y�L���O�M�X�G�L���Q�D���S�U�D�Y�R���P�M�H�V�W�R���R�Q�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���P�R�J�X���G�R�Q�L�M�H�W�L���G�R�V�W�D���G�R�E�U�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�X��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���P�D�Q�M�L���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�L���X�N�X�S�Q�L���S�U�L�K�R�G�L���L���S�U�R�I�L�W�L�����D�O�L���L���R�E�U�D�W�Q�R�����O�R�ã���R�G�D�E�L�U��

mo�å�H���L�]�D�]�Y�D�W�L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�H���H�I�H�N�W�H���L���Q�D�ã�W�H�W�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����&�L�O�M���R�Y�R�J���S�U�R�F�H�V�D��je prognoza 

�K�R�ü�H�� �O�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �E�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �L�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �X�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D maksimiziranje 

rad�Q�L�N�R�Y�H���E�X�G�X�ü�H���U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L ���3�R�å�H�J�D��������������68-69).  

5.2. Proces selekcije 
 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �V�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �W�H�� �V�N�X�S�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L���� �D�� �Q�M�H�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�V�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�R�N�� �V�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�D�� �X�Noliko one nekome 

nedostaje to predstavlja problem te je u pravilu ukupna procjena i ocjena tada negativna. Zato 

�V�X���X���R�Y�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�O�L�þ�Q�R���E�L�W�Q�L���S�V�L�K�R�O�R�]�L���N�R�M�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���O�L�þ�Q�R�V�W���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���L���G�D���O�L���M�H��

�R�Q�D���X���V�N�O�D�G�X���V���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H (Po�å�H�J�D���������������������� 
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5.3. Metode selekcije 
 

Postoje brojne metode i tehnike selekcije koje su na raspolaganju osobama koje ju provode, a 

izbor najboljih ponajprije ovisi o strukturi slobodnog radnog mjesta i poslova za koje se taj 

proces provodi. Metode selekcije gledane s tradicionalnog aspekta mogu se razdvojiti na 

konvencionalne (�R�Q�H���V�D���ã�L�U�R�N�R�P���S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� te na nekonvencionalne (imaju manju primjenu i 

�U�M�H�ÿ�H���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X������ �1�H�N�H���R�G���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���V�X���S�U�L�M�D�Y�D���]�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M���� �S�U�H�S�R�U�X�N�H����

�å�L�Y�R�W�R�S�L�V�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�V�N�L�� �W�H�V�W�R�Y�L���� �W�H�V�W�R�Y�L�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�W�G����

Nekonvencionalne metode �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�H�� �R�G poligrafsko�J�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���� �W�H�V�W�R�Y�D�� �S�R�ã�W�H�Q�M�D����

testova na upotrebu d�U�R�J�D�����J�U�D�I�R�O�R�J�L�M�X���L���D�V�W�U�R�O�R�J�L�M�X�����3�R�å�H�J�D����������������������  

5.3.1. Standardni izvori prikupljanja informacija o kandidatima  
 

�2�Q�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�H�O�H�N�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�M�D�Y�H �Q�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�Me, 

�å�L�Y�R�W�R�S�L�Vi, �U�D�]�Q�H���S�U�H�S�R�U�X�N�H�« 

5.3�������������3�U�L�M�D�Y�D���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M 
 

�3�U�L�M�D�Y�D�� �Q�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��interna ili eksterna, prijava je sa osnovnim podacima o 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �L�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�D�M�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�� �M�D�Y�O�M�D�� �X�]�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �S�U�L�G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�D�Y�L��

�R�V�Q�R�Y�Q�L�K���N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����'�D�Q�D�V���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�D���S�U�L�M�D�Y�D��

�Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M���J�G�M�H �V�H���Q�D���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���R�E�U�D�V�F�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���X�S�L�V�X�M�X���V�D�P�R���W�U�D�å�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���N�D�N�R��

�E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�R���þ�H�V�W�R���L�]�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�����3�R�å�H�J�D������������������������ 

�2�Q�D���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���D�W�U�D�N�W�L�Y�D�Q���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���]�D���G�R�O�D�]�D�N���G�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D, u obliku 

standardiziranih upitnika, odnosno obrazaca prijave koje ispisuju osobe koje su se prijavile na 

�Q�D�W�M�H�þ�D�M���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �V�Y�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �P�R�J�O�H�� �]�D�Q�L�P�D�W�L�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�V�R�E�Q�L i obrazovni podaci, radno 

iskustvo osobe itd. Podaci �S�R�S�X�W�� �E�U�D�þ�Q�R�J�� �V�W�D�W�X�V�D���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �R�E�U�D�]�R�Ynog i 

�U�D�G�Q�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �P�R�J�X�� �X�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �U�D�G�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �8�� �S�U�D�Y�L�O�X���� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

mogu imati dvije vrste prijavnih obrazaca sa svrhom kasnijeg analiziranja podataka iz tih 

obrazaca, a to su jednostavni obrasci i ponderirani. U drugima (ponderiranim) postoji ponder, 

odnosno �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �W�H�å�L�Q�D�� �V�H�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �þ�H�V�W�L�F�D�P�D na osnovi povezanosti s 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �S�R�V�O�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�R�J�Q�R�V�W�L�þ�N�D�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�� �Y�L�V�R�N�D�� �L��
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kre�ü�H���V�H���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G�������������G�R����������. Dobro je da upitnik prijave ima sve bitne informacije koji 

�V�X���Y�D�å�Q�L���]�D���N�D�V�Q�L�M�X���V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�X���R�G�O�X�N�X�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�������������������������� 

�������������������ä�L�Y�R�W�R�S�L�V 
 

�ä�L�Y�R�W�R�S�L�V�� �M�H���W�H�N�V�W���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���Q�D�S�L�V�D�Q�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �H�V�H�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�Q�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �V�H�E�H�� �S�R�þ�H�Y�ã�L��

�R�G�� �G�D�W�X�P�D�� �L�� �P�M�H�V�W�D�� �U�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�H�N�R�� �R�S�L�V�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �]�D�W�L�P�� �U�D�G�Q�R�J��

�L�V�N�X�V�W�Y�D���� �V�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �N�D�N�R��

radn�H�� �W�D�N�R�� �L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���� �7�R�P�H�� �V�H�� �S�U�L�G�R�G�D�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�� �L�� �K�R�E�L�M�L���� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L��

sposobnosti, motivacije, �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���V���U�D�G�R�P���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X, poznavanje stranih jezika pismeno i 

govorno���� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �Y�R�]�D�þ�N�H�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �L�W�G���� �'�D�Q�D�V�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�� �å�L�Y�R�W�R�S�L�V�L�� �L�O�L�� �E�L�R�J�U�D�I�V�N�L�� �X�S�L�W�Q�L�F�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H��

�S�U�H�P�D���W�R�þ�Q�R���]�D�G�D�Q�L�P���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���L���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����D���W�R���V�X���R�Q�L���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�P�D�W�U�D���E�L�W�Q�L�P�D te 

�S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���G�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���R���V�Y�D�N�R�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�D�R�����3�R�ã�W�R���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D��

�ü�H�� �M�H�G�D�Q�� �E�U�R�M���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���� �N�D�N�R�� �S�U�D�N�V�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H���� �X�� �å�L�Y�R�W�R�S�L�V�X�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �Q�L�]�� �Q�H�W�R�þ�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��

�V�H�E�L�������W�H���S�R�G�D�W�N�H�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���N�R�G���X�å�H�J���N�U�X�J�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���S�R�W�Uebno je �G�H�W�D�O�M�Q�R���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�����3�R�å�H�J�D����

2012:76). 

�%�L�R�J�U�D�I�V�N�L���X�S�L�W�Q�L�F�L���U�D�]�U�D�ÿ�X�M�X���S�L�W�D�Q�M�D���L�]���Q�L�]�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�G���N�R�M�L�K���V�X�����X�]���R�S�ü�H���E�L�R�J�U�D�I�V�N�H���S�R�G�D�W�N�H����

�R�E�L�þ�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���� 

�x dom i obitelj 

�x �F�L�O�M�H�Y�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D 

�x obrazovanje i profesionalno razvijanje 

�x profesionalna zanimanja, �å�H�O�M�H���L���S�O�D�Q�R�Y�L���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W 

�x personalna �R�E�L�O�M�H�å�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

�x financijsko stanje 

�x izvanradne aktivnosti poput hobija i drugih zanimanja 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L odnosi ���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�������������������������� 
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Slika 3�����ä�L�Y�R�W�R�S�L�V 

 

Izvor: preuzeto sa https://posaonadlanu.wordpress.com/2012/04/03/cv-template-ponuda-dizajniranih-

zivotopisa/ , pristupljeno: 28.3.2020. 

3.2.1.3. Preporuke 
 

�3�U�H�S�R�U�X�N�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�U�D�W�N�L�� �W�H�N�V�W�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�U�R�ã�O�L�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �R�S�L�V�X�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�R�Y�� �U�D�G�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

https://posaonadlanu.wordpress.com/2012/04/03/cv-template-ponuda-dizajniranih-zivotopisa/
https://posaonadlanu.wordpress.com/2012/04/03/cv-template-ponuda-dizajniranih-zivotopisa/


 
 

21 
 

�N�R�M�X�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�R�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �N�R�M�L�� �S�L�ã�H�� �L�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X���� �3�U�H�S�R�U�X�N�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�P�R�å�H�� �Q�D�S�L�V�D�W�L�� �L�� �S�U�R�I�H�V�R�U�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �L�V�W�R�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H��

kandidat pokazivao u nastavnim i izvannastavnim aktivnostima. Najboljima se smatraju one 

�S�U�H�S�R�U�X�N�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���L���U�D�G�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�D�Q�G�L�G�D�W�D ocjenjuje ocjenama od 1 do 5 za 

�U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �S�L�ã�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �L�� �V�Y�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H���� �6�Y�H�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�U�H�S�R�U�X�N�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�H�P�D���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���Q�D�Y�R�G�H���V�D�P�R���R�Q�L��

�S�R�G�D�F�L���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���N�R�M�L�� �V�H���W�U�D�å�H���W�H���V�H���R�F�M�H�Q�M�X�M�X���R�Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���R�V�R�E�L�Q�H���N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

�V�O�R�E�R�G�Q�R���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�����3�R�å�H�J�D������������������������ 

5.3.2. Intervju  
 

�3�R�å�H�J�D�� �������������� ����-�������� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�R�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�R�G�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�R�E�H�� �L�O�L�� �R�V�R�E�D��

koje provode intervju, a one se nazivaju intervjuerima �L���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D���� �D���W�R���P�R�å�H����

�E�L�W�L���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�O�L���Y�L�ã�H���Q�M�L�K�����7�L�M�H�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���V�H���R���P�Q�R�J�L�P���W�H�P�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H��

�V�D�P���S�R�V�D�R���L���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���W�H���V�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�M�H���N�D�Q�G�L�G�D�W���L�P�D�����D���S�R�W�U�H�E�Q�D���V�X���G�D��

�E�L���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�D�R���P�R�J�D�R adekvatno obavljati. �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�W�Q�R���L�P�D�W�L���X���X�Y�L�G�X���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�� �V�H���� �M�H�� �O�L�� �L�P�D�R�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �U�D�G�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �W�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �N�D�N�Y�D�� �V�X��

�E�L�O�D���� �N�D�N�Y�D�� �P�X�� �M�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �Q�M�H�J�R�Y�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �å�L�Y�R�W���� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �L�W�G���� �W�H���V�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �Q�D��kraju 

�Q�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���V�Y�H���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���L���G�R�Q�R�V�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���L��

�R���W�R�P�H���M�H���O�L���R�Q���D�G�H�N�Y�D�W�Q�D���R�V�R�E�D���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D���Q�D���þ�L�M�L���V�H���Q�D�W�M�H�þ�D�M���S�U�L�M�D�Y�L�R���L�O�L���Q�L�M�H�� Postoji 

nekoliko vrsta intervjua koji su podijeljeni po obliku, a to su nestrukturirani ili slobodni 

intervju, strukturirani i polustrukturirani intervju. Nestrukturirani invervju nije unaprijed 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P i oblikom konverzacije pa se pro�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�V�W�R�J�D��dodjeljuje intervjueru u 

kojem on proizvoljno �L�V�S�L�W�X�M�H�� �ã�W�R�� �å�H�O�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�P�� �F�L�O�M�X�� �N�R�M�H�J�D�� �E�L�� �å�H�O�L�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �W�L�P��

pitanjima. �6�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���L�Q�W�H�U�Y�M�X���M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�O�D�Q�L�U�D�Q���V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���L���V�D�G�U�å�D�M�H�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���N�D�R���L��

pripremljenim pitanjima te se osobama nad kojima se provodi intervju postavljaju ista pitanja 

koja slijede istim redoslijedom. Polustrukturirani intervju napravljen je od unaprijed 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���E�D�Y�L�W�L�����D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���N�D�R���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D��

istih te redoslijed dani su na izbor osobi koja provodi taj intervju. Intervju se t�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H��

podijeliti na vrste prema broju sudionika, a tada se dijeli na individualni, sekvencijalni, panel 

�± intervju te grupni intervju. �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� �M�H�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D��

provodi intervju te osobe koju se intervjuira. �7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�Ln je najpodobniji za osobu koju se 

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D���]�D�W�R���ã�W�R���V�H���R�Q���P�R�å�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L���Q�D���U�D�]�J�R�Y�R�U�����G�R�N���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�V�S�H�N�W��

�W�D�M�� �G�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�H�� �X�V�S�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� 
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Sekvencijalni intervju sastoji se od �Q�L�]�R�Y�D�� �R�G�� �G�Y�D�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

provode jedni za drugim ���V�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�R�P�� �R�G�M�H�O�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

psihologom itd.). Pozitivne strane su mu iste kao i kod individualnog �L�Q�W�H�U�Y�M�X���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���R�Q�D��

otklanja i �O�R�ã�L�M�H���V�W�U�D�Q�H �V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W te joj je to osiguralo �ã�L�U�R�N�X���S�U�L�P�M�H�Q�X�� Panel �± 

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�� �Y�L�ã�H��osoba koje provode 

intervju(uglavnom ih bude �W�U�L���G�R���S�H�W�����V���M�H�G�Q�L�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�R�P�����3�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���W�D���G�D���V�H���S�R�P�R�ü�X���Y�L�ã�H��

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�þ�D���G�R�E�L�M�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W���L��vjerodostojnija procjena osobe, a negativna strana je 

utjecaj �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X na cjelokupnu atmosferu i dinamiku odnosa 

tij �H�N�R�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �X�N�R�O�L�N�R�� �Q�L�M�H�� �G�R�E�U�R�� �L�]�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�Q�H�O�D�J�R�G�H���L�O�L���þ�D�N���V�W�U�H�V�D���N�R�G���R�V�R�E�H���N�R�M�X���V�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�� 

Grupni intervju �S�U�R�Y�R�G�L���V�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�N�X�S�L���Y�L�ã�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���W�H���L�K���V�H���V�Y�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D���X���L�V�W�R��

vrijeme. Pozitivni a�V�S�H�N�W�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �Q�H�N�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D��

�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D��obzirom na kompetitivnu situaciju u kojoj se nalaze u 

usporedbi s �G�U�X�J�L�P�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M���U�D�V�S�U�D�Y�L�����3�R�å�H�J�D��������������������-88). 

�2�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���R�Q���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�Q�L���L�O�L���L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�L�����G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�L��

i prijamni intervju. Preliminarni se �Y�H�ü�L�Q�R�P �S�U�R�Y�R�G�L���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����D���U�L�M�H�þ���M�H��

�R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�M�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�R�� �G�D�� �O�L�� �Q�H�W�N�R�� �R�G��

njih uop�ü�H���X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�L���E�L���L�P���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���L�G�X�ü�L���N�R�U�D�N���X���V�H�O�H�N�F�L�M�L�� 

�'�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �M�H �J�O�D�Y�Q�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �V�Y�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L��

�N�D�N�R���E�L���V�H���R�Q�G�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�R�J�D���P�R�J�O�R���R�G�O�X�þ�L�W�L���K�R�ü�H���O�L���V�H���R�G�D�E�U�D�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���L�O�L���S�D�N���Q�H. 

Prijemni intervju se obavlja na �V�D�P�R�P�H�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü��

�R�G�O�X�þ�H�Q�R�� �N�R�M�X�� �R�V�R�E�X�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�P�L�W�L�� �W�H�� �V�H�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �S�R�V�O�X�� �W�H�� �J�D�� �V�H�� �X�Y�R�G�L�� �X�� �L�V�W�L���� �D�� �X��

�L�]�Q�L�P�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���R�V�W�D�O�R���P�D�O�R���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����D���R�V�R�E�H���N�R�M�H���W�U�H�E�D�M�X���R�G�O�X�þ�L�W�L���N�R�J�D���ü�H��

�X�]�H�W�L�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �V�L�J�X�U�Q�H�� �N�R�J�D�� �S�U�L�P�L�W�L���� �W�D�G�D�� �R�Y�D�M�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �S�R�P�D�å�H�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�S�L�W�D�M�X�� �M�R�ã�� �Q�H�N�H��

�V�L�W�Q�L�F�H���W�H���G�D���V�H���G�R�Q�H�V�H���N�R�Q�D�þ�Q�D���R�G�O�X�N�D���R��kandidatu kojeg se uzima ���3�R�å�H�J�D���������������������� 

�,�Q�W�H�U�Y�M�X�H�U�L�� �V�X�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�Q�L�� �Q�D�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �L�� �L�]�Y�R�U�H�� �S�U�L�Vtranosti u njihovom prosudbama 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����8�S�R�]�R�U�D�Y�D���L�K���V�H���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�O�D�Y�Q�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����D���W�R���V�X�� 

�x �S�R�J�U�H�ã�N�D���S�U�Y�R�J���G�R�M�P�D���± pridodavanje �Y�H�ü�H�J���]�Q�D�þ�D�M�D���R�Q�R�P�H �ã�W�R���V�H���Y�L�G�L���L���þ�X�M�H���X���S�U�Y�L�P��

minutama nekog intervjua 

�x �S�R�J�U�H�ã�N�D�� �N�R�Q�W�U�D�V�W�D���± �S�R�J�U�H�ã�N�D�� �N�R�G�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��ima 

utjecaj �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D kandidata koji su prethodili trenutnom kandidatu 
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�x �S�R�J�U�H�ã�N�D���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���± intervjuer favorizira one kandidate koji s�X���P�X���V�O�L�þ�Q�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

poljima 

�x negativna pristranost �± problem �G�D���V�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H���Q�H�N�R�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���Y�L�ã�H���X�]�L�P�D���X��

obzir nego njegove pozitivne osobine 

�x �S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W���V�W�H�U�H�R�W�L�S�Q�L�P���X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D���± �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��sudova koji su 

�Q�H�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�������Q�S�U�����å�H�Q�D���Q�L�M�H���S�U�L�N�O�D�G�Q�D���E�L�W�L���Y�R�]�D�þ���D�X�W�R�E�X�V�D�������â�Y�H�U�N�R������������������������ 

 

P�U�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���G�R�E�U�R���M�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L se nekoliko korisnih savjeta: 

�x �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�W�L���V�H���V���P�H�Q�D�G�å�H�U�R�P���R���W�R�P�H���N�R�M�H���R�V�R�E�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�W�L 

�x pobrinuti se da kandidati �V�K�Y�D�ü�D�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���N�R�M�H�J���V�H���S�U�R�Y�R�G�L 

�x intervju treba biti strukturiran �X���V�N�O�D�G�X���V���P�R�J�X�ü�Qostima 

�x potrebno je ovjeriti intervju s osobom koju se intervjuira 

�x na intervjuu se treba postaviti bitna pitanja te se stoga za njega treba dobro pripremiti 

(�%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�������������������������� 

 

���������������3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���W�H�V�W�R�Y�L���L���W�H�V�W�R�Y�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L 
 

Psiholo�ã�N�L testovi vrlo su bitan i razvijen alat za selekcijske procese. Njihova svrha je 

procjenjivanje razvijenosti �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�M�D���M�H���E�D�]�L�U�D�Q�D���Q�D���S�V�L�K�L�þ�N�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D, �V�D�G�U�å�D�Q�D���R�G��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R��su inteligencija, �Q�X�P�H�U�L�þ�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �Q�H�X�U�R�W�L�F�L�]�D�P�� �L�W�G�� Primjena tih 

�W�H�V�W�R�Y�D���å�H�O�L���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H���Q�H�N�D���S�V�L�K�L�þ�N�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���W�H���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�W�L���E�X�G�X�ü�X��

�U�D�G�Q�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�X�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �W�H�V�W�D����Testovi 

sposobnosti �å�H�O�H���P�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���R�V�R�E�L�Q�H���N�R�M�H���E�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�H���X�V�S�M�H�K�R�P���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���U�D�G�D�� 

�2�Q�L���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�R�E�H���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���Q�H�N�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���U�D�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

5.3.3.1. Testovi inteligencije 
 

N�D�M�þ�H�ã�ü�H��se koriste u selektivne svrhe���� �D�� �R�Q�L�� �L�V�S�L�W�X�M�X�� �R�S�ü�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �X�� �Q�H�N�L�P��

situacijama �S�U�R�E�O�H�P�V�N�H���S�U�L�U�R�G�H���W�H���L�V�S�L�W�X�M�X���L���U�D�]�O�L�N�H���Q�D���N�R�M�H���V�H���Q�D�L�O�D�]�L�����ý�L�Q�L���L�K���Q�L�]���]�D�G�D�W�D�N�D���N�R�Mi 

predstavljaju neke situacije �S�U�R�E�O�H�P�V�N�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D���� �D�O�L�� �L�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L��

�U�L�M�H�ã�H�Q�H���S�R�P�R�ü�X���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���S�U�D�Y�L�O�D���W�H���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L���V�Y�L�K���W�L�K���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�P�U�H�å�H�Q�L�K��
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odnosa, �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�P�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�W�G�����)�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�R�V�W�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �Q�D�� �Y�H�U�E�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �Q�D�þ�L�Q�� �V�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �L�O�L�� �I�L�J�X�U�D���� �D��

�E�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�H���S�U�H�G�R�þ�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���P�R�J�X���U�L�M�H�ã�L�W�L���O�R�J�L�þ�N�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D. Ovakva vrsta 

�W�H�V�W�R�Y�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D���N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �L�]�L�V�N�X�M�X�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�L�K�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�K��

sposobnosti pravilno obavljali. �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���M�H���R�S�ü�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�D��

�X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D����

�X�N�U�D�W�N�R�� �V�Y�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L���� �3�R�V�W�R�M�L�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �W�H�V�W�R�Y�D �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �L��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �]�D�� �Q�M�H�]�L�Q�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�H���� �)�D�N�W�R�U�� �R�S�ü�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �V�H�� �X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�P��

multibaterijskim testovima obi�þ�Q�R���Q�D�]�L�Y�D���I�D�N�W�R�U�R�P���R�G�Q�R�V�Q�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X���U�H�]�R�Q�L�U�D�Q�M�D����Zadaci 

�]�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �L�]�L�V�N�X�M�X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�N�L�K�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D���� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L����

�P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D���� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �]�D�G�D�Q�R�P�� �Q�L�]�X�� �V�W�Y�D�U�L�� ���E�U�R�M�H�Y�D���� �R�Elika ili nekih drugih 

simbola) ���%�D�K�W�L�M�H�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U����������������������-385).   

Slika 4: Test inteligencije 

 

Izvor: preuzeto sa http://www.vuksfrj.se/zabava/IQ%20test/testinteligencije.html, pristupljeno: 28.3.2020. 

5.3.3.2. Testovi kreativnosti 
 

Testov�L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�R�Y�L�M�H�J���V�X���G�D�W�X�P�D���V�D���V�Y�H���Y�H�ü�R�P���L���ã�L�U�R�P���X�S�R�W�U�H�E�R�P�����=�Q�D�M�X���E�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L��

�Q�H�J�G�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�H�V�W�R�Y�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �1�M�L�P�D���V�H���G�R���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

http://www.vuksfrj.se/zabava/IQ%20test/testinteligencije.html
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�Q�H�N�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���G�R�O�D�]�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�þ�H�N�X�M�H���S�R�P�D�O�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S���V�D���ã�W�R��

�Y�L�ã�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���� �P�D�ã�W�R�Y�L�W�L�K���� �R�V�H�E�X�M�Q�L�K�� �L�� �L�Q�V�S�L�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D����Odlika kreativnosti i 

�G�R�P�L�ã�O�M�D�W�R�V�W�L���R�G���S�R�V�H�E�Q�R�J���M�H���]�Q�D�þ�D�M�D���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D���L�O�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P��

���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U����������������������-389). 

5.3.3.3. Testovi sposobnosti 
 

Testovi sposobnosti dijele se na testove �Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L����

�P�H�K�D�Q�L�þ�N�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L�W�G�� 

5.3.3.3.1. Testovi verbalnih sposobnosti 
 

�3�R�ã�W�R�� �V�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�Wi dobrog komuniciranja, kako u 

krugovima ljudi un�X�W�D�U���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�D�N�R���L�� s ljudima van njega, primjerice klijentima, 

�N�X�S�F�L�P�D�� �L�W�G������ �R�Y�D�N�Y�L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �D�� �X�]�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�S�U�R�Y�M�H�U�H�� �O�L�M�H�S�R�J�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�J�� �X�V�P�Hnog komuniciranja s drugim ljudima, bitni su i 

�]�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�J�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�S�L�V�D�Q�R�J�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�D�G�D�� �V�H��

podrazumijeva �S�L�V�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �þ�L�W�D�Q�M�H �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �7�H�V�W�R�Y�L�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�U�R�þ�L�W�D�Q�R�J�D�����N�D�N�Y�L�P���Y�R�N�D�E�X�O�D�U�R�P���R�V�R�E�D���U�D�V�S�R�O�D�å�H�����N�D�N�R���V�H���J�R�Y�R�U�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D���L��

sl..  

�����������������������7�H�V�W�R�Y�L���Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L 
 

�2�Q�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �E�U�R�M�þ�D�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �E�D�]�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�P��

osnovnom znanju, osim ukoliko obavljanje nekog posla ne iziskuje i vrlo dobro poznavanje 

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �U�D�G�Q�M�L���� �W�D�G�D�� �V�H�� �R�Y�D�N�Y�L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �L�S�D�N�� �S�U�D�Y�H�� �Q�H�ã�W�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�P�D���� �,�S�D�N���� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�H��

�U�D�G�L�� �R�� �]�D�G�D�F�L�P�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�P�D�� �Q�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �V�X�P�D�� �E�U�R�M�H�Y�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D���� �X�P�Q�R�å�D�N�D�� �L��

�N�R�O�L�þ�Q�L�N�D�����3�R�V�O�R�Y�L�� �S�R�S�X�W���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K�����E�O�D�J�D�M�Q�L�þ�N�L�K�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K���L���V�O�L�þ�Q�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���W�U�D�å�H���E�D�U�H�P���Q�H�N�X���S�U�R�Y�M�H�U�X���R�Y�D�N�Y�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� 

�����������������������7�H�V�W�R�Y�L���P�H�K�D�Q�L�þ�N�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L 
 

Fokusirani su na �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �P�H�K�D�Q�L�þ�N�L�K��zakonitosti �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�W�U�R�M�H�Y�D�� �W�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�W�H�K�Q�L�þ�N�R���± �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �2�Y�D�N�Y�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �X djelatnostima 

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�H, �P�H�K�D�Q�L�þ�N�H. Ova sposobnost je bitno pod 

�X�W�M�H�F�D�M�H�P���L�V�N�X�V�W�Y�D�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�������������� 387 - 389). 
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5.3.3.4. Testovi osobnosti 
 

�7�H�V�W�R�Y�L�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �V�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L��

kandidata. 

Najpoznatiji testovi ove vrste su projektivni testovi �V�D�þ�L�Q�M�H�Q�L��od nestruktuiranog, osebujnog 

materijala (primjerice slike, dijagrami) te osobe koje su podvrgnute takvom testu trebaju 

�R�E�M�D�V�Q�L�W�L���ã�W�R���W�D�M���P�D�W�H�U�L�M�D�O���G�R�þ�D�U�D�Y�D���W�H���N�D�N�R���E�L���R�Q�L���W�R���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�O�L���W�H���N�R�M�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�H�G�R�G�å�E�D��

toga. �2�G���R�Y�H���Y�U�V�W�H���W�H�V�W�D���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���V�H���L�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R�V�R�E�H���X�V�S�L�M�X���R�G�J�R�Q�H�W�Q�X�W�L���Q�M�H�]�L�Q�H���å�H�O�M�H���L��

interesi kao i nj�H�]�L�Q�D�� �Q�D�U�D�Y�� �W�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �L�ã�þ�L�W�D�Q�L�� �L�]�� �W�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��

profesional�Q�H���R�V�R�E�H�����Y�H�ü�L�Q�R�P���S�V�L�K�R�O�R�J�D���N�R�M�L �V�H���U�D�]�X�P�L�M�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�H���O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �ý�H�V�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L��

�S�U�R�M�H�N�W�L�Y�Q�L�P���W�H�V�W�R�Y�L�P�D�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���V�H�O�H�N�F�L�M�L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���ü�H���P�R�U�D�W�L���S�R�S�Xniti gornje 

razine hijerarhijske strukture. �.�R�G�� �W�D�N�Y�L�K�� �W�H�V�W�R�Y�D�� �Q�L�V�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�Q�H�J�R���M�H���Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���G�D���R�E�M�D�V�Q�H���V�Y�R�M�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���Y�L�G�H���Q�D���G�D�Q�L�P���S�U�L�N�D�]�L�P�D����a tim 

odgovorom oni �S�U�R�M�L�F�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�H���å�H�O�M�H���� �L�Q�W�H�U�H�V�H���L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���V�N�O�R�S�X���N�R�M�L�K���V�H���P�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��

analiza o�V�R�E�L�Q�D���O�L�þ�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���S�U�R�M�H�N�W�L�Y�Q�L���W�H�V�W���M�H���W�H�V�W���5�Rrschachov test mrlje, 

�W�H�V�W���W�H�P�D�W�V�N�H���S�H�U�F�H�S�L�M�H�����5�R�V�H�Q�]�Z�H�L�J�R�Y���W�H�V�W���I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�H���W�H���W�H�V�W���Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D�� 

Rorschachov test mrlje prikaz je boja, odnosno mrlja tinte koje mogu biti u boji, ali i crno 

bijele, a ispitanik treba �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L�� �Y�L�ÿ�H�Q�R�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �R�V�R�E�D�� �Y�L�ã�H��

�L�V�W�L�þ�H�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�N�U�H�W�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �V�H�� �N�D�R�� �Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �L�Q�W�U�R�Y�H�U�W�L�U�D�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �G�R�N�� �R�Q�D�� �R�V�R�E�D��

�N�R�M�D���Y�L�ã�H���L�V�W�L�þ�H���E�R�M�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D���V�H���N�D�R���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�Matno ekstrovertirana. 

�7�H�V�W�� �W�H�P�D�W�V�N�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �L�O�L�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �7�$�7�� �M�H�� �W�H�V�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �Q�L�]�D�� �V�O�L�N�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L���Q�D�O�D�]�H���X���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���Q�H�M�D�V�Q�R�M�����D�O�L���V�X�J�H�V�W�L�E�L�O�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L�����1�D���V�O�L�N�D�P�D���M�H���Q�H�M�D�V�Q�R���ã�W�R���R�Q�L��

�U�D�G�H�����D�O�L���V�H���V�X�J�H�U�L�U�D���ã�W�R���E�L���W�U�H�E�D�O�L���U�D�G�L�W�L��te na temelju toga kandidati trebaju dati svoj opis slike. 

Rosenzweigov test frustracije �G�L�M�H�O�L���Q�H�N�H���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���W�H�V�W�X���W�H�P�D�W�V�N�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H, uz razliku da se 

�Q�D���V�O�L�N�D�P�D���Q�D�O�D�]�H���O�M�X�G�L���X���Q�H�M�D�V�Q�R�M�����D�O�L���X�]���W�R���R�E�D�Y�H�]�Q�R���X���I�U�X�V�W�U�L�U�D�M�X�ü�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���W�H���N�D�Q�G�L�G�D�W���Q�D��

temelju toga mora dati svoj opis slike kao i opis razgovora sudionika na slikama.  

�7�H�V�W�� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�K�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���G�D�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�� �G�D�� �G�R�Y�U�ã�H��

�Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�H�� �U�H�þ�H�Q�L�F�H�� �W�H�� �L�K�� �R�Q���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�V�R�E�Q�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X���� �P�R�U�D�� �]�D�Y�U�ã�L�W�L�� �L�� �Q�D�S�Lsati u 

cjelosti. Njego�Y�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �W�X�P�D�þ�H�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �W�H�� �U�H�þ�H�Q�L�F�H��

�G�R�Y�U�ã�L�R���W�H�� �M�H�� �O�L�� �X�� �Q�M�L�P�D�� �V�P�L�V�O�H�Q�R�� �G�D�Q�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �X�� �V�P�M�H�U�X�� �R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�R�J���� �S�H�V�L�P�L�V�W�L�þ�Q�R�J����

�D�J�U�H�V�L�Y�Q�R�J�����N�R�U�H�N�W�Q�R�J�����G�H�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���L�W�G�������3�R�å�H�J�D��������������������-85). 
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Slika 5: Rorschachov test mrlja 

 

Izvor: preuzeto sa https://atma.hr/rorschachov-test-mrlja-sto-vi-vidite-na-ovih-5-slika-i-sto-to-znaci/ , 

pristupljeno: 29.3.2020. 

5.3.4. Nekonvencionalne metode selekcije 
 

Nek�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �N�D�R�� �P�H�W�R�G�H��

�V�H�O�H�N�F�L�M�H���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �W�R�� �V�X�� �S�R�O�L�J�U�D�I�V�N�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Ä�W�H�V�W�R�Y�L�� �S�R�ã�W�H�Q�M�D�³���� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X��

droge te grafologija i astrologija. 

5.3.4.1. Poligrafsko �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���L���Ä�W�H�V�W�R�Y�L���S�R�ã�W�H�Q�M�D�³ 
 

Poligraf je naprava �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P fiziolo�ã�N�L�K�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�W�N�X�F�D�M�L srca, 

krvni tlak, brzina i dubina disanja,  nastoji ustanoviti istinitost danih izjava neke osobe. 

Poligrafsko ispitivanje se �L�]�Y�R�U�Q�R�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �R�E�U�D�G�L�� �S�D�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�L�W�D�Q�M�H���]�D�ã�W�R���V�H���X�R�S�ü�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���J�D���X���Y�U�K�X���V�H�O�H�N�F�L�M�H�� �3�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�G�O�X�þ�X�M�X��

https://atma.hr/rorschachov-test-mrlja-sto-vi-vidite-na-ovih-5-slika-i-sto-to-znaci/
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�]�D���R�Y�X���P�H�W�R�G�X���N�D�N�R���E�L���L�V�S�L�W�D�O�L���S�R�ã�W�H�Q�M�H���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����1�M�H�J�R�Y�D���X�S�R�W�U�H�E�D���M�H���Q�H���V�D�P�R��

�H�W�L�þ�N�L �Y�H�ü�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�S�L�W�Q�D���� �3�R�O�L�J�U�D�I�V�N�L�� �W�H�V�W�R�Y�L��analiziraju trenutne emocije, ne analiziraju 

�S�R�ã�W�H�Q�M�H���L�O�L���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�M�H���W�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�P�D�W�U�D���G�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�L�V�X���Q�L�ã�W�D���E�R�O�M�L���R�G���V�O�X�þ�D�M�Q�R�J��

�S�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���W�H���V�H���V�W�R�J�D���G�D�Q�D�V���X�P�M�H�V�W�R���Q�M�L�K���N�D�R���P�Q�R�J�R���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L���W�H�V�W���N�R�U�L�V�W�L���Ä�W�H�V�W���S�R�ã�W�H�Q�M�D�³��

�N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D identificirati �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�N�O�R�Q�H�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �G�H�Y�L�M�D�Q�W�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�S�X�W��

�N�U�D�ÿ�H�� �L�O�L�� �Q�H�N�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�H�S�R�ã�W�H�Q�L�P�� 

���]�D�E�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�R�V�O�X�����Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L���L�]�R�V�W�D�Q�F�L���L�W�G���������/�R�J�L�N�D���N�R�M�R�P���V�X���W�L���W�H�V�W�R�Y�L���Y�R�ÿ�H�Q�L���M�H���W�D���G�D���Q�D��

temelju ispitivanja svjetonazora osoba koje su podvrgnute testiranju o vidu socijalno 

�Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���S�U�R�W�X�]�D�N�R�Q�L�W�L�K���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X���R���Q�M�L�K�R�Y�R�P �E�X�G�X�ü�H�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X��

�X���U�D�G�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L�����1�D�M�þ�H�ã�ü�L���S�U�R�E�O�H�P��kao i kod poligrafskog ispitivanja pa tako i ovdje je mala 

�S�U�R�J�Q�R�V�W�L�þ�N�D���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�� 

5.3.4.2. Testiranje na upotrebu droge 
 

�7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���Q�D���X�S�R�W�U�H�E�X���G�U�R�J�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�D���X�S�R�W�U�H�E�D���U�D�V�W�H����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �W�D�N�Y�L�� �W�H�V�Wovi mogu predvidjeti neke oblike kasnijeg radnog 

djelovanja poput odsutnosti s posla, nezgoda na radu i sl. �=�D�W�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �E�L�U�D�M�X��

�S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �R�Y�D�N�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�K�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�H�� �L��

proizvodne organizacije, a n�D�M�P�D�Q�M�H�� �R�Q�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �%�X�G�X�ü�L��

�G�D���X���Y�H�]�L���R�Y�H���Y�U�V�W�H���S�U�R�Y�M�H�U�H���L�P�D���P�Q�R�J�R���H�W�L�þ�N�L�K���G�L�O�H�P�D���R���N�U�ã�H�Q�M�X���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D �R�V�R�E�H���N�R�M�H���ü�H��

�M�R�M���E�L�W�L���S�R�G�Y�U�J�Q�X�W�H���P�R�U�D�M�X���G�D�W�L���V�Y�R�M���S�U�L�V�W�D�Q�D�N���Q�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�H�� 

5.3.4.3. Grafologija i astrologija  
 

�*�U�D�I�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �Q�H�þ�L�M�H�J��

�U�X�N�R�S�L�V�D�� �W�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�V�W�R�J�D���� �D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �V�W�D�O�Q�R�V�W�L�� �Q�H�þ�L�M�H�J��

rukopisa. 

�3�R�O�D�]�L�ã�W�H�� �X�S�R�U�D�E�H�� �J�U�D�I�R�O�R�J�L�M�H�� �M�H��smatranje osobe koja provodi grafologiju (grafolog) kako 

�U�X�N�R�S�L�V�� �X�L�V�W�L�Q�X�� �P�R�å�H�� �V�X�J�H�U�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �Q�D�G�D�O�M�H�� �P�R�å�H��

�X�W�Y�U�G�L�W�L���S�U�R�I�L�O���O�L�þ�Q�R�V�W�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �U�X�N�R�S�L�V�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�R�V�L�Q�D�����Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����ã�L�U�L�Q�D����

�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W���� �S�U�L�W�L�V�D�N���� �V�W�L�O�� �L�� �V�O���� �3�V�L�K�R�O�R�ã�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �J�U�D�I�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L��

�Q�L�N�D�N�D�Y�� �]�Q�D�þ�D�M�� �X�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�X�� �Q�H�þ�L�M�H�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D i osobnosti jer nema nikakvu prog�Q�R�V�W�L�þ�N�X��

valjanost.  
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Astrologija je temeljena na vjerovanju �G�D���S�R�]�L�F�L�M�D���L���N�U�H�W�D�Q�M�H���]�Y�L�M�H�]�G�D���L���S�O�D�Q�H�W�D���S�U�L���U�R�ÿ�H�Q�M�X���Q�D��

�Q�H�N�L�� �V�P�L�V�O�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X��osobnost �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��osoba. �1�H�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �W�U�X�G�L koristiti 

horoskope kandidata �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R �U�D�G�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H. Sva ozbiljna znanstvena 

nastojanja da se provj�H�U�L�� �V�W�Y�D�U�Q�D�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�V�W�U�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �G�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H��

���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U����������������������-428). 

5.4�����'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�L�K���R�G�O�X�N�D 
 

�3�U�R�F�H�V�� �R�G�D�E�L�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�H�� �R�G�O�X�N�R�P�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�F�L�� �]�D�S�R�V�O�H���� �D�� �G�U�X�J�L�� �Q�H����

Takve odluke temeljenu su na informacijama dobivenim tijekom provedbe selekcijskog 

�Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�� �L�O�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Y�L�ã�H��

prediktora.  

���������������2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���M�H�G�Q�R�J���S�U�H�G�L�N�W�R�U�D  
 

Ono je najjednostavnija situaci�M�D�����D���S�R�V�W�X�S�D�N���ü�H���V�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���V�H�O�H�N�F�L�M�H�� Jednu 

�Y�U�V�W�X���þ�L�Q�L���V�H�O�H�N�F�L�M�D���S�R�G���Y�L�G�R�P���P�L�Q�L�P�X�P�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�����D���S�U�L��

takvoj selekciji odabiru se svi pristupnici koji su u stanju �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �U�D�G�Q�H��

obveze. U vojnoj organizaciji tijekom pregleda novaka provodi se ova vrsta selekcije. U 

�U�D�G�Q�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �W�D�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �V�H�O�H�N�F�L�M�R�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �S�U�R�F�Y�D�W�D���� �W�M���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �G�H�I�L�F�L�W�D�U�Q�R�J�� �N�D�G�U�D�� Kod ovakvog 

�S�R�V�W�X�S�N�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�O�L�� �S�U�D�J�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �P�L�Q�L�P�X�P��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���V�O�X�å�L���N�D�R���Ä�W�R�þ�N�D���R�G�V�L�M�H�F�D�Q�M�D�³���L�V�S�R�G���N�R�M�H���V�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�F�L���R�G�E�D�F�X�M�X�� Izbor vezan uz 

broj �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�D�� �V�H�O�H�N�F�L�M�H���� �.�D�Q�G�Ldata se uzima onoliko koliko je 

potrebno da bi se popunile prazne radne pozicije. Osnova za odabir temeljena je na 

rezultatima postignutim u prediktorima, a ukoliko je postoji samo jedan tada kandidati budu 

poredani ovisno o njihovim postignutim rezultatima, �S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���S�U�Y�R�J���S�R���U�D�Q�J�X�����X�]�L�P�D���L�K���V�H��

onoliko koliko ima slobodnih mjesta. Ove dvije vrste mogu se i kombinirati: primiti onoliko 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �N�R�O�L�N�R�� �L�P�D�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�R�� �S�R�G�� �X�Y�M�H�W�R�P�� �G�D�� �V�Y�L�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�L�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P��

minimumu potrebnih sposobnosti.  

5.4.�������2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X �Y�L�ã�H���S�U�H�G�L�N�W�R�U�D 
 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�V�O�D�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �ü�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �M�H �Q�X�å�D�Q�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �R�V�R�E�L�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L���E�L�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�����,��kod jednostavnih poslova uspjeh ovisi o sklopu 
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�P�Q�R�J�L�K�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�V�R�E�L�Q�D���� �3�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H��

�S�U�H�G�L�N�W�R�U�D���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�L�K���R�G�O�X�N�D�����D���W�R���V�X���P�H�W�R�G�D���V�W�D�W�L�þ�N�R�J���V�D�å�L�P�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X��

�M�H�G�D�Q�� �]�E�L�U�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W���� �P�H�W�R�G�D�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K�� �S�U�D�J�R�Y�D i �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D�� �Ä�N�O�L�Q�L�þ�N�D�� �P�H�W�R�G�D�³��  

�2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�Mu zbirnog rezultata karakterizira to da se zasebni rezultati svih 

pokazatelja objedine u jedan rezultata (kompozit) na temelju kojeg se onda dalje donose 

�V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�H�� �R�G�O�X�N�H���� �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �W�R�� �X�þ�L�Q�L�� �M�H�� �R�Q�D�M�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L��

pojedinih prediktora najprije pretvaraju u standardne vrijednosti (z-rezultate), a zatim zbroje. 

�1�R�� �W�H�R�U�H�W�V�N�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �E�R�O�M�D�� �S�U�R�J�Q�R�]�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L�P�D�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R��

�S�R�Q�G�H�U�L�U�D�M�X�����D���W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���X�N�X�S�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W����prognozirani uspjeh u kriteriju) �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���W�D�N�R���G�D��

�V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�� �S�R�P�Q�R�å�H�� �V�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �S�R�Q�G�H�U�L�P�D�� �L�O�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�P�D���� �D��

�S�R�W�R�P�� �]�E�U�R�M�H���� �0�H�W�R�G�D�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K�� �S�U�D�J�R�Y�D naziva se tako jer odabranici moraju zadovoljiti 

nekoliko pragova. �=�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �S�U�D�J�� �L�O�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W���� �D�� �R�G�E�L�M�D�� �V�H�� �R�Q�D�M��

pristupnik koji ne postigne prag u jednom od prediktora te se �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���V�D�P�R���R�Q�L���N�R�M�L���S�R�V�W�L�å�X 

�L�O�L�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �X�� �V�Y�L�P�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L�P�D���� �2�Y�D�� �P�H�W�R�G�D�� �M�R�ã�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �L�� �Ä�P�H�W�R�G�R�P��

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J�� �R�G�V�L�M�H�F�D�Q�M�D�³���� �.�O�L�Q�L�þ�N�D�� �P�H�W�R�G�D �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D�� �R�E�X�þ�H�Q�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�D�U�� �V�D�P��

�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L�P�D�� �L�� �R�Q�G�D���� �E�H�]�� �V�W�D�W�L�þ�N�R�J��

�D�O�J�R�U�L�W�P�D�� �S�U�R�V�X�ÿ�X�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �O�L�� �Q�H�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N�� �X�Y�M�H�W�H�� �L�O�L�� �Q�H���� �7�D�M�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L �X�N�R�O�L�N�R�� �J�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Y�U�V�W�D�Q�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���� �Q�R�� �L�S�D�N���� �R�Q�� �M�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�G�R�P�M�H�V�W�D�N�� �X��

situacijama kad se ne mogu razviti empirijski provjerene kvantitativne metode prognoze 

���â�Y�H�U�N�R��������������������-104). 

�1�D�N�R�Q�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �]aposliti te njegovog 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���R�Q���S�U�R�O�D�]�L���N�U�R�]���I�D�]�X���R�E�X�N�H���L���X�þ�H�Q�M�D�����H�Q�J����training and development) 

koja ga priprema za adekvatno obavljanje posla koje njegovo radno mjesto iziskuje. Obuka se 

fokusira na trenutni posao dok je razvoj fokusiran �Q�D���E�X�G�X�ü�L���� �2�E�X�N�D���L���U�D�]�Y�R�M���V�X���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L���V��

�U�D�]�O�R�J�R�P�� �G�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�M�X�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H 

zaposlenika (https://www.referenceforbusiness.com/management/Gr-Int/Human-Resource-

Management.html, pristupljeno: 29.3. 2020.) 

 

 

 

 

https://www.referenceforbusiness.com/management/Gr-Int/Human-Resource-Management.html
https://www.referenceforbusiness.com/management/Gr-Int/Human-Resource-Management.html
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Slika 6: Faze procesa selekcije 

 

Izvor: preuzeto sa https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/employee-selection/ , pristupljeno: 29.3.2020. 
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6. Selekcija zaposleni�N�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���&�R�F�D-Cola 
 

Coca-�&�R�O�D�� �M�H�G�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K�� �S�L�ü�D���� �E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�R�� �S�L�ü�H�� �R�G�� �E�L�O�M�Q�L�K�� �H�N�V�W�U�D�N�D�W�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

1886. godine osmislio dr. John Pemberton �W�H���S�R�V�O�X�å�L�R���X���-�D�F�R�E�V�
�� �)�D�U�P�D�F�\�� �X���$�W�O�D�Q�W�L, Georgia, 

SAD. Danas Coca-Cola svoj proizvod nudi u preko 200 zemalja diljem svijeta te nudi preko 

�������� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �S�L�ü�D�� �X�� �6�$�'-u. Neki od brandova osim Coca-Cole su i Sprite, Fanta, 

smartwater, Georgia Coffee, Costa Coffe, Fuze Tea, Schweppes, Fresca itd.   

�*�O�D�Y�Q�L�� �L�]�Y�U�ã�Q�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �R�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �M�H�� �-�D�P�H�V�� �4�X�L�Q�F�H�\���� �D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �X�� �$�W�Oanti, 

Georgia, SAD. Broj zaposlenika u Coca-Coli 2018. godine iznosio je oko 62.600 ljudi. 

Slika 7: Jacobs' Farmacy, Atlanta, Georgia 

 

Izvor: https://sites.google.com/site/cocacola545645/home/povijest ,pristupljeno:30.3.2020. 

Crveno bijeli logo koji Coca-Cola ima prepoznat je kod preko 94% svjetske populacije. Coca-

�&�R�O�D���V�Y�R�M�X���V�Y�U�K�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�O�R�J�D�Q�R�P�����ÄRefresh the world. Make a difference.�³�����D��

�G�D�Q�D�V���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�O�D�å�H���L���]�D���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L �V�H���W�D�N�R���Q�D���U�H�F�L�N�O�D�å�X����

�W�U�X�G�H�ü�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X�J�O�M�L�þ�Q�L�P���G�L�R�N�V�L�G�R�P���L�W�G��  

�*�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�L�K�R�G�� �&�R�F�D-�&�R�O�H���X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �L�]�Q�R�V�L�R�� �M�H�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�U�D���� �D�� �E�U�R�M��

novih lansiranih prozivoda u istoj godini iznosio je 600. Coca-�&�R�O�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�V�Wribucijski 
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�O�D�Q�D�F�� �S�L�ü�D�� �V�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �R�G�� �S�U�H�N�R�� ���� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�L�ü�D�� �V�Y�D�N�L�� �G�D�Q�� ��https://www.coca-

colacompany.com/sustainable-business, pristupljeno: 30.3.2020.) 

Vizija profita im je �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D���� �]�D�� �O�M�X�G�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �X�J�R�G�Q�R��

�P�M�H�V�W�R���]�D���U�D�G���J�G�M�H���ü�H���O�M�X�G�L���E�L�W�L���L�Q�V�S�L�U�L�U�D�Q�L���U�D�G�L�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���ã�W�R���P�R�J�X �W�H���G�D���S�O�D�Q�H�W���E�X�G�H���R�þ�X�Y�D�Q���L��

�J�O�R�E�D�O�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���N�R�M�L���þ�L�Q�L���U�D�]�O�L�N�X��  

Selekcijski proces u Coca-�&�R�O�L���ü�H���Y�D�U�L�U�D�W�L��ovisno o tome na koju se poziciju, odnosno radno 

�P�M�H�V�W�D���R�V�R�E�D���S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�H���M�H�U���V�H���M�H�G�D�Q���L�V�W�L���S�U�R�F�H�V���Q�H���P�R�å�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D���V�Y�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�O�R�Je koje 

se obavljaju u Coca-�&�R�O�L���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �Q�H�N�D�� �R�G�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K���P�H�W�R�G�D�� 

�x g�U�X�S�Q�D���Y�M�H�å�E�D 

�x prezentacija 

�x psihologijski test 

�x �Y�M�H�å�E�D���X�O�R�J�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D 

�x intervju 

Sam proces prijave i dolaska do kandidata odvija se putem: 

�x oglasa u novinama te putem interneta 

�x �V�O�D�Q�M�H�P���å�L�Y�R�W�R�S�L�V�D 

�x �N�D�Q�G�L�G�D�W�L���N�R�M�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���X�Y�M�H�W�H���]�Y�D�Q�L���V�X���G�D���G�R�ÿ�X���S�L�V�D�W�L���W�H�V�W�R�Ye 

�x �Ä�V�F�U�H�H�Q�L�Q�J�³���L�Q�W�H�U�Y�M�X 

�x glavni intervju 

Selekcijski test �X�]���N�R�M�H�J���V�H���Y�H�å�H���N�R�Q�F�H�S�W���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���L���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���G�L�M�H�O�L���V�H���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�U�X�S�D�� 

�x �W�H�V�W���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����W�H�V�W���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����W�H�V�W���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� 

�x �W�H�V�W���I�L�]�L�þ�N�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����V�W�D�W�L�þ�N�D���V�Q�D�J�D�����L�]�G�U�å�O�M�L�Y�R�V�W�� tjelesna koordinacija) 

�x osobnost i interesi (stav, motivacija, temperament) 

�x �W�H�V�W���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�����S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�� 

Testovi koji se provode u Coca-�&�R�O�L�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �W�H�V�W�D�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �E�D�]�L�U�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H����

otvorenost prema novim iskustvima, savjesnost, optimizam, tolerancija na stres, emocionalna 

�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�����S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�V�L�K�R�O�R�J�L�M�V�N�L���W�H�V�W�R�Y�L���P�M�H�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���P�H�Q�W�D�O�Q�H��
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�L���L�O�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����7�H�V�W���N�R�M�L���M�H���Y�H�]�D�Q���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L���V�W�X�S�D�Q�M���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�D�Q�� 

�=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Ve kako je Coca-�&�R�O�L�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �R�G�D�E�H�U�X��

pravu osobu za pravo radno mjesto. Selekcijski testovi moraju biti pomno odabrani i 

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �W�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�R�Y�H�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �P�R�W�R�U�L�þ�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �R�V�R�E�Q�R�V�W�� �W�H��

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D����https://www.slideshare.net/ataulhassnain/recruitment-process-of-coca-

cola, pristupljeno: 30.3.2020.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

35 
 

�������=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D���N�D�G�D���V�H���W�U�å�L�ã�W�H���U�D�]�Y�L�M�D�����D�O�L���L���S�R�V�O�X�M�H���E�U�å�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�D���Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���L��

�]�D�G�U�å�D�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �Q�D�� �W�D�N�Y�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D�� �G�D�� �E�L��se u tome uspjelo uz sav potreban 

kapital, resurse i proizvode i/ili usluge, �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�Vjedovati pravilno odabranu 

radnu snagu jer se ljudski faktor danas smatra �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K faktora uspjeha nekog 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �J�D �M�H�� �V�W�R�J�D�� �Y�D�å�Q�R�� �S�R�P�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �L��odabrati te na kraju i uvesti �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H uz 

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�G�X�E�O�M�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D. Zato je proces selekcije 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�U���V�H�� �X�� �Q�M�H�J�D�� �å�H�O�L�� �Go�Y�H�V�W�L�� �ã�W�R bolje 

zaposlenike pa je shodno tome potrebno �]�Q�D�W�L�� �N�D�N�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�U�L�W�R�P��

�P�L�V�O�H�ü�L�� �Q�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J��obr�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D i znanja koja posjeduju i druge kvalitete 

koje su potrebne da bi u bud�X�ü�Q�R�V�W�L���P�R�J�O�L �R�E�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�V�D�R���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L���� 

Proces selekcije �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��nekoliko procesa koji mu prethode, a to su 

planiranje ljudskih resursa i njihovo regrutiranje. Njihovo planiranje osnova je �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �W�L�K�� �L�V�W�L�K�� �O�M�X�G�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��i na nju se gleda kao na 

�E�L�W�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����5�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �L��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�L�K��ljudi na prijavljivanje na radna mjesta koja su otvorena, ali da pri tome 

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �W�R�J�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D����a m�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� �L�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q����

�1�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���S�U�R�F�H�V���V�H�O�H�N�F�L�M�H���N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D���S�R�P�R�ü�X��

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X  standardni izvori prikupljanja informacija o 

kandidatima (prijava na �Q�D�W�M�H�þ�D�M���� �å�L�Y�R�W�R�S�L�V���� �S�U�H�S�R�U�X�N�H������ �L�Q�W�H�U�Y�M�X���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �L�� �W�H�V�W�R�Y�L��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �W�H���Q�H�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�H�O�H�N�F�L�M�H�� ���S�R�O�L�J�U�D�I�V�N�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �S�R�ã�W�H�Q�M�D����

testiranje na upotrebu droge, grafologija i astrologija). Nakon provedenih tehnika, odnosno 

�V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�R�J�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�X�� �N�R�J�D�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�L�W�L���� �D�� �W�D�N�Y�R��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �E�L�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�� �L�O�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�Y�L�ã�H�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�����.�R�G�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�� �M�H�G�Q�R�M��vrsti pripada selekcija 

�S�R�G�� �Y�L�G�R�P�� �P�L�Q�L�P�X�P�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�X�� �V�Y�L��

�S�U�L�V�W�X�S�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�V�D�R�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q selekcije je 

odabir prema broju slobodnih mjesta �J�G�M�H���V�H���L�]�P�H�ÿ�X �Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D kandidata bira onoliko njih 

koliko ima slobodnih mjesta, a ove dvije vrste mogu se i kombinirati���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

primiti onoliko kandidata koliko ima mjesta, ali pod uvjetom da svi primljeni udovoljavaju i 

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P���P�L�Q�L�P�X�P�X���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���V�S�R�V�Rbnosti.  



 
 

36 
 

Selekciji zaposlenika potrebno je posvetiti dovoljno vremena, pravilno ju organizirati i 

�S�U�R�Y�H�V�W�L���M�H�U���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H�G�D�Q���R�G���Q�M�H�J�R�Y�L�K���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����1�Mihov �]�Q�D�þ�D�M���V�Y�H��

�Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�H�� �S�D se upravljanje ljudskim resursima smatra jednim od osnovnih interesa 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�D���N�R�M�L���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���Y�L�ã�L���Q�L�Y�R���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����/�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L��

�Q�D�� �O�M�X�G�V�N�L�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �J�O�H�G�D�M�X�� �N�D�R�� �Q�D�� �Y�U�O�R�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���L���U�D�]�Y�R�Mem te se stoga odjeli ljudskih resursa �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�X���Q�D��

�U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���W�H���ã�L�U�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���]�Q�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� 

�3�U�D�Y�L�O�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �G�R�E�L�W�N�H���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �]�E�R�J��

neadekvatnog upravljanja tim resursima �S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���S�U�H�W�U�Sjeti i velike gubitke. Onaj tko u 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �E�X�G�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �X�O�D�J�D�R�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

organizaciji, �Q�H�ü�H��uspjeti biti �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��  Ulaganje u ljudske resurse isplativije je 

�R�G���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���E�L�O�R���N�R�M�H���G�U�X�J�H���U�H�V�X�U�V�H���� �R�Q�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���L��

�]�D�W�R���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���V�H�O�H�N�F�L�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Q�D���S�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���E�L�V�P�R���E�L�O�L���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���X��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�R�U�H�G���V�H�E�H���L�P�D�P�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���O�M�X�G�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�V�O�D�� 
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