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�6�$�ä�(�7�$�. 

�=�E�R�J���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����Q�M�H�]�L�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�R�Y�R�G�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���G�R���N�R�U�D�N�D��

�J�G�M�H�� �V�Y�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �S�U�H�E�D�F�L�W�L�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �I�R�U�P�D�W���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�X��

�V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�� �X�V�S�M�H�K��ugostiteljskog subjekta. Njihova 

�X�S�R�W�U�H�E�D�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R��

reagirati na okolne promjene. Ovo �V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����X���N�R�M�R�M���S�U�L�P�M�H�Q�R�P��

odabrane kombinacije �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���D�O�D�W�D���G�R�O�D�]�L���G�R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���V���N�X�S�F�L�P�D��

�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�� �1�H�Y�L�ÿ�H�Q�L���U�D�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�L�M�H���V�D�P�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���O�M�X�G�L��

kom�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�����Y�H�ü���M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

�.�D�N�R�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W���N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�� �S�U�H�J�U�ã�W informacija o putovanjima i 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���W�H���L�V�W�R���W�D�N�R���R���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D���N�R�M�H���O�M�X�G�L���å�H�O�H���S�R�V�M�H�W�L�W�L�� U radu je analiziran McDonald's 

kao ugostiteljski subjekt te su prikazane njegove aktivnosti u online okru�åenju. 
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Marketing communication of hospitality management operator online  

 

ABSTRACT 

Due to the increasingly prevalent technology, its use is bringing marketing professionals to a step 

where all advertisements should be transferred to an online format. Marketing activities have 

become an integral part of the business because they affect the current and future success of the 

catering entity. Their use is a continuous process in which the main task is to follow new trends 

and react flexibly to environmental changes. This also applies to marketing communication, in 

which the application of a selected combination of marketing communication tools leads to long-

term customer relationships and sustainable development. The unprecedented growth of internet 

marketing has not only changed the way people communicate, but it has also changed the way 

businesses attract and retain their consumers. As they possess a large amount of information, 

consumers become more demanding and have high expectations. The Internet has become an 

innovative marketing tool that provides a wealth of information about travel and destinations as 

well as the restaurants that people want to visit. This final paper analyzes McDonald's as a catering 

entity and presents its activities in the online environment. 

  

 

Keywords: marketing, communication, Internet, e-marketing, online environment 
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1. Uvod 

K�D�N�R���M�H���ã�W�R���Y�H�ü�D���L���ã�L�U�D���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���N�D�N�R���V�Y�D�N�L�P���G�D�Q�R�P���U�D�V�W�H�����N�O�D�V�L�þ�Q�L���R�E�O�L�F�L��

marketing komunikacije i promocije kroz medij�H���L���I�L�]�L�þ�N�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H postaju stvar 

�S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���Q�M�H�Q�L���Q�R�Y�L���R�E�O�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���ã�L�U�H���S�R�G�U�X�þ�M�H��koje 

�S�U�R�P�L�þ�H���E�R�O�M�L���G�R�V�H�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�R�M���F�L�O�M�D�Q�R�M �S�X�E�O�L�F�L�����2�E�O�L�F�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�L��

su dostupni na �P�U�H�å�L�� �P�Q�R�J�R�� �V�H�� �E�U�å�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �R�G��tradicionalnih komunikacijskih alata jer 

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �Q�D��internetu �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �N�X�S�Fu. 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Q�R�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P��

razvojem oglasa u internetskom �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��te kontinuiranim razvojem konkurentskih web 

sjed�L�ã�W�D. �.�D�N�R���V�X���W�X�U�L�]�D�P���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���G�L�R���X�V�O�X�å�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���R�Q�L���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�P�R�U�D�M�X���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�R�M�D���ü�H���V�X�E�M�H�N�W�X���S�U�L�S�R�P�R�ü�L���N�D�N�R���E�L���ã�W�R��

bolje pratili sve trendove. Marketing kao aktivnost ima izrazito veliku ulogu u komuniciranju 

�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L�P�L�G�å�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D stoga je k�O�M�X�þ�Q�R���E�L�W�L���S�U�L�V�X�W�D�Q���L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X��i 

sve online alate�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H���ã�W�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L�����J�R�V�W�L�� odnosno �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�Y�H��

�å�H�O�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���S�X�W�H�P���U�D�þ�X�Q�Dla ili mobilnih telefona. Za p�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���G�D�Q�D�V��

nema razvijenu web stranicu �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�å�D�O�R�V�W�� �U�H�ü�L�� �N�D�R�� �G�D��je njegova 

prisutnost nepostojana. �1�D�U�D�Y�Q�R���R�V�L�P���S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���E�L�W�Q�D���M�H���L���D�å�X�U�Q�R�V�W, �S�R�G�X�]�H�ü�H 

koje �Q�L�M�H���D�å�X�U�Q�R���Va svojim blogovima, novim informacijama na web stranici ili objavama na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�N�D�N�Y�R�J�� �X�V�S�M�H�K�D�� �X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�X�å�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �L�� �O�D�N�R�� �S�D�P�W�O�M�L�Y�� treba biti �S�U�H�W�H�å�L�W�R��u 

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���M�H�U���G�D�Q�D�V���V�Y�L���R�E�O�L�F�L���S�R�S�X�W���V�O�L�N�D�����Y�L�G�H�D���S�D���þ�D�N���L���J�L�I-ova �V�X���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�Lji od 

suhoparnog teksta �L�� �S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �ü�H�� �V�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �G�X�å�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L. Dakle, prisutno je 

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���L���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���X���X�V�O�X�å�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����D���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �V�X�� �X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�U�H�Q�X�W�Q�L�����D���L���E�X�G�X�ü�L���X�V�S�M�H�K���Q�H�N�R�J���X�J�Rstiteljskog subjekta. Stoga je iste 

potrebno kontinuirano razvijati i konstantno ih primjenjivati.  
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2. Metodologija rada 

�8���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L���U�D�G�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�G�P�H�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���P�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

2.1. �3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Predmet �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D ugostiteljskog subjekta 

�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �E�L�W�Q�D�� �X��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���L�� �N�R�O�L�N�R�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��ugostiteljskom subjektu �W�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�V�Y�M�H�V�Q�R�V�W���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����8���]�D�Y�U�ã�Q�R�P��

�U�D�G�X���R�E�U�D�G�L�W�L���ü�H���V�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���V�D���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J���D�V�S�H�N�W�D. U ovom radu uzorak 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��je McDonald'�V�����D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L �G�L�R���ü�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L��analizu ugostiteljskog subjekta, i 

njegovu marketing komunikaciju na internetu odnosno analizu sekundarnih podataka koje 

McDonald's �S�U�X�å�D�� 

 

2.2. �0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Teorijski dio koji �ü�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q i analiziran �X�� �V�H�P�L�Q�D�U�V�N�R�P�� �U�D�G�X�� �E�D�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D��

sekundarnim podacima �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� ���U�D�]�Q�L�� �H-�þ�O�D�Q�F�L���� �N�Q�M�L�J�H������

�7�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���P�H�W�R�G�D���G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���W�H�R�U�L�M�V�N�L���R�S�L�V�D�W�L��

�S�R�G�D�W�F�L���N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���V�D�P���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����0�H�W�R�G�R�P���L�Q�G�X�N�F�L�M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���ü�H���V�H���V�Y�L��

podatci te �]�D�R�N�U�X�å�L�W�L�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���ü�H�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �V�D�P�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� U 

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P���G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H analiza sekundarnih podataka. 
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3. �=�Q�D�þ�D�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X 

Turizam i ugostiteljstvo su �]�Q�D�þ�D�M�D�Q��dio �X�V�O�X�å�Qih djelatnosti �R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�O�X�å�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D. Njihov 

finalni �R�X�W�S�X�W���Q�L�M�H�� �N�O�D�V�L�þ�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Y�H�ü�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�R�J�D. Sastoji se od raznih parcijalnih 

�G�L�M�H�O�R�Y�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X kvaliteta hrane, �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D���� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U����

eksterijer, smj�H�ã�W�D�M���L���P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���N�R�M�H��zajedno �X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���N�X�S�F�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. �6�Y�H���W�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���X�M�H�G�Q�R���X�W�M�H�þ�X���L���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H���L���Q�D���N�U�D�M�X��

�N�U�D�M�H�Y�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �V�Xbjektu. 

�=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �X�V�O�X�å�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �Q�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�V�W�D�N�Q�H�� �P�H�ÿ�X�� �Ä�J�R�P�L�O�R�P�³�����2�Y�G�M�H�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

marketing koji je �V�S�O�H�W�� �U�D�]�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�R�þ�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�Uoizvoda, cijene, 

�S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�R�M�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�H�å�L���S�R�W�S�X�Q�R�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����Q�M�L�K�R�Y�L�K���å�H�O�M�D��

i �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L njihovih potreba. �2�V�L�P�� �R�Y�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�D�Q�M�V�N�D��tradicionalna elementa marketinga, 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�V�O�X�J�D���S�R�U�H�G���Q�M�L�K���V�D�G�U�å�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���þ�L�Q�L��

povezanost osoblja koji �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��kroz timski rad osiguravaju zagarantirano zadovoljstvo 

gosta�����G�R�N���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���]�Q�D�þ�L���G�D���R�V�L�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H treba biti postojana ugodna interakcija 

kroz cijeli proces uslu�å�L�Y�D�Q�M�D����  

�ÄMarketing kao poslovna funkcija mora uzeti u obzir posebnosti nositelja gospodarskih 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �W�L�P�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�H�E�Q�L�P��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �8�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L��

�]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�H���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X�����N�D�U�D�N�W�H�U���X�V�O�X�J�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W����

�Q�D�þ�L�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���N�D�Q�D�O�L���S�U�R�G�D�M�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �H�O�H�P�H�Q�W�L���S�R�O�L�W�L�N�H�� �F�L�M�H�Q�D���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��

�W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���� �X�Y�M�H�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M�L���R�N�U�X�å�M�D���L�W�G���³�����5�X�å�L�ü��������07).  

�'�D�N�O�H�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���X�V�O�X�J�H���Y�D�å�Q�R���M�H���W�H�å�L�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R���M�D�V�Q�R�P���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�H���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L��gostu�����D���ã�W�R���L�V�W�L���P�R�å�H��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���L na kraju krajeva i dobiti. �7�D�N�R�ÿ�H�U���Y�H�O�L�N�D���Y�D�å�Q�R�V�W���V�H���W�U�H�E�D���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�M��

�G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���ü�H���J�R�V�W���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X���X�V�O�X�J�X���L���G�R�E�L�W�L kada ju 

�J�R�G�� �R�þ�H�N�X�M�H bez ikakvih promjena. Ponekad je na promijene �L�� �U�D�]�Q�D�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D �Q�H�P�R�J�X�ü�H��

utjecati, ali p�R�G�X�]�H�ü�H bi trebal�R���W�H�å�L�W�L���N�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���ã�W�R���G�R�V�O�M�H�G�Q�L�M�H���X�V�O�X�J�H���N�D�N�R���E�L���J�R�V�W�L���E�L�O�L���ã�W�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �M�H�� �J�R�V�W�H�� �V�Y�H�� �W�H�å�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �M�H�U�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Y�H�O�L�N�R�M��

�N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���ã�W�R�� �X�M�H�G�Q�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�H �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�� �U�D�V�W�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �V�W�R�J�D�� �M�H dosljednost 
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�X�V�O�X�J�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N�� Dakle�����Q�H�N�D�N�Y�L���N�O�M�X�þ�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�H��usluge �V���N�R�M�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�P�R�å�H���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L���V�X �S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�H���N�D�R���R�Q�H���N�R�M�H���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���J�R�V�W�D���N�D�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �E�U�]�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��te usluge i naravno pouzdana odnosno dosljedna usluga. Upravo ti 

�N�U�L�W�H�U�L�M�L���þ�L�Q�H���G�D���V�H���J�R�V�W���Y�U�D�W�L���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���E�X�G�H lojalni �S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 
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4. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X 

�.�D�N�R�� �M�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�N�O�R�Q�L�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �V�X��

�S�U�L�V�L�O�M�H�Q�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���S�D���W�D�N�R���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�3�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �R�Y�R�J�� �D�X�W�R�U�D�� �Ä�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R poslovanje osim prodaje i kupovine �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

proizvoda/usluga �W�D�N�R�ÿ�H�U��se �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D����

Odnosi se na obavljanje raznih e-transakcija unutar cjelokupne organizacije �L���Q�D���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H.�³��

(Datalab, 2018). �'�D�N�O�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�Hmo nazvati kanalom koji povezuje 

poslodavca s kupcem i poslovnim partnerima. �1�D�U�D�Y�Q�R�� �V�Y�D�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�� �V�W�X�S�D�Q�M��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �V�W�R�J�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J��

razvijanja e-poslovanja je ogromna, kupci odnosn�R���J�R�V�W�L���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���L�K���]�D�Q�L�P�D�M�X���W�U�D�å�H��

putem raznih internetskih stranica te je iz tog razloga potrebno imati dobro razvijenu web 

�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �V�D�� �W�R�þ�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �R�S�L�V�L�P�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F��

nudi. �9�L�ã�H���R���G�L�]�D�M�Q�X�����S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���L���U�D�]�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���N�R�M�H���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D��

�ü�H���E�L�W�L���X���L�G�X�ü�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� 

�5�X�å�L�ü�� ����������) smatra da se p�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �X�� �R�E�O�D�V�W�L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� �E�D�ã�� �N�D�R�� �L�� �V�Y�L��drugi, a u 

�Q�H�N�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�����þ�D�N���L���Y�L�ã�H�����P�R�U�D�M�X���V�X�R�þ�L�W�L���V���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���Q�D�þ�H�O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�Q�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H���� �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �]�D�� �W�R�� �V�X���� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H����

�L�]�J�U�D�G�Q�M�D���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�L�K��

informacijskih sustava�«�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �Me hotelijerstvo informacijski intenzivna 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����6�W�R�J�D���X���Q�M�H�P�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�V�W�D�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���U�H�V�X�U�V�����þ�L�M�H���S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�V�W�D�M�H���N�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����8���X�Y�M�H�W�L�P�D���V�Y�H���R�ã�W�U�L�M�H konkurencije 

�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D��

ostvarivanje konkurentske prednosti.  

E�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �Q�D�� �H-trgovinu koja je donijela mnogobrojne 

promjene u turizmu i ugostiteljstvu. Prednosti su mnoge i raznolike. Ona o�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�L�V�W�X�S��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D��lokalnoj zajednici i povezuje istu zajedno sa ugostiteljskom industrijom 

�L�]�U�D�Y�Q�R�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�� �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �F�Y�M�H�W�D�M�X�ü�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �L�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

�S�U�R�G�D�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �K�R�W�H�O�H���� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H���� �V�O�L�N�R�Y�L�W�H�� �S�R�]�D�G�L�Q�H���� �K�U�D�Q�X���� �X�G�R�E�Q�R�V�W���� �N�X�O�W�X�U�Q�H��

�D�W�U�D�N�F�L�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �Y�M�H�U�V�N�H�� �R�V�R�E�L�W�R�V�W�L �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L. Turisti imaju sve informacije 

putem preglednika s �D�å�X�U�Q�L�P podatcima i cijenama. �7�D�N�R�ÿ�H�U, e-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���W�X�U�L�V�W�L 

izravno razgovaraju s poslodavcem, pi�ã�X���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���L unaprijed rezerviraju svoj boravak, mjesto 
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u restoranu ili nekakvu drugu uslugu. Zbog njega, gosti su u dodiru sa svim informacijama o 

�W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �G�R�ü�L�� �L�� �J�G�M�H �S�U�R�Q�D�ü�L�� �U�D�]�Q�D��mjesta, razne atrakcije koje �E�L�� �P�R�J�O�L�� �R�E�L�ü�L, a isto tako 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �V�X�� �X�� �G�R�W�L�F�D�M�X�� �L�� �P�R�J�X�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�O�X�M�H�� �L�� �M�H�� �O�L��

pouzdano ulaziti u bilo kakve suradnje �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H�P���� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �E�L�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

poslovanja kao funkcije u organizaciji. �1�D�U�D�Y�Q�R�� �L�P�D�� �L�� �P�D�O�R�� �O�R�ã�Lju stranu, ukoliko je ciljna 

�V�N�X�S�L�Q�D�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�Q�G�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��e-trgovine ovisi o pojedincu i njegovom 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X�� �D�O�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�X�� �W�X�� �P�O�D�G�L�� �N�R�M�L�� �Y�U�O�R�� �U�D�G�R �S�U�L�S�R�P�D�å�X����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�R�E�O�H�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L���Q�H���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���W�H�Knologije preko koje bi se moglo pristupiti 

web stranici. 
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5. Primjena E-marketinga u turizmu 

�,�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���]�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���V�N�O�R�Q�R�V�W�L prema Internetu i njegovom 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X, vrlo je �Y�D�å�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L biti u koraku svakog trenda. �.�D�N�R�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H��

�N�R�Q�N�X�U�L�U�D�O�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�D�V�W�D�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �Ä�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� ���H-marketing) 

�Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�]�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L��

telekomunikacijs�N�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�«���(-marketing u turizmu predstavlja nesumnjivo 

�W�H�P�H�O�M�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�� �V�H�N�W�R�U�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �8�O�D�]�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���S�U�R�M�H�N�W�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���M�H�I�W�L�Q���L���O�D�N���S�D���W�L�V�X�ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���O�M�X�Gi 

�L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �
�O�D�Q�V�L�U�D�M�X�
�� �V�Y�R�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�³�� ���$�Q�G�U�O�L�ü����

2007).  

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Q�R�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P��

�U�D�]�Y�R�M�H�P�� �R�J�O�D�V�D�� �X�� �P�U�H�å�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X���V�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �P�Q�R�J�L�K�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �D�O�D�W�D. Naravno primjenom e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �O�R�J�L�þ�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

poslovnog subjekta, ona je temelj e-marketinga. No samo posjedovanje iste nije dovoljno, bitno 

je dobro voditi �L�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �'�R�E�U�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�Q�D�þ�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R znanje ciljane 

�V�N�X�S�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���J�R�V�W�L�M�X���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D��  

Nadalje personalizacija �L�V�W�H���S�U�H�P�D���S�R�V�M�H�W�L�R�F�L�P�D���� �G�D�N�O�H���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�H���W�U�H�E�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�X���V��

kojeg posjetilac �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D���E�L�O�R���W�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����P�R�E�L�O�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���L�O�L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���X�U�H�ÿ�D�M te bi trebala 

�L�P�D�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �S�R�V�M�H�W�L�R�F�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� ���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�S�X�W����

�R�G�D�E�L�U�� �M�H�]�L�N�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �I�R�Q�W�D���� �N�R�Q�W�U�D�V�W���� �S�R�G�F�U�W�D�Q�H�� �O�L�Q�N�R�Y�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�S�F�L�M�H�� �]�D��

disleksiju). Sv�D�N�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �P�L�V�L�M�X���� �Y�L�]�L�M�X���� �N�R�Q�W�D�N�W�H�� �L�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �W�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�R�S�X�W proizvoda 

odnosno usluga koje nudi, funkcije istih i njihovu cijenu���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L��katalog. 

�6�W�U�D�Q�L�F�D���P�R�U�D���E�L�W�L���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���L���W�U�H�E�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���E�R�M�H���V�X�E�M�H�N�W�D���X�M�H�G�Q�R���V���Q�M�H�J�R�Y�L�P���O�R�J�R�P���� 

�9�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �J�R�V�W�D���� �S�X�W�H�P�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �V�Y�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���J�R�V�W�L���P�R�J�X���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���M�H�V�X���O�L���G�R�E�U�R���R�G�D�E�U�D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L subjekt i isto tako i �Ä�L�]�E�M�H�ü�L�³��

�Q�H�å�H�O�M�H�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���N�R�M�H���V�X���P�R�å�G�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L���J�R�V�W�L���G�R�å�L�Y�M�H�O�L���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�� �E�L�O�R�� �G�R�E�U�R�� �X�Y�H�V�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�O�D�Q�M�D�� �N�U�D�W�N�R�J�� �H-�P�D�L�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��od strane gosta ili 

partnera te na svaki taj e-mail postaviti automatski o�G�J�R�Y�R�U���X���R�E�O�L�N�X���G�D���ü�H���V�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���ã�W�R��

�E�U�å�H���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���S�R�V�O�D�Q�R�P���H-�P�D�L�O�X���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R�����7�R�P���D�N�F�L�M�R�P���V�H���J�R�V�W���L�O�L���S�D�U�W�Q�H�U���R�V�M�H�ü�D���Y�D�å�Q�L�P���]�E�R�J��

brzog odgovora poslodavca.  
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�6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���N�D�N�R���E�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���S�U�L�Y�X�N�O�D��

p�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �J�R�V�W�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H, a ujedno i konkurirala na 

�W�U�å�L�ã�W�X. 

�$�Q�G�U�O�L�ü�����������������V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���X���W�X�U�L�]�P�X���P�R�å�H���V�Y�U�V�W�D�W�L���X��

�M�H�G�Q�X���R�G���þ�H�W�L�U�L���ã�L�U�R�N�H���V�N�X�S�L�Q�H�� 

o �6�W�U�D�Q�L�F�H���P�D�W�L�þ�Q�L�K���L�O�L���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�Vkih identiteta -  

o �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���O�D�Q�D�F�D�����N�R�Q�F�H�V�L�M�D���L���þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D 

o �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D���L���R�E�M�H�N�D�W�D 

o Portali i vortali 

�6�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �L�O�L�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�� �V�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �Y�H�U�]�L�M�H��

�E�U�R�ã�X�U�D�� �R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �X�O�D�J�D�þ�L�P�D���� �&�L�O�M�� �L�P�� �M�H��

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �Y�L�]�L�M�H�� �L�� �P�L�V�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�Y�X�N�O�L�� �L�� �]�D�G�U�å�D�O�L��

kvalitetnu upravu i motivirali zaposlenike. 

 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���O�D�Q�D�F�D�����N�R�Q�F�H�V�L�M�D���L���þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���E�R�O�M�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�P�D�U�N�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �2�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Y�H�]�H�� �S�U�H�P�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

�O�R�N�D�F�L�M�D���L���V�D�G�U�å�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� 

 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D���L���R�E�M�Hk�D�W�D���S�U�X�å�D�M�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

�O�R�N�D�F�L�M�L���L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�E�M�H�N�W�X�����'�R�Q�R�V�H���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���� 

 

�3�R�U�W�D�O���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�R�V�U�H�G�Q�L�N���N�R�M�L���Q�X�G�L���V�N�X�S���V�H�U�Y�L�V�D���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���G�R�E�U�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X��

�V�N�X�S�L�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �Y�R�U�W�D�O�� �M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �L�]�Y�R�U�H�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �L��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����Q�X�G�L���Y�L�M�H�V�W�L�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�«���'�D�N�O�H���S�U�H�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���D�X�W�R�U�X���V�Y�L��

e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �D�O�L��

�Q�D�N�R�Q���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���V�D�P�R�J���L�]�J�O�H�G�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

web stranice.  

Nadalje, svaki poslovni subjekt bi se trebao koristiti AIDA modelom. �$�,�'�$���M�H���V�O�R�å�H�Q�D���Nratica 

od engleskih pojmova Attention, interest, desire i action�����G�D�N�O�H���S�D�å�Q�M�D�����]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�����å�H�O�M�D���L��

�D�N�F�L�M�D�����3�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�D�å�Q�M�H���W�U�D�M�H���G�R�V�O�R�Y�Q�R���S�D�U���V�H�N�X�Q�G�L���W�H���V�X���W�X���N�O�M�X�þ�Q�L���G�L�]�D�M�Q�����L�]�J�O�H�G�����O�R�J�R���L���E�R�M�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �3�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �M�H�� �O�D�N�R�� �D�O�L�� �M�X�� �M�H�� �W�H�å�H�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�L����u ovom koraku �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H��
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informacije koje se nude i �M�H�V�X�� �O�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �L�� �O�D�N�R�� �S�D�P�W�O�M�L�Y�H���� �1�D�U�D�Y�Q�R�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

pridobilo �L���S�D�å�Q�M�X���L���L�Q�W�H�U�H�V�����L�G�X�ü�L���N�R�U�D�N���M�H�V�W���E�X�ÿ�H�Q�M�H���å�H�O�M�H���]�D���W�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P. U tom koraku bi 

�V�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�� �X�V�O�X�]�L���� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �G�R�G�D�W�Q�L�P��

pogodnostima �L�O�L�� �Q�H�N�L�P�� �V�Q�L�å�H�Q�M�L�P�D, �ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

kupnje. �1�R���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���X�Q�D�W�R�þ���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���$�,�'�$���P�R�G�H�O�X�����L�S�D�N���Q�H���G�R�ÿ�H��

�G�R���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���R�G�P�D�K�����1�H�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�X�S�F�L�P�D���W�U�H�E�D���G�R�V�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���V�H��

�R�G�O�X�þ�H���Q�D���D�N�F�L�M�X�����D���D�N�F�L�M�D���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L���R�G�P�D�K�����]�D���S�D�U���G�D�Q�D�����D���þ�D�N���L���P�R�å�G�D���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D����

�1�D�M�E�L�W�Q�L�M�D���V�W�Y�D�U���M�H���G�D���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���D�N�W�L�Y�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�X���L���P�H�W�R�G�H���N�R�M�L�P�D���S�U�L�Y�O�D�þ�L���J�R�V�W�D���L��

�G�D���Q�D���N�U�D�M�X���N�U�D�M�H�Y�D���G�R���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���G�R�ÿ�H���X���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H��  
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6. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���X���W�X�U�L�]�P�X 

�.�D�N�R���E�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���E�L�O�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���X�V�O�X�J�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�H�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�L�P�D���S�R�E�O�L�å�H���R�S�L�V�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���L��

uslugu.  �Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�F�H�V���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�Qformacija, ideja i emocija  

�R�G�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �G�R�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �S�X�W�H�P�� �P�H�G�L�M�D�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �H�I�H�N�D�W�D���� �2�Y�D��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���� �S�R�U�X�N�X����

medij, primatelje i efekte komunikacije���³�����5�X�å�L�ü��������07).  

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L postoje dvije vrste, primarne promotivne aktivnosti i 

�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����6�Y�D�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�P�D���V�Y�R�M�X���N�R�M�R�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���W�U�å�L�ã�W�H�P�� 

 

Slika 1 - �S�U�L�P�D�U�Q�H���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���5�X�å�L�ü�������������� 

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���5�X�å�L�ü���������������� 

 

�,�]�� �V�O�L�N�H�� �P�R�å�H�P�R�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �R�E�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�P���R�G�D�E�L�U�X���� 

 

 

�‡pakiranje, 
etiketiranje i dizajn 

�‡�I�X�Q�N�F�L�M�D���]�D�ã�W�L�W�H

�‡postaje primarna 
funkcija u nekim 
�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D

�‡veza �L�]�P�H�ÿ�Xosnovnih
funkcija �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J
komunikacijskog
procesa

�‡IZRAVNI - ekonomska 
propaganda, osobna 
�S�U�R�G�D�M�D�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H��
prodaje, 

�‡NEIZRAVNI - odnosi s 
�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�X�E�O�L�F�L�W�H�W

Primarne 
promotivne 
aktivnosti

Sekundarne 
promotivne 
aktivnosti
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6.1. Elementi i proces komuniciranja 

�.�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�H 

procesa, a i sam proces komunikacije. �9�D�å�Q�R���M�H���]�Q�D�W�L���W�N�R���S�U�H�Q�R�V�L���Q�H�N�D�N�Y�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X��

�S�R�U�X�N�X���W�H���ã�W�R���R�Q�D���V�D�G�U�å�L�����1�D�U�D�Y�Q�R���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�H�E�D���]�Q�D�W�L���N�R�P�H���L���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K��

�P�H�G�L�M�D���ü�H���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���Q�D���N�U�D�M�X���N�U�D�M�H�Y�D���G�R�E�L�W�L���S�R�Y�U�D�W�Q�X���Y�H�]�X���R�G�Q�R�V�Q�R���U�H�]�X�O�W�D�W��

cijelog procesa komuniciranja. �7�R���M�H���N�O�D�V�L�þ�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����D���S�U�H�P�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �R�Y�R�J�� �D�X�W�R�U�D���� �Ä�W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �M�H�� �P�R�G�H�O�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �V�� �G�H�Y�H�W��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����*�O�D�Y�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���X���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�ã�L�O�M�D�O�D�F���L���S�U�L�P�D�O�D�F�����6�O�M�H�G�H�ü�D��

dva elementa predstavljaju instrumenti komuniciranja �± poruka i mediji. Potom slijede 

glavne funkcije komuniciranja �± �N�R�G�L�U�D�Q�M�H���� �G�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�H���� �R�G�J�R�Y�R�U���� �S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �V�S�U�H�J�D���³��

���5�X�å�L�ü���������������� 

 

Slika 2 - model komuniciranja s devet elemenata 

        

 

 

  

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���5�X�å�L�ü���������������� 

 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�R�U�X�N�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R�Y�L�V�L���R���V�W�X�S�Q�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�R�M�H�J���L�P�D��

�F�L�O�M�D�Q�D���S�X�E�O�L�N�D�����1�H�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���V�X���X�J�O�H�G�����V�W�D�W�X�V�����V�W�U�X�þ�Q�R�V�W��

�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�� �L�� �L�G�H�Mama prenosi 

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �V�H�� �N�R�G�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �S�R�U�X�N�D��

Kodiranje Dekodiranje 

�3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M Primatelj Kanali 
(poruke 
i mediji) 

Povratna veza 
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�V�W�L�J�O�D���G�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���P�R�U�D�M�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O�L�����3�U�L�P�D�W�H�O�M���G�H�N�R�G�L�U�D��

poruku, no �Q�D�å�D�O�R�V�W�� �Q�L�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �G�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �W�R�þ�Q�R�� �G�H�N�R�G�L�U�D�� �S�R�U�X�N�X�� �N�D�N�Y�X�� �M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M��

kodirao. Kako �E�L���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H��izveo proces dekodiranja, �S�U�L�P�D�W�H�O�M���W�U�H�E�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �P�R�W�L�Y���� �H�G�X�N�D�F�L�M�X���� �V�W�D�Y�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X. Posljednje, rezultat 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���M�H���S�R�Y�U�D�W�Q�D���Y�H�]�D���N�R�M�X���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���R�þ�Hkuje. 

Stoga, osim ostalih elemenata marketing mix-�D�����S�U�R�P�R�F�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���W�H�å�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �5�X�å�L�ü�� �������������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �W�U�H�E�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X��

pravcu zadovoljenja potreba i neizravnog ostvarenja dobiti.  

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V���E�X�G�H���X�V�S�M�H�ã�D�Q���L���G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�H���å�H�O�M�H�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D�� 

 

Slika 3 - proces komuniciranja 

 
�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���5�X�å�L�ü������������ 

 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�H�J�P�H�Q�W���W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H���å�H�O�L�� �X�S�X�W�L�W�L�� �S�R�U�X�N�D���� �]�D�W�L�P���R�G�U�H�G�L�W�L�� �F�L�O�M�H�Y�H 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �S�U�H�P�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �I�R�U�P�X�O�L�U�D�W�L�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

definirati segment 
�W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�H�P���å�H�O�L�P�R��
uputiti propagandnu 

poruku

odrediti ciljeve 
informacija u odnosu 

prema odabranom 
�V�H�J�P�H�Q�W�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�H

formulirati informaciju

odrediti alokaciju 
�E�X�G�å�H�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�Q�L�K��

metoda i medija

odrediti opseg 
informacija u kanalu 

distribucije

utvrditi kriterije za 
kontrolu i mjerenje 

rezultata akcije
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�1�D�G�D�O�M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �D�O�R�N�D�F�L�M�X�� �E�X�G�å�H�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �P�H�G�L�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �P�R�U�D�� �R�G�U�H�G�L�W�L��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���V�H���S�O�D�V�L�U�D�W�L���X kanalu distribucije te posljednje utvrditi kriterije 

za kontrolu i mjerenje rezultata akcije. �2�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���J�D�U�D�Q�W�L�U�D���G�R�O�D�]�D�N���G�R���å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D��

komunikacijske aktivnosti. 

 

6.2. Ekonomska propaganda u ugostiteljstvu  

�(�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�P����

�,�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �V�� �V�S�R�Q�]�R�U�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�V�W�M�H�F�D�Q�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����V�W�Y�D�U�D���Q�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���L���Q�D�Y�L�N�H�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���L�]�J�O�H�G��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���R�Qa svaki oblik prezentacije i promocije proizvoda/usluga 

�J�G�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �S�R�U�X�N�H�����Ä�(�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�� �M�H�� �V�N�X�S�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�V�Y�D�N�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�K���� �D�N�X�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� ���N�X�S�F�H���� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �G�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�R��

�L�]�D�E�H�U�X�� �L�� �N�X�S�H�� �W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� ���L�O�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�V�O�X�J�H������ �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�L�P�H�� �S�R�þ�H�O�D���� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �L�O�L��

�Q�D�V�W�D�Y�L�O�D���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�R�G�D�M�D�����D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�L�O�R���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�P���³�����5�X�å�L�ü����������������  

Definicija ekonomske propagande primjenjuje se i u ugostiteljstvu, samo se gledaju 

ugostiteljski proizvodi i/ili  �X�V�O�X�J�H���� �5�X�å�L�ü�� �������������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�� �X��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D��

ugostiteljskim proizvodima i uslugama, odnosno ugostiteljskog subjekta. Naravno prvo se 

treba utvrditi cilj ekonomske propagande i kakve �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �å�H�O�L�� �S�R�V�W�L�ü�L prema 

ciljanoj publici. �1�D�N�R�Q���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���G�R�O�D�]�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���]�D��

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�X���� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�R�U�X�F�L, �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �P�H�G�L�M�L�P�D i rezultat propagandne 

kampanje.  

�ÄPropagandni ciljevi se mogu podijeliti prema njihovoj namjeni: da informiraju, uvjere ili 

podsjet�H���³�� ���5�X�å�L�ü���� ������������ �3�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�� �F�L�O�M�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�Y�R�G�L��

�Q�R�Y�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�X���O�L�Q�L�M�X���L���N�D�G�D���V�H���å�H�O�L���N�U�H�L�U�D�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�D�����S�U�Y�R�E�L�W�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�����8�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H����

odnosn�R�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �N�D�G�D�� �F�L�O�M�H�Y�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�Q�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� Ona postaje kao izravna ili neizravna 

�X�V�S�R�U�H�G�E�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���P�D�U�N�H�����,�]�U�D�Y�Q�R�P���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�R�P���V�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���X�J�O�H�G�Q�H���P�D�U�N�H���M�H�U���V�H��

smatra kako to �Q�L�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�D�����6�P�D�W�U�D�M�X���G�D���E�L���W�D�N�R���V�D�P�R���R�G�Y�U�D�W�L�O�L��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���R�G���V�H�E�H���L���S�U�L�Y�X�N�O�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� S vremena na vrijeme 
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�W�U�H�E�D�� �S�R�G�V�M�H�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�X�G�L���� �W�D�G�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�R�P��

�S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�D�� �'�D�N�O�H���J�R�Y�R�U�L���V�H���R���Y�H�ü���G�X�J�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D i uslugama. 

�2�Q�D�� �Q�H�� �Q�D�J�R�Y�D�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �Q�L�W�L�� �R�E�D�Y�M�H�ã�ü�X�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�O�L�� �X�V�O�X�]�L. Kako bi 

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���E�L�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D���L���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���S�U�R�G�D�M�X�����S�U�R�L�]�Y�R�G���W�U�H�E�D���L�V�S�X�Q�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��

kupca. Ukoliko je reklamiran proizvod ili usluga nekvalitetna �L�� �Q�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�U�H�þ�H�Q�R���X���R�J�O�D�V�X, �S�R�G�X�]�H�ü�H automatski �P�R�å�H���G�R�E�L�W�L���O�R�ã���J�O�D�V i negativne dojmove �S�R�W�U�R�ã�D�þa 

�M�H�U���R�Q�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L ostaju nezadovoljni.  

�1�D���L�G�X�ü�R�M���V�O�L�F�L���P�R�J�X���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X���W�H��

�Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�H���R�Q�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���� 

 

Slika 4 - ciljevi ekonomske propagande u ugostiteljstvu 

 

 

 

 

�,�]�Y�R�U�����5�X�å�L�ü�����'���������������������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X 
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�1�D�N�R�Q�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�G�X�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�R�J��

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���]�D���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�X�����3�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L���S�U�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�R�J���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���N�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�D�O�R���V�D���S�Uofitom. A prilikom postavljanja 

�L�V�W�R�J���W�U�H�E�D���R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���Q�D���I�D�]�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���X���N�R�M�R�M���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���Q�D�O�D�]�H����

�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �X�G�L�R���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �1�D�N�R�Q��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�Rruci. �=�D�� �S�R�U�X�N�X�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �R�Q�D�� �E�X�G�H��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���V�O�R�å�H�Q�D���L���N�R�U�L�V�Q�D���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�D���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�����1�L�M�H���S�U�D�Y�L�O�R���G�D���X�N�R�O�L�N�R��

�S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���X�O�R�å�L���Y�L�ã�H���X���S�U�R�U�D�þ�X�Q���G�D���ü�H���L�P�D�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�X���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�X���N�D�P�S�D�Q�M�X���L�]���U�D�]�O�R�J�D��

�ã�W�R���M�H���E�L�W�Q�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L���W�R�þ�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D���Q�H���X�O�R�å�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Q�R�Y�F�D��  

�Ä�3�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�R�P���S�R�U�X�N�R�P���Q�D�]�L�Y�D�P�R���V�Y�D�N�X���Y�U�V�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�R�W�L�F�D�Q�M�D���L���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D����

�X�S�X�ü�H�Q�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L�O�L���N�X�S�F�L�P�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D���S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�N�D��

(medija) ekonomske propagande. Snaga poruke ovis�L�� �R�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �L�]�J�O�H�G�X�� �L��

�V�D�G�U�å�D�M�X���� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �R�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�N�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���� �D�O�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�� �Q�M�H�Q�R�M��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�R�V�W�L���V���S�U�L�P�D�R�F�H�P���S�R�U�X�N�H���³�� 

�6�Y�H�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �]�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Ya 

�S�R�U�X�F�L���G�D���E�X�G�H���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�Q�H�V�H�Q�D�� �1�D�U�D�Y�Q�R���Q�H�ü�H���V�Y�L���S�R�U�X�N�X���L�V�W�R���S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�����Q�H�N�L��

�M�H���Q�H�ü�H���V�K�Y�D�W�L�W�L�����Q�H�N�L�P�D���ü�H���E�L�W�L���R�G�O�L�þ�Q�D���D�O�L���ü�H���M�X���E�U�]�R���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���D�O�L���W�R���M�H���V�D�P�R���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M��

�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�D���L�� �N�R�G�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� Kvalitetna propaganda 

�S�R�U�X�N�D�� �Y�R�G�L�� �V�H�� �$�,�'�$�� �P�R�G�H�O�R�P�� �N�R�M�H�J�� �V�P�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�O�L���� �1�X�å�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �V�H��

nekakvim modelom po kojim se mogu pratiti razne faze i uspjeh pa i neuspjeh. Svaka 

�S�R�U�X�N�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���V�Y�R�M���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���V�W�L�O���L���R�E�O�L�N���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���� 

Neki od stilova su:  

o �G�L�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D �± �S�U�L�N�D�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

o �V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D���± �S�U�L�N�D�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���N�D�N�R���V�H���G�R�E�U�R���X�N�O�D�S�D���X���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D 

o �P�D�ã�W�R�Y�L�W�R�V�W���± �S�R�P�R�ü�X�� �P�D�O�R�� �P�D�ã�W�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�R�E�M�H�J�D�R���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� 

o �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �X�J�O�H�G���± �R�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �G�R�E�U�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H����

�O�M�X�E�D�Y�����å�H�O�M�D 

o glazbeni oglas �± pjevanje pjesama ili jednostavnih melodija o proizvodu ili 

usluzi 

o simboli osobnosti �± karakteriziraju proizvod 
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o �W�H�K�Q�L�þ�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���± �S�U�L�N�D�]���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���X�V�O�X�J�R�P 

o znanstveni dokaz �± �L�]�Y�L�M�H�ã�ü�H���R���S�R�W�Y�U�G�L���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���R�G���G�U�X�J�L�K 

�5�X�å�L�ü�� �������������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D��pored propagandnih konstanti ���W�Y�U�W�N�D���� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�� �]�Q�D�N���� �P�D�U�N�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�H�����N�X�ü�Q�D���E�R�M�D������ pojedinog gospodarskog subjekta ugostiteljske djelatnosti, 

valja naglasiti da je ugostiteljska djelatnost uvijek jednim dijelom orijentirana i na 

�L�Q�R�]�H�P�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� ���W�X�U�L�V�W�H��- go�V�W�H������ �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�K���N�R�Q�V�W�D�Q�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����]�D�ã�W�L�W�Q�H���]�Q�D�N�H���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D������ �N�D�R���ã�W�R���V�X��

slogan, logo i sl. �1�D�G�D�O�M�H�����N�D�R���S�U�H�W�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���N�R�U�D�N���M�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���R���P�H�G�L�M�L�P�D�����2�G�O�X�þ�X�M�H���V�H��

�R���G�R�V�H�J�X���P�H�G�L�M�D�����X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���L���N�R�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���ü�H���L�P�D�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���E�L�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�L�S�R�Y�D���P�H�G�L�M�D��

�L���L�V�W�R���W�D�N�R���N�R�O�L�N�R���ü�H���R�J�O�D�V���Q�D���N�R�M�H�P���P�H�G�L�M�X���W�U�D�M�D�W�L�� �%�L�W�D�Q���M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P��

�P�H�G�L�M�D���W�L�M�H�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �9�L�ã�H���R���P�H�G�L�M�L�P�D���Q�D���L�G�X�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� 

 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �R�Q�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �]�Q�D�þ�D�M�� �X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X���� �ÄPrema 

�0�D�U�R�ã�H�Y�L�ü�X �X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �L�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �Q�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P��

objektu, oko njega i u njemu. On tu ubraja:  

a) vanjski dizajn ugostiteljskog objekta kao propagan�G�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���� 

�E�����W�Y�U�W�N�D�����Q�D�]�L�Y�����L�P�H���L���R�V�W�D�O�L���V�Y�L�M�H�W�O�H�ü�L���Q�D�W�S�L�V�L���� 

c) propagandna sredstva na zgradi u tehnici slikanja:  

- markiz�������Y�U�V�W�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���S�R�U�X�N�H���N�R�M�D���V�H���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���S�U�R�þ�H�O�M�D��

ugostiteljskog objekta, blizu glavnih ulaznih vratiju ili iznad prozora. Sastoji 

�V�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�H�W�� �G�R�� �ã�H�V�W�� �V�X�J�H�V�W�L�Y�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�U�R�þ�H�Q�L�K�� �S�R�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �V�O�D�J�D�Q�M�D��

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�H�� �S�R�U�X�N�H���� �X�]�� �P�R�J�X�ü�L�� �G�R�G�D�W�D�N�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�� �V�L�P�E�R�O�D���� �0�D�U�N�L�] 

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���U�H�V�W�R�U�D�Q�X���P�R�J�D�R���E�L�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����J�O�D�V�L�W�L�����³�6�S�H�F�L�M�D�O�L�W�H�W�L���I�U�D�Q�F�X�V�N�H��

�N�X�K�L�Q�M�H�´���L�O�L���³�0�M�H�V�H�F���H�J�]�R�W�L�þ�Q�L�K���M�H�O�D�´������ 

- cimer�������V�U�H�G�V�W�Y�R���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���S�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���M�R�ã���L�]��

�Y�U�H�P�H�Q�D���V�W�D�U�R�J���5�L�P�D�����,�]�U�D�ÿ�L�Y�D�Q���M�H���R�G���å�H�O�M�H�]�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�Y�D�Q�R�J�������D���U�M�H�ÿ�H���R�G��

�G�U�Y�H�W�D���� �8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �M�H�� �E�L�R�� �E�H�]�� �W�H�N�V�W�D�� �M�H�U�� �S�X�N�� �Q�L�M�H�� �]�Q�D�R�� �þ�L�W�D�W�L���� �'�D�Q�D�V�� �F�L�P�H�U��

sa�G�U�å�L���L�P�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����L�O�L���Q�H�N�L���R�G���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���V�L�P�E�R�O�D�������þ�D�ã�X�� 

�E�X�U�H�����Y�L�Q�R�Y�X���O�R�]�X�����O�L�N���E�R�J�D���Y�L�Q�D���%�D�F�F�K�X�V�D�����E�U�ã�O�M�D�Q���L���V�O���������3�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���L�]�Q�D�G��

�J�O�D�Y�Q�L�K���X�O�D�]�Q�L�K���Y�U�D�W�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�N�R�P�L�W�R���Q�D���]�L�G���G�D���V�H��

�Y�L�G�L���L�]���ã�W�R���Y�H�ü�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�Vti).  
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- �þ�O�D�Q�V�N�H�� �W�D�E�O�L�F�H - �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� ���S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�D�M�X�� �X�� �W�R�P��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P���R�E�M�H�N�W�X���L���V�D�P�L�P���W�L�P���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W������ 

- vitrina ���R�U�P�D�U�L�ü���� �V�� �F�M�H�Q�L�F�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D��- mnogi ugostiteljski objekti u 

�L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���S�U�H�K�U�D�Q�H�����S�L�ü�D���L���]�D�E�D�Y�H���N�U�D�M���V�Y�R�M�L�K���J�O�D�Y�Q�L�K��

�X�O�D�]�Q�L�K�� �Y�U�D�W�L�M�X�� �L�P�D�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�U�H�ÿ�H�Q�� �S�U�R�V�W�R�U���� �R�U�P�D�U�L�ü�� �L�O�L�� �Y�L�W�U�L�Q�X�� �X�� �N�R�M�X��

�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�Y�R�M�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �S�R�Q�X�G�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�O�D�]�Q�L�F�L���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �L�P�D�� �L��

potencijalnih gostiju, mogli doznati koje usluge i po kojoj cijeni nude, a da 

ne ulaze u ugostiteljski objekt.  

   - zastava,  

- ulazna vrata za goste,  

   - prozori ugostiteljskog objekta  

d) unutarnji prostori ugostiteljskog objekta:  

- hotelski hol,  

- prostor pred gostinskim dizalom, blagovaonicom, barom i sl.,  

- dizalo,  

- gostinska soba ���V�R�E�Q�D�� �P�D�S�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �N�R�M�L�� �J�R�V�W�X�� �P�R�J�X��

koristiti za osobnu korespodenciju, bolju informaciju o uslugama koje mu 

stoje na raspolaganju u hotelu i izvan njega),  

- hotelska (interna) televizija,  

- piktogram. 

  

Sva navedena propagandna sredstva �Q�D�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �J�R�V�W�D�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�X��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�D�P�R�� �W�U�H�E�D�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�R�J�X�ü�L�K��

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���ü�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���L�V�W�H�� Prema navedenom autoru bi bilo 

�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�� �V�Y�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�D�� �S�R�U�X�N�D�� �E�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D��  
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Tablica 1 - �S�R�G�M�H�O�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���S�U�H�P�D���0�D�U�R�ã�H�Y�L�ü�X 

 

Izvor: �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���5�X�å�L�ü�����'���������������������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X 

 

Suvremena ugostiteljska propaganda, koristi se vrlo �Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�K��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �7�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�D�� �S�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �S�R�� �þ�H�P�X�� �V�H��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D���Q�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���³�����5�X�å�L�ü���������������� 

 

 

Propagandna 

sredstva na 

prometnicama 

Poslovna 

propagandna 

sredstva 

Prigodna 

propagandna 

sredstva 

Ostala propagandna 

sredstva 

- cestovna 

propagandna 

sredstva 

- transparent 

- putokaz 

ugostiteljskom 

objektu 

- znak 

ugostiteljskog 

objekta ili usluge 

- poster 

- plakat 

- letak 

- jelovnik, menu, 

�F�M�H�Q�L�N���S�L�ü�D�����Y�L�Q�V�N�D 

karta 

- �U�D�þ�X�Q, prospekt 

- �Y�U�H�ü�L�F�D���]�D���V�X�K�X��

hranu 

- naljepnice, papirni 

ubrusi, �Y�U�H�ü�L�F�H���V�D��

�ã�H�ü�H�U�R�P 

- �V�W�R�O�Q�L���S�R�G�O�R�å�D�N, 

�S�R�G�O�R�ã�F�L���L�V�S�R�G��

�þ�D�ã�D 

- katalog, hotelska 

iskaznica 

- rezervacija stola 

- omotni papir 

- radno odijelo 

- zastavica 

- Pozivnica 

- �ý�H�V�W�L�W�N�D 

- Propagandno 

pismo 

- Reprezentacija  

- �5�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�N�O�R�Q�L 

- Poslovni dnevnik 

- Kalendar 

- �=�Q�D�þ�N�D 

- �ä�L�J�L�F�H 

- Maskota 

- �3�L�V�D�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�Y�R�G�L�þ 

- Gastronomska 

�L�]�O�R�å�E�D 

- Pisani 

gastronomski 

�Y�R�G�L�þ 

- Razglednica 

ugostiteljskog 

objekta 

- �1�R�Y�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D 

- �.�X�ü�Q�D���U�H�Y�L�M�D 

- Telefonski imenik 

- Znak franchisinga 
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6.3. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�X 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X �S�R�N�U�L�Y�D�� �ã�L�U�R�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�U�R�P�L�þ�H��velik �G�R�V�H�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��velikom broju ciljane grupe. Ugostiteljski subjekti mogu 

�S�R�V�W�L�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����P�R�J�X���S�R�Y�H�ü�D�W�L svijest o samom 

postojanju proizvoda ili usluga, �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��njihovu sliku i �S�R�Y�H�ü�Dti razinu zadovoljstva 

kupca, gosta �W�H���Q�D���N�U�D�M�X���N�U�D�M�H�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H ili lojalnost nekoj marki.  

Svaki poslodavac koji posjeduje neki ugostiteljski objekt treba imati u vidu �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�D�R���Y�D�å�Q�X�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X�����G�X�å�L�Q�X���U�D�G�D�����S�U�R�U�D�þ�X�Q���L��

klasu u kojoj se nalazi. Prisutno je konstantno razvijanje i pojavljivanje nove konkurencije 

�X�� �X�V�O�X�å�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X���� �D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �W�R�J�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �V�X��

�S�R�V�W�D�O�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H�U���V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�U�H�Q�X�W�Q�L�����D���L���E�X�G�X�ü�L���X�V�S�M�H�K��

nekog ugostiteljskog subjekta. Klj�X�þ�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �L�P�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �V�H��

prilagoditi istim.  

�$�Q�G�U�O�L�ü�� �������������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H��Internet kao marketin�ã�Ni kanal u turizmu postao jedan od 

�Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K�� �N�D�Q�D�O�D �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �R�G��strane potr�R�ã�D�þ�D. Internet �V�O�X�å�L kao komunikacijski 

medij, kao kanal prodaje opipljivih proizvoda, kao kanal prodaje i distribucije digitalnih 

proizvoda, te kao kanal prodaje i pru�å�D�Q�M�D usluga. Potro�ã�D�þ�L ga naj�þ�H�ã�üe koriste za 

istr�D�å�L�Y�D�Q�Me opcija putovanja, uspore�ÿivanja cijena i ugovaranja rezervacija za odre�ÿ�Hne 

usluge, kao �ãto su avionske karte, hotelske sobe, iznajmljivanje automobila i sl. 

 

6.3.1. Mediji 

�0�H�G�L�M�L�� �V�X�� �R�G�X�Y�L�M�H�N�� �E�L�O�L�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �W�H�� �V�X�� �V�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �Q�M�L�P�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�L����

�Ä�7�H�P�H�O�M�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �P�H�G�L�M�D�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L���� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �L�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X��javnost.�³ 

���(�T�X�H�V�W�U�L�V�������3�R�V�W�R�M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�H�G�L�M�L���S�R�S�X�W���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����U�D�G�L�M�D�����Q�R�Y�L�Q�D�����þ�D�V�R�S�L�V�D���D��

�S�R�V�W�R�M�H���L���Q�R�Y�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���P�H�G�L�M�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�]�Q�L���S�R�U�W�D�O�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H����Mediji poput 

�Q�R�Y�L�Q�D�� �L�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �W�R�O�L�N�R�� �G�R�E�U�L�� �M�H�U�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�U�D�W�L�Wi trend i 

�D�å�X�U�Q�R�V�W�� �W�R�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �N�U�X�å�H���� �0�O�D�G�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �W�D�N�D�Y�� �L�]�E�R�U��

�P�H�G�L�M�D���Q�H���S�U�L�Y�O�D�þ�L���V�W�R�J�D���F�L�O�M�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���E�L���E�L�O�L���V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H�����'�R�E�U�D���V�W�D�Y�N�D���M�H���W�D���G�D���V�H��

�R�J�O�D�V�L���P�R�J�X���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���J�G�M�H���J�R�G���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���å�H�O�L���� 

�ÄRadio je selektivan medij koji �S�U�R�G�L�U�H���X���V�Y�H���V�O�R�M�H�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�D���L���P�R�å�H���V�H���V�O�X�ã�D�W�L���X���E�L�O�R��

kojem trenutku, na bilo kojem mjestu. Iznimno mu je jednostavno i jeftino pristupiti 
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�N�D�R���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�����D���]�E�R�J���V�Y�R�M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���H�P�L�W�L�U�D�Q�M�D�����W�D�N�R���L���U�H�H�P�L�W�L�U�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D��

vrijedan je kao dio strategije odnosa s medijima.�³�«�³ �'�R�N���M�H���U�D�G�L�R���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�D�M�E�U�å�L��

�P�H�G�L�M���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����Q�L�M�H���Q�D�M�G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�M�L�����7�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���M�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Y�R�G�H�ü�L��

�P�H�G�L�M���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���L���L�P�D���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����

Ogroman utjecaj ima vizualni el�H�P�H�Q�W���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����R�Q���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���R�V�R�E�Q�R�V�W���R�Q�R�J�D���N�R�M�L��

govori, stoga televizijski nastup i materijali moraju biti izvrsno pripremljeni kako bi 

�V�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�O�H�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �S�R�U�X�N�H���� �8�� �V�I�H�U�L�� �R�G�Q�R�V�D  s medijima televizija je nezamjenjiv 

medij �± mora biti dio svake strateg�L�M�H�����]�D�W�R���ã�W�R���E�L�O�R���N�D�N�Y�R���H�P�L�W�L�U�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D��

�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L�� �R�W�Y�D�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L���³��

(Equestris).  

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�H�G�L�M�L���V�X���]�E�R�J���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���G�R�V�W�D���L�]�J�X�E�L�O�L���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���Q�H��

koriste se u tolikoj mjeri. U �R�Y�R�P���U�D�G�X���ü�H�P�R���V�H���E�D�]�L�U�D�W�L���Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���P�H�G�L�M�H���M�H�U���L�P�D�M�X��

�S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�� �L�V�W�L�K�� �M�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� U vrlo kratkom vremenu novi 

�P�H�G�L�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���E�U�å�H���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D���L���E�U�å�H���ã�L�U�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� 

 

6.3.2. �2�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 

�.�D�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �]�D�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�O�L�� �V�X�� �Q�R�Y�L�� �P�H�G�L�M�L���� �5�D�]�Q�L��

�S�R�U�W�D�O�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�X�W�H�P�� �R�E�M�D�Y�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H��

�N�X�S�F�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�Q�L�P�D���� �=�E�R�J�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�V�D�P�D�� �P�R�J�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �J�D�� �R�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �N�R�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �V�D�G�U�å�D�M��

preferira. 

�Ä�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�H�� �W�D�N�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �D�O�D�W�D���L�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �L�G�H�D�O�Q�X�� �F�L�O�M�Q�X��

�V�N�X�S�L�Q�X���N�R�M�R�M���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���W�H���V�H���Q�H���Ä�U�D�V�S�U�ã�X�M�X�³���X�]�D�O�X�G���³�����$�Q�ÿ�H�O�L�ü�����*�U�P�X�ã�D����������������  
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�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�ã�O�R�� �V�H�� �G�R�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�G�D�W�N�D�� �G�D��u svijetu 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�U�L�V�W�L�����������S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���S�X�W�H�P���P�R�E�L�W�H�O�D�� 

Slika 5 - �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���V�Y�L�M�H�W�X 

  
Izvor: Dave Chaffey, Global social media research (2020.)(https://www.smartinsights.com/social-
media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/) 

 
Str�X�þ�Q�M�D�F�L���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���R�G�P�L�þ�X��

�R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���L���R�N�U�H�ü�X���V�H���S�U�H�P�D���R�Q�O�L�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D�S�R�U�L�P�D���S�X�W�H�P���U�D�]�Q�L�K��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D���S�R�V�H�E�L�F�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��  

�$�Q�ÿ�H�O�L�ü�� �L�� �*�U�P�X�ã�D�� ������������ �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���S�U�X�å�D�M�X�� �P�Q�R�J�R��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �P�H�G�L�M�«�� �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �O�M�X�G�L�� �X�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�M�� �U�D�]�P�L�M�H�Q�L��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� Platforme poput Facebook-a, Instagram-a, Twitter-a i sl. su 

platforme k�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���S�U�H�J�U�ã�W���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����V�O�L�N�D�����Y�L�G�H�R�����J�L�I�����N�R�M�L���Y�U�O�R��

�O�D�N�R���S�U�L�Y�X�N�X���F�L�O�M�D�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �.�X�S�D�F���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H��

�ü�H���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���S�R�V�M�H�W�L�W�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X�����)�D�F�H�E�R�R�N���L�O�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D��

�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �ãto on nudi �L�� �N�D�N�Y�H�� �V�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����Ä�«�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���P�R�J�X��se vidjeti objavljeni komentari 

�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �R�V�O�R�Q�L�W�L���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�G�R�E�U�L�K���L���O�R�ã�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���G�U�X�J�L�K �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���J�H�Q�H�U�L�U�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���G�D�M�H���V�O�L�N�X��

�R���Q�H�þ�H�P�X���X���R�þ�L�P�D���L���X�P�R�Y�L�P�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�³�����$�Q�ÿ�H�O�L�ü�����*�U�P�X�ã�D������������������ 

https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/
https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/
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7. Komuniciranje ugostiteljskog gospodarskog subjekta na internetu na 

primjeru McDonaldsa 

Sve od 1996. kada je prvi restoran otvoren pa sve do danas McDonald's se konstantno trudi i 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���V�Y�R�M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�D�N�R���E�L���J�R�V�W�L�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���E�L�O�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�����7�H�å�L��

�L�]�Y�U�V�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �E�U�]�R�P�� �L�� �O�M�X�E�D�]�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P���� �5�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�� �M�H�� �X�� ������

gradova gdje se sveukupno broji 35 restorana.  

Njegova komunikacija sa �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D��sve kriterije jer nakon svake povratne 

informacije doista �W�H�å�L���N�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D�����ý�D�N���L���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���X�V�O�X�J�H���X�N�R�O�L�N�R���J�R�V�W��

�Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���å�H�O�L���Q�H�N�D�N�Y�X���L�]�P�M�H�Q�X�����U�D�G�Q�L�N���ü�H���R�G�P�D�K���U�H�D�J�L�U�D�W�L���L���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L��

�P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X���N�D�N�R���E�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���J�R�V�W���R�W�L�ã�D�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���� 

�.�D�R���S�U�L�R�U�L�W�H�W���V�L���M�H���V�W�D�Y�L�R���R�G�O�L�þ�Q�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�X���X�V�O�Xgu kako bi gost nakon svakog odlaska iz restorana 

�P�R�J�D�R���U�H�ü�L���Q�H�N�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���N�R�P�H�Q�W�D�U���W�H���V�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���Y�U�D�W�L�W�L�� Poznat je po svojoj dosljednosti 

�X�V�O�X�J�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���W�R�þ�Q�R���]�Q�D���ã�W�R���ü�H���G�R�E�L�W�L���L���Q�L�N�D�G�D���Q�H�ü�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���Q�L�W�L���P�D�Q�M�H����Zbog toga se 

�P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���L�P�D���G�R�E�U�R���N�U�H�L�U�D�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���]�E�R�J���W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�P�R�å�H�� �X�Y�H�V�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�V�M�H�ü�D�R�� �Y�D�å�Q�L�P�� �M�H�U�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �N�U�D�M�H�Y�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���M�H���W�D�M���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���F�Y�L�M�H�W�D���L���U�D�V�W�H��  

 

7.1. Pojam i klasifikacija McDonald's-a 

�0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���J�U�D�G�V�N�R�J���W�L�S�D���M�H�U���X���V�Y�R�M�R�M���S�R�Q�X�G�L��

�V�D�G�U�å�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�X���S�R�Q�X�G�X���M�H�O�D���L���S�L�ü�D�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���R�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J��

�V�X�E�M�H�N�W�D���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���O�R�N�D�O�Q�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����9�U�O�R���M�H���S�R�]�Q�D�W�R���G�D���M�H���0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V���Y�R�G�H�ü�L��

svjetski brend sa zlatnim znakom �Ä�0�³���W�H���G�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���Y�H�O�L�N�X���I�U�D�Q�ã�L�]�L�Q�J���P�U�H�å�X���V�D���Y�L�ã�H���R�G��

�������������W�L�V�X�ü�D���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���X���Y�L�ã�H���R�G�����������]�H�P�D�O�M�D��  

�ÄF�U�D�Q�ã�L�]�L�Q�J�����L�O�L���I�U�D�Q�ã�L�]�D�����M�H���R�E�O�L�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���I�U�D�Q�ã�L�]�H�U (ili provoditelj projekta ili 

�V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�X�å�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�L�P�D�� �I�U�D�Q�ã�L�]�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��- od 

projektiranja lokacije, do postupaka proizvodnje, obrazovanja, potpore s ekonomskom 

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�R�P���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �L�� �W�R�P�X�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�U�L�P�D�W�H�O�M�� �I�U�D�Q�ã�L�]�H�� �]�D�X�]�Y�U�D�W�� �S�O�D�ü�D�� �I�U�D�Q�ã�L�]�H�U�X��

�S�R�þ�H�W�Q�X���S�U�L�V�W�R�M�E�X�����D���]�D�W�L�P���Q�D�N�Q�D�G�X���R�G���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���S�R�V�O�X�M�H���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�M��

�U�H�å�L�M�L�����E�L�O�R���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���L�O�L���þ�L�W�D�Y���O�D�Q�D�F���R�E�M�H�N�D�W�D�����Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�«��

�'�D�Y�D�O�D�F�� �I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J�D�� �R�E�Y�H�]�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�L�P�D�R�F�X�� �I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J�D�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �V�W�U�X�þ�Q�X��
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�S�R�P�R�ü���L���V�D�Y�M�H�W�H�����3�U�L�P�D�O�D�F���I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J�D���R�E�Y�H�]�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���V�W�U�R�J�R���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L���X�S�X�W�H���G�D�Y�D�R�F�D��

�I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J�D���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���³�����5�X�å�L�ü������������.).  

Poznat je i kao tvrtka koja se z�D�O�D�å�H���]�D���H�N�R�W�X�U�L�]�D�P���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���U�H�F�L�N�O�D�å�Q�H���R�P�R�W�H te filantropiju 

�J�G�M�H���Q�H�V�H�E�L�þ�Q�R���X�O�D�å�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���L���G�U�X�ã�W�Y�R�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���L���X���V�N�O�R�S�X���S�U�R�M�H�N�W�D���Ä�=�D���Q�D�ã���O�M�H�S�ã�L��

�N�Y�D�U�W�³���N�R�M�L���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���R�E�Q�R�Y�X���S�D�U�N�R�Y�D���L���G�M�H�þ�M�L�K���L�J�U�D�O�L�ã�W�D���L���V�O�� 

 

7.2. Ugostiteljski proizvod(usluga) McDonald's-a 

�'�R�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �M�H�� �S�R�V�O�X�å�L�Y�D�R�� �K�D�P�E�X�U�J�H�U�H���� �F�K�H�H�V�H�E�X�U�J�H�U�H���� �S�U�å�H�Q�H��

�N�U�X�P�S�L�U�L�ü�H���L���G�U��, �Q�R���N�D�N�R���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���U�D�V�W�D�R���L�Q�W�H�U�H�V���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���]�G�U�D�Y�R�J���å�L�Y�R�W�D����

�0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V�� �S�U�D�W�H�ü�L�� �W�D�M�� �W�U�H�Q�G�� �M�H�� �X�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�R�� �U�D�]�Q�H�� �V�D�O�D�W�H�� �L�� �]�G�U�D�Y�H�� �Wortilje sa 

�S�R�Y�U�ü�H�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���Y�H�J�H�W�D�U�L�M�D�Q�F�L�P�D���L���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���Q�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

proizvode �W�H�� �X�Y�H�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�S�F�L�M�H�� �Ä�Y�H�J�H�³�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��opciju da se iz svih proizvoda 

�P�R�J�X���L�]�E�D�F�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����,�]�E�D�F�L�W�L���X�N�R�O�L�N�R���L�K���J�R�V�W���Q�H���Y�R�O�L���L�O�L���M�H���D�O�H�U�J�L�þ�D�Q���Q�D���Q�M�L�K�� 

Ovdje moramo osim proizvoda gledati i uslugu koja je neopipljivi proizvod.  

�0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V���W�H�å�L���S�U�R�F�H�V�X���X�V�O�X�J�H���X���N�R�M�H�P���V�X���L���E�U�]�L�Q�D i dinamika, ljubaznost, osmijeh pa i 

dosljednost �X�Y�L�M�H�N���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�����1�D�U�D�Y�Q�R���X���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���L���R�V�W�Dli elementi poput 

izgleda radnika i njihove uniforme, interijera, eksterijera, osvjetljenje, boja koje 

�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X���R�E�M�H�N�W �L���Q�M�H�J�R�Y�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����O�R�N�D�F�L�M�H i sl. �7�D�N�R�ÿ�H�U���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W���R�E�M�H�N�W�D���P�R�U�D���E�L�W�L��

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���V���X�J�R�G�Q�L�P���P�L�U�L�V�L�P�D�����â�W�R���L���M�H�V�W, �0�F�'�R�Q�D�O�G�V���V�H���]�D�O�D�å�H���]�D���þ�L�V�W�R�ü�X���L���X�U�H�G�Q�R�V�W�����,�P�D�M�X��

�W�R�þ�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���U�D�]�P�D�N�H���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���ã�W�R���L���N�D�G�D���V�H���W�U�H�E�D���S�R�Q�R�Y�Q�R���R�þ�L�V�W�L�W�L�����1�S�U�����]�D���þ�L�V�W�R�ü�X��

wc-a radnik svakih 15-30 minuta p�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���ã�W�R���V�H���W�U�H�E�D���S�R�Q�R�Y�Q�R���R�þ�L�V�W�L�W�L���L���G�H�]�L�Q�I�L�F�L�U�D�W�L�� 

Ujedno i prostor u kojem ljudi jedu, blagovaona, redovito se obilazi i dezinficiraju se 

stolovi te se �þ�L�V�Wi pod, ispod i pokraj njih. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �F�U�R�V�V-sellinga 

�R�G�Q�R�V�Q�R���Y�M�H�ã�W�L�Q�X���X�Q�D�N�U�V�Q�H���S�U�R�G�D�M�H�����X�]���E�L�O�R���N�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���X�S�L�W���M�H���O�L���P�R�å�G�D���J�R�V�W��

�å�H�O�L�� �S�R�P�I�U�L�W�� �X�]�� �K�D�P�E�X�U�J�H�U�� �L�O�L�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�N�L�� �X�P�D�N�� �X�]�� �S�R�P�I�U�L�W�� Blagajnice nakon svake 

�Q�D�U�X�G�å�E�H���X�O�M�X�G�Q�R���S�L�W�D�M�X���X�N�R�O�L�N�R���J�R�V�W���å�H�O�L���M�R�ã���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����Y�H�ü�L�Q�R�P���M�H���W�R���X�P�D�N�����8���Q�H�N�L�P��

situacijama  tako�ÿ�H�U���X�S�L�W�D�M�X���X�N�R�O�L�N�R���J�R�V�W���å�H�O�L���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���P�H�Q�L���L�]���U�D�]�O�R�J�D���M�H�U���Y�H�ü�L�Q�R�P���E�X�G�H��

�M�H�I�W�L�Q�L�M�H���]�D���J�R�V�W�D���D���G�R�E�L�M�H���Y�H�ü�H���S�R�U�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��  
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�0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�D���L���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���X�V�O�X�J�H���X���0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V�X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D��

sve kriterije koje jedan dobro posluju�ü�L���U�H�V�W�R�U�D�Q���P�R�U�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L��  

�Ä�,�D�N�R���M�H���G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W���W�H�P�H�O�M�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���0�F�'�R�Q�D�O�G�¶�V�D�����W�Y�U�W�N�D���Q�H���E�M�H�å�L���R�G���U�L�]�L�þ�Q�L�K���S�R�W�H�]�D���L��

�S�R�L�J�U�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �P�H�Q�L�M�H�P���� �8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�X�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �E�L�O�L�� �V�D�P�R�� �K�D�P�E�X�U�J�H�U�L���� �F�K�H�H�V�H�E�X�U�J�H�U�L����

�S�R�P�I�U�L�W�����V�K�D�N�H�R�Y�L���L���E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�D���S�L�ü�D�����7�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���M�H���S�R�V�H�E�D�Q��

�P�H�Q�L���]�D���G�R�U�X�þ�D�N�����X�Y�H�G�H�Q���M�H���+�D�S�S�\���0�H�D�O�����V�D�O�D�W�H�����0�F�1�X�J�J�H�W�V�����W�H���R�E�L�O�M�H���G�U�X�J�L�K���R�E�U�R�N�D���N�R�M�L��

su dobivali prefiks "Mc"�«���7�R���ã�W�R���M�H���0�F�'�R�Q�D�O�G�¶�V���V�S�U�H�P�D�Q���S�U�H�X�]�H�W�L���U�L�]�L�N���J�R�Y�R�U�L���G�D���V�X���X��

�W�Y�U�W�N�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �å�H�O�M�D�P�D�� �N�X�S�D�F�D���� �/�D�Q�D�F�� �M�H���� �Q�D��

�S�U�L�P�M�H�U���� �X�N�L�Q�X�R�� �6�X�S�H�U�� �6�L�]�H�� �R�E�U�R�N�H�� �W�H�� �S�R�þ�H�R�� �X�Y�R�G�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�L�M�H�� �R�S�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�W�L�]�D�O�H��

generacije zahtjevnijih kup�D�F�D�����3�R�U�H�G���W�R�J�D�����W�Y�U�W�N�D���M�H���E�L�O�D���V�S�U�H�P�Q�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D��

neke od svojih prepoznatljivih �V�S�H�F�L�M�D�O�L�W�H�W�D���S�U�L�S�U�H�P�D�W�L���S�R���O�R�N�D�O�Q�R�M���U�H�F�H�S�W�X�U�L�����S�R�Y�O�D�ÿ�X�M�X�ü�L��

�Q�D�Y�L�N�D�P�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����,�Q�G�L�M�D�����-�D�S�D�Q���� �1�D�M�Y�H�ü�L���X�V�W�X�S�D�N���G�H�V�L�R���V�H�����S�D�N�����G�D�Y�Q�H��������������

Tada je jedan �0�F�'�R�Q�D�O�G�¶�V-�R�Y�� �U�H�V�W�R�U�D�Q���� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �Y�R�M�Q�H�� �E�D�]�H�� �X�� �$�U�L�]�R�Q�L����

ponudio drive-thru �R�S�F�L�M�X���]�D���Y�R�M�Q�L�N�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���L�P���Q�L�M�H���E�L�O�R���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R���Q�D�S�X�ã�W�D�W�L���Y�R�]�L�O�R��

dok su u uniformi.�³�����)�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J���K�U���������������� 

 

Slika 6 - prvi drive thru u Arizoni pokraj vojne baze 

 
Izvor: Azcentral (2016.) https://eu.azcentral.com/story/travel/arizona/2016/08/29/mcdonalds-first-drive-
through-sierra-vista-arizona/88009974/ 

 

 

https://eu.azcentral.com/story/travel/arizona/2016/08/29/mcdonalds-first-drive-through-sierra-vista-arizona/88009974/
https://eu.azcentral.com/story/travel/arizona/2016/08/29/mcdonalds-first-drive-through-sierra-vista-arizona/88009974/
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7.3. Elek�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V-a 

�.�R�G���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V���L�P�D���N�U�H�L�U�D�Q�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���N�R�M�D���S�U�X�å�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M��

informacija. Nema web trgovinu ali ima razne druge posebnosti. Naravno prvenstveno 

prikazuje proizvode koji se nalaze u ponudi, posebno �N�R�G���W�R�J���M�H���W�R���ã�W�R���S�R�V�M�H�W�L�O�D�F���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�P�R�å�H�� �V�O�R�å�L�W�L�� �V�D�P�� �V�Y�R�M�� �0�F�0�H�Q�X�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �W�L�P�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�X�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�M�H�]�L�Q�H��

nutritivne vrijednosti �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R��korisno. Tako�ÿ�H�U�� �S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�� �P�R�å�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �Q�D�� �ã�W�R�� �M�H��

�D�O�H�U�J�L�þ�D�Q���L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���N�R�M�H smije jesti. 

Slika 7 - pojedinosti nutritivnog kalkulatora  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: McDonald's (https://mcdonalds.hr) 

Nadalje mogu se pregledati sve lokacije na kojima su McDonald's restorani zajedno sa 

�U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���0�F�'�U�L�Y�H�����N�L�R�V�N�H�����G�M�H�þ�M�D���L�J�U�D�O�L�ã�W�D���W�H���J�G�M�H���V�H���V�Y�H���P�R�J�X���V�O�D�Y�L�W�L���G�M�H�þ�M�L��

�U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�L �L�� �U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�V�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L kako bi gosti mogli izabrati restoran sa o�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U��stranica �X�]���V�Y�D�N�X���O�R�N�D�F�L�M�X���V�D�G�U�å�L���L���R�Q�O�L�Q�H���F�M�H�Q�L�N���L�]���N�R�M�H�J���V�H���P�R�å�H��

�S�R�J�O�H�G�D�W�L���ã�W�R���N�R�M�L���U�H�V�W�R�U�D�Q���L�P�D���X���S�R�Q�X�G�L���L���N�D�N�Y�H���V�X���F�L�M�H�Q�H�� U 2019. godini u RH se uvela 

pojedinost dostave putem aplikacija Glovo i Pauze. Trenutno je McDelivery dostupna u 

12 gradova.  

 

 

 

 

https://mcdonalds.hr/
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�.�R�U�L�V�Q�L�N���X���þ�H�W�L�U�L���N�R�U�D�N�D���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���W�R�S�O�R�J���R�E�U�R�N�D���� 

 

Slika 8- McDelivery 

 
�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���0�F�'�R�Q�D�O�G�V����https://mcdonalds.hr/dostava/) 

 

�6�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�D�G�U�å�L�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �N�X�W�D�N�� �]�D�� �R�E�L�W�H�O�M�� �L�� �V�Y�H�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �R�� �G�M�H�þ�M�L�P�� �L�J�U�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �L��

�U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D���W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�G�U�å�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L�J�U�D�þ�D�N�D���L���N�Q�M�L�J�D���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���G�R�E�L�W�L���N�X�S�X�M�X�ü�L��

Happy Meal paket. �=�E�R�J���V�O�X�þ�D�M�D���&�2�9�,�'-�������L���F�L�M�H�O�H���W�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�Y�H�O�L��

dio o higijeni i sigurnosti �W�H���Q�D�Y�H�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�H���P�M�H�U�H���N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�L�O�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L��

�S�U�R�F�H�V�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�O�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�O�L�� �E�U�L�J�X. Imaju kutak i o nama, posao. 

�3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�H���V���O�D�N�R�ü�R�P���P�R�J�X���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���Q�D���å�H�O�M�H�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X�]���S�D�U���N�O�L�N�R�Y�D���� 

�3�R�V�H�E�Q�R���M�H���W�R���ã�W�R���S�U�L���V�Y�D�N�R�P���N�U�D�M�X���þ�L�W�D�Q�M�D, �S�U�H�G���N�U�D�M���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�V�M�H�W�L�O�D�F���P�R�å�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���X�N�R�O�L�N�R���Q�L�M�H���S�U�R�Q�D�ã�D�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�R���N�R�M�L�K���M�H���å�H�O�L�R���G�R�ü�L�� 

 

Slika 9 - dobra pojedinost stranice 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: McDonald's (https://mcdonalds.hr) 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D���V�O�L�F�L���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���L���Y�H�]�D���S�U�H�P�D���þ�H�V�W�R postavljenim pitanjima, pitanjima o 

�V�D�V�W�R�M�F�L�P�D�����K�U�D�Q�L�����O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�����U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�L�P�D���L���U�D�]�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�����6�D�G�U�å�L���������U�D�]�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D��

sa vrlo dobrim odgovorima.   

Preuzmi jednu 
od aplikacija s 
�l�}�i�}�u���À�Œ�“�]�u�}��

dostavu.

Provjeri je li 
tvoja adresa u 
zoni dostave.

�K�����•�������u�}�Î���“��
�v���Œ�µ���]�š�]���•�À�}�i����

omiljene 
McDonald's 
proizvode

Prati svoju 
�v���Œ�µ���Î���µ���v����
odabranoj 
aplikaciji. 

Dobar tek!
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�7�H�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�D�G�U�å�L�� �R�S�F�L�M�X�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �J�G�M�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �R�E�U�D�V�F�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �R�G�D�E�L�U�H��

predmet u obliku pohvale, prigovora ili upita i drugih informacija. Nadalje bira lokaciju te 

�X�Q�R�V�L���W�H�N�V�W�����7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���S�U�L�O�R�å�L�W�L���L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X�� 

 

Slika 10 �± kontakt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: McDonald's (https://mcdonalds.hr) 
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�0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V���L�P�D���M�R�ã���M�H�G�Q�X���G�R�E�U�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�X, a to je njegova mobilna aplikacija kroz koju 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M���U�D�þ�X�Q���L�P�D���X�Y�L�G���X���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�����D���X�M�H�G�Q�R���L��novo uvedene 

proizvode. Svaki mjesec �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D�L�J�U�D�W�L���Q�H�N�D�N�Y�X���L�J�U�L�F�X���S�X�W�H�P��

koje mogu osvojiti besplatan proizvod ili kupon. Trenutna igra je zadatak u kojem u 15 

�V�H�N�X�Q�G�L�� �L�J�U�D�þ�� �P�R�U�D�� �S�U�R�E�X�ã�L�W�L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� ���� �E�D�O�R�Q�D���� �D�� �N�D�R�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �]�D�� �S�U�R�E�X�ã�H�Q�H�� �E�D�O�R�Q�H�� �M�H��

kupon. �7�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D���X�Y�L�G���X���O�R�N�D�F�L�M�H���V�Y�L�K���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���L���F�L�M�H�O�X���S�R�Q�X�G�X�� �,�V�W�R���W�D�N�R���S�U�L�Y�O�D�þ�L���J�R�V�W�H��

svojim kuponima koji se iznova kreiraju kroz svakih par tjedana. �.�X�S�R�Q�L�� �V�D�G�U�å�H��

kombinaciju proizvoda po jeftinijoj cijeni. 

 

Slika 11 �± izgled mobilne aplikacija McDonald's-a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: mobilna aplikacija McDonald's 
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8. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �X�V�O�X�å�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���V�X�E�M�H�N�W���Q�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���Q�D�þ�L�Q���L�V�W�D�N�Q�H���P�H�ÿ�X���Ä�J�R�P�L�O�R�P�³����Poznato je kako su 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L���L��kako je �Q�M�L�K�R�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�H���W�H�å�H���Lspuniti, a razlog tomu jest 

�S�U�L�V�W�X�S�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �2�Y�G�M�H�� �X�V�W�X�S�D�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

aktivnosti koje se �E�L�U�D�M�X���S�R�P�R�ü�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���N�R�M�D��kreira program zbog kojeg 

se �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G��konkurencije.  

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Srogram trebao ponajprije bazirati na Internet pa tek onda na 

tradicionalne marketing aktivnosti, �L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���V�H���G�D�Q�D�V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�D�V�R�Y�Q�R �V�O�X�å�H���Q�M�L�P�H�� Na 

Internet u smislu kreiranja web stranice, posjedovanje �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� 

�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���N�O�M�X�þ�D�Q�� �G�L�R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D i e-marketinga koje svaki ugostiteljski 

subjekt �W�U�H�E�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�����3�R�P�R�ü�X���Q�M�H���V�H potencijalni poslovni partneri i �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L mogu iz prve 

ruke najbolje �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

kontakti, pojedinosti �R���S�R�G�X�]�H�ü�X���L���V�O�� Danas zbog postojanosti �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��kao i raznih 

portala i njihove zastupljenosti �S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���Y�U�O�R �X�V�S�M�H�ã�Q�R promovirati svoj �Äimage�³ i kroz 

razne �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Y�L�ã�H���R���S�R�Q�X�G�L���L���D�W�P�R�V�I�H�U�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� Postoji velik broj 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�Mi �S�R�V�M�H�G�X�M�X���M�D�N�R���V�O�D�E�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���L�O�L���þ�D�N���L���Q�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X�����D���W�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�N�D�N�R���Q�H���S�U�D�W�H���W�U�H�Q�G���L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���E�L�W�L���X���N�R�U�D�N�X���V�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�����â�W�R���M�H���S�R�J�U�H�ã�Q�R�� 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���E�L�W�L���V�Y�M�H�V�Q�R���N�D�N�R���M�H���Q�X�å�Q�R���L�P�D�W�L���G�R�E�U�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�X��web stranicu i da 

�V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

medijima. �7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���� �,�]�� �U�D�]�O�R�J�D��

�ã�W�R���V�H���U�D�]�Q�L�P���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���S�D���þ�D�N���L���Q�H�V�Y�M�H�V�Q�R���X�O�D�]�L���X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�X���V�Y�L�M�H�V�W����Doista 

�L�� �Q�D�M�V�L�W�Q�L�M�L�� �G�H�W�D�O�M�L�� �S�R�S�X�W�� �S�R�V�W�H�U�D���� �V�W�R�O�Q�L�K�� �S�R�G�O�R�å�D�N�D���� �R�P�R�W�Q�L�K�� �S�D�S�L�U�D�� �L�O�L�� �R�G�M�H�O�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �P�R�J�X��

�S�U�L�Y�X�ü�L���J�R�V�Wa. Zbog postojanosti takvih detalja ugostiteljski subjekt �M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�H���V�D�P�R��

�L�V�S�X�Q�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���Q�H�J�R �L�K���þ�D�N���L���Q�D�G�P�D�ã�L�W�L�� 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �]�E�R�J�� �W�L�W�X�O�H�� �Y�R�G�H�ü�H�J�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J��

�E�U�D�Q�G�D���V�D�V�Y�L�P���V�H���G�R�E�U�R�����S�D���þ�D�N���L���R�G�O�L�þ�Q�R���V�Q�D�O�D�]�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���X���R�Q�O�L�Q�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�X��

u Hrvatskoj. �=�E�R�J���I�U�D�Q�ã�L�]�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���X���5�+���M�H���S�R�S�U�L�P�L�R �V�Y�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L���V�W�U�X�þ�Q�X���S�R�P�R�ü���L��

�V�D�Y�M�H�W�H�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �6�W�R�J�D�� �M�H�G�L�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �P�X�� �M�H�� �G�D�� �S�U�D�W�L�� �L�V�W�H�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�L�� �V�D�� �R�G�O�L�þ�Q�L�P��

poslovanjem.  
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