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�6�$�ä�(�7�$�. 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R��ili e-bankarstvo danas predstavlja jedan od stupova �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

poslovanja, a time i novog digitalnog doba. Radi se o tranziciji tradicionalnih bankarskih 

proizvoda i usluga �V���I�L�]�L�þ�N�L�K���Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Ne interaktivne distribucijske kanal�H�����0�H�ÿ�X���ã�L�U�R�P���V�H��

populacijom stanovnika �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �V�� �Z�H�E�� �L�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�P��

�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�R�Y�þ�D�U�V�N�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �%�D�Q�N�D�U�V�N�L��je sustav u Republici Hrvatskoj 

prihvatio e-bankarstvo tako da svaka banka u Republici Hrvatskoj ima svoj programski sustav 

�N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�X�� �L���L�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D. No, s druge strane 

postavlja se pitanje koliko je taj oblik poslovanja prepoznat, �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�� �L�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����'�D���E�L���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R��

�Q�D�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H����i�V�W�U�D�åeni su sekundarni i tercijarni izvori znanja �L�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X��

odgovori na pitanja vezana za �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�Narstvo, kao i bitne pojmove povezane s tim 

pojmom. Primarnim je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mem anketiranjem �L�V�W�U�D�åena prisutnost �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���W�H���W�H�P�H�O�M�H�P���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H��

su  prednosti i nedostat�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�Rg bankarstva. Z�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��kako 

�Y�H�ü�L���G�L�R���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H��aktivno koristi e-bankarstvo, te da je velik broj 

ispitanika upoznat s pojmom e-bankarstva. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�R�þ�H�Q�D�� �M�H sklonost �P�O�D�ÿe populacije 

upotrebi usluga �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���� �G�R�N�� �V�X�� �V�W�D�U�L�M�H��dobne skupine populacije vjerne 

tradiciji i starim navikama �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�L�K�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D. �6�X�E�O�L�P�L�U�D�M�X�ü�L stavove o 

ispitanika o �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �W�U�H�E�D��

�R�þekivati nastavak �U�D�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D �X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L��   

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� Internet, e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R����

usluge



Abstract 

 

Electronic banking or e-banking today represents one of the pillars of electronic business and 

the new digital age. It is about the transition of traditional banking products and services from 

physical to electronic interactive distribution channels. Among the broad population of e-

banking residents, they most often appear via the web or mobile software applications that 

enable citizens and businesses to perform various monetary transactions via the Internet. The 

banking system in the Republic of Croatia has accepted e-banking, so that every bank in the 

Republic of Croatia has its own software system that provides electronic services to citizens 

and / or business systems. However, on the other hand, the question arises as to how much this 

form of business is recognized, acceptable and why the inhabitants of the Republic of Croatia, 

especially Osijek-Baranja County. To answer this research question, secondary and tertiary 

sources of knowledge have been used and found answers to questions related to electronic 

banking, as well as essential concepts related to this concept. The primary research examined 

the presence of electronic banking in the Osijek-Baranja County and based on the obtained 

results, the advantages and disadvantages of electronic banking were determined. The 

conclusion is a verified research on how the majority of the population of Osijek-Baranja 

County actively uses e-banking, and a large number of respondents are familiar with the concept 

of e-banking. Also, the tendency of the younger population to use the electronic banking service 

was noticed, while the older age groups of the population are faithful to the tradition and old 

habits of using physical banking services. Sublimating the views of the respondent on the future 

use of electronic banking, it can be concluded that the growth of the use of electronic banking 

in Osijek-Baranja County should be expected to continue. 

 

Keywords: Internet, e-banking, Osijek-Baranja County, electronic banking, service 

 

 

 

 

 

 

 



 

�6�D�G�U�å�D�M 

1. UVOD .................................................................................................................................... 1 

�������0�(�7�2�'�2�/�2�*�,�-�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ............................................................................... 3 

3. STRUKTURNA ANALIZA E -BANKARSTVA  ............................................................... 5 

�����������3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���H-bankarstva ...................................................... 5 

3.2. Povijesni razvoj e-Bankarstva ................................................................. 6 

3.3. Struktura i vrste bankarskih poslova ..................................................... 8 

���������������3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�P .................................................................................... 10 

3.3.2. Poslovanje s pravnim subjektima ........................................................................ 11 

�����������2�E�O�L�F�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���H-Bankarstva .................................................... 11 

���������������Ä�7�H�O�H�³���%�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R ................................................................................................ 14 

���������������Ä�$�7�0�³��Bankarstvo .............................................................................................. 14 

4. PROCESNA ANALIZA   E-BANKARSTVA  .................................................................. 17 

4.1. Procesi u poslovanju banaka ............................................................... 17 

4.2.  Implementacija procesa u programskim �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H ...... 17 

4.2.1. Autorizacija klijenta ............................................................................................. 18 

4.2.1.1. Token ................................................................................................................... 18 

4.2.1.2. TAN ..................................................................................................................... 19 

���������������8�V�O�X�J�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���E�D�Q�N�R�P���V�D�G�U�å�D�Q�H���X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�X .................... 19 

4.3. SMS bankarstvo ...................................................................................... 20 

4.3.1. Push i pull poruke ................................................................................................. 21 

4.4. Analiza sigurnosti e-bankarstva ............................................................ 21 

�������,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���5�$�6�3�5�2�6�7�5�$�1�-�(�1�2�6�7�,�����(-�%�$�1�.�$�5�6�7�9�$���1�$���3�2�'�5�8�ý�-�8����
�2�6�-�(�ý�.�2-�%�$�5�$�1�-�6�.�(���ä�8�3�$�1�,�-�( ................................................................................ 23 

5.1. Anketni upitnik  ........................................................................................ 23 

6. PREDNOSTI I NEDOSTACI E-BANKARSTVA  .......................................................... 43 

�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. ..................................................................................................................... 44 

8. LITERATURA  ................................................................................................................... 46 

POPIS SLIKA ......................................................................................................................... 49 

POPIS TABLICA  ................................................................................................................... 50 

Prilozi (Anketa) ...................................................................................................................... 51 

 



1 
 

 

1. UVOD 
 

�-�R�ã���X���V�D�P�L�P���]�D�þ�H�F�L�P�D���U�D�]�Y�L�W�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-komunikacijske tehnologije bankarski je sektor 

�P�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���S�R�þ�H�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�Dcijsko-komunikacijsku tehnologiju 

u poslovanju. S obzirom na �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �S�R�W�H�Q�W�Q�R�V�W���� �Q�L�M�H�� �þ�X�G�R�� �G�D�� �M�H�� �L�� �G�D�Q�D�V�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�L�� �V�H�N�W�R�U��

�P�H�ÿ�X���R�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���X�N�X�S�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���N�R�M�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���V�X�Yremene 

informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����S�U�D�W�L���U�D�]�Y�R�M�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���P�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P�D���X�Y�R�G�L���X�V�O�X�J�H��

koje �V�X���Q�R�Y�L�W�H�W�L���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����'�D�S�D�þ�H�����E�H�]���S�R�W�S�R�U�H���E�D�Q�N�D�U�V�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���U�D�]�Q�L���G�U�X�J�L��

�R�E�O�L�F�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H danas ne bi niti egzistirali. 

�3�U�L�P�M�H�U�D���U�D�G�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�E�O�L�N���S�O�D�ü�D�Q�M�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���N�D�U�W�L�þ�Q�R��

�S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���S�R�W�S�R�U�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�N�D�U�V�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D�� 

 

Kako u svijetu, tako i u Republici Hrvatskoj bankarski sektor m�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P�D���M�H���S�R�þ�H�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L��

�S�U�X�å�D�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�X�W�H�P�� �:�R�U�O�G�� �:�L�G�H�� �:�H�E�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �S�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �N�U�R�]��

bankarski sektor u Republici Hrvatskoj apliciran i evoluirao koncept koji se kolokvijalno naziva 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���L�O�L���H-Bankarstvo. Iako je e-Bankarstvo koncept koji j�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���ã�L�W�L���R�G��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���:�H�E-a, kada 

se govori o e-�%�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X�����N�R�G���Y�H�ü�L�Q�H���O�M�X�G�L���W�D�M���V�H���N�R�Q�F�H�S�W���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���V���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���E�D�Q�N�H��

�S�U�X�å�D�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �S�X�W�H�P��web programskih aplikacija i putem 

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�Q�X�� �Z�H�E�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����S�D���þ�D�N���L���Y�H�ü�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����N�R�Q�F�H�S�W���V�O�L�N�D�M���L���S�O�D�W�L�����1�R�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���H�W�L�P�R�O�R�ã�N�D��

�U�D�]�L�O�D�å�H�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D�� �R�N�R�� �Q�D�]�L�Y�O�M�D���� �R�V�W�D�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R��

sveprisutni oblike �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �M�H�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�W�D�Q�� �W�H�P�H�O�M�H�� �R�Y�R�J��

�N�R�Q�F�H�S�W�D���Y�H�ü�L���V�H���U�D�G�L���R���N�R�Q�F�H�S�W�X���N�R�M�L���M�H���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q���V�Y�H���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L�M�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L���P�H�ÿ�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�P���L���S�R�Vlovnim subjektima. 

 

�5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D�����]�E�R�J���E�U�H�P�H�Q�L�W�R�J���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J���Q�D�V�O�M�H�ÿ�D�����D�O�L���L���D�N�W�X�D�O�Q�L�K���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D��

�X���P�Q�R�J�R���þ�H�P�X���]�D�R�V�W�D�M�H�� �S�U�H�P�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���� �V�W�R�J�D���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���R�Y�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���� �]�D��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���G�D���M�H���W�D�N�R���L���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�D���Noncepta e-Bankarstva. No, s druge strane, 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���L���G�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���G�M�H�O�X�M�H���Y�L�ã�H���E�D�Q�D�N�D���N�R�M�H���V�X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����N�D�R��

�L���G�D���V�Y�H���E�D�Q�N�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�P�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�H���V�X�V�W�D�Y�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���L���P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D��

�N�R�M�L�� �Q�L�� �S�R�� �þ�H�P�X�� �Q�H�� �]�D�R�V�Waju prema onima koji se koriste u razvijenom svijetu. Prema tome, 
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�J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�P�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �N�D�R�� �L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �V�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D���� �3�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G��

navedenog stanj�D�� �H�Y�L�G�H�Q�W�D�Q�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

bankarstva u Republici Hrvatskoj�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���S�R�O�R�å�D�M�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H��

�N�R�M�D���X���]�D�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����S�U�L�P�D�U�Q�R���]�E�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����E�L�O�M�H�å�L���Y�H�O�L�N�L���R�G�O�D�]�D�N���L���L�V�H�O�M�D�Y�D�Qje 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�R���M�H���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���L�V�W�U�D�å�L�W�L���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D��

�X�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �8�S�U�D�Y�R�� �R�Y�D�M�� �G�U�X�J�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�D�ã�D�R�� �V�H�� �X�� �I�R�N�X�V�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K��

�S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �å�H�O�M�H�O�D�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �W�D�N�R�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �L�� �R�G�Q�R�V�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �R�Y�R�P��

�N�R�Q�F�H�S�W�X�����7�U�H�E�D���L�P�D�W�L���X���Y�L�G�X���N�D�N�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���]�D���W�U�D�M�D�Q�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-19 

�Y�L�U�X�V�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�O�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �G�D�� �L�Q�W�H�Q�]�Lvnije koristi potencijale 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���P�R�å�H���L�P�D�W�L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���G�R�E�L�Y�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
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�������0�(�7�2�'�2�/�2�*�,�-�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �L�O�L��e-Bankarstvo temelj je i �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �V�W�X�S�R�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

poslovanja, �S�R�V�H�E�L�F�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�����'�D�Q�D�V�� �V�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �V�� �Z�H�E�� �L�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�X�� �L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�R�Y�þ�D�U�V�N�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����8�� �ã�L�U�H�P��

smi�V�O�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �V�Y�H���� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �L�� �H�N�V�W�H�U�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �N�R�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���E�D�Q�N�H�����S�R�G�D�F�L���N�R�M�H���W�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X�����N�D�R���L���V�W�U�R�M�Q�D��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�E�U�D�G�X���L���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���L���Q�R�Y�þ�D�U�Vke transakcij�H���E�H�]�� �S�R�P�R�ü�L��

�O�M�X�G�L�����P�U�H�å�D���E�D�Q�N�R�P�D�W�D����te ljudi koji se koriste tim sustavima. Bankarski sustav u Republici 

Hrvatskoj prihvatio je potencijale e-Bankarstva, tako da svaka banka u Republici Hrvatskoj ima 

�V�Y�R�M�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �6�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��su posebno bitne i �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R����

�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X�� �V�H�� �V�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�P, programske apl�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�X���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�þ�D�U�V�N�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���E�H�]�� �I�L�]�L�þ�N�R�J���R�G�O�D�V�N�D���X���E�D�Q�N�X�� No, 

�S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�D�M�� �R�E�O�L�N�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�� �L�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �'�D�� �E�L���V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �Q�D�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R��

�S�L�W�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���E�L���V�H���U�L�M�H�ã�L�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�þ�H�W�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D�� 

�6�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H��upoznati su sa sustavom e-Bankarstvo i koriste 

taj sustav za obavljanje �Q�R�Y�þ�D�U�V�N�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D 

 

�7�H�P�H�O�M�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�R�þ�H�W�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���S�U�L�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�D�P�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L��

�F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

1. �,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�U�R�]���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���L���W�H�U�F�L�M�D�U�Q�H���L�]�Y�R�U�H���]�Q�D�Q�M�D���ã�W�R���M�H���W�R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����N�D�R��

i bitne pojmove povezane s tim pojmom. 

2. �3�U�L�P�D�U�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L��prisutnost �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �R�G�Q�R�V�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �R�Y�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �� �W�H�� �R�G�Q�R�V�R�P�� �G�R�E�Q�R�� �V�W�D�U�L�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H��

s�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �N�D�R�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �N�R�M�H�� �R�Q�L��

�X�R�þ�D�Y�D�M�X���X���R�Y�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�� 

3. �.�U�R�]�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �N�D�R�� �V�L�Q�W�H�]�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���Eankarstva. 
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Primarno se i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Yelo anket�L�U�D�Q�M�H�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H����Anketni 

je upitnik obuhvatio �S�L�W�D�Q�M�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���G�R�ã�O�R��do saznanja o upoznatosti ispitanika ciljanje 

�å�X�S�D�Q�L�M�H��s pojmom e-bankarstvo, koje usluge �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �å�X�S�D�Q�L�M�H��koristi, ispitivanje 

zadovoljstva korisnika �å�X�S�D�Q�L�M�H���S�U�H�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�Ltim kriterijima koje nudi e-bankarstvo, te 

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� Prema  �W�R�P�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

provedeno je kako bi se dobili odgovori vezani za aktualno zadovoljstvo �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��

proizvodima i uslugama sustava e-bankarstva koji �V�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X, �D�N�F�H�S�W�L�U�D�M�X�ü�L��kako 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���R�E�O�L�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D stalno napreduje i razvija se. Samim time �G�R�ã�O�R���V�H��do rezultata u 

kojoj je mjeri e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���2�V�M�H�þ�N�R-bara�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����7�H�P�H�O�M�H�P 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��donijeti su �]�D�N�O�M�X�þci o tome koji su prednosti i nedostatci prema 

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��za korisnike e-bankarstva. 

 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Qi su �Y�H�ü�L�Qom znanstveni �V�D�G�U�å�D�M�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L na 

internetu. �2�V�L�P�� �P�H�W�R�G�H�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D���� �W�H�� �G�H�V�N�� �P�H�W�R�G�H���� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �L�� �G�U�X�J�H��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���P�H�W�R�G�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����P�H�W�R�G�D���G�H�G�X�N�F�L�M�H�����P�H�W�R�G�D��

�D�Q�D�O�L�]�H���� �P�H�W�R�G�D�� �V�L�Q�W�H�]�H���� �P�H�W�R�G�D�� �N�D�X�]�D�O�Q�R�J�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �P�H�W�R�G�D��analogije, metoda 

�G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L���G�U�X�J�R.  
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3. STRUKTURNA ANALIZA E -BANKARSTVA  
 

Danas je e�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��prisutno u svim �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���L���L�]�Y�D�Q���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H��

djelatnosti te osobnog djelovanja ljudi. �%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D provodi �Ä�Q�D���P�U�H�å�L�³, te 

da se maksimalno �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D����

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���L���P�R�E�L�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�R�E�L�Y�D���V�Y�H���Y�H�ü�L���]�D�P�D�K���L���R�E�X�M�D�P�����%ankarski sektor smatra se 

protagonistom u �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X, odnosno i temeljem i stupom suvremenog 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D. Banke su prepoznale �W�U�å�L�ã�Q�X�� �S�U�L�O�L�Nu, te su iskoristile internetske 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L kako bi unaprijedile i modernizirale svoje poslovanje �N�U�R�]���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H. 

�8���R�N�Y�L�U�L�P�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�H���V�D�P�R���G�D���V�X���N�U�H�L�U�D�Q�L���R�N�Y�L�U�L�� �]�D�� �]�D�P�M�H�Q�X���Ä�)�U�R�Q�W���(�Q�G�³��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �Y�H�ü�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

potpuno automatizirano poslovanje, gotov da bi u suvremenim uvjetima banke mogle poslovati 

�E�H�]���þ�R�Y�M�H�N�D�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���E�D�Q�N�D�P�D���S�U�R�E�O�H�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���G�L�R���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���V�W�D�U�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���N�R�M�L��

�Q�L�M�H�� �V�N�O�R�Q�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Q�L�å�L���Q�R���W�U�R�ã�N�R�Y�L���I�L�]�L�þ�N�R�J �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�� �W�L�P�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

klijenata u uvjetima visoko konkurentnih i turbulentnih globaliziranih uvjeta poslovanja na 

�W�U�å�L�ã�W�X�����2�V�L�P���X���V�P�L�V�O�X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K transakcija, virtualan prostor  banke sve intenzivnije 

�N�R�U�L�V�W�H���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�Y�U�K�H���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���V�Y�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���Q�R�Y�L�W�H�W�L�P�D�����S�D���W�D�N�R���V�H��primjerice 

�V�Y�H���Y�L�ã�H���E�D�Q�D�N�D��pojavljuje na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�Lm �P�U�H�å�Dma kako bi privukle �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�D�å�Q�M�X��s ciljem 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L. 

 

 

�����������3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���H-bankarstva 

 

�1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���U�H�þ�H�Q�R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����W�]�Y�����H-bankarstvo je pojam koji se odnosi na 

digitalizaciju poslovanja tradicionalnog �I�L�]�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �]�D�� �þ�L�M�X�� �V�H�� �X�S�R�U�D�E�X�� �N�R�U�L�Vte 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L��distribucijski kanali. Prema Federal Financial Institutions Examination Council 

(FFIEC) e-bankarstvo se definira kao direktan prijenos tradicionalnih bankarskih proizvoda i 

�X�V�O�X�J�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D��1 �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���E�D�Q�N�R�Y�Q�R�J�����S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����N�O�L�M�H�Q�W�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R ili  mobilni telefon 

 
1  E-banking:Federal Financial Institutions Examination Council (FFIEC), 2003.,  

https://ithandbook.ffiec.gov/media/274777/ffiec_itbooklet_e-banking.pdf  ,4.9.2020., str.1.  

https://ithandbook.ffiec.gov/media/274777/ffiec_itbooklet_e-banking.pdf
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i/ili  drugi elektronsk�L���X�U�H�ÿ�D�M�L����U biti, e-b�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H online bankarstvo, telebankarstvo, 

m-bankarstvo, te bankarstvo putem bankomata (ATM bankarstvo).2 Nerijetko se pojmovi 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�����V�W�R�J�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L��

�N�D�N�R���M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���R�E�O�L�N���E�D�Q�N�D�U�V�N�H���X�V�O�X�J�H���þ�L�M�D���V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���R�G�Y�L�M�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

Slika 1. prikazuje �ã�W�R���V�Y�H���V�D�G�U�å�L���H-bankarstvo. 

 

 

Slika 1. Prikaz opsega e-Bankarstva 

 

 

3.2. Povijesni razvoj e-Bankarstva 

 

Bankarski sektor �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Ya osamdesetih godina �S�U�R�ã�O�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D. �7�U�å�L�ã�W�X gotovo nepoznat i neprovjeren oblik bankarstva �P�H�ÿ�X �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��producira 

odbojnost za �Q�R�Y�þ�D�Qe transakcije koje �V�X�� �V�H�� �S�U�Y�R�� �R�G�Y�L�M�D�O�H�� �S�X�W�H�P�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �S�R�W�R�P��

putem interneta i drugih distribucijskih kanala. Kako bi se �S�U�R�ã�L�U�L�O�D ideja o elektronskom obliku 

�S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �W�H���N�D�N�R���E�L���E�L�O�D���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���R�G���Y�H�ü�L�Q�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�� �R�G���Y�H�O�L�N�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L��bila 

evolucija el�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �E�L�W�L�� �R�Y�L�V�L�O�D�� �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D. 

Tablicom 1. je prikazan �N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L���V�O�L�M�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���R�Q�O�L�Q�H���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D u razdoblju od 1981. do 

2018. godine. 

 

 

 
2   �%�U�þ�L�ü�����0�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����2�G�M�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����â�L�E�H�Q�L�N�� 2018., str.3. 

E-bankarstvo 

Online 
Internet 

bankarstvo 

 
Mobilno 
bankarstvo Tele-

bankarstvo 

ATM 
bankarstvo 
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Tablica 1. Povijesni razvoj online bankarstva 

Godina Banka �'�R�J�D�ÿ�D�M 

 

1981. 

Citibank, Chase 

Manhattan, Chemical 

Bank, Hanover 

�1�H�Z���<�R�U�N���&�L�W�\���S�U�Y�L���W�H�V�W�L�U�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����W�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���X�V�O�X�J�D���]�D���N�X�ü�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���S�R�V�W�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�L��

svojim kupcima. 

 

1983. 

Bank of Scotland 

Institutes 

�%�D�Q�N�D���â�N�R�W�V�N�H��svojim klijentima nudi prvu uslugu putem 

internet�D�����N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�D���Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���L��

prebacivanje novca �]�D���ã�W�R���V�X���E�L�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���L��

televizor.  

 

 

1994. 

Federalna kreditna unija 

Stanford 

Prva financijska institucija u SAD-u koja je svim svojim 

klijentima ponudila bankarstvo �X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���R�E�O�L�N�X. 

 

�3�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�D���E�D�Q�N�D 

�3�U�Y�D���E�D�Q�N�D���X���G�U�å�D�Y�L���N�R�M�D���V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���Q�X�G�L���S�U�L�V�W�X�S��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�P���U�D�þ�X�Q�L�P�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� 

1996. NetBank Nastavlja se razvoj internetskog bankarstva 

 

 

1999. 

 

 

Banka interneta SAD-a 

Najstarija internetska banka u Americi koja je otvorena za 

poslovanje godinu dana nakon osnutka. Internet 

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���Q�R�V�L���R�E�L�O�M�H�å�M�D�� 

�x �9�H�ü�H���N�D�P�D�W�Q�H���V�W�R�S�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

banke 

�x �9�H�ü�L���S�U�L�V�W�X�S���U�D�þ�X�Q�L�P�D�� 

�x Internetski bankarski transferi 

 

2001. 

 

Banka Amerike 

Broji 3 milijuna online korisnika, te je prva koja je stekla 

�Y�L�ã�H���R�G�������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����ã�W�R���M�H��

�X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���þ�L�Q�L�O�R���J�R�W�R�Y�R���������S�R�V�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���E�D�]�H. 

 

 

2006. 

 

 

���������D�P�H�U�L�þ�N�L�K���E�D�Q�D�Na 

Nastavak evolucije online bankarstva sa sobom donosi sve 

�Y�H�ü�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���H-trgovine�����W�D�N�R�ÿ�H�U��ponudom internetskih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�R�G�H�ü�L�K���E�D�Q�D�N�D �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H��

�O�H�J�L�W�L�P�L�W�H�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H na polju e-bankarstva. Godine 

2006. internetsko bankarstvo postaje redovito te ga nudi 

80% banaka SAD-a. 

 

2009. 

 

Ally Bank 

Zadnjih �J�R�G�L�Q�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�X�W�D���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q���Q�D�M�E�R�O�M�R�P��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P���E�D�Q�N�R�P���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���Q�D�M�E�R�O�M�L�K��

banaka �ÄGOBankingRates�³ 

 

 

 

 

2010. 

 

 

 

 

Fiserv 

Tvrtka za tehnologiju financijskih usluga, provodi 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���Q�D�S�O�D�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�O�D�W�Qom 

prometu, te dolazi do saznanja kako internetsko i mobilno 

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���U�D�V�W�X���E�U�å�H���R�G���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� 

Banka interneta SAD-a uvodi nove proizvode i usluge, 

neke od njih su;  
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�x aplikacije za mobilno Internet bankarstvo 

�x �P�R�E�L�O�Q�L���þ�H�N�R�Y�Q�L���G�H�S�R�]�L�W 

�x Popmoney za prijenos novca putem teksta, e-

�S�R�ã�W�H���L���G�H�E�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���(�0�9-chip 

 

 

2018. 

 

 

 

 

Gotovo sve banke svijeta 

Online bankarstvo postalo je toliko rasprostranjeno da 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�þ�H�N�X�M�X���E�H�V�S�O�D�W�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

dok mnoge banke posluju upravo putem interneta kako bi 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��t�U�R�ã�N�R�Y�H���G�R�Y�H�O�H���Q�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���U�D�]�L�Q�X te kako bi 

ponudom konkurentnijih stopa na �ã�W�H�G�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�L�P�D��

�X�å�L�Y�D�O�H���Y�H�ü�H���S�U�R�I�L�W�Q�H���P�D�U�å�H 

Izvor: https://www.gobankingrates.com/banking/banks/history-online-banking/, 5.9.2020 

 

Razvoj i primjena e-bankarstva u Hrvatskoj pojavljuje se relativno brzo; prva banka koja je 

�X�Y�H�O�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���M�H���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�D���E�D�Q�N�D���������������J�R�G�L�Q�H�����]�D�W�L�P���3�U�L�Y�U�H�G�Q�D���E�D�Q�N�D���=�D�J�U�H�E��

2000.godine�����J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���Q�D�N�R�Q���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D�����W�H���R�G���������������J�R�G�L�Q�H��sve �Y�R�G�H�ü�H���E�D�Q�N�H���Q�D��

�W�U�å�L�ãtu �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H.3 Primjenom informacijsko-

komunikacijske tehnologije, te sveobuhvatnosti  i �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �R�Q�R postaj sve 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H, a samim time �E�L�O�M�H�å�L���V�Y�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L��rast korisnika e-bankarstva. 

 

 

3.3. Struktura i vrste bankarskih poslova 

 

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �H�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�D�� �N�D�å�H�� �N�Dko �Y�H�ü�L�Q�D�� �Gefinicija �E�D�Q�N�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �N�D�R�� �Äinstituciju koja 

�L�V�W�R�G�R�E�Q�R���S�U�L�P�D���G�H�S�R�]�L�W�H���S�R���Y�L�ÿ�H�Q�M�X���L���R�G�R�E�U�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�U�H�G�L�W�H�³4, odnosno kao depozitno-

kreditnu instituciju koj�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �L�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D. �/�D�L�þ�N�L�� �U�H�þ�H�Q�R��

�Ä�E�D�Q�N�D���S�U�L�P�D���Q�R�Y�þ�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���S�R�O�R�J�����G�H�S�R�]�L�W�����L���S�O�D�V�L�U�D���L�K���X���N�U�H�G�L�W�H���L���W�]�Y�����1�R�Y�þ�D�Q�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H����

�E�D�Y�H�ü�L���V�H���X�V�W�R���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�³��.5 �1�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H���]�Q�D�W�L���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���E�D�Q�N�H��

�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �E�D�Q�D�N�D���� �6�U�H�G�L�ã�Q�Mu banku izdvaja odgovornost za emisiju novca, stoga ona 

�G�R�Q�R�V�L���S�U�D�Y�L�O�D���N�R�M�L�K���V�H���R�V�W�D�O�H���E�D�Q�N�H���P�R�U�D�M�X���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���� 

 

 
3  Dostupno na: http://www.poslovni.hr/trzista/u-hrvatskoj-predvodnici-inovacija-pbz-i-zaba-210072, 

05.09.2020.  
4  Banka, Hrvatska encikloped�L�M�D�����P�U�H�å�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�� �/�H�N�V�L�N�R�J�U�D�I�V�N�L���]�D�Y�R�G���0�L�U�R�V�O�D�Y���.�U�O�H�å�D��, 

https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=5713 , 05.09.2020. 
5  Idem 

https://www.gobankingrates.com/banking/banks/history-online-banking/
http://www.poslovni.hr/trzista/u-hrvatskoj-predvodnici-inovacija-pbz-i-zaba-210072
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=5713
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�3�R�G�M�H�O�D���E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H��obavlja �S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���R�V�R�E�L�Q�D�P�D, a to 

su:6  

�x aktivni bankarski poslovi - Aktivni bankarski poslovi su poslovi u kojima je banka 

�Y�M�H�U�R�Y�Q�L�N���� �G�R�N�� �M�H�� �G�X�å�Q�L�N�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �N�R�M�H�P�X�� �E�D�Q�N�D�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �N�D�P�D�W�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �M�R�ã��

nazivaju kreditnim poslovima banke i podijeljeni su na  �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�H��

�S�R�V�O�R�Y�H�������.�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���S�U�L�S�L�V�X�M�H���V�H���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K���N�U�H�G�L�W�D�����G�R�N��

�V�H�� �]�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �Q�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �G�X�å�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �U�R�N��

�R�W�S�O�D�W�H���� �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �R�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �U�L�]�L�N�� �N�R�M�L�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �Q�R�V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�D��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�D�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �M�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H��

�E�D�Q�N�D�U�V�N�H���S�R�V�O�R�Y�H�����S�D���M�H���L���Q�M�L�K�R�Y�D���N�D�P�D�W�Q�D���V�W�R�S�D���Y�H�ü�D���W�H���R�Q�D���X�M�H�G�Q�R���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�Y�R�U��

sredstava za financiranje investicija. 

�x pasivni bankarski poslovi - �1�D�]�Y�D�Q�L���M�R�ã���S�R�V�O�R�Y�L���L�]�Y�R�U�D���V�U�H�G�V�W�D�Y�D, predstavljaju poslove 

u koj�L�P�D���E�D�Q�N�D���L�P�D���X�O�R�J�X���G�X�å�Q�L�N�D�����3�U�L�P�D�Q�M�H���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���G�H�S�R�]�L�W�D���V�P�D�W�U�D���V�H���M�H�G�Q�R�P���R�G��

�Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �E�D�Q�N�H���� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �R�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�D�� �V�D�P�L�P�� �S�R�þ�H�W�F�L�P�D��

poslovanja banaka. U pasivne bankarske poslove svrstavaju se: primanje uloga na 

�Y�L�ÿ�H�Q�M�H�����S�U�L�P�D�Q�M�H depozita, primanje kredita od drugih banaka, izdavanje vrijednosnih 

papira, �U�H�H�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�M�H���P�M�H�Q�L�F�D�����L���R�V�W�D�O�L���E�D�Q�N�D�U�V�N�L���S�R�V�O�R�Y�L�����G�R�N���V�H���S�U�H�P�D���U�R�þ�Q�R�V�W�L���G�L�M�H�O�H��

�Q�D���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���S�D�V�L�Y�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H���R�G�Q�R�V�Q�R���R�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H���N�R�M�L�P�D���M�H���U�R�N���X�Q�X�W�D�U��

jedne godine i �R�Q�H���þ�L�M�L���M�H���U�R�N���G�X�å�L���R�G���M�H�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H�� 

�x neutralni bankarski poslovi - �3�R�V�O�R�Y�L���N�R�G���N�R�M�L�K���V�H���E�D�Q�N�D���Q�H���M�D�Y�O�M�D���Q�L�W�L���N�D�R���G�X�å�Q�L�N���Q�L�W�L��

�N�D�R���Y�M�H�U�R�Y�Q�L�N���Y�H�ü���N�D�R���S�R�V�U�H�G�Q�L�N���S�D���V�H���M�R�ã���Q�D�]�L�Y�D�M�X���S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�L�����L�Q�G�L�I�H�U�H�Q�W�Q�L���L�O�L���X�V�O�X�å�Q�L��

poslovi. Obavljanjem ovih poslova banka �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�X���� �D�� �X�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X��

�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�O�D�W�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �N�X�S�Q�M�D����

preuzimanje jamstva, izdavanje i posredovanje kod vrijednosnih papira, otvaranje 

akreditiva. 

�x vlastiti bankarski poslovi- Samo ime ove vrste bankarskih poslova navodi kako banka 

�S�R�V�O�X�M�H�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �2�Q�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �D�U�E�L�W�U�D�å�Q�H��

poslove, �E�X�U�]�R�Y�Q�H�� �ã�S�H�N�X�O�D�F�L�M�H�� �L�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X��

�G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�����$�U�E�L�W�U�D�å�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D �N�X�S�R�S�U�R�G�D�M�X���G�H�Y�L�]�D�����V�Y�H���Y�L�ã�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�K���S�D�S�L�U�D���D���V�Y�H���P�D�Q�M�H���Y�D�O�X�W�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���G�R�E�L�W���Q�D���U�D�]�O�L�F�L��

�N�X�S�R�Y�Q�L�K���L���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�����%�X�U�]�R�Y�Q�H���ã�S�H�N�X�O�D�F�L�M�H���V�H���L�V�W�R���W�D�N�R���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�X�S�R�S�U�R�G�D�M�X��

 
6  �-�H�O�L�Q�L�þ�L�ü�����.�������%ankarski poslovi prema zakonu o obveznim odnosima, Split, 2017., str.6 
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�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�K���S�D�S�L�U�D���D�O�L���Q�D���E�X�U�]�L���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U �R�þ�L�W�R�Y�D�O�D���]�D�U�D�G�D���Q�D���U�D�]�O�L�F�L���L�]�P�H�ÿ�X��

prometne i terminske kotacije vrijednosnog papira. 

 

�2�G�O�X�þ�X�M�X�ü�L�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �S�R�G�M�H�O�L��i razlikovanju bankarskih poslova je �]�D�G�D�ü�D�� �E�D�Q�N�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�P��

pojedinom poslu, prema tome banka se mo�å�H���M�D�Y�L�W�L���N�D�R���G�X�å�Q�L�N�����Y�M�H�U�R�Y�Q�L�N�����S�R�V�U�H�G�Q�L�N, te �P�R�å�H��

�R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�H���]�D���V�H�E�H���L���X���V�Y�R�M�X���N�R�U�L�V�W�� 

 

 

���������������3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�P 

 

.Prema statistici platnog prometa u Republici Hrvatskoj iz 2017. godine, postotak privatnih 

korisnika internet bankarstva iznosi 28,97%, dok je korisnika mobilnog bankarstva 19,12%7 

�9�U�H�P�H�Q�V�N�D���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���H-bankarstva su gotovo u potpunosti uklonjena. 

�3�U�H�P�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��Samoborske banke, usluge koj�H���R�Q�D���S�U�X�å�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H: 8 

�x �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�H�N�X�ü�L�K���U�D�þ�X�Q�D 

�x �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���å�L�U�R-�U�D�þ�X�Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D 

�x �N�X�Q�V�N�D���ã�W�H�G�Q�M�D 

�x �G�H�Y�L�]�Q�D���ã�W�H�G�Q�M�D 

�x Cirrus Maestro debitne kartice vezane za teku�ü�L���U�D�þ�X�Q �L���]�D���å�L�U�R���U�D�þ�X�Q���J�U�D�ÿ�D�Q�D 

�x MasterCard kreditne kartice 

�x g�R�W�R�Y�L�Q�V�N�L���Q�H�Q�D�P�M�H�Q�V�N�L���N�U�H�G�L�W�L���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H 

�x gotovinski krediti za umirovljenike 

�x �6�0�6���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H 

�x i�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H 

�x obavijest o promjeni kamatnih stopa 

�x o�S�ü�L���X�Y�M�H�W�L���X���N�U�H�G�L�W�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D 

�x usporedivost naknada 

�x z�D�ã�W�L�W�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x raspolaganje sredstvima maloljetnih osoba 

 
7 Statistika platnog prometa u RH, rujan 2018.,  https://www.hnb.hr/documents/20182/2569921/hp26092018-

brosura-platni-promet-press-release-2018.pdf/18a2d0e8-3499-4fb9-a266-27de3f21e6a1,06.09.2020. 
8 Samoborska banka,poslovanje s g�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D����https://www.sabank.hr/poslovanje-s-gra--anima/c4s0/ , 05.09.2020.  

http://www.sabank.hr/teku-i-ra-uni/c29s29/
http://www.sabank.hr/-iro-ra-uni-gra-ana/c30s30/
https://www.sabank.hr/kunska---tednja/c62s4/
https://www.sabank.hr/devizna---tednja/c61s4/
http://www.sabank.hr/cirrus-maestro-debitna-kartica-vezana-za-teku-i-ra-un/c63s63/
http://www.sabank.hr/master-card-kreditne-kartice/c33s33/
http://www.sabank.hr/gotovinski-nenamjenski-krediti-za-gra-ane/c65s65/
http://www.sabank.hr/gotovinski-krediti-za-umirovljenike/c66s66/
http://www.sabank.hr/sms-bankarstvo-za-gra-ane/c35s35/
http://www.sabank.hr/internet-bankarstvo/c36s36/
http://www.sabank.hr/obavijest-o-promjeni-kamatnih-stopa/c106s106/
https://www.sabank.hr/op--i-uvjeti-u-kreditnom-poslovanju-s-potro--a--ima/c107s4/
https://www.sabank.hr/izvod-iz-tarife-naknada/c76s4/
https://www.sabank.hr/za--tita-osobnih-podataka/c75s4/
https://www.sabank.hr/raspolaganje-sredstvima-maloljetnih-osoba/c105s4/
https://www.sabank.hr/poslovanje-s-gra--anima/c4s0/
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�x p�U�L�J�R�Y�R�U�L���L���S�U�L�W�X�å�E�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D 

�x s�W�D�P�E�H�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R���N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�H 

�x osiguranje depozita 

�x p�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�O�D�ü�D�Q�Ma u Europi 

 

 

3.3.2. Poslovanje s pravnim subjektima 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�� �S�U�D�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D���� �H-bankarstvo, m-

bankarstvo i bankomate. Kako je navedeno na internetskim stranicama Samoborske banke, 

�E�D�Q�N�D�� �R�W�Y�D�U�D�� �L�� �Y�R�G�L�� �U�D�þ�X�Q�H���� �S�U�D�Y�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D���� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� uprave i jedinicama 

�O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �X�G�U�X�J�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� ���V�S�R�U�W�V�N�D���� �N�X�O�W�X�U�Q�D���� �G�R�E�U�R�W�Y�R�U�Q�D�� �L�W�G�������� �W�H���I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H��

koje obavljaju registriranu djelatnost sukladno propisima. Dakle, poslovni subjekti 

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���P�R�J�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���X���I�L�]�L�þ�N�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�P�D���E�D�Q�N�H�����W�H���Q�D���E�D�Q�N�R�P�D�W�L�P�D���L���S�X�W�H�P��

interneta. Navedena banka klijentima n�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D����9 

�x �U�D�þ�X�Qa za redovno poslovanje 

�x �U�D�þ�X�Qa za posebne namjene 

�x r�D�þ�X�Qa dijela poslovnog subjekta 

�x posebnih �U�D�þ�X�Qa za primanja i naknade izuzete od ovrhe 

�x �G�U�X�J�L�K���U�D�þ�X�Q�D���N�R�M�L���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���L���S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D 

 

 

�����������2�E�O�L�F�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���H-Bankarstva 

 

E-bankarstvo moderni je oblik �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D bankarskih usluga koje je svakim danom sve 

popularnije, �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �N�D�N�R�� �G�Dnas sve banke u Republici Hrvatskoj nude ovaj 

oblik usluga. Modernizacijom usluga, �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-komunikacijske tehnologije 

(ICT) u svoje poslovanje���� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�R�Y�L�� �R�E�O�L�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�Ga i usluga���� �0�H�ÿ�X��

proizvodima e-bankarstva nalaze se: e-novac pod kojim se podrazumijeva e-gotovina, e-�þ�H�N�R�Y�L����

kreditne, debitne i e-kar�W�L�F�H�����]�D�W�L�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�����W�M�����H-�S�O�D�ü�D�Q�M�H���W�H���Q�D���N�U�D�M�X��

 
9  Idem 

https://www.sabank.hr/prigovori-i-pritu--be-gra--ana/c108s4/
https://www.sabank.hr/stambeno-potro--a--ko-kreditiranje/c117s4/
https://www.sabank.hr/osiguranje-depozita/c77s4/
https://www.sabank.hr/prava-potro--a--a-pri-izvr--avanju-pla--anja-u-europi/c122s4/


12 
 

obavljanje transakcija putem interneta ili mobilnog telefona bez prisustva posrednika i bez 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D.10  

Osim proizvoda, kao posljedica upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije na  �W�U�å�L�ã�W�X��

se nude i �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���R�E�O�Lci bankarskih usluga, a to su:11 

�x �S�U�H�J�O�H�G�D���V�W�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�����N�D�N�R���N�X�Q�V�N�L�K�����W�D�N�R���L���G�H�Y�L�]�Q�L�K������ 

�x usluge u vidu platnih naloga,  

�x kupoprodaja deviza,  

�x �R�U�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� 

�x zatim kupnje, prodaje i pregleda udjela u investicijskim fondovima,  

�x a kako je u ovom obliku �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���W�U�å�L�ã�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���N�D�R���L���V�D�P���U�D�]�Y�R�M��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����S�R�Q�H�N�H���E�D�Q�N�H���Q�X�G�H���þ�D�N��i kreditiranje putem interneta. 

 

 

3.4.1. E-Bankarstvo i M-Bankarstvo 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L �Q�D�þ�L�Q�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�H�P�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �R�G�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

bankarstva. No, po�W�U�R�ã�D�þ�� �N�R�M�L�� �å�H�O�L��koristiti �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L distribucijski kanali, potrebno je da 

postane klijent banke i svoje usluge primarno �X�J�R�Y�R�U�L�� �X�� �I�L�]�L�þ�Noj poslovnici banke, a 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���V�H���X�J�R�Y�D�U�D�M�X���N�D�R���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���E�D�Q�N�H. �2�Y�D�M���V�H���Q�D�þ�L�Q���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���P�R�å�H���R�S�U�D�Y�G�D�W�L���W�L�P�H���ã�W�R���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�����D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���X�S�R�W�U�H�E�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �E�D�Q�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Q�S�U���� �U�D�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �R�V�R�E�Q�L��

�S�R�G�D�F�L���W�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q���L���]�D�S�R�U�N�D�����D���W�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���W�D�M�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���P�R�å�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���M�H�G�L�Q�R���X���G�L�U�H�N�W�Q�R�M���L���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���E�D�Q�N�D�U�V�N�R�J���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D��i klijenta banke.  

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�O�R�� �P�R�E�L�O�Q�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�Y�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��internet 

bankarstvo s obzirom da s�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�Y�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X���� �1�D�L�P�H����internet 

bankarstvo koristi internet kao kanal distribucije po kojem se obavlja bankarska aktivnosti, dok 

je za mobilno bankarstvo potreban napredni (pametan) �W�H�O�H�I�R�Q�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L��

internet bankarstvo. Mobilno bankarstvo podijeljeno je na:12 

SMS (Short Message Service) poruke,  

 
10  OTP banka: https://www.otpbanka.hr/hr/gradani/telefonsko-bankarstvo, 22.09.2020. 
11  Idem 
12  �%�U�þ�L�ü�����0�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����2�G�M�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����â�L�E�H�Q�L�N�������������������V�W�U������ 

https://www.otpbanka.hr/hr/gradani/telefonsko-bankarstvo


13 
 

�x mobilni web te  

�x �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�D���R�Y�L�V�Q�R���R���V�X�V�W�D�Y�X���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�R�V�M�H�G�X�M�H���� 

 

SMS bankarstvo �E�L�W�L�� �ü�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R��u �M�H�G�Q�R�P�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K poglavlja. Mobilni je web usluga 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���N�R�M�D���Y�U�O�R���V�O�L�þ�L���S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�X��klijenata bankarskoj programskoj aplikaciji 

preko web preglednika putem interneta upotrebnom �V�W�R�O�Q�R�J���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�D, a �R�P�R�J�X�ü�X�M�H 

u osnovi provjeru identiteta korisnika (autentifikaciju)�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���L���S�U�L�M�H�Q�R�V��sredstava s �U�D�þuna 

�Q�D���U�D�þ�X�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Aplikacije mobilnog bankarstva preuzimaju se putem Play trgovina (o kojoj 

se trgovini radi ovisno o �W�L�S�X���P�R�E�L�O�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D��

�X�U�H�ÿ�D�M�X�� ili putem web stranice banke. Takve su programske aplikacije putem globalne 

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H povezane s bankovnim �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H�P�� �U�D�G�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�D��

bankarske funkcionalnosti u cijelosti.  

 

�%�D�Q�N�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���X�O�D�å�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �W�U�X�G�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�U�L�Y�X�N�O�H�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �Q�Rvih, a 

�]�D�G�U�å�D�O�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �V�W�D�U�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D 

personalizirane usluge koje se nude na platformama pametnih telefona. Koliko je porastao 

�]�Q�D�þ�D�M���P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�O�L�N�D������  

 

Slika 2: �1�D�þ�L�Q�L��razmjene informacija i poslovanje s bankama �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�þ�L�Q���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H 

Izvor: https://www.caci.co.uk/news/press-release/bank-branch-visits-dwindle-2022, 10.9.2020. 

 

 

  

https://www.caci.co.uk/news/press-release/bank-branch-visits-dwindle-2022


14 
 

���������������Ä�7�H�O�H�³���%�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R 

 

�7�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�� �L�O�L�� �Ä�7�H�O�H�³-bankarstvo �X�V�O�X�J�D�� �M�H�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �N�R�M�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�þ�D�U�V�N�L�K��transakcija putem telefona. To podrazumijeva da klijent pri tome nije 

primoran posjetiti banku ili bankomat. Ukoliko obavljanje transakcije �Ä�W�H�O�H�³-bankarstvom 

zahtjeva doprinos �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�����X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���R�Q�D���V�H��obavlja u okviru njegovog radnog vremena, 

�N�R�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���G�X�å�H���R�G���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H���E�D�Q�N�H. �Ä�7�H�O�H�³-bankarstvo �V�H���Y�R�G�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L��

�Q�D�þ�L�Q��13  

1. �.�D�R�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �X�V�O�X�J�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �N�O�L�M�H�Qta. Klijent 

�G�R�E�L�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �E�U�R�M�� �L�� �O�R�]�L�Q�N�X�� �]�D�� �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �R�Q�H�� �]�D��

Internet bankarstvo 

2. �%�D�Q�N�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���D�O�R�F�L�U�D�W�L���E�U�R�M�H�Y�H���W�H�O�H�I�R�Q�D���N�O�L�M�H�Q�W�D 

3. �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�P�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X���� �N�O�L�M�H�Q�W�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�]�Y�D�W�L��poseban 

telefonski broj koji dobiva od banke u tu svrhu 

4. �3�R�P�R�ü�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�� �O�R�]�L�Q�N�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�Y�R�P�� �U�D�þ�X�Q�X����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�H�N�H���E�D�Q�N�H���L�P�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�H���N�R�U�D�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���Q�X�P�H�U�L�þ�N�H���L���J�O�D�V�R�Y�Q�H���O�Rzinke. 

 

�7�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���N�R�M�H���Q�X�G�L���Ä�W�H�O�H�³-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���V�X�����Ä�X�Y�L�G���X���V�W�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�����S�R�S�L�V���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D����

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�����S�U�L�M�H�Q�R�V���Q�R�Y�F�D�����L�]�P�H�ÿ�X���U�D�þ�X�Q�D���N�O�L�M�H�Q�W�D���L���G�U�X�J�L�K���U�D�þ�X�Q�D�����W�H���S�U�L�V�W�X�S��

�N�U�H�G�L�W�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�L�P�D�³14�����Q�R���P�H�ÿ�X�W�L�P���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X���Q�X�G�H���U�L�M�H�W�N�H���E�D�Q�N�H�����7�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���N�R�M�H��

se ne mogu obaviti putem tele-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���V�X���� �Ä�S�R�G�L�]�D�Q�M�H���J�R�W�R�Y�R�J���Q�R�Y�F�D�� �V���U�D�þ�X�Q�D���� �S�R�O�D�J�D�Q�M�H��

�Q�R�Y�F�D���Q�D���U�D�þ�X�Q�����X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�D���L���V�O���³��15 

 

 

���������������Ä�$�7�0�³���%�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R 

 

Automated Teller Machine (ATM) idiom je eng�O�H�V�N�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �E�L�� �X��doslovnom prijevodu 

�]�Q�D�þ�Lle: �Äautomatski telefonski govornik�³. �Ä�$�7�0�³�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���X���E�L�W�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

 
13  �%�U�þ�L�ü�����0�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����â�L�E�H�Q�L�N�����������������V�W�U������ 
14 �.�R�Y�D�þ�H�Y�L�ü�����'�������3�U�L�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X�����)�D�N�X�O�W�H�W���H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�H�����U�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�D���L��

informacijskih tehnologija Osijek, Osijek, 2016., str. 24 
15  Idem  



15 
 

bankarskih usluga putem bankomata. Bankomat je �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �X�U�H�ÿ�D�M koji 

klijentu �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�H��gotovog novca �V���U�D�þ�X�Q�D����te uvid u stanje �U�D�þ�X�Q�D tokom cijelog 

dana (od 0 do 24 sata). �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D��

kartica �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L PIN kojeg primarno izdaje banka. 16 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�]�� �E�D�Q�N�R�P�D�W�H�� �]�D�� �L�V�S�O�D�W�X��

�J�R�W�R�Y�L�Q�H�����S�R�V�W�R�M�H���L���E�D�Q�N�R�P�D�W�L���]�D���X�S�O�D�W�X���J�R�W�R�Y�R�J���Q�R�Y�F�D�����W�H���V�H���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�D���V�X���X�S�O�D�ü�H�Q�D���Q�D���W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�D�M�X���Q�D���U�D�þ�X�Q���N�R�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�G�U�H�G�L����Financijska sredstva kao i podatke korisnika 

potrebno je osigurati, stoga je sigurnost bankomata na dvostrukoj razini, kako za isplatu, tako i 

za uplatu gotovog novca: 17 

1. Sigurnost korisnikovih podataka �± �S�R�P�R�ü�X���þ�L�W�D�þ�D���N�D�U�W�L�F�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�D���N�D�U�W�L�F�D���V�H���]�D�G�U�å�D�Y�D��

�X�� �E�D�Q�N�R�P�D�W�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �S�U�H�G�X�J�D�� �Q�H�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �D�N�R�� �V�H�� �X�]�D�V�W�R�Sno unese 

�S�R�J�U�H�ã�D�Q���3�,�1.  

2. Sigurnost gotovog novca u bankomatu �± gotovina unutar bankomata spremljena je u sefu 

�N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���O�D�G�L�F�D���V���Q�R�Y�þ�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H���V�H���L�]�G�D�M�X�����D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���O�R�S�R�Y�D��

bankomati posjeduju spremnike s bojom ili dimom koji one�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�F�H��

ukoliko �L�P���V�H���Q�D�V�L�O�Q�R���S�R�N�X�ã�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L��.  

 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�X�G�L���� �W�H�� �U�D�G�L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D���� �E�D�Q�N�R�P�D�W�L�� �V�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�O�L���� �,�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �S�U�Y�R�E�L�W�Q�D�� �Q�D�P�M�H�Q�D�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H��

�J�R�W�R�Y�R�J�� �Q�R�Y�F�D�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �E�D�Q�N�R�P�D�W�D�� �X�Y�R�G�L�� �Q�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�W �P�R�å�H��

�R�E�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�P�R�ü�X���Q�M�H�J�D����Inozemne zemlje k�R�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���S�R�W�S�X�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���P�U�H�å�H���E�D�Q�N�R�P�D�W�D��

uvele su nove usluge, poput;  �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D���� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �L�� �S�R�U�H�]�D���� �X�S�O�D�W�D�� �Q�R�Y�F�D�� �]�D�� �S�U�H-paid 

�P�R�E�L�O�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H�����N�X�S�R�Y�L�Q�D���O�L�V�W�L�ü�D���]�D���O�X�W�U�L�M�H�����X�O�D�]�Q�L�F�H���]�D���N�R�Q�F�H�U�W�H�����N�L�Q�R���L���G�U�X�J�H���]�D�E�D�Y�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H��

�L���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L�W�G�� �-�H�G�D�Q���R�G���Y�H�ü�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P���X�S�R�U�D�E�H���E�D�Q�N�R�P�D�W�D���M�H�V�W���E�D�Q�N�R�P�D�W���N�R�M�L���G�D�M�H��

�]�Y�X�þ�Q�H �X�S�X�W�H���� �H�Q�J���� �7�D�O�N�L�Q�J�� �$�7�0�� �W�H�� �M�H�� �S�R�J�R�G�D�Q�� �]�D�� �V�O�L�M�H�S�H�� �R�V�R�E�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�D�G�L�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �E�D�Q�N�R�P�D�W�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�D��18 J�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���E�D�Q�N�R�P�D�W�D���S�U�H�G�O�R�å�Lo �M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�U�V�W�H���E�D�Q�N�R�P�D�W�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��19 

 
16  �%�D�þ�L�ü�����0�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����2�G�M�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����â�L�E�H�Q�L�N�������������������V�W�U. 9 
17  �=�H�N�L�ü-�6�X�ã�D�F���0�������.�D�S�H�W�D�Q�R�Y�L�ü���$�������,�&�7���X���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X����http://www.efos.unios.hr/ict-u-bankarstvu/wp-

content/uploads/sites/241/2013/04/pogl5-_-Kanali.pdf, 06.08.2020. 
18  Idem 
19  Fast comppany: Atms Future, https://www.fastcompany.com/1693726/atms-future , 11.09.2020. 

http://www.efos.unios.hr/ict-u-bankarstvu/wp-content/uploads/sites/241/2013/04/pogl5-_-Kanali.pdf
http://www.efos.unios.hr/ict-u-bankarstvu/wp-content/uploads/sites/241/2013/04/pogl5-_-Kanali.pdf
https://www.fastcompany.com/1693726/atms-future
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1. The Cash Barrel �±  �F�L�O�L�Q�G�D�U�� �E�H�]�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �N�R�M�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D��klijent umetne 

karticu, �Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���R�W�L�V�N�R�P���S�U�V�W�D, kako bi �P�R�J�D�R���R�G�D�E�U�D�W�L���å�H�O�M�H�Q�L���L�]�Q�R�V��

�N�R�M�L���ü�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���X�]�H�W�L. 

2. The Tower �± klijent transakciju obavlja putem mobilnog telefona, prilikom koje ga 

prislanja uz konzolu bankomata kako bi dobio gotovi novac. �1�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �R�Y�R�J�� �V�W�U�R�M�D��

�V�O�L�þ�D�Q���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���Q�D���Q�D�S�O�D�W�Q�L�P���N�X�ü�L�F�D�P�D 

3. The Motion Sensor �± �L�]�J�O�H�G�R�P���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���å�H�Q�X���X���V�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�O�R�å�D�M�X�����5�D�G�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

�G�H�W�H�N�F�L�M�H���S�R�N�U�H�W�D�����W�H���Q�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���N�O�L�M�H�Q�W���S�R�N�U�H�W�R�P���U�X�N�H���R�G�D�E�L�U�H���å�H�O�M�H�Q�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X�� 

 

�6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���E�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���P�R�J�O�L���L�]�J�O�H�G�D�W�L��bankomati. 

 

                                                                       

 

Slika 3�����3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���L�]�J�O�H�G�L���E�D�Q�N�R�P�D�W�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

1) The Cash Barrel     2) The Tower    3) The Motion Sensor 

Izvor: https://www.fastcompany.com/1693726/atms-future, 11.09.2020. 

 

  

https://www.fastcompany.com/1693726/atms-future
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4. PROCESNA ANALIZA   E-BANKARSTVA  

 

4.1.  Procesi u poslovanju banaka 

 

�%�D�Q�N�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���S�R�V�O�X�M�X���V�D���V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����V���G�U�X�J�L�P���E�D�Q�N�D�P�D���W�H���G�U�å�D�Y�R�P�����.�D�N�R���N�O�L�M�H�Q�W�L��

�E�D�Q�N�H���P�R�J�X���V�H���S�R�M�D�Y�L�W�L���V�Y�L���N�R�M�L���W�U�H�E�D�M�X���X�V�O�X�J�H���S�O�D�W�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����ã�W�H�G�Q�M�H�����W�H���G�U�X�J�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H��

�E�D�Q�N�H���S�U�X�å�D�M�X�����S�D���S�U�H�P�D���W�R�P�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���P�R�J�X���E�L�W�L���Y�O�D�G�H�����X�S�U�D�Y�D���L���O�R�N�D�O�Qa samouprava, poslovni 

�V�X�E�M�H�N�W�L�����M�D�Y�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H���L���G�U�X�J�L�����.�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���Q�R�Y�þarskih 

transakcija �L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���Y�H�]�D���P�H�ÿ�X���E�D�Q�N�D�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�X��njihovi klijenti povezani.  

 

 

�������������,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�U�R�F�H�V�D���X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H 

 

U vremenu kada se �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D, te 

kada �M�H���]�D���R�S�V�W�D�Q�D�N���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Q�X�å�Q�D���V�W�D�O�Q�D���W�H�å�Q�M�D���S�U�H�P�D���E�R�O�M�L�W�N�X, �V�N�R�U�R���S�D���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���S�U�R�Q�D�ü�L��

banku koja ne koristi sustav internet bankarstva���� �6�Y�D�N�D�� �M�H�� �E�D�Q�N�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H���U�D�]�Y�L�O�D���V�Y�R�M�X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���]�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����ã�W�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���W�D�E�O�L�F�D�������� 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�R�J�U�D�P�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���V���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�P�� 

banka u Republici Hrvatskoj 

Banka Internet �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H 

ZABA �± �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D e-zaba 

PBZ �± Privredna banka Zagreb pbz365 

Erste �± Erste & Steiermarkische Bank netbanking 

RBA �± Raiffeisen Bank Austria iDirekt 

Splitska �± SG Splitska banka e-bankarstvo 

Hypo �± Hypo Group Alpe Adria hyponet 

OTP �± OTP banka eLement@ 

Volksbank VBcBank 

POBA �± Podravska banka POBAklik 

KABA �± �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D e-Kaba 

HPB �± �+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���%�D�Q�N�D hpb Internet bankarstvo 

Izvor: �'�X�N�L�ü�����6���� �'�X�N�L�ü�����%�������8�Y�R�G���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���L���P�R�E�L�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���6�M�H�Y�H�U���� 
Koprivnica, 2018., str. 229 
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4.2.1. Autorizacija klijenta 

 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Iunkcija imenovanja prava pristupa, odnosno pristupa resursima. 

Odnosi se na sigurnost i kontrolu pristupa sustavu e-bankarstva. Za autorizaciju korisnika mogu 

�V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�]�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����D���Q�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X�����7�R�N�H�Q�����7�$�1���W�D�E�O�L�F�D�����G�L�V�S�O�D�\���N�D�U�W�L�F�D�����þ�L�W�D�þ���N�D�U�W�L�F�D����

USB stick�����E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�N�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���L���G�U��20   

 

4.2.1.1. Token 

 

Sigurnosni token je fi�]�L�þ�N�L���X�U�H�ÿ�D�M�� �L�O�L�� �S�U�R�J�U�D�P koji se koristi u svrhu kreiranja jednokratne 

�O�R�]�L�Q�N�H���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H���D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�]�Y�U�ã�D�Y�D���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���X���V�X�V�W�D�Y, kao i za digitalno 

potpisivanje te financijske transakcije. To je u�U�H�ÿ�D�M�� �N�R�M�L�� �X�� �H-bankarstvu nije stran, te ima 

�I�X�Q�N�F�L�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �N�O�M�X�þ�D���S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X i koristi se uz 

dodatan osobni PIN korisnika.21 �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �R�E�O�L�N�� �W�R�N�H�Q�D�� �M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �W�R�N�H�Q���N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�L�� �V�D��

�V�W�D�W�L�þ�Q�R�P���O�R�]�L�Q�N�R�P�����=�D���Q�M�H�J�R�Y�X���X�S�R�W�U�H�E�X���Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R���V�S�D�M�D�Q�M�H���L�V�W�R�J���V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����Y�H�ü���M�H���V�D�P�R��

dovoljan nekakav izvor energije. �'�D�N�O�H�����Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���W�R�N�H�Q�D���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H��lozinka sastavljena od 

brojeva koju korisnik u trenutku prijave u sustav e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �E�D�Q�N�H�� �W�U�H�E�D�� �X�Q�L�M�H�W�L����

�0�H�ÿutim, prilikom iste te prijave korisnik mora unijeti i dodatni PIN koji je dobio u trenutku 

sklapanja ugovora s bankom. 22 

 

Danas je jedan od najpopularnijih oblika tokena m-token. To je programska aplikacija koja se 

koristi kao zamjena �I�L�]�L�þ�N�Rm tokenu. Pristupanje ovoj usluzi zahtjeva upotrebu mobilnog 

�W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D. �.�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �E�D�Q�N�H��m-token 

�V�O�X�å�L��za prijavu u on-line bankarstvo, kupovinu putem interneta te za prijavu u sustav e-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�����=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D��nudi klijentima �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���I�L�]�L�þ�N�R�J���W�R�N�H�Q�D���L�O�L���P-tokena 

koji je dio njihove aplikacije namijenjene mobilnom bankarstvu. �.�R�G�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�Ne banke 

instalacija m-tokena na mobilni �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�D�N�R�Q primitka SMS 

�S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�X�� �]�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H��aplikacija preuzme na 

 
20  �-�X�U�L�ã�L�ü�����9�������8�U�H�ÿ�D�M�L���L���S�U�R�J�U�D�P�L���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��e-bankarstva, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2017., str. 7 
21  OTP banka: OTP token, https://www.otpbanka.hr/hr/upute/otp-token-upute-za-koristenje, 09.09.2020. 
22  �%�U�þ�L�ü�� �0�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����2�G�M�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����â�L�E�H�Q�L�N�������������������V�W�U�������� 

https://www.otpbanka.hr/hr/upute/otp-token-upute-za-koristenje
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�P�R�E�L�O�Q�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�� koristi se tako da se unosom PIN-a aktivira jednokratna lozinka koja 

se zajedno s PIN brojem koristi za ulaz npr. u sustav e-bankarstva.23   

 

4.2.1.2. TAN 

 

Tansaction Authentication Number (TAN) �V�O�X�å�L���]�D���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X���N�O�L�M�H�Q�W�D�����D���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�H���N�R�G��

nekih usluga i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�H�� �O�R�]�L�Q�N�H. Predstavlja 

autorizaciju koja podrazumijeva papir s pedeset do stotinjak nizova znamenaka koje klijent 

dobiva od strane banke. U �W�U�H�Q�X�W�N�X���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���Q�L�]�R�Y�D���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���O�L�V�W�H�����E�D�Q�N�D��

�P�X���ã�D�O�M�H���Q�R�Y�X���O�L�V�W�X���S�X�W�H�P���S�R�ã�W�H�����7�$�1���L�]�J�O�H�G�R�P���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���E�U�R�M�����þ�L�P�H���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H��

�R�S�D�V�Q�R�V�W���R�G���N�U�D�ÿ�H���L�O�L���S�U�R�Y�D�O�H�����*�O�H�G�D�M�X�ü�L���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X���S�R�P�R�ü�X���W�R�Nena i TAN-a, velika prednost 

o�Y�H���P�H�W�R�G�H���M�H�V�W���W�D���ã�W�R���M�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�R�ã�H�Q�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��transakcija.  

 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�� �S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���7�$�1-�D���E�D�Q�N�D���P�R�U�D���þ�X�Y�D�W�L���S�R�S�L�V���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���L���W�H�N���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K��

TAN-�R�Y�D���]�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���N�O�L�M�H�Q�W�D�����ã�W�R���R�W�H�å�D�Y�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X, te se navodi kao nedostatak 

�D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�H���S�R�P�R�ü�X���7�$�1-a.24 

  

 

���������������8�V�O�X�J�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���E�D�Q�N�R�P���V�D�G�U�å�D�Q�H���X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�X 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�R�V�W���E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���E�D�Q�N�H �V�D�G�U�å�D�M je 

gotovo �V�Y�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�V�W�R�Y�M�H�Wan. Prema tome, analizom programske aplikacije 

�M�H�G�Q�H�� �E�D�Q�N�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �V�H�� �Q�D�þ�H�O�D�Q�� �X�Y�L�G�� �X�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�U�X�å�D�M�X�� �E�D�Q�N�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����.�D�R���S�R�O�L�J�R�Q���Q�S�U�����X���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���E�D�Q�D�N�D���P�R�å�H���V�H���X�]�H�W�L��Hrvatska 

�S�R�ã�W�D�Q�V�Na banka. Programska aplikacija ove banke kojoj se pristupa putem interneta 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� 25 

�x �X�Y�L�G���X���V�W�D�Q�M�H���L���S�U�R�P�H�W�H���V�Y�L�K���U�D�þ�X�Q�D���N�R�M�L�P�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���X�V�O�X�J�H���Y�O�D�V�Q�L�N���L�O�L���R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�L�N,  

�x �X�Y�L�G���N�X�Q�V�N�L�K���L���G�H�Y�L�]�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D���� 

�x �R�U�R�þ�H�Q�H���N�X�Q�V�N�H���L���G�H�Y�L�]�Q�H���ã�W�H�G�Q�M�H���W�H���N�U�H�G�L�W�D,  

 
23  �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D�����7�R�N�H�Q�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���]�D�E�D���K�U���K�R�P�H���W�R�N�H�Q 
24  �%�U�þ�L�ü���0�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����2�G�M�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����â�L�E�H�Q�L�N�������������������V�W�U�������� 
25 �'�X�N�L�ü�����6�������'�X�N�L�ü�����%�������8�Y�R�G���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���L���P�R�E�L�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���6�M�H�Y�H�U���� 

Koprivnica, 2018., str. 229 
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�x pregled stanja i prometa po karticama HPB-a,  

�x �S�U�H�J�O�H�G���D�U�K�L�Y�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X���L���L�V�S�L�V���S�R�W�Y�U�G�H���R���L�]�Y�U�ã�H�Q�R�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�X,  

�x �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� ���S�X�W�H�P�� �]�D�G�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�J�� �L�O�L�� �W�U�D�M�Q�R�J�� �Q�D�O�R�J�D���� �X�], 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�W�S�X�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����S�U�L�P�M�H�Q�H���L�O�L���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D��,  

�x �]�D�G�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�J�O�H�G���S�U�H�G�O�R�å�D�N�D,  

�x pregled detalja i prometa po karticama te blokada kartica,  

�x �S�U�H�J�O�H�G���D�U�K�L�Y�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X���L���L�V�S�L�V���S�R�W�Y�U�G�H���R���L�]�Y�U�ã�H�Q�R�P���S�O�D�ü�D�Q�M�X,  

�x �G�R�K�Y�D�W���L�]�Y�R�G�D���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D,  

�x �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���ã�W�H�G�Q�M�H,  

�x kupnja bonova raznih operatera,  

�x kupnja ENC bonova,  

�x ugovaranje Croatia putnog osiguranja,  

�x usluga e-�5�D�þ�X�Q�D,  

�x slanje i predaja zahtjeva te pregled prometa za HPB Invest,  

�x �X�S�O�D�W�H���U�D�W�H���X���+�3�%���6�W�D�P�E�H�Q�X���ã�W�H�G�L�R�Q�L�F�X���L���S�U�H�J�O�H�G���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���X�S�O�D�W�D,  

�x komunikacija sa �V�O�X�å�E�R�P���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�ã�W�H,  

�x ugovaranje sastanaka,  

�x odabir opcije slanja obavijesnog e-maila prilikom prijave na sustav,  

�x �S�U�H�J�O�H�G���W�H�þ�D�M�Q�L�K���O�L�V�W�D, te   

�x popis poslovnica i bankomata. 

 

 

4.3. SMS bankarstvo 

 

SMS bankarstvo �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�L�S�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �X�V�O�X�J�D sustavom SMS poruka. Kako je SMS bankarstvo dio 

�P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�H�R�S�K�R�G�D�Q���P�R�E�L�O�Q�L��telefonski �X�U�H�ÿ�D�M���� Kratica 

�6�0�6�� �G�R�O�D�]�L�� �R�G�� �H�Q�J�O�H�V�N�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �6�K�R�U�W�� �0�H�V�V�D�J�H�� �6�H�U�Y�L�F�H�V, a definiran je kao sustav kojim se 
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razmjenjuju poruke do 160 znakova putem bilo kojeg oblika digitalnog telefona �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

standardne telefonske protokole.26  

 

4.3.1. Push i pull poruke 

 

Termini push i pull poruke koriste se u SMS bankarstvu. Push poruke su informacije koje klijent 

prima od banke, iako za to nije poslao upit, poput primjerice obavijesti o novostima banke. Pull 

poruke su suprotne push porukama. Dakle, �S�X�O�O���S�R�U�X�N�H���V�X���S�R�U�X�N�H���N�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W���ã�D�O�M�H���E�D�Q�F�L���N�D�N�R��

bi do�ã�D�R���G�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�O�L���N�D�N�R���E�L���R�E�D�Y�L�R���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X�����N�D�R��npr. kada �åeli uvid u stanje vlastitog 

�U�D�þ�X�Q�D��27  

 

 

4.4. Analiza sigurnosti e-bankarstva 

 

Analiza sigurnosti e-bankarstva provedena je na primjeru mobilnog bankarstva. Programska 

aplikacija koju je potrebno posjedovati na mobilnom �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X prilikom 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D��osigurava visoku razinu sigurnosti, �D���W�R���]�Q�D�þ�L:28  

�x �H�Q�N�U�L�S�F�L�M�V�N�D���]�D�ã�W�L�W�D���� 

�x �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���X���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X,  

�x �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R���J�D�ã�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���Q�D�N�R�Q�������P�L�Q�X�W�H���Q�H�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L te  

�x �]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���Q�D�N�R�Q���W�U�L���X�]�D�V�W�R�S�Q�D���X�Q�R�V�D���S�R�J�U�H�ã�Q�R�J���3�,�1-a.   

 

Token koji pripada sastavnom dijelu programske aplikacije, �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D, a koristi se za identifikaciju korisnika prilikom koje se unosi PIN. Kako ne bi �G�R�ã�O�R��

do zabune, utipkavanje PIN-a u aplikaciji za mobilno bankarstvo i PIN-a koji se ukucava 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�W�H�O�D�� �Q�L�V�X�� �M�H�G�Q�R�� �W�H�� �L�V�W�R���� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �G�D�� �W�D�� �G�Y�D�� �S�Lna budu 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���U�D�G�L���G�R�G�D�W�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���]�D�ã�W�L�W�H����Za sigurnost i privatnost e-bankarskog sustava �N�O�M�X�þ�Q�R��

 
26 �=�H�N�L�ü-�6�X�ã�D�F�����0�������0�R�E�L�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���2�V�L�M�H�N�X�����2�V�L�M�H�N������������������

http://www.efos.unios.hr/digitalno-gospodarstvo/wp-

content/uploads/sites/176/2013/04/pogl11_Mobilno_poslovanje_novo.pdf , 02.09.2020. 
27  Isto  
28  �ý�R�W�D�����9�������5�H�Q�G�X�O�L�ü�����6�������(-bankarstvo, Odjel za matematiku, Osijek, 2013., str. 7 
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je �þ�X�Y�D�W�L���R�G���W�U�H�ü�L�K���R�V�R�E�D��tokene, TAN-ove i PIN-ove. Naime, otkrivanjem se istih �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�O�R�X�S�R�U�D�E�H��privatni podataka �N�R�M�L���S�R�G�O�L�M�H�å�X���E�D�Q�N�D�Uskoj tajni.  

 

�.�D�R�� �L�� �N�R�G�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �W�D�N�R�� �L�� �N�R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �J�G�M�H�� �V�H��

�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�M���Z�H�E���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S�D���S�U�H�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���S�X�W�H�P���Z�H�E���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�U�å�D�W�L��

se sigurnosnih uzanci. Instalacija vatro zida (engl. Firewall) �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �W�H��

�U�H�G�R�Y�L�W�L�P���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P��antivirusnog �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

���N�O�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J�����U�D�þ�X�Q�D�O�D. �8���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D�����Q�D�M�V�L�J�X�U�Q�L�M�H���M�H���ã�W�R���S�U�L�M�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L��

banku u kojoj je otvoren �U�D�þ�X�Q, te istu obavijestiti o nastalom problemu.  

 

�9�U�L�M�H�P�H���X���N�R�M�H�P���å�L�Y�L�P�R���L�]�L�V�N�X�M�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q���Q�D�G�]�R�U���L���]�D�ã�W�L�W�X �V�X�V�W�D�Y�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D����

�0�H�W�R�G�H�� �V�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�J�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�H�� �E�U�å�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �Q�R�Y�H�� �L��

�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�H���V�X�V�W�D�Y�H���]�D�ã�W�L�W�H. Od svih se �R�E�O�L�N�D���]�D�ã�W�L�W�H danas se izdvaja nekoliko naprednijih: 

�x Hardverski softver svoju �P�R�ü���]�D�ã�W�L�W�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���W�R�P�H���G�D���M�H���]�D�ã�W�L�W�D odvojena od svakog 

oblika elektron�L�þ�N�R�J �X�U�H�ÿ�D�M�D�����W�H��trenutno ne postoji �Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���E�L���V�H���P�R�J�O�R���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L 

�W�D�M�Q�R�P���N�O�M�X�þ�X���N�R�M�L��se rabi kroz token.   

�x �3�D�P�H�W�Q�D���N�D�U�W�L�F�D�����þ�L�S���N�D�U�W�L�F�D���L�O�L���N�D�U�W�L�F�D���V���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�P���N�U�X�J�R�P���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�P��

tokenom, �S�U�X�å�D���Y�H�ü�X���]�D�ã�W�L�W�X kriptografski, ali �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���W�H�R�U�H�W�V�N�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D 

�X�Q�X�W�D�U���N�R�M�L�K���V�H���U�D�]�E�L�M�D���]�D�ã�W�L�W�D���V�W�Y�D�U�D���G�R�]�X���V�W�U�D�K�D���L���Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� 

 

Sukladno svemu prethodno navedenom, hakeri ciljano napadaju �E�D�Q�N�H�� �V�D�� �V�O�D�E�L�M�R�P�� �]�D�ã�W�L�W�R�P����

stoga su banke u Republici Hrvatskoj rijetko na meti jer u svijetu �S�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�R���Y�H�ü�H���E�D�Q�N�H��

koje �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���N�D�R���P�H�W�R�G�X���]�D�ã�W�L�W�H���N�R�U�L�V�W�H jednokratne zaporke �N�U�R�]���N�R�M�H���V�H���Ä�O�D�N�ã�H���X�S�D�G�Q�H�³���X��

sustav. �6�W�R�J�D���V�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�P�D�W�Ua sigurnim za korisnike 

usluga odnosno klijente hrvatski banaka. 
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�2�6�-�(�ý�.�2-�%�$�5�$�1�-�6�.�(���ä�8�3�$�1�,�-�( 

 

Primarno je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�P�����V�X�N�O�D�G�Q�R���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���S�X�W�H�P��ankete kreirane u Google obrascima. Anketa je obuhvatila 

�������� �V�O�X�þ�D�M�Q�L�K��ispitanika. �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H, te je ispitivala 

rasprostranjenost, kvalitetu i zadovoljstvo proizvodima i uslugama koje nudi e-bankarstvo u 

Republici Hrvatskoj. Prvi dio pitanja bio je identifikacijski, dok je drugi dio bio preferencijski. 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���D�Q�N�H�W�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D �L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W���ü�H���V�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�L�Oikom 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

5.1. Anketni upitnik  

 

�$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���S�R�P�R�ü�X���*�R�R�J�O�H���R�E�U�D�V�F�D����stog�D���M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

provedeno �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��je provedeno u razdoblju do 25.kolovoza do 6. 

rujna 2020.godine �$�Q�N�H�W�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �V�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D je prvih nekoliko pitanja 

identifikacijskog karaktera, �S�R�� �M�H�G�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �W�H�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J��

odgovora, nakon toga slijedi niz pitanja prema kojima se ispituje zadovoljstvo samo aktivnih 

korisnika e-bankarstva na Likre�W�R�Y�R�M���V�N�D�O�L���R�G������ �G�R�������� �R�]�Q�D�N�D������ �]�Q�D�þ�L�O�D���E�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H��

�V�O�D�å�H�P�����G�R�N���E�L���R�]�Q�D�N�D�������E�L�O�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���� 
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�����������3�U�L�N�D�]���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Grafikon 1. prikazuje strukturu ispitanika prema spolu. 

 

 

Grafikon 1. Spol ispitanika 

 

�$�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D�� �V�S�R�O�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �W�H�� �M�H�� �L�]��

grafikona 1. vidljivo kako je �Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D�����W�R�þ�Q�L�M�H�����������������G�R�N���P�X�ã�N�R�P��

dijelu populacije pripada 32,3%. 

 

Rezultati vezani za dob ispitanika prikazani su grafikonom 2. 

 

 

Grafikon 2. Dob ispitanika 

 

Drugo pitanje koje se odnosi na starosnu dob ispitanika prikazuje kako je gotovo 72% ispitanika 

u dobi od 18 do 30 godina, �������������M�H���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���Q�D�O�D�]�L��u intervalu 

od 41 do 50 godina, onih u dobi od 51 do 65 godina je 4,3%, �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G��������

godina je 2,7%, dok je �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�O�D�ÿ�L�K���R�G���������J�R�G�L�Q�D 2,3%. 

 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���E�U�D�þ�Q�R��stanje ispitanika prikazani su grafikonom 3. 
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Grafikon 3. B�U�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�Me ispitanika 

 

Kako je iz grafikona 3. vidljivo n�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���R�G�����������M�H���Q�H�R�å�H�Q�M�H�Q�L�K���Q�H�X�G�D�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, 

�������� �M�H�� �R�å�H�Q�M�H�Q�L�K���X�G�D�Q�L�K���� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �å�L�Y�L�� �X�� �L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�R�M��zajednici, njih 4,7% je 

rastavljeno, a 1,7% je udovaca/udovica.  

 

Grafikon 4. prikazuje rezultate ispitivanja vezano za ukupne prihod�H�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D��ispitanika u 

prethodnom mjesecu. 

 

  

Grafikon 4. Ukupni prihod�L���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D ispitanika 

 

U ukupne su se prihode iz prethodnog pitanja �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L���V�Y�L���U�H�G�R�Y�L�W�L���S�U�L�K�R�G�L, honorari i ostali 

izvori prihoda.  Dobiveni su �V�O�M�H�G�H�ü�L rezultati: 18,7% ispitanika ima prihode od 9001 do 11000 

�N�X�Q�D�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���å�L�Y�L���V���S�U�L�K�R�G�L�P�D���R�G���������������G�R���������������N�X�Q�D�����Q�M�L�K���������������L�P�D��prihode od 

7001 do 9000 kuna, 11,7% ispitanika ima prihode u rasponu od 13001 do 15000 kuna, njih 

�������������L�P�D���S�U�L�K�R�G�H���Y�H�ü�H���R�G���������������N�X�Q�D, 8,3%  ispitanika ima prihode od 3001 do 5000 kuna, 

prihode od 2001 do 3000 kuna ima 4,7% ispitanih, te onih s prihodima �L�]�P�H�ÿ�X������������ �L�� ����������

kuna ima 1,7%.   

 

�=�D�Y�U�ã�H�Q�L���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�L�N�D�]uje grafikon 5. 
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Grafikon 5. Z�D�Y�U�ã�H�Qi stupanj obrazovanja ispitanika 

 

Kako je iz grafikona 5. vidljivo gotovo  svi imaju osnovno obrazovanje, osim �����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���ã�W�R��

�M�H�� ������������ �=�D�W�L�P���� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�X�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�X�� �ã�N�R�O�X���� �G�R�N�� �M�H�� �R�Q�L�K�� �V�D��

�]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P���J�L�P�Q�D�]�L�M�R�P�����������������,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�D���Y�L�ã�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���Vpremom, odnosno onih koji su 

�S�U�Y�R�V�W�X�S�Q�L�F�L�� �Q�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P�� �V�W�X�G�L�M�X�� �M�H�� �������������� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �V�W�X�G�L�M�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�L�O�R�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�P�D�J�L�V�W�D�U�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� ������������ �G�R�N�W�R�U�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� ������������ �D�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P��

�R�V�Q�R�Y�Q�R�P���ã�N�R�O�R�P���L�P�D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

 

Kakovo je stanje glede trenutnog obrezivanja ispitanika prikazuje grafikon 6. 

  

Grafikon 6. Trenutno obrazovanje ispitanika 

 

Grafikon 6. prikazuje rezultate dobivene o trenutnom obrazovanju, odnosno studiranju 

ispitanika. Kako je iz grafikona vidljivo, ispitanika koji se ne obrazuju je 27%, dok je onih na 

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P�� �V�W�X�G�L�M�X�� ���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�P�M�H�U����26%. �2�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�M�X�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L��studij (prirodni) 

�V�P�M�H�U�� �M�H�� �� ���������� �G�R�N�W�R�U�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M�� ���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�P�M�H�U���� �S�R�K�D�ÿ�D�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �G�R�N�W�R�U�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M��

���S�U�L�U�R�G�Q�L���V�P�M�H�U�����S�R�K�D�ÿ�D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���V�W�X�G�L�M�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�P�M�H�U����

�S�R�K�D�ÿ�D���������������S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���V�W�X�G�L�M�����S�U�L�U�R�G�Q�L���V�P�M�H�U���� �S�R�K�D�ÿ�D������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����
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onih na �V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�W�X�G�L�M�X�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�P�M�H�U�����M�H�����������V�W�X�þ�Q�L���V�W�X�G�L�M�����S�U�L�U�R�G�Q�L���V�P�M�H�U�����S�R�K�D�ÿ�D��������������

�V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�D�F�D���N�R�M�L���� �S�R�K�D�ÿ�D�M�X���V�W�U�X�N�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X���M�H���������� �D���R�Q�L�K���X���J�L�P�Q�D�]�L�M�L��(prirodan smjer) je 

0,7%. Ispitanici koji su u postupku stjecanja doktorata izvan doktorskog studija (sprirodan 

�V�P�M�H�U�����M�H�����������D���R�Q�L���N�R�M�L���V�X���X���S�R�V�W�X�S�N�X���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���G�R�N�W�R�U�D�W�D���L�]�Y�D�Q���G�R�N�W�R�U�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

smjer) jer 0,3%. �6�D�P�R�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����������������S�R�K�D�ÿ�D���R�V�Q�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X���� 

 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L���]�D���U�D�G�Q�L��odnos ispitanika prikazani su grafikonom 7. 

 

  

Grafikon 7. Trenutno stanje glede radnog odnosa ispitanika 

 

Na pitanje o radnom odnosu 25,3% ispitanika odgovorilo je kako radi studentski posao, 24% 

ispitanika je nezaposleno, 18,3% ispitanika �]�D�S�R�V�O�H�Q�R���M�H���Q�D���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����G�R�N���M�H��������������

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����,spitanika koji rade, ali nisu prijavljeni je 8%, onih koji su na 

�V�W�U�X�þ�Q�R�P���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�X���M�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�R�O�R�Q�W�L�U�D�M�X���M�H�����������D���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�K������������ 

 

Stenje glede radnog mjesta ispitanika prikazano je grafikonom 8. 

  

 

Grafikon 8. Radno mjesto ispitanika 
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�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�����Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, njih 30%, �U�D�G�L���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X, dok 

27% ispitanih nije zaposleno. �8�� �G�U�å�D�Y�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� javnoj ustanovi ili drugoj organizaciji 

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���L�]���G�U�å�D�Y�Q�R�J���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���L�O�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���U�D�G�L�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 7,3% 

ispitanih obavlja samostalnu djelatnost, a 9,3% ispitanih radi u neprofitnim organizacijama koje 

�V�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�H�� �L�]�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �L�]vora���� �W�H�� �M�H�� ���������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�� �X�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

organizacija. 

 

�2�G�J�R�Y�R�U�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���E�D�Q�N�R�Y�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���J�U�D�I�L�N�R�Q��

9. 

 

Grafikon 9. Posjedovanje ispitanika otvorenog �E�D�Q�N�R�Y�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D 

 

Na pitanje o posjedovanju otvorenog �E�D�Q�N�R�Y�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�����þ�D�N���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�W�D�Y�L�O�R���M�H���S�R�W�Y�U�G�D�Q��

�R�G�J�R�Y�R�U�����G�R�N���M�H���������������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���Q�H�P�D���R�W�Y�R�U�H�Q���U�D�þ�X�Q���X���E�D�Q�F�L�� 

 

�6�W�U�X�N�W�X�U�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���E�D�Q�F�L���X���N�R�M�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�P�D���R�W�Y�R�U�H�Q���U�D�þ�X�Q���S�U�L�N�D�]�X�M�H���J�U�D�I�L�N�R�Q��

10. 

 

Grafikon 10. Struktura odgovora ispitanika o banci u kojoj je imaju �R�W�Y�R�U�H�Q���U�D�þ�X�Q 
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Iz grafikona 10. je vidljivo da n�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�����������L�P�D���R�W�Y�R�U�H�Q���U�D�þ�X�Q���X���3�%�=���E�D�Q�F�L,  

�Q�M�L�K���������������L�P�D���X���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M���E�D�Q�F�L�����D���������������Q�H�P�D���X�R�S�ü�H���R�W�Y�R�U�H�Q���E�D�Q�N�R�Y�Q�L���U�D�þ�X�Q�����1�D�Galje u 

Addiko banci je 10,3% ispitanih, Raiffeisenbank Austrija je 6,7% ispitanih korisnika, 

Erste&Steiermarkische bank je 4% ispitanih, u HPB je 4% ispitanika, u Imex banci je 0,4% 

ispitanih korisnika, Istarska kreditna banka broji 1% ispitanika, J&T banka 0,7%, KentBank 

1,7%, OTP banka 3,3% te Partner banka i Podravska banka 3,3% ispitanika i 1,7%. 

 

Grafikon 11. prikazuje stanje upotrebe internet i/ili mobilnog bankarstva. 

 

Grafikon 11. Stanje upotrebe internet i/ili mobilnog bankarstva 

 

Prema grafikonu 11., 39% ispitanika korisni mobilno bankarstvo, 7,3% koristi Internet 

bankarstvo, 21,3% koristi i jedno i drugo dok 32,3% ne koristi niti jedno od navedenog. 

 

O upoznatosti ispitanika s pojmom e-bankarstvo slikovito prikazuje grafikon 12. 

 

Grafikon 12. Upoznatost ispitanika s pojmom e-bankarstvo 
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�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H��odnosi se na upoznatosti ispitanika s pojmom e-bankarstvo. Tako 60,3% 

ispitanika odgovorilo je kako im je poznat pojam e-bankarstvo, dok je 39,7% ispitanika negiralo 

poznavanje pojma e-bankarstvo.  

 

Od onih ispitanika koji su potvrdno odgovorili na poznavanje pojma e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���R�þ�H�N�L�Y�D�O�R���V�H��

�G�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�L�W�D�Q�M�X���V�Y�R�M�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���W�D�M���S�R�M�D�P�����6�X�N�O�D�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���M�H��

�V�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H�����Ä�8�N�R�O�L�N�R���M�H���9�D�ã���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���E�L�R���S�Rtvrdan, molim Vas da u 

�S�D�U�� �U�L�M�H�þ�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�H�� �S�R�M�D�P�� �(-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���³����Velik dio ispitanika �G�D�O�R�� �M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �Q�D��

postavljeno pitanje, a neki od odgovora su: 

�Ä�(-bankarstvo je svaki doticaj s bilo kakvim oblikom transakcije, pregleda ra�þuna, 

kori�ãtenje m-tokena i sl. isklju�þivo u digitalnom obliku, preko ra�þ�Xnala ili mobilnog 

ure�ÿ�D�M�D�³ 

�Ä�%�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �N�R�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�D�R�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���L���X�V�O�X�J�D���³ 

�Ä�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �S�X�W�H�P���X�U�H�ÿ�D�M�D�� ���O�D�S�W�R�S���� �U�D�þ�X�Q�D�O�R���� �P�R�E�L�O�Q�L��

�W�H�O�H�I�R�Q�����³ 

 

Naredno pitanje se odnosilo na nedostatke sustava e-bankarstvo, a distribuciju odgovora na to 

pitanje prikazuje grafikon 13. 

 

 

Grafikon 13. Stavovi ispitanika prema nedostatcima e-bankarstva 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�� �J�Uafikona 13. vidljivo, 29,3% ispitanika navelo naplatu proizvoda i usluga e-

bankarstva�N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���� ��������ispitanika nema stalan pristup internetu, 4,7% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���N�D�N�R���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���P�D�Q�D���H-Bankarstva, dok 

7,3% ispitanika ima stav da je odlazak u banku sigurniji. Zatim 5% ispitanika nema potrebu za 
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�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�D���H-bankarstva, 3,7% ispitanih korisnika navodi komp�O�H�N�V�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�D�R��

nedostatak, a �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �V�W�D�Y�N�X�� �Ä�'�U�X�J�R�³. To �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �M�H�� �S�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���Q�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���D�Q�N�H�W�Q�R��

pitanje.  

 

Razlozi ugovaranja e-bankarstva prikazani su grafikonom 14. 

 

Grafikon 14. Razlozi ugovaranja e-bankarstva 

 

Na pitanje je vezano uz razloge ugovaranja e-bankarstva 31,7% ispitanika istaknulo kako su iz 

�]�Q�D�W�L�å�H�O�M�H�� �S�R�V�W�D�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �H-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �N�D�N�R�� �L�P�� �V�H�� �þ�L�Q�L�O�R�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R���� ����������

ispitanika potaknuli su mediji na ugovaranje e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���� �D�� �Q�M�L�K�� ������������ �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �Q�D��

ugovaranje �S�U�H�P�D���S�U�H�S�R�U�X�F�L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H���R�V�R�E�H�����ý�D�N���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�W�D�Y�L�O�R���R�]�Q�D�N�X���Ä�'�U�X�J�R�³�� 

 

Strukturu usluga koje ispitanici koriste kroz sustav e-bankarstvo prikazuje grafikon 15. 

 

 

Grafikon 15. Struktura �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���H-bankarstva 



32 
 

Pitanje je �R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���X�V�O�X�J�D��internet i/ili mobilnog bankarstva nudilo �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J��

odgovora. Ispitanici koji su korisnici i�Q�W�H�U�Q�H�W���L���L�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X od 

61,7% �N�R�U�L�V�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D�� gotovo polovina ispitanika, njih 54,3% koristi 

�X�V�O�X�J�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�� �U�D�þ�X�Q. �=�D�W�L�P�� �V�H�� �X�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D��

�U�D�þ�X�Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� m-token(32,7%), dok usluga koje ispitanici koriste, a nisu navedene u 

�D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� ������������ I-�U�D�þ�X�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �H-bonove 20,3%, pregled 

�E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �������������� �W�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �6�(�3�$�� �L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�K���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D��

pregled dugovanja koristi 8,3%���� �X�V�O�X�J�H�� �R�E�U�D�ü�D�Q�M�D�� �E�D�Q�F�L�� �S�X�W�H�P poruka koristi 4,3%. Putem 

Internet i/ili mobilnog bankarstva 0,3% ispitanika  �N�R�U�L�V�W�L���X�V�O�X�J�H���V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�D���L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�� 

�N�X�S�R�Y�L�Q�H���L�O�L���X�R�S�ü�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���X�V�O�X�J�H�� 

 

�2���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���X�S�R�W�U�H�E�H���P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���]�U�Q�R���J�R�Y�R�U�L���J�U�D�I�L�N�R�Q�������� 

 

Grafikon 16. U�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���H-bankarstva 

 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D����33,3% ispitanika gotovo nikada 

ne koristi, 25,3% nekoliko puta tjedno, 10% jednom dnevno, 8,7% nekoliko puta tjedno, 8,3% 

nekoliko puta �G�Q�H�Y�Q�R���� ������ �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� ������ �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D��

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�W�L�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���� 

 

�2�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �]�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L��

prikazuje grafikon 17. 
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Grafikon 17. V�D�å�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���H�O�H�P�H�Q�W�D��internet i/ili mobilnog bankarstva 

 

Prema �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� �������� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L���L�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D��

�Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����W�R�þ�Q�L�M�H���������������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���N�D�N�R���Q�L�V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���H-Bankarstva, zatim je 

23,9% na�Y�H�O�R�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� ���� �G�D�Q�D�� �X�� �W�M�H�G�Q�X���� �0�H�ÿ�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �X�ã�W�H�G�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�M�X�� ��������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�R�P���� �W�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�D�þuna kod 6,2% ispitanika. Osim navedenih 

elemenata, ispitanicima je kod e-Bankarstva �Y�D�å�Q�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� ������������ �R�G�J�R�Y�R�U�D������

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���J�X�å�Y�H���þ�H�N�D�Q�M�H���X���E�D�Q�N�D�P�D���������������R�G�J�R�Y�R�U�D�������W�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���E�U�]�L�Q�D���������������R�G�J�R�Y�R�U�D���� 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���Q�L�]���S�L�W�D�Q�M�D���Q�L�M�H���E�L�R���R�E�D�Y�H�]�D�Q���]�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�R�M�L���Q�L�V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���H-bankarstva. Pitanja 

se odnose na stavove i zadovoljstvo ispitanika o proizvodima i uslugama e-bankarstva, a 

iskazani su na Likre�W�R�Y�R�M���V�N�D�O�L���R�G�������G�R���������S�U�R���þ�H�P�X��je; 1 - �X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P, 2 - �Q�H���V�O�D�å�H�P��

se, 3 - �Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P, 4 - �V�O�D�å�H�P���V�H i 5 - �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P. 

 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X���V�X�V�W�D�Y�D���H-bankarstva prikazuje grafikon 18. 

 

Grafikon 18. Zadovoljstvo ispitanik �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X���H-bankarstva 
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Na pitanje �Ä�8���N�R�M�R�M���V�W�H���P�M�H�U�L���N�R�G���(-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X�³�����Y�L�ã�H��

�R�G�� �S�R�O�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �þ�D�N�� ���������� je prema Likret�R�Y�R�M�� �V�N�D�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R��

maksimalnim brojem. 32,8% ispitanika je svoje zadovo�O�M�V�W�Y�R���R�]�Q�D�þ�L�O�R��s brojem 4, njih 5,5% 

niti je zadovoljno niti nije, a po 1% korisnika nije zadovoljno kakva je funkcionalnost e-

bankarstva, te su dali ocjenu 2 i 1. 

 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�S�R�W�U�H�E�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-bankarstvo prikazuje grafikon 19. 

 

Grafikon 19. Zadovoljstvo ispitanika �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�S�R�W�U�H�E�H���H-bankarstva 

 

Kako je iz grafikona 19. vidljivo 62,5% ispitanih je u potpunosti zadovoljno sustavom e-

bankarstvo, a samo 0,5% ispitanih nije zadovoljno. Ispitanika koji nisu niti zadovoljni niti 

nezadovoljni je 6%. 

 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-bankarstvo za kupovinu putem interneta 

prikazuje grafikon 20. 

 

Grafikon 20. Zadovoljstva ispitanika �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���H-bankarstva za kupovinu putem interneta 



35 
 

 

Kako je iz grafikona 20. vidljivo gotovo 62,5% ispitanika izrazilo je potpuno zadovoljstvo u 

kojoj je mjeri e-bankarstvo dostupno za kupnju putem interneta, a samo 1% je nezadovoljan, 

dok je 9% niti zadovoljno niti nezadovoljno. 

 

�2�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-bankarstvo govori 

grafikon 21. 

 

Grafikon 21. Zadovoljstva ispitanika �]�D�ã�W�L�W�R�P���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D unutar sustava e-bankarstvo 

 

Na pitanje �Y�H�]�D�Q�R���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D u okviru sustava e-bankarstvo 49,3% ispitanika 

je izrazilo potpuno zadovoljstvo, �������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�D�ã�W�L�W�R�P���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D����

�Q�D���V�U�H�G�L�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���M�H��17,4% onih koji su nezadovoljni je 4%, a 

potpuno nezadovoljnih samo 1%.  

 

�2���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���Y�H�]�D�Q�R�P���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�X���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���U�D�þ�X�Q�D���X�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D���H-bankarstvo 

govori grafikon 22. 

 

Grafikon 22. Zadovoljstvo ispitanika �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���U�D�þ�X�Qima u okviru sustava e-bankarstvo 
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Kako je iz grafikona 22. vidljivo n�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���V���Q�D�þ�L�Q�R�P��

�N�D�N�R���V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D���U�D�þ�X�Q�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D���H-bankarstvo i to 63,7% ispitanih. Zadovoljnih je 

�W�D�N�R�ÿ�H�U����������������niti je zadovoljno niti nije 7,5%, a onih �ã�W�R���Q�L�V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���R�G�Q�R�V�Q�R���ã�W�R���V�X��

�V�Y�R�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���Q�D���V�N�D�O�L���R�]�Q�D�þ�L�O�L���V�������L�O�L 2 bilo je 0,5% te 1,5%. 

 

Grafikon 23. prikazuje u kojoj su mjeri korisnici sustava e-bankarstvo zadovoljni kvalitetom 

programske aplikacije koju koriste. 

 

Grafikon 23. Zadovoljstva ispitanika kvalitetom programske aplikacije e-bankarstvo 

 

Kako je iz grafikona 23. vidljivo ispitanici su mahom iskazivali svoje zadovoljstvo koje im 

nudi programska aplikacija koju koriste. Rezultati su pokazali kako je ispitanika koji su svoje 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���Q�D���/�L�N�U�H�W�R�Y�R�M���V�N�D�O�L���R�]�Q�D�þ�L�O�L���E�U�R�M�H�P�������L���� u postotku 56% te 27,5%. Dok je onih 

nezadovoljnih s ocjenama 2 i 1 bilo 2,5%, a niti zadovoljnih niti nezadovoljnih 11,5%. 

 

Iz grafikona 24. je vidljivo koliko su ispitanici zadovoljni kvalitetom obavljenih transakcija 

u sustavu e-bankarstvo. 

 



37 
 

 

Grafikon 24. Zadovoljstva ispitanika kvalitetom obavljenih transakcija sustav e-bankarstvo 

 

Na pitanje o zadovoljstvu ispitanika kvalitetom obavljenih transakcija putem e-bankarstva 

65,3% ispitanih je u potpunosti zadovoljno, a onih nezadovoljnih ima 0,5%. Ocjenom 3, 

�R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���ã�W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���Q�L�V�X���Q�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���Q�L�W�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L kvalitetom 

obavljenih transakcija. 

 

Zadovoljstvo ispitanika podacima koje nudi sustav e-bankarstvo prikazano je grafikonom 25. 

 

Grafikon 25. Zadovoljstva ispitanika podacima koje nudi sustav e-bankarstvo 

 

Na pitanje o validnosti iznosa, informacija i dr. podataka koje nudi e-bankarstvo, ispitanici 

�V�X�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �E�L�O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���� �G�D�N�O�H�� �R�F�M�H�Q�H�� ���� �L�� ���� �G�D�O�R�� �M�H�� ������������ �W�H�� �������������� �2�Q�L�K��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���E�L�O�R���M�H���X���S�R�V�W�R�W�F�L�P�D�������������L�����������D���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�X���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�åu  je 14,4%.  

 

Grafikon 26. prikazuje u kojoj su mjeri ispitanici zadovoljni iznosom naknada usluga sustava 

e-bankarstvo. 
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Grafikon 26. Zadovoljstvo ispitanika iznosom naknade za usluge e-bankarstva 

 

Iznosom naknada za usluge e-bankatrstva zadovoljnih je 34,5% ispitanika, a niti zadovoljnih 

niti nezadovoljnih 27,5%. U odnosu na prethodna pitanja i dobivene rezultate, postotak 

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�����R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���V�Y�R�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L�O�L���E�U�R�M�H�P���������M�H��

13,5% dok je 15,5% onih �ã�W�R�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�V�N�D�]�D�O�L�� �E�U�R�M�H�P�� ������ �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�X�� �U�D�]�O�L�N�X��

prema razini zadovoljstva.  

 

Distribuciju odgovora na pitanje o zadovoljstvu ispitanika virtualnom komunikacijom koju 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-bankarstvo prikazuje grafikon 27. 

 

Grafikon 27.: Zadovoljstvo ispitanika virtualnom komunikacijom putem  

programske aplikacija e-bankarstvo 

 

�9�L�U�W�X�D�O�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �S�X�W�H�P��programske aplikacije za e-bankarstvo 

�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���V���Q�D�M�Y�L�ã�R�P���R�F�M�H�Q�R�P���Q�D���/�L�N�U�H�W�R�Y�R�M���V�N�D�O�L�����G�R�N���M�H���Q�D�M�Q�L�å�X���R�F�M�H�Q�X��
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dalo 1% ispitanih. Niti zadovoljnih niti nezadovoljnih je bilo 21,5%, s ocjenom 2 onih od 7%, 

�D���Q�D�M�Q�L�å�X���R�F�M�H�Q�X���G�D�R���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D. 

 

Ocjene ispitanika cjelokupnih proizvoda i usluga e-bankarstva prikazane su grafikonom 28. 

 

Grafikon 28. Zadovoljstvo ispitanika proizvodima i uslugama e-bankarstva 

 

Zadovoljstvo cjelokupnom ponudom proizvoda i usluga e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����Y�H�ü�L�L���G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H��

�L�]�U�D�]�L�O�R���Q�D���V�N�D�O�L���R�G�������G�R�������V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���R�F�M�H�Q�D�P�D, 5 je dalo 55,8%, a s ocjenom 4 je dalo 34,2% 

ispitanika. Niti zadovoljnih niti  nezadovoljnih je 8%, a niske ocjene 1 i 2 je dalo 0,5% i 1,5% 

ispitanika. 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�W�D�Y���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�D�V�W�D�Y�N�D���X�S�R�W�U�H�E�H��e-bankartva. 

 

Grafikon 29. Distribucija odgovora ispitanika  koji planiraju nastaviti  

s upotrebom e-bankarstva 
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Glede nastavka �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �H-bankarstva, a prema Likretovoj skali, �þak se 74,5% 

ispitanika izjasnilo �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �X�V�O�X�J�D�� �H-bankarstva, dok je s 

�R�F�M�H�Q�D�P�D�������L�������Q�D�V�W�D�Y�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���R�F�L�M�H�Q�L�O�R��0,5% i 1,5% ispitanika. 

 

�2���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���H-bankarstva bliskoj osobi ispitanici su se izjasnili kako je prikazano  

grafikonom 30. 

 

Grafikon ���������'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

preporuke e-bankarstva bliskoj osobi 

 

Po pitanju vezanom za preporuku ispitanika e-bankarstva bliskim osobama, ispitanici su se 

�L�]�M�D�V�Q�L�O�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q����76,1% ispitanih ocijenilo je s izuzetno visokom ocjenom, ocjenu 4 

�G�R�G�L�M�H�O�L�O�R���M�H�����������������G�R�N���M�H���V�X�]�G�U�å�D�Q�L�K��(ocjena 3) bilo 5,1%. Nezadovoljnih uslugama, te onih 

koji ne bi �S�U�H�S�R�U�X�þili e-bankarstvo je 0,5% (ocjena 1) i 1% (ocjena 2). 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �H-bankarstva od strane 

ispitanika. Stavovi ispitanika o potencijalnom rastu obujma upotrebe sustava e-bankarstva 

prikazuje grafikon 31. 
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Grafikon 31. Stavovi ispitanika  �R���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���H-bankarstva 

 

Iz grafikona 31. �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H-bankarstva 

�E�L�O�M�H�å�L�W�L���U�D�V�W�����������S�D�G�����D���þ�D�N���������������V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���ü�H���G�U�å�D�W�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�ü�H���E�L�O�M�H�å�L�W�L���Q�L�W�L��

rast niti pad broja korisnika. 

 

�6�W�D�Y�R�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��

prikazuje grafikon 32. 

 

Grafikon 32. Stavovi ispitanika  o odnosu tradicionalnog i e-bankarstva 

 

Odgovori prikazani grafikonom 32. odnose se na usporedbu e-bankarstva i tradicionalnog 

bankarstva, odnosno je li e-bankarstvo u odnosu na tradicionalno bankarstvo prednost ili 

nedostatak. Ispitanika koji �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �E�L�O�R�� �M�H��77,3%, a 

nedostatkom 22,7%. 

  

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�U�L�N�D�]�X�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�X���]�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��

bankarstvo u potpunosti zamijeni tradicionalno. 
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Grafikon 33. Stavov�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�W�S�X�Q�H���]�D�P�L�M�H�Q�H�� 

tradicionalnog bankarstva s e-bankarstvo  

 

Vezano za pitanje �Ä�6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �ü�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �H-bankarstvo potpuno zamijeniti 

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�³��ispitanici su gotovo ravnomjerno podijeljeni, pa tako 52% ispitanih 

je �S�R�W�Y�U�G�L�O�R�� �N�D�N�R�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �ü�H��e-bankarstvo postati potpuna zamjena tradicionalnom 

bankarstvu, dok je onih �N�R�M�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���ü�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D�G�U�å�D�W�L���L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R��

48%.  
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6. PREDNOSTI I NEDOSTACI E-BANKARSTVA  
 

Proizvodi i usluge koji su se razvili modernizacijom tradicionalnog bankarstva u oblik koji se 

�Q�D�]�L�Y�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����D���ã�W�R���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R���M�H���R�G���Y�H�ü�H�J��

�G�L�M�H�O�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����'�D�S�D�þ�H���R�Q�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R��

�L�P�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �E�L��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�D���X�S�R�W�U�H�E�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���E�O�L�V�N�L�P���R�V�R�E�D�P�D�����3�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�X�å�D��

�R�S�ü�L���G�R�M�D�P���N�D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L����

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���P�D�Q�D����nedostataka, kao �Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�L�G�H���Q�D�S�O�D�W�X���X�V�O�X�J�D���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�E�D�Q�D�N�D�� �W�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P�� �Y�H�]�R�P���� �,�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�R�� �N�D�N�R�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�U�D�å�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���V�L�J�X�U�Q�L�M�H���R�W�L�ü�L���X���E�D�Q�N�X�����Q�H�J�R���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X���R�E�D�Y�L�W�L��

preko sustava e-bankarstva.  

 

�6�X�E�O�L�P�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K�� �L�� �W�H�U�F�L�M�D�U�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �]�Q�D�Q�M�D����

prednosti se e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���P�R�J�X���L�V�N�D�]�D�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� 29  

�x �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�� 

�x �Q�L�å�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L bankarskih i transakcijskih usluga 

�x �X�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

�x brzina obavljanja transakcija i pristupa informacijama 

�x svaka transak�F�L�M�D���M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�����W�H���M�X���M�H���P�R�J�X�ü�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L 

 

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���U�H�]�L�P�L�U�D�W�L���S�R���L�V�W�R�P���R�E�U�D�V�F�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H��30  

�x Nesigurnost sigurnosti pri obavljanju transakcija 

�x Osjetljivost klijenata po pitanju njihova novca 

�x Rizici od �N�U�D�ÿ�H���L���]�O�R�X�S�R�U�D�E�H���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x Nedostatak zakonske regulative i privatnosti 

�x �2�W�X�ÿ�H�Q�R�V�W���L���R�G�E�R�M�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D 

 

  

 
29  �9�L�G�R�Y�L�ü�����0.: Internet bankarstvo,, Ekonomski fakultet Split, Split, 2014., str. 18. 
30  Isto. 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�(�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X���N�R�M�R�M���V�H���V�Y�L�M�H�W�����D���W�D�N�R���L���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D�����Q�D�O�D�]�L���R�G���S�R�M�D�Y�H���&�2�9�,�'-

�������Y�L�U�X�V�D�����X�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���V�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R �P�R�å�H, u ekstremnim situacijama, brzo i jednostavno 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���Q�R�Y�R�M���Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�����D���N�U�R�]���W�R���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����5�D�G���R�G���N�X�ü�H���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��

�X���N�U�H�W�D�Q�M�X���G�R�Y�H�O�D���V�X���G�R���W�R�J�D���G�D���V�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���O�M�X�G�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�R���Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���N�R�M�D���M�H���X��

�E�L�W�L���J�R�W�R�Y�R���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�D���E�H�]���X�S�R�W�U�H�E�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����1�R�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H��

�X�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �Q�L�M�H �Q�R�Y�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �Y�H�ü�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K��

�J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �Q�R�� �S�U�D�Y�L�� �]�D�P�D�K�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X�� �G�D�R�� �M�H�� �:�R�U�O�G�� �:�L�G�H�� �:�H�E��

�V�H�U�Y�L�V�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �R�E�O�L�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����Danas je internetsko 

bankarstvo i mobilno bankarstvo toliko popularno da je postalo sinonim za e-bankarstvo, mada 

e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �R�E�O�L�N�H�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �E�D�Q�D�N�D���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���� �]�E�R�J�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �P�R�å�H�� �V�H��

kolokvijalno promatrati kao e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���� �7�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �Q�R�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���Q�D�G�L�O�D�]�H���N�O�D�V�L�þ�Q�H���E�D�Q�N�D�U�V�N�H���S�R�V�O�R�Y�H���L���X���E�R�U�E�L���]�D���R�S�V�W�D�Q�D�N���L���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���E�D�Q�N�H���S�R�V�H�å�X��

za svim potencijalnim izvorima zarade. 

 

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R �Y�H�ü�L�Q�V�N�L���G�L�R���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H��aktivno koristi e-bankarstvo, te da je velik broj ispitanika upoznat 

s pojmom e-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���ã�W�R���M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���R�W�Y�R�U�H�Q�L�P���W�L�S�R�P���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D����Nadalje, 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �P�O�D�ÿ�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H��

�V�N�O�R�Q�L�M�D���X�V�O�X�J�D�P�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����G�R�N���V�X��osobe starije �å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L��vjerne tradiciji i 

�V�W�D�U�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����J�O�H�G�D�M�X�ü�L���V�W�D�Y�R�Y�H���R���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�Narstva 

�V�L�J�X�U�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �U�D�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D �X�� �2�V�M�H�þ�N�R-baranjskoj 

�å�X�S�D�Q�L�M�L.  �=�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���N�D�N�R���ü�H���Ä�R�G�O�D�V�N�R�P�³���V�W�D�U�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D��ukupna populacija s vremenom 

�V�W�H�ü�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���� �D���N�U�R�]�� �W�R�� �L�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���� �7�R�P�H��

�]�D�V�L�J�X�U�Q�R���W�U�H�E�D���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���S�U�R�W�R�N�R�O�L���N�R�M�L�K���V�H���G�U�å�H���E�D�Q�N�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����W�D�N�R��

�G�D�� �V�H�� �Q�R�Y�þ�D�U�V�N�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �S�U�H�N�R�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �E�D�Q�D�N�D�� �P�R�J�X�� �V�P�D�W�U�D�W�L��

�V�L�J�X�U�Q�L�P���� �2�V�L�P�� �ã�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�P�D�K�R�P���L�P�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�D�Y�R�Y�H���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���E�D�Q�D�N�D��

�W�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���L���P�R�E�L�O�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R����oni ukazuju 

i na �S�U�R�E�O�H�P���S�O�D�ü�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D�����W�H���S�U�R�E�O�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���Y�H�]�D�� 
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�6�X�E�O�L�P�L�U�D�M�X�ü�L���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�����D���D�Q�D�O�R�J�Q�R���W�R�P�H���L��

Republika Hrvatska, �X�V�S�M�H�ã�Q�R���D�N�F�H�S�W�L�U�D�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���L���P�R�E�L�O�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����Q�R���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���L�P�D��

tu i prostora z�D���Q�D�S�U�H�G�D�N�����8���V�Y�H�]�L���V���W�L�P���S�R�V�H�E�Q�R���E�L���E�L�O�R���L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H��i 

�X�N�D�]�D�W�L�� �E�D�Q�N�D�P�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�� �R�V�W�D�W�D�N�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���R�G�O�X�þ�L�R���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���S�R�P�R�ü�L���Ga se i osobe 

iz �V�W�D�U�L�M�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���ã�W�R���S�U�L�M�H���R�K�U�D�E�U�H���]�D���X�O�D�]�D�N���X���V�Y�L�M�H�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���N�U�R�]���W�R��

�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���L���P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D��  
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Prilozi (Anketa) 

 

Prilog 1: Anketni upitnik rasprostranjenosti upotrebe E-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

 

 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L���D�� 

 

�3�U�H�G���Y�D�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���N�R�M�L���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���X���V�Y�U�K�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�L��

upotrebe E-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���P�H�ÿ�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H��

�S�U�R�Y�R�G�L���]�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�J�D���U�D�G�D�����W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�������P�L�Q�X�W�D���]�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H��

ankete. Anketno ispitivanje je anonimno, stoga Vas molim da na pitanja odgovarate iskreno 

�N�D�N�R���E�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���E�L�O�L���ã�W�R���W�R�þ�Q�L�M�L�����=�D���R�E�U�D�G�X���L���N�D�V�Q�L�M�H���L�]�O�D�J�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���ü�H���V�H���J�U�X�S�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���V�Y�U�K�X���R�Y�R�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

Unaprijed hvala! 

 

 

Spol  

�x M 

�x �ä 

Dob?  

�x manje od 18 godina 

�x 18 - 30 

�x 31 - 40 

�x 41 - 50 

�x 51 - 65 

�x �Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D 
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B�U�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H��  

�x �1�H�R�å�H�Q�M�H�Q�������Q�H�X�G�D�Q�D 

�x �2�å�H�Q�M�H�Q�������X�G�D�Q�D 

�x �,�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

�x Rastavljen / rastavljena 

�x Udovac / udovica 

 

�.�R�M�L���L�]�Q�R�V���R�G�J�R�Y�D�U�D���X�N�X�S�Q�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���9�D�ã�H�J���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���9�D�V��

�R�V�R�E�Q�R���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�ã�O�R�J���P�M�H�V�H�F�D�����X�N�O�M�X�þ�L�W�L���R�V�L�P���U�H�G�R�Y�L�W�L�K���S�U�L�K�R�G�D���L���K�R�Q�R�U�D�U�H���L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H��

izvore prihoda)?  

�x �E�H�]���S�U�L�K�R�G�D���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X���S�U�R�ã�O�L���P�M�H�V�H�F 

�x do 1000 kuna 

�x od 1001 do 2000 kuna 

�x od 2001 do 3000 kuna 

�x od 3001 do 5000 kuna 

�x od 5001 do 6000 kuna 

�x od 6001 do 7000 kuna 

�x od 7001 do 9000 kuna 

�x od 9001 do 11000 kuna 

�x od 11001 do 13000 kuna 

�x od 13001 do 15000 kuna 

�x �Y�L�ã�H���R�G���������������N�X�Q�D 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���]�D�Y�U�ã�H�Q���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�"  

�x �%�H�]���]�D�Y�U�ã�H�Q�H���I�R�U�P�D�O�Q�H���ã�N�R�O�H 

�x �=�D�Y�U�ã�H�Q�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 

�x �=�D�Y�U�ã�H�Q�D���V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�N�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 

�x �=�D�Y�U�ã�H�Q�D���J�L�P�Q�D�]�L�M�D 

�x �=�D�Y�U�ã�H�Q���V�W�U�X�þ�Q�L���V�W�X�G�L�M�������9�L�V�R�N�D���ã�N�R�O�D�����9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� 
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�x �3�U�Y�R�V�W�X�S�Q�L�N���Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P���V�W�X�G�L�M�X�����E�R�O�R�Q�M�D���������G�L�S�O�R�P�L�U�D�R���Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�����V�W�D�U�L��

program) 

�x �'�L�S�O�R�P�L�U�D�R���Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P���V�W�X�G�L�M�X�����%�R�O�R�Q�M�D���������=�D�Y�U�ã�H�Q���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L��

poslijediplomski studij 

�x Magistar znanosti 

�x Doktor znanosti 

 

Trenutno obrazovanje/studiranje?  

�x Ne obrazujem se 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���R�V�Q�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���V�U�H�G�Q�M�X���V�W�U�X�N�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���J�L�P�Q�D�]�L�M�X��- prirodni smjer 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���J�L�P�Q�D�]�L�M�X��- �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�P�M�H�U 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�������V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H��- �V�W�U�X�þ�Q�L���V�W�X�G�L�M��- prirodni smjer 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�������V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H��- �V�W�U�X�þ�Q�L���V�W�X�G�L�M��- �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�P�M�H�U 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���V�W�X�G�L�M��- prirodni smjer 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���V�W�X�G�L�M��- �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�P�M�H�U 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���V�W�X�G�L�M��- prirodni smjer 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���V�W�X�G�L�M��- �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�P�M�H�U 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���G�R�N�W�R�U�V�N�L���V�W�X�G�L�M��- prirodni smjer 

�x �3�R�K�D�ÿ�D�P���G�R�N�W�R�U�V�N�L���V�W�X�G�L�M��- �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�P�M�H�U 

�x U postupku sam stjecanja doktorata izvan doktorskog studija - prirodni smjer 

�x U postupku sam stjecanja doktorata izvan doktorskog studija - �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�P�M�H�U 

 

Radni odnos? 

�x Studenski posao 

�x Nezaposlen(a) - �X�]�G�U�å�D�Y�D�Q���þ�O�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L 

�x �=�D�S�R�V�O�H�Q���D�����Q�D���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H 

�x �=�D�S�R�V�O�H�Q���D�����Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H 

�x Radim ali nisam prijavljen(a) 
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�x �6�W�U�X�þ�Q�R���Rsposobljavanje 

�x volontiram 

�x U mirovini 

 

Ako ste zaposleni, radite u:  

�x Nisam zaposlen(a) 

�x �'�U�å�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�O�L���M�D�Y�Q�D���X�V�W�D�Q�R�Y�D���L�O�L���G�U�X�J�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�D���L�]���G�U�å�D�Y�Q�R�J��

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���L�O�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

�x �3�U�L�Y�D�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H 

�x Samostalna djelatnost (obrtnik, poljoprivrednik, odvjetnik, slobodni umjetnik i sl.) 

�x �1�H�S�U�R�I�L�W�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�D���L�]���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D 

�x �=�D�S�R�V�O�H�Q���D�����V�D�P���X���Y�L�ã�H���Y�U�V�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

�x �1�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J 

 

�,�P�D�W�H���O�L���R�W�Y�R�U�H�Q���E�D�Q�N�R�Y�Q�L���U�D�þ�X�Q�"  

�x DA 

�x NE 

 

Ba�Q�N�D���X���N�R�M�R�M���L�P�D�W�H���R�W�Y�R�U�H�Q���U�D�þ�X�Q��  

�x Addiko Bank 

�x Agram banka 

�x Banka Kovanica 

�x Croatia banka 

�x �(�U�V�W�H�	�6�W�H�L�H�U�P�l�U�N�L�V�F�K�H���%�D�Q�N 

�x �+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���E�D�Q�N�D 

�x Imex banka 

�x Istarska kreditna banka Umag 

�x J&T banka 
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�x �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D 

�x KentBank 

�x OTP banka 

�x Partner banka 

�x Podravska banka 

�x Privredna banka Zagreb 

�x Raiffeisenbank Austria 

�x Samoborska banka 

�x Sberbank 

�x Slatinska banka 

�x �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D 

�x �1�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D 

 

Koristite li Internet i/ili mobilno bankarstvo?  

�x Internet bankarstvo 

�x Mobilno bankarstvo 

�x Oboje 

�x Niti jedno 

 

Jeste li upoznati s pojmom E-bankarstva  

�x DA 

�x NE 

 

�8�N�R�O�L�N�R���M�H���9�D�ã���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���E�L�R���S�R�W�Y�U�G�D�Q�����P�R�O�L�P���9�D�V���G�D���X���S�D�U���U�L�M�H�þ�L��

definirate pojam E-bankarstvo: ____________________________________ 

 

�â�W�R���V�P�D�W�U�D�W�H���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�P���(-bankarstva:  

�x Nema potrebe za njim 

�x �.�R�P�S�O�H�N�V�Q�R���M�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H 
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�x �1�D�S�O�D�ü�X�M�H���V�H 

�x Odlazak u banku je sigurniji 

�x �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D 

�x Nema stalan pristup internetu 

�x Drugo 

 

Razlog ugovaranja E-bankarstva je:  

�x Preporuka osobe kojoj vjerujem 

�x �=�Q�D�W�L�å�H�O�M�D�����þ�L�Q�L�O�R���P�L���V�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R 

�x Me�G�L�M�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���G�U�����V�X���P�H���S�U�L�Y�X�N�O�L���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H 

�x Dio je ugovorenog paketa, ali ga ne koristim 

�x Drugo 

 

Ukoliko ste korisnici internet i/ili mobilnog bankarstva, koje usluge koristite?  

�x �3�U�R�Y�M�H�U�D���V�W�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D 

�x �3�U�L�M�H�Q�R�V���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���Q�D���G�U�X�J�L���U�D�þ�X�Q 

�x i-�5�D�þ�X�Q�H 

�x e-bonove 

�x �3�U�R�Y�H�G�H�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D 

�x Pregled besplatnih transakcija 

�x �3�U�H�J�O�H�G���6�(�3�$���L�]�U�D�Y�Q�L�K���W�H�U�H�ü�H�Q�M�D 

�x Dugovanja 

�x m-Token 

�x �2�E�U�D�ü�D�Q�M�H���E�D�Q�F�L���S�X�W�H�P���S�R�U�X�N�D 

�x �7�H�þ�D�M�Q�H���O�L�V�W�H 

�x �1�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D 

�x Ostalo: 

�x  
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�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�W�H���X�V�O�X�J�H���P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�"  

�x Jednom dnevno 

�x Nekoliko puta dnevno 

�x Jednom tjedno 

�x Nekoliko puta tjedno 

�x �-�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R 

�x �1�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R 

�x �1�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H 

�x Nikada 

 

�.�R�M�L���H�O�H�P�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W���L���P�R�E�L�O�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���M�H���]�D���9�D�V���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�"  

�x �8�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D 

�x Brzina 

�x Dostupnost svih 7 dana u tjednu od 0 do 24 sata 

�x Mobilnost 

�x �3�U�H�J�O�H�G���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���U�D�þ�X�Q�D 

�x �,�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���J�X�å�Y�H���þ�H�N�D�Q�M�D���X���E�D�Q�N�D�U�V�N�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�P�D 

�x �3�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���S�O�D�ü�D�Q�M�D 

�x �.�X�S�R�Y�L�Q�D���E�H�]���Q�R�Y�þ�D�Q�L�N�D 

�x �ý�X�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D�����P�D�Q�M�H���S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K���L�]�Y�D�G�D�N�D�� 

�x Ne koristim E-bankarstvo 

 

Ukoliko niste korisnik E-bankar�V�W�Y�D�����V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�L�]���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�H�V�N�R�þ�L�W�H 

�8���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���Q�L�]�X���S�L�W�D�Q�M�D���Q�D���V�N�D�O�L���R�G�������G�R�������L�]�U�D�]�L�W�H���V�Y�R�M�H�����Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

tvrdnjama 

1 - �X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�� 

2 - �Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H 

3 - �Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 

4 - �V�O�D�å�H�P���V�H 

5 - u potpunosti se �V�O�D�å�H�P 
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U kojoj mjeri ste kod E-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X�� 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

U kojoj mjeri ste kod E-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�S�R�W�U�H�E�H�� 

�8�R�S�ü�H��nisam zadovoljan/zadovoljna  1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

U kojoj mjeri ste kod E-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���]�D���N�X�S�Q�M�X���S�X�W�H�P��

Interneta: 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

U kojoj mjeri ste kod E-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���]�D�ã�W�L�W�R�P���9�D�ã�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

U kojoj mjeri ste kod E-bankarstva zadovoljni upravljanjem/kontroliranjem vlastitim 

�U�D�þ�X�Q�L�P�D�� 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

U kojoj mjeri ste kod E-bankarstva zadovoljni kvalitetom aplikacije koju koristite: 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

U kojoj mjeri ste kod E-bankarstva zadovoljni kvalitetom obavljenih transakcija: 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

U kojoj mjeri ste kod E-bankarstva zadovoljni v�D�O�L�G�Q�R�ã�ü�X���L�]�Q�R�V�D�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���G�U�X�J�L�K��

podataka koje nudi: 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 
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U kojoj mjeri ste kod E-bankarstva zadovoljni iznosom naknada za usluge: 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

U kojoj mjeri ste kod E-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���Y�L�U�X�W�D�O�Q�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���N�R�M�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

putem aplikacija:  

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���(-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����9�D�ã�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���M�H�� 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� 1  2  3  4  5  U potpunosti sam zadovoljan/zadovoljna 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���9�D�ã�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���X�V�O�X�J�D�P�D��E-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����S�O�D�Q�L�U�D�W�H���O�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

istih: 

U potpunosti ne  1  2  3  4  5  U potpunosti da 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���9�D�ã�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����E�L�V�W�H���O�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���(-bankarstvo bliskoj osobi: 

U potpunosti ne  1  2  3  4  5  U potpunosti da 

 

�6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���ü�H���X �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���(-�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���E�L�O�M�H�å�L�W�L  

�x Rast 

�x Pad 

�x Niti jedno 

 

Smatrate li E-bankarstvo u odnosu na tradicionalno bankarstvo  

�x �3�U�H�G�Q�R�ã�ü�X 

�x Nedostatkom 
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�6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���ü�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���(-bankarstvo potpuno zamijeniti tradicionalno bankarstvo  

�x DA 

�x NE 


