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�1�D�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 

�6�$�ä�(�7�$�. 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���G�D�Q�D�V���M�H��izuzetno velika, a �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���L�]�X�]�H�W�Q�R���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D. S obzirom 

�Q�D�� �S�R�Q�X�G�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D na 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �ã�L�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajedn�L�F�H���V�X���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H���L���V�Y�H���ã�W�R���U�D�G�H���W�U�H�E�D���E�L�W�L���]�D���R�S�ü�H���G�R�E�U�R���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���N�R�M�R�M���G�M�H�O�X�M�X�����2�V�Q�L�Y�D�M�X��

�V�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije. Hrvatska je poznata 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L���L�P�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q���V�X�V�W�D�Y���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���O�R�N�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�������1�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R���G�M�H�O�X�M�H���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

zajednica - �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���� �-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���S�U�L�Y�O�D�þ�H���W�X�U�L�V�W�H���G�D���S�R�V�M�H�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����9�H�ü�L�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�D�Q�D�V��

�S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X���V���W�X�U�L�V�W�L�P�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �W�M���� �Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L�� �R�J�O�D�V�D���Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�Xpanije unazad nekoliko godina aktivno radi 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���Ä�9�L�V�L�W���6�O�D�Y�R�Q�L�M�D���L���%�D�U�D�Q�M�D�³���L���X���R�Q�O�L�Q�H���L���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����8���W�R�P�H���M�H���L��

�Y�L�ã�H���Q�H�J�R���X�V�S�M�H�ã�Q�D�����D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���X���W�R�P�H���ã�W�R���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L���V�Y�H �Y�L�ã�H���W�X�U�L�V�W�D���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���N�R�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R��

promovira putem interneta.  

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �W�X�U�L�]�D�P�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�����2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

 

 

 

 

 



  

Appearance of tourist boards on the internet 

ABSTRACT 

The tourist offer today is extremely large, and the tourist industry is extremely developed. Given 

the offer of tourist destinations in the world, tourists must continuously monitor what is happening 

in the tourist market, and tourist destinations must continuously expand their offer. Tourist boards 

are non-profit and everything they do should be for the common good of the community in which 

they operate. They are established with the aim of connecting participants in the tourist market of 

a tourist destination, developing the tourist offer of a tourist destination and promoting a tourist 

destination. Croatia is a well-known tourist destination and has a developed system of tourist 

boards, which includes local tourist boards, regional tourist boards, the Tourist Board of the City 

of Zagreb and the Croatian Tourist Board. In the area of Osijek-Baranja County, the regional 

tourist board - the Tourist Board of Osijek-Baranja County - is active. One of the ways in which 

tourist communities contribute to the development of a tourist destination and attract tourists to 

visit a particular tourist destination is communication via the Internet. Most of the communication 

that tourist communities practice with tourists today takes place via the internet, i.e. websites, 

social networks and online advertisements. For several years now, the Osijek-Baranja County 

Tourist Board has been actively working to create a new identity "Visit Slavonia and Baranja" 

both online and in the physical world. It is more than successful in that, and the results are visible 

in the fact that Osijek-Baranja County attracts more and more tourists every year thanks to the 

diverse offer that it continuously supplements and successfully promotes via the Internet. 

 

Key words: tourism, tourist board, internet, Osijek-Baranja County 
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1. Uvod 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�H�P�O�M�D�����,�P�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q���W�X�U�L�]�D�P���W�H���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X���X�O�D�å�H���X���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�R�Q�X�G�H���� �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �M�X���S�R�V�M�H�W�H�� �Q�D�� �W�L�V�X�ü�H�� �W�X�U�L�V�W�D koji tijekom cijele godine imaju priliku posjetiti 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �L�V�N�X�V�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�E�O�L�N�H�� �W�X�U�L�]�P�D. �9�H�O�L�N�X�� �L�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�P�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�X���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H���L���V�Y�H���ã�W�R���U�D�G�H���W�U�H�E�D���E�L�W�L���]�D���R�S�ü�H���G�R�E�U�R���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���N�R�M�R�M���G�M�H�O�X�M�X����

�&�L�O�M�� �L�P�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �6�X�V�W�D�Y��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D���O�R�N�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���L���+�U�Y�D�W�V�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�R�P�D�å�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

destinacijom. �7�R�þ�Q�L�M�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�S�U�D�W�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�H�� �S�R�W�R�P�� �L�V�W�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �W�M���� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �N�U�R�]��

�S�U�L�P�M�H�Q�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �.�U�R�]�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�R�S�U�L�Q�R�Ve razvoju turizma. 

�8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �I�R�N�X�V�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�V�W�X�S�X�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H na internetu. 

�3�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H i nastup 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�Lje na internetu te �ü�H �N�U�R�]���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�W�L��

percepcija �R�����Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���Q�D�V�W�X�S�X���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 

2. Metodologija rada 

�3�U�H�G�P�H�W���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����W�M�����Q�D�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����Cilj 

�U�D�G�D���M�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���]�D���W�X�U�L�]�D�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���S�R�N�D�]�D�W�L���Q�D���N�R�M�L��

�Q�D�þ�L�Q���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�D�V�W�X�S�D�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����+�L�S�R�W�H�]�D���U�D�G�D���M�H���G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�U�R�]���V�Y�R�M��

�Q�D�V�W�X�S���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���W�H���G�D���L�V�W�H���N�U�R�]���D�N�W�L�Y�Q�R��

djelovanje na internetu mogu zainteresirati i �S�U�L�Y�X�ü�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M��turista.  

�5�D�G�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �ã�H�V�W���F�M�Hlina. Prva cjelina je uvod, a nakon uvod slijedi metodologija rada. 

Zatim slijedi �W�U�H�ü�D cjelina, turizam, u kojoj se u prvom poglavlju definiraju turizam, turisti i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H�� �Q�D�Y�R�G�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�]�P�D���� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X se 

�Q�D�Y�R�G�H�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �Y�U�V�W�H�� �W�X�U�L�]�P�D���� �D�� �X�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �V�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �N�U�D�W�D�N�� �R�V�Y�U�W�� �Q�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �X��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���R�G�U�D�G�L�W�L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���� 

�8���þ�H�W�Y�U�Woj cjelini rada, �Q�D�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����u prvom poglavlju definiraju se i 

�Q�D�Y�R�G�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�M�H�O�X�M�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �D�� �X�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �R�V�Y�U�W�� �Q�D�� �Q�D�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�D��

internetu.  

�3�H�W�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �X�� �U�D�G�X���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�L�N�D�]�� �U�D�G�D�� �L��

�Q�D�V�W�X�S�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�Q�O�L�Q�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�H�O�R���X���V�Y�U�K�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�V�W�X�S�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� 

�â�H�V�W�D���F�M�H�O�L�Q�D���X���U�D�G�X���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���X���N�R�M�H�P���V�X���L�]�Q�H�V�H�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���G�R���N�R�M�L�K���V�H���G�R�ã�O�R���Q�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J��

�W�H�R�U�H�W�V�N�R�J�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �L�]�Q�H�V�H�Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �]�D�� �G�D�O�M�Qj�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �Q�D�V�W�X�S�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� 

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���U�D�G�X���V�X metoda indukcije, metoda dedukcije, metoda deskripcije i 

metoda anketiranja. 
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3. Turizam 

�,�D�N�R���M�H���W�X�U�L�]�D�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���V�Y�L�M�H�W�X���W�H�N���S�R�þ�H�W�N�R�P���G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J �V�W�R�O�M�H�ü�D���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���X�E�U�]�D�Q�R�J��

�U�D�V�W�D���W�X�U�L�]�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���X���V�Y�L�M�H�W�X�����6�H�N�W�R�U���W�X�U�L�]�P�D���S�R�V�W�D�R���M�H���P�H�ÿ�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D���X��

�Y�H�ü�L�Q�L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �Ä�7�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �L�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�E�U�å�H�� �U�D�V�W�X�ü�L�K��

ekonomskih sektora i glavni �L�]�Y�R�U���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�����8���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���W�D�M���U�D�]�Y�L�W�D�N��

�G�R�J�D�ÿ�D���V�H���X�V�S�R�U�H�G�R���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���N�R�O�L�þ�L�Q�H���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J���G�R�K�R�W�N�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�H��

�P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�����G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���S�R�V�W�D�M�H 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�³�����'�X�M�P�R�Y�L�ü������������������������  

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X���G�D�Q�D�V���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�H�O�L�N�D���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���Q�X�G�H���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����D�W�U�D�N�F�L�M�D���L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���W�H���V�H���V�D���S�R�M�D�Y�R�P���V�Y�D�N�R�J���Q�R�Y�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�G�U�H�G�L�ã�W�D��

�O�M�H�V�W�Y�L�F�D�� �S�R�G�L�å�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �V�O�L�N�X�� �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�E�O�L�N�X�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �Y�O�D�G�D����

�H�N�R�Q�R�P�L�M�D���L���N�X�O�W�X�U�D���N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���� 

�2�Q�R���ã�W�R���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���]�D���W�X�U�L�]�D�P���M�H���W�R���G�D���V�Y�D�N�R���P�M�H�V�W�R���� �S�R�G�U�X�þ�M�H���L���]�H�P�O�M�D���L�P�D�M�X���V�Y�R�M�X���S�R�Y�L�M�H�V�W����

�N�X�O�W�X�U�X�� �L�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�L�þ�X�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�D�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �V�D�P�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H��

�N�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �]�H�P�O�M�D���� �Q�M�H�Q�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �L�� �Y�O�D�G�D�� �S�R�W�U�X�G�L�W�L�� �L�]�Y�X�ü�L�� �R�Q�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �L�]�� �Q�M�H�� �L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H���� 

 

3.1. �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�X�U�L�]�P�D 

Veliki broj ljudi svake godine, �Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�Vkom periodu, odlazi 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���X���S�R�V�M�H�W���Q�H�N�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����5�D�]�O�R�]�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K���V�H���O�M�X�G�L���R�G�O�X�þ�X�M�X���Q�D���S�R�V�M�H�W���Q�H�N�R�M��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���� �1�H�N�L�� �S�X�W�X�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�D�N�Q�X�O�L�� �R�G�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�� �L�� �R�G�P�R�U�L�O�L����

�Ä�Q�D�S�X�Q�L�O�L�� �E�D�W�H�U�L�M�H�³���� �D�� �Q�H�N�L�� �S�X�W�X�M�X��kako bi bili aktivni i upoznali nove kulture, mjesta, narod i 

�R�E�L�þ�D�M�H���� 

�Ä�0�L�O�L�M�X�Q�L���O�M�X�G�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H���G�R�E�D�����L�O�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����S�R�V�W�D�M�X���W�]�Y�����K�R�P�R���W�X�U�L�V�W�L�F�X�V����

Ljudi putuju radi zadovoljavanja svojih potreba za odmorom i razonodom, upoznavanjem ljudi i 

�Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�U�D�M�H�Y�D���L���N�X�O�W�X�U�H�����G�D���E�L���V�H���G�X�K�R�Y�Q�R���L���W�M�H�O�H�V�Q�R���R�E�Q�R�Y�L�O�L�����.�D�å�H���V�H���G�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X�E�U�]�D�Y�D�M�X��

�å�L�Y�R�W���L���G�D���R�E�R�J�D�ü�X�M�X���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�L�P�D�����/�M�X�G�L�����V�W�R�J�D�����Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���þ�H�]�Q�X���]�D���N�U�H�W�D�Q�M�H�P�����]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D����
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Jedni putuju �G�D���E�L���X�S�R�]�Q�D�O�L���Q�H�S�R�]�Q�D�W�H���N�U�D�M�H�Y�H���L���S�H�M�V�D�å�H, gradove i kulturne spomenike, drugi da bi 

�Q�H�ã�W�R���N�X�S�L�O�L�����W�U�H�ü�L���G�D���E�L���V�H���]�D�E�D�Y�L�O�L���L���L�J�U�D�O�L�����þ�H�W�Y�U�W�L���G�D���E�L���G�R�å�L�Y�M�H�O�L���Q�H�ã�W�R���Q�H�R�E�L�þ�Q�R���L�O�L���E�D�U�H�P���Q�R�Y�R����

�S�H�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���G�D���E�L���E�L�O�L���Y�L�ÿ�H�Q�L���L�W�G�����7�X�U�L�]�D�P���X���F�M�H�O�L�Q�L�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��turizam, ostavlja 

�X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�H�� �W�U�D�J�R�Y�H�� �V�Y�R�M�H�� �Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �L�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �S�U�D�Y�F�L�P�D��

�N�R�M�L�P�D���V�H���W�X�U�L�V�W�L���N�U�H�ü�X�³�����-�D�J�L�ü������������������-74). 

�.�D�G�D���Q�H�W�N�R���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L���S�R�M�P�R�Y�H���W�X�U�L�]�D�P���� �W�X�U�L�V�W���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�P�D��

�N�R�M�H���V�H���S�R�M�D�Y�H���V�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���R�G�P�R�U�����.�D�N�R���E�L���V�H���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�M�H�O�R���ã�W�R���M�H���W�X�U�L�]�D�P����

�N�D�N�R���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���W�X�U�L�]�D�P���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���N�R�M�H���V�X �Y�U�V�W�H���W�X�U�L�]�P�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H���V�H���W�X�U�L�]�D�P�����V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X���W�X�U�L�]�P�X�����Y�U�V�W�H���W�X�U�L�]�P�D���L���Q�D�Y�H�V�W���ü�H���V�H���ã�W�R���þ�L�Q�L���R�N�R�V�Q�L�F�X���W�X�U�L�]�P�D��

�X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L���� 

 

3.1.1. Definicija �L���R�E�L�O�M�H�å�M�D��turizma 

�7�X�U�L�]�D�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����ÄTurizam �M�H���P�R�J�X�ü�H�����R�G���V�Y�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�����R�]�Q�D�þ�L�W�L���N�D�R��

�I�H�Q�R�P�H�Q���þ�L�M�D���M�H���R�V�Q�R�Y�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����7�X�U�L�]�D�P���M�H���Q�D�M�S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L�M�L���R�G���V�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���J�U�D�Q�D��

�W�H���M�H���L�]�O�R�å�H�Q���P�Q�R�J�L�P���X�S�O�L�Y�L�P�D�����S�R�S�X�W���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���R�V�R�E�Q�L�K�³�����5�X�G�D�Q�þ�L�ü���L���.�X�O�L�ü������������������������

�7�R�þ�Q�L�M�H�����Ojudi su turisti �N�R�M�L���R�G�O�D�]�H���Q�D���Q�H�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 

�7�X�U�L�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���E�L�U�D�M�X���R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�R�M�L���L�P���M�H���N�U�D�M�Q�M�L���F�L�O�M���R�G�O�D�V�N�D���Q�D���L�V�W�X���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�H���X�W�M�H�þ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���I�D�N�W�R�U�L�����Ä�7�X�U�L�]�D�P���M�H���Yidljiv kao 

�V�R�F�L�R�O�R�ã�N�D���S�R�M�D�Y�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���O�M�X�G�L���L�]���M�H�G�Q�R�J���X���G�U�X�J�L���S�U�R�V�W�R�U�����N�R�M�H���M�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���U�D�]�O�R�]�L�P�D����

�D�O�L�� �M�H�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �X�R�þ�O�M�L�Y�� �L�� �N�D�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L��

�P�L�M�H�Q�M�D�M�X���R�N�U�X�å�M�D���X���Ä�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���N�U�H�W�D�Q�M�H�³�³�����5�X�å�L�ü�� 2007:26). 

Prije nego se daljnje definiraju pojmovi turizam, t�X�U�L�V�W���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���Q�D�Y�H�V�W���ü�H���V�H���N�U�L�W�H�U�L�M�L��

za definiranje pojmova turist i turizam. To su: 

�x �Ä�S�U�R�V�W�R�U�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D 

�x �R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

�x vremenska komponenta 

�x �V�Y�U�K�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�³�����ý�D�Y�O�H�N���L���V�Xr., 2011:25). 
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Prostorna komponenta ukazuje na to da su turisti osobe koje odlaze na put, s jednog mjesta na 

�G�U�X�J�R�����W�H���G�D���V�H���W�D�M���S�X�W�����N�D�N�R���E�L���V�H���J�R�Y�R�U�L�O�R���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�����P�R�U�D���R�G�Y�L�M�D�W�L���L�]�Y�D�Q���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H��

�å�L�Y�R�W�Q�H�� �V�U�H�G�L�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �R�G�O�D�]�L�� �Q�D�� �S�X�W���� �2�E�L�O�M�H�å�M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

putovanjem smatra samo ono putovanje koje je dvosmjerno te na kojem osoba koja putuje, turist, 

�Q�H�ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�V�D�R���L���]�D���L�V�W�L���E�L�W�L���S�O�D�ü�H�Q�D�����9�U�H�P�H�Q�V�N�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

putovanjem smatra putovanje ne �N�R�M�H���V�H���R�G�O�D�]�L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���W�H���V�H���Q�D���L�V�W�R�P���Q�H���]�D�G�U�å�D�Y�D���N�U�D�ü�H���R�G��

�M�H�G�Q�R�J���G�D�Q�D���L���G�X�å�H���R�G���M�H�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H�����6�Y�U�K�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���V�P�D�W�U�D�O�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P����

�X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���R�Q�D���N�R�M�D���V�X���W�X�U�L�V�W�L���R�W�L�ã�O�L���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�P�R�U�L�O�L�����U�H�N�U�H�L�U�Dli, 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���V�Y�R�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Doprinos u definiranju turizma dali su �V�O�M�H�G�H�ü�L���D�X�W�R�U�L�� 

�x �ÄTurizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetilaca nekog 

�P�M�H�V�W�D���D�N�R���V�H���W�L�P���E�R�U�D�Y�N�R�P���Q�H���]�D�V�Q�L�Y�D���V�W�D�O�Q�R���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H���L���D�N�R���V���W�D�N�Y�L�P���E�R�U�D�Y�N�R�P���Q�L�M�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �Q�L�N�D�N�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�L�Y�U�H�G�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�³�� ���ý�D�Y�O�H�N�� �L�� �V�X�U������ ���������������� �S�U�H�P�D�� �6���� �L�� �=����

�0�D�U�N�R�Y�L�ü���������������������� 

�x �Ä�7�X�U�L�]�D�P���M�H���G�D�Q�D�V���S�R�V�W�D�R���S�R�M�D�Y�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���V�W�R�W�Lna milijuna ljudi:  

a) �R�Q���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�D���V�O�R�E�R�G�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���O�M�X�G�L���L�]�Y�D�Q���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�D�O�Q�D���P�M�H�V�W�D���E�R�U�D�Y�N�D���L�� �U�D�G�D����

�N�D�R�� �L�� �X�V�O�X�å�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �U�D�G�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �L�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�N�U�H�W�D�Q�M�D�³�����5�X�å�L�ü���������������������S�U�H�P�D���+�D�ã�N�D���G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�D���R���W�X�U�L�]�P�X������������) 

�x �ÄTurizam je kao oboga�üeni oblik kori�ãtenja slobodnog vremena, socijalna forma �åivljenja 

i kulturno-rekreacijska potreba suvremenog �þ�R�Y�M�H�N�D�´�����-�D�J�L�ü���� ������������������ �S�U�H�P�D�� �-�D�G�U�H�ã�L�ü�� �L��

�-�X�U�L�ü������������������������ 

�x �Ä�7�X�U�L�]�D�P���M�H���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���N�U�H�W�D�Q�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�]�Y�D�Q���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�Rg mjesta stalnog boravka i 

�U�D�G�D�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���W�X�U�L�V�W�D�³�����ý�D�Y�O�H�N���L���V�X�U������2011:31 prema Cooper i sur., 1998:11). 

Iz prethodno navedenih definicija vidljivo je kako se definicija turizma kroz godine, sa svakim 

�Q�R�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���W�X�U�L�]�P�D�����P�L�M�H�Q�M�D�O�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���W�L�M�H�N���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���W�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���R���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���W�X�U�L�]�P�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���M�H���G�D���ü�H��

�V�H���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���W�X�U�L�]�P�D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���L���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� 
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3.1.2. Turist 

Turist je �Ä�R�V�R�E�D���N�R�M�D���S�X�W�X�M�H���L�]�Y�D�Q���V�Y�R�M�H���V�U�H�G�L�Q�H���N�U�D�ü�H���R�G���������P�M�H�V�H�F�L���L���þ�L�M�D���J�O�D�Y�Q�D���V�Y�U�K�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��

nije vezana za obavljanje neke luk�U�D�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �P�M�H�V�W�X�� �N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�³�� ���ý�D�Y�O�H�N�� �L�� �V�X�U������

�������������������� �â�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �R�G�O�D�]�L�� �Q�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�X�W�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �å�H�O�L�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���V�Y�R�M�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���R�G�P�R�U�R�P�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����U�H�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�R�P���W�H���G�R�å�L�Y�M�H�W�L���Q�R�Y�H���D�Y�D�Q�W�X�U�H���L��

isprob�D�W�L���L���Q�H�ã�W�R���Q�R�Y�R�����G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G���R�Q�R�J�D���ã�W�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���å�L�Y�L���� 

 

�7�X�U�L�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�M�H�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���X�O�R�J�X�����W�M�����R�Q�L���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �R�E�L�O�D�]�D�N�� �]�Q�D�P�H�Q�L�W�R�V�W�L���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �L�O�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D��

suvenira. �Ä�8�O�R�J�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �R�E�O�L�N�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�U�H�P�D�� �R�N�R�O�L�Q�L�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q���N�D�R���S�X�V�W�R�O�R�Y�D�Q���L���]�Q�D�W�L�å�H�O�M�D�Q�����7�X�U�L�V�W�L���W�U�D�å�H���]�D�E�D�Y�X�����V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�X���L���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�X�����R�G��

�Q�M�L�K���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���N�X�S�X�M�X���V�X�Y�H�Q�L�U�H���L���G�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�M�X���L�O�L���G�D���L�K���V�H���Y�Rdi u razgledavanje i da im se 

�S�U�L�þ�D�� �R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�L�P�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D���� �ä�H�O�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �N�X�O�W�X�U�X���� �O�M�X�G�H�� �L�� �R�E�L�þ�D�M�H����

�3�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�� �Q�R�Y�R�³�� ���'�X�M�P�R�Y�L�ü���� �������������������� Na 

�G�R�P�D�ü�L�Q�L�P�D�� �M�H�� �G�D�� �S�R�P�R�J�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �X�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����â�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���G�R�P�D�ü�L�Q�L���W�U�H�E�D�M�X���S�R�W�U�X�G�L�W�L���V�W�Y�R�U�L�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���]�D���W�X�U�L�V�W�H�����X�S�X�W�L�W�L��

�L�K���Q�D���W�R���ã�W�R���M�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�V�S�U�R�E�D�W�L�����J�G�M�H���M�H���Q�D�M�E�R�O�M�D���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�D���S�R�Q�X�G�D���L���S�R�W�U�X�G�L�W�L���V�H��

da im p�R�V�M�H�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���M�R�ã���G�X�J�R���R�V�W�D�Q�H���X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���V�M�H�ü�D�Q�M�X���� 

�.�D�N�R���E�L���V�H���W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�U�X�å�L�R���Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�J�X�ü�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�W�N�U�L�W�L���ã�W�R���W�X�U�L�V�W�H���]�D�Q�L�P�D��

�W�H���]�D�W�L�P���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���N�U�H�L�U�D�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���N�R�M�D���ü�H���W�X�U�L�V�W�L�P�D���E�L�W�L���G�R�Y�Rljno primamljiva 

�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �G�D�� �G�R�ÿ�X�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�����ÄZa neke je turizam na�þin ugodnog provo�ÿenja 

slobodnog vremena, rekreacija, odmor, zabava, u�åivanje, bavljenje sportom, lije�þenje. Za druge to 

su dodiri kultura, interkulturalno razumijevanje, interpersonalni odnosi, u�þenje, obrazovanje i 

promjena pona�ãanja, prilika za o�þuvanje mira u svijetu, bolje razumijevanje me�ÿu ljudima i 

njihovim kulturama. Za tre�üe on je va�å�Q�D gospodarska grana i pokreta�þ svekolikog razvoja dru�ãtva; 

turizam poti�þe ubrzani gospodarski rast i razvoj, ve�üi i sigurniji prora�þun, ve�üu zaposlenost, razvoj 

prometa i izgradnju prometnica, me�ÿunarodnu podjela rada, ve�üi standard i kvalitetu �åivota�³��

���-�D�J�L�ü������������������������ �.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�R�����W�X�U�L�]�D�P���L�P�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���X�O�R�J�D, a svi koji sudjeluju 
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�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �W�X�U�L�]�P�D���� �E�L�O�R�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �X�O�R�J�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�O�L�� �G�R�P�D�ü�L�Q�D���� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �R�G�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�P�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�U�L�V�W�� 

 

3.1.3. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� 

�6�Y�D�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�D�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�D���� �8�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �L��

obuhva�ü�D���N�X�O�W�X�U�X�����S�R�Y�L�M�H�V�W���L���Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H���N�R�M�L���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L���]�D���W�R�M���S�R�G�U�X�þ�M�H�����ÄTurizam kao sustav 

�V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���R�G���W�U�å�L�ã�W�D�����S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�U�L���þ�H�P�X���V�H���S�R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �P�L�V�O�L�� �Q�D�� �V�S�O�H�W�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �L�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �å�H�O�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�D��

�I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �N�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X�� �W�L�K�� �å�H�O�M�D�³�� ���*�U�D�þ�D�Q�� �L��

�5�X�G�D�Q�þ�L�ü-�/�X�J�D�U�L�ü�����������������������S�U�H�P�D���&�R�R�S�H�U������������������������  

�&�L�O�M���V�Y�D�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���M�H���U�D�]�Y�L�W�L���ã�W�R���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�X���S�R�Q�X�G�X���N�R�M�D���ü�H���S�U�L�Y�X�ü�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�D����

�7�R���V�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���N�U�R�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���W�H���U�D�]�Y�R�M�H�P���S�R�Q�X�G�H��

�N�R�M�D�� �ü�H�� �L�V�W�L�P�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�����Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��

karakterizira i njezina dina�P�L�þ�Q�R�V�W���� �2�Q�D�� �P�R�U�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D��

�]�D�K�W�M�H�Y�H���W�U�å�L�ã�W�D�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���þ�H�W�L�U�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D���G�L�M�H�O�D���W�X�U�L�]�P�D���N�D�R���V�X�V�W�D�Y�D�³��

���*�U�D�þ�D�Q���L���5�X�G�D�Q�þ�L�ü-�/�X�J�D�U�L�ü���������������������������$�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X�V�S�L�M�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���G�R�E�U�X���S�U�L�þ�X���L��

�L�V�W�X�� �L�V�S�U�L�þ�D�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�V�W�D�� �ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L��

�G�R�E�U�R���V�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

�'�D�Q�D�V���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���Q�D�O�D�]�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���L�V�W�L�K�����.�D�N�R���E�L���V�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�X�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H destinacije. �Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �ã�L�U�R�P��

�V�Y�L�M�H�W�D���Q�D�W�M�H�þ�X���V�H���]�D���V�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�H�J�P�H�Q�W���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���V���G�U�X�J�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���L�N�D�G���S�U�L�M�H����

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �Q�R�Y�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�R���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R��

lokalno. Prema t�R�P�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�U�D�M�X���V�X�R�þ�L�W�L���V���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�P���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�J��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����=�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���N�D�R���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D��

�M�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �L�Q�W�H�U�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�Onim djelovanjem svih 

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�³�� ���*�U�D�þ�D�Q�� �L�� �5�X�G�D�Q�þ�L�ü-�/�X�J�D�U�L�ü���� �������������������� �â�W�R�� �Y�L�ã�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X�O�D�å�H���X���U�D�]�Y�R�M���V�Y�R�M�H���S�R�Q�X�G�H���W�R���L�V�W�D���G�R�E�L�Y�D���Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� 
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3.1.4. �2�E�L�O�M�H�å�M�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W���W�X�U�L�]�P�D 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���X�S�R�]�Q�D�O�R���V���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�M�P�R�Y�D���W�X�U�L�]�D�P���L���W�X�U�L�V�W��te se definirali 

pojmovi turizam, �W�X�U�L�V�W���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D u nastavku �ü�H���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���N�R�M�D���V�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W��

turizma. 

�2���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���M�H���W�X�U�L�]�D�P���Y�D�å�D�Q���]�D���V�Y�L�M�H�W���L �U�D�]�Y�R�M���V�Y�L�M�H�W�D���J�R�Y�R�U�L���D�X�W�R�U���-�D�G�U�H�ã�L�ü�����������������������N�R�M�L���L�V�W�L�þ�H��

kako je turizam �Ärazvijenom i visoko razvijenom svijetu - �X���Y�U�O�R���E�O�L�V�N�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�Y�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D��

�V�Y�L�M�H�W�D���� �D�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�X�� �V�W�D�O�Q�D�� �L�� �]�D�N�R�Q�L�W�D�� �E�L�R�V�R�F�L�R�D�Q�W�U�R�S�R�O�R�ã�N�D�� �L�� �F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�V�N�R-

kulturol�R�ã�N�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �W�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�W�S�X�Q�L�M�L�K��- �R�E�O�L�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J��

vremena�³�����3�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�D���G�R�N�D�]�D�Q�R���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R�����7�X�U�L�]�D�P���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���O�M�X�G�L�P�D��

�G�D���V�H���R�G�P�D�N�Q�X���R�G���V�Y�R�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�����S�U�X�å�D���O�M�X�G�L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�H�Y�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���R�G�Pora koji su u 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���L���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���S�R�W�U�H�E�Q�L���� 

I�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���W�X�U�L�]�P�D���M�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���X���N�R�M�X���V�H���G�D�Q�D�V���M�D�N�R���S�X�Q�R���X�O�D�å�H�����D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���ü�H���V�H���X�O�D�J�D�W�L���M�R�ã���L��

�Y�L�ã�H���M�H�U���ü�H���O�M�X�G�L�P�D���E�L�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�M�H���R�G�O�D�]�L�W�L���Q�D���Q�R�Y�D���P�M�H�V�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���P�R�ü�L��pripremiti i 

�R�G�P�R�U�L�W�L���]�D���V�Y�H���ã�W�R���L�K���þ�H�N�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�H���J�R�G�L�Q�H�� �Ä�Ä�7�X�U�L�]�D�P���M�H���L�]�G�U�åao 

konkurenciju masovnih medija i drugih oblika kori�ãtenja slobodnog vremena ponajprije zato �ãto 

pru�åa �þovjeku istinske mogu�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Ä�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�´���� �]�D�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R��

upoznavanje prirodnih, kulturnih i ostalih vrijednosti drugih naroda i zemalja, u vremenu u kojem 

kulturni sadr�åaji postaju sve va�ånijim �þiniteljima ukupnog �åivota �þovjeka�³�����-�D�J�L�ü�����������������������S�U�H�P�D��

�9�X�N�R�Q�L�ü���������������������� 

Autor Dujmo�Y�L�ü�� �������������������� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �M�H���Äturizam kao industrija ili kulturna aktivnost usko je 

�S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �Q�H�N�R�J�� �P�M�H�V�W�D���� �V�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�P���� �E�D�ã�W�L�Q�R�P�� �L�O�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�P�� �L�� �W�H�� �V�H��

prezentacije odvijaju na pozornicama koje su stvorene u interakciji destinacija, tj. atraktivnih 

�O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�D���� �6�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�D�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�D�� �V�W�Y�R�U�L�O�D�� �M�H�� �W�D�N�R�U�H�ü�L�� �W�H�� �S�R�]�R�U�Q�L�F�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �W�X�U�L�]�D�P�³. Ovisno o 

�J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P���S�R�O�R�å�D�M�X�����N�X�O�W�X�U�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���U�H�J�L�M�H���L�O�L���N�U�D�M�D���W�H klimatskim uvjetima svaka zemlja razvija 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�H�� �]�D�W�L�P�� �Q�X�G�L�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �3�R�M�H�G�L�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D�� �M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���M�H���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���L�V�W�D���Q�X�G�L���S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q���W�X�U�L�V�W�L�P�D�����â�W�R���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D��

raznovrsnija to �ü�H���L�V�W�D���S�U�L�Y�X�ü�L���Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� 
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�ÄTurizam je fenomen slobodnog vremena par excellence, ali njegova je karakteristika i ta da je i 

dio stanovni�ãtva radno anga�åiran kako bi se turisti mogli pojaviti i kretati, da bi mogli zadovoljiti 

svoju turisti�þku pot�U�H�E�X�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�É�L�P�D�����R�G�P�R�U���M�H�G�Q�L�K���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���U�D�G���G�U�X�J�L�K�����7�D�N�Y�R���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H��

slobodnog vremena na turisti�þki na�þin, koje tra�åi rad drugih, osobitost je turisti�þkog fenomena�³��

���-�D�J�L�ü���� �������������������� �9�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�P�D�M�X�� �L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �6�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����W�]�Y���� �G�R�P�D�ü�L�Q�L���� �V�X���W�L���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�P�D���G�D��

�G�R�å�L�Y�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���Q�D���ã�W�R���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���± �L�S�D�N���V�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�Q�L��

�N�R�M�L���V�X���R�G�U�å�D�O�L���W�U�D�G�L�F�L�M�X���W�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���U�D�]�Y�R�M�X���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

 

3.2. Vrste turizma 

�3�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�U�V�W�D���W�X�U�L�]�P�D�����$�X�W�R�U�L�F�D���ý�D�Y�O�H�N���L���V�X�U��������������������-37) navodi da se turizam dijeli na 

�V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�U�V�W�H�� 

�x �Ä�'�R�P�D�ü�L���W�X�U�L�]�D�P�����H�Q�J�O�����G�R�P�H�V�W�L�F���W�R�X�U�L�V�P�� 

�x Receptivni turizam ili uzlazni turizam (engl. inbound torism) 

�x Emitivni turizam ili izlazni turizam (engl. outbound tourism) 

�x �,�Q�W�H�U�Q�L�����X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�����W�X�U�L�]�D�P�����H�Q�J�O�����L�Q�W�H�U�Q�D�O���W�R�X�U�L�V�P�� 

�x Nacionalni turizam (engl. national tourism) 

�x �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���W�X�U�L�]�D�P�����H�Q�J�O�����L�Q�W�H�U�Q�Dtional tourism) 

�x Intraregionalni turizam 

�x �,�Q�W�H�U�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���W�X�U�L�]�D�P�³�� 

�'�R�P�D�ü�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�� �R�G�O�D�]�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �J�U�D�Q�L�F�D��

�]�H�P�O�M�H���X���N�R�M�R�M���å�L�Y�H�����5�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���M�H���Y�U�V�W�D���W�X�U�L�]�P�D���X���N�R�M�R�M���V�X���W�X�U�L�V�W�L���R�V�R�E�H���N�R�M�H���Q�H���å�L�Y�H�����D�O�L��

borave u zemlji koja se promatra. Emitivni turizam je vrsta turizma u kojoj �V�X���W�X�U�L�V�W�L���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�R�E�H���N�R�M�H���å�L�Y�H���X���G�U�X�J�R�M���]�H�P�O�M�L�����,�Q�W�H�U�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���M�H���Y�U�V�W�D���W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�D���M�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D��

�G�R�P�D�ü�H�J���L�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D���� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���M�H���Y�U�V�W�D���W�X�U�L�]�P�D���X���N�R�M�H�P���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���V�Y�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���G�R�P�D�ü�H�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���]�H�P�O�M�L���L���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�����0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���M�H���Y�U�V�W�D��

turizma koja je kombinacija receptivnog i emitivnog turizma. Intraregionalni turizam je vrsta 

�W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���M�H�G�Q�H���U�H�J�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���W�H���L�V�W�H���U�H�J�L�M�H���V�D�P�R���X���G�U�X�J�X���]emlju. 
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�,�Q�W�H�U�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���M�H�� �Y�U�V�W�D���W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���M�H�G�Q�H�� �U�H�J�L�M�H���L�]�Y�D�Q��

�U�H�J�L�M�H���X���N�R�M�R�M���å�L�Y�L���� 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���M�D���M�H�G�Q�D���R�G���S�R�]�Q�D�W�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����,�P�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���V�Y�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Y�U�V�W�H��

�W�X�U�L�]�P�D���W�H���Q�D���G�H�V�H�W�N�H���W�L�V�X�ü�D���W�X�U�L�V�W�D���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���L�]�D�E�L�U�H���+�U�Y�D�W�V�N�X���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 

 

3.3. �7�X�U�L�]�D�P���X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���J�U�D�G�L���V�H���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�P�H�����.�D�N�R���E�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���E�L�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D���L�V�W�D���W�U�H�E�D��

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�R�Q�X�G�L�W�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��raditi na istima. �ÄMnoga mjesta, gradovi, regije 

�L�O�L�� �G�U�å�D�Y�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�S�V�H�å�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �Ä�E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D�³�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�L�� �M�H�G�Q�L�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �W�H��

�Q�D�J�O�D�V�L�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �Y�L�V�R�N�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�O�L�� �R�E�Q�R�Y�L��

�L�P�L�G�å�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�U�å�D�Y�H��koriste razna sredstva �± od promotivnih kampanja u vlastitim 

�G�U�å�D�Y�D�P�D���V���F�L�O�M�H�P��kvalitetnijeg odnosa prema gostima do isticanja slavnih stanovnika, kreiranja 

�Y�D�å�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �1�D�� �V�Y�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���Q�D�G�P�R�ü�Q�L�M�H���ü�H���E�L�W�L�����Q�H���E�R�J�D�W�L�M�H�����Y�H�ü���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�N�R�M�H���ü�H���S�R�Q�X�G�L�W�L���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�M�L���L���G�U�X�N�þ�L�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�³�����'�X�M�P�R�Y�L�ü������������������������ 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���Q�D���å�X�S�D�Q�L�M�H���R�G���N�R�M�L�K���V�Y�D�N�D���L�P�D���Q�H�ã�W�R���S�R���þ�H�P�X���M�H���S�R�]�Q�D�W�D���L���V�S�H�F�L�I�L�þna. Kada 

�M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���W�X�U�L�]�D�P�����P�H�ÿ�X���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L���+�U�Y�D�W�V�N�H���P�H�ÿ�X���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���M�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�� �Ä�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���M�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D��

�X���V�M�H�Y�H�U�R�L�V�W�R�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���3�D�Q�R�Q�V�N�R�P �S�U�R�V�W�R�U�X���L���S�U�R�V�W�L�U�H���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�L���R�G��������������

�N�P���������2�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���N�U�D�M�H�Y�H���R�N�R���G�R�Q�M�H�J���W�R�N�D���U�L�M�H�N�H���'�U�D�Y�H���S�U�L�M�H���X�W�R�N�D���X���'�X�Q�D�Y�����3�O�D�Y�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H��

�U�L�M�H�N�H���'�X�Q�D�Y���V�W�Y�R�U�L�O�R���M�H���.�R�S�D�þ�N�L���U�L�W�����D���R�Q�R���M�H���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�]�Q�D�W�R���X�W�R�þ�L�ã�W�H���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K���S�W�L�þ�M�L�K���Y�U�V�W�D����

�S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�R���M�H���3�D�U�N�R�P �S�U�L�U�R�G�H���L�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R���N�D�R���S�R�V�H�E�Q�L���]�R�R�O�R�ã�N�L���U�H�]�H�U�Y�D�W�³�� ���1�D�J�O�D�Y���� �0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü���L��

�0�U�Y�L�F�D���0�D�ÿ�D�U�D�F�������������������������,�P�D���X�J�R�G�Q�X���N�O�L�P�X�����S�R�Y�R�O�M�D�Q���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L���S�R�O�R�å�D�M���W�H���E�R�J�D�W�X���W�U�D�G�L�F�L�M�X�� 

�Ä�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�X�� �N�D�R�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�� �G�U�D�J�X�O�M�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �G�R�P�R�Y�Lne 

�þ�L�Q�L���W�H�U�L�W�R�U�L�M���N�R�M�L���]�E�R�J���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���O�M�H�S�R�W�D netaknute prirode ���S�R�W�R�N�D�����M�H�]�H�U�D�����P�R�þ�Y�D�U�D�����U�L�M�H�N�D�����ã�X�P�D����

�O�R�Y�L�ã�W�D���� �W�H�� �.�R�S�D�þ�N�R�J�� �U�L�W�D�� �N�D�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �3�D�U�N�D�� �S�U�L�U�R�G�H���� �L�]�J�O�H�G�R�P�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�� �Q�D�� �R�D�]�X�� �P�L�U�D��

�V�P�M�H�ã�W�H�Q�X���L�V�S�R�G���Y�H�O�L�N�R�J���S�O�D�Y�R�J���Q�H�E�D�� �3�H�þ�D�W���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�D�M�X���S�O�R�G�Q�D �S�R�O�M�D�����G�R�P�D�ü�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�����S�H�M�]�D�å�Q�L��

vinogradi, termalni izvori, znameniti dvorci, sakralni objekti, spomenici, parkovi, obiteljska 
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�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �H�W�Q�R�� �V�H�O�D���� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �L�� �Q�D�G�D�V�Y�H�� �W�R�S�O�L�� �G�R�P�D�ü�L�Q�L��

koji �G�R�P�D�ü�R�P�� �K�U�D�Q�R�P i �þ�X�Y�H�Q�L�P�� �Y�L�Q�L�P�D �þ�L�Q�H�� �2�V�M�H�þ�N�R���± �E�D�U�D�Q�M�V�N�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P��

destinacijom�³�����2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�������������� 

�7�X�U�L�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�X���P�R�J�X�� �X�å�L�Y�D�W�L�� �X�� �E�R�J�D�W�R�M�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�M�� �L��

�N�X�O�W�X�U�Q�R�M���E�D�ã�W�L�Q�L�����G�R�P�D�ü�L�P���L���H�N�R�O�R�ã�N�L���X�]�J�R�M�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����X�å�L�Y�Dti u raznolikoj gastronomskoj 

�S�R�Q�X�G�L�����R�E�L�ü�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�D�U�N�R�Y�D�����X�S�R�]�Q�D�W�L���V�H���V�D���V�H�R�V�N�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���å�L�Y�R�W�D���L���S�U�H�S�X�V�W�L�W�L���V�H���X�å�L�Y�D�Q�M�X���X��

prirodi. �2�Y�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���Q�X�G�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���L�V�S�U�R�E�D�W�L���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���W�X�U�L�V�W�D�������L�P�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�E�O�L�N�D���W�X�U�L�]�P�D���L���Q�L�N�R�J�D���Q�H�ü�H��

�R�V�W�D�Y�L�W�L���U�D�Y�Q�R�G�X�ã�Q�L�P�� 
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4. �1�D�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 

�Ä�7�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �Q�D�M�P�D�V�R�Y�Q�‹�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �X�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �U�H�O�D�F�‹a�P�D���� �Q�X�G�L�� �Q�R�Y�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�‹�H�� �L�� �Q�R�Y�H��

oblike �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�����W�U�D�å�L���Q�R�Y�H���R�E�O�L�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�‹�H�����U�H�V�X�U�V�H���L���V�W�U�D�W�H�J�‹�H�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L���W�H�å�H���Q�R�Y�L�P��

�R�E�O�L�F�L�P�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�‹�V�N�L�� �H�I�H�N�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�� �U�L�W�D�P��

�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�³�� ���9�L�G�D�N�� �L�� �6�L�Q�G�L�N���� ���������������������� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�O�L�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �O�M�H�S�R�W�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���Q�D���Q�H�N�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����R�V�Q�L�Y�D�M�X���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���� 

 

4.1. �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�Fa  

�7�X�U�L�V�W�L�� �V�H���� �S�U�L�M�H�� �R�G�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X���� �S�R�Q�X�G�L�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���ü�H���L�P���L�V�W�D���S�U�X�å�L�W�L�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�H���V�H���W�X�U�L�V�W�L�����G�R�P�D�ü�L���L���L�Q�R�]�H�P�Q�L�����P�R�J�X��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �L�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �M�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���L�O�L���R�G�O�D�V�N�R�P���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�H���å�H�O�H���R�W�L�ü�L���� 

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�L�R�Q�L�F�L���N�R�M�L���S�R�G�X�S�L�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�D�]�Y�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����2�V�L�P���S�U�Rmocije mjesta 

�U�D�G�H�� �Q�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P�� �Q�R�Y�L�P��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���X���W�X�U�L�]�P�X���L���L�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���U�D�]�Y�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��

�S�X�W�Q�L�N�D�� ���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �Q�R�Y�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�X �X�O�R�J�X�� �X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �S�R�V�M�H�W�D�³�� ���$�I�O�L�ü�� �L��

�*�U�å�L�Q�L�ü������������������������ 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���ã�D�U�R�O�L�N�X���L���Y�H�O�L�N�X���S�R�Q�X�G�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����W�X�U�L�V�W�L���P�R�U�D�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��

�S�U�D�W�L�W�L���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�D�����5�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���M�H���V�Y�H���E�U�å�L���W�H���W�X�U�L�V�W�L�����N�D�N�R bi 

�P�R�J�O�L�� �L�V�S�U�R�E�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �L�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �Q�R�Y�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �W�U�H�E�D�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �V�H�� �R��

novitetima u turizmu.  

�Ä�6�Y�H���M�H���R�þ�L�W�L�M�H���G�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�N�U�X�å�M�X���S�R�W�U�H�E�H���W�X�U�L�V�W�D���S�R�V�W�D�M�X���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H�����D���V�Y�H��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�D���W�H�å�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�����6�W�R�J�D���Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�R�����D��

�X���F�L�O�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����G�R�O�D�]�L���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���Q�D���V�W�U�D�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�����D���E�U�R�M���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�Q�L�K���X���Q�M�L�K���V�Y�H���Y�H�ü�L���L���Y�H�ü�L�³��
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(�/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�R�O�I�H�N���L���6�W�D�Q�L�ü�������������������������7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�X���R�Q�H���N�R�M�H���S�R�P�D�å�X���W�X�U�L�V�W�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

�G�D���L�K���X�S�R�]�Q�D�M�X���V���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����7�R�þ�Q�L�M�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�S�U�D�W�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G �W�H�� �S�R�W�R�P�� �L�V�W�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �W�M���� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �N�U�R�]��

�S�U�L�P�M�H�Q�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �.�U�R�]�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D�� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���V�X���S�R���W�R�P�H���ã�W�R���L�V�W�H���G�M�H�O�X�M�X���W�D�N�R���G�D���V�Y�H���ã�W�R���U�D�G�H���G�R�S�U�L�Q�H�V�H���R�S�ü�R�M��

�N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �G�M�H�O�X�M�X�� �W�H�� �S�R�V�O�X�M�X�� �N�D�R�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �Ä�%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�Y�D��

�R�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�D���V�X���R�Q�H���Q�D�V�O�L�M�H�G�L�O�H���L�]���V�W�D�U�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D��

i saveza, a �W�R���V�X���R�S�ü�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���L���Q�H�O�X�N�U�D�W�L�Y�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�R�V�W���³�����ý�D�Y�O�H�N���L���V�X�U�������������������������� 

�5�D�]�O�R�J�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�D�� �Q�H�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �M�H�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���� �.�U�R�]�� �L�V�W�H�� �V�H�� �å�H�O�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �G�H�V�W�L�Qacija. Kada je u pitanju 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �O�M�H�S�R�W�H���� �N�X�O�W�X�U�X�� �L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�V�W�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���G�M�H�O�X�M�X���S�R���Q�D�þ�H�O�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����D���R�V�Q�L�Y�D�M�X���V�H���U�D�G�L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D���L��

�U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�U�D�Y�Q�L�K���L���I�L�]�L�þ�N�L�K���R�V�R�E�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X��

ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s 

turizmom na na�þ�L�Q���G�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�L���]�D���N�R�M�X���V�X���R�V�Q�R�Y�D�Q�H�³�����=�D�N�R�Q���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, 2019). �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H��

�G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�H�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�X�� �L�V�W�L�K�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��i promicanju 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���G�D�Q�D�V���Q�D�ã�L�U�R�N�R���S�R�]�Q�D�W�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�� 

 

4.2. �'�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

�3�R�W�S�X�Q�R�� �M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �G�D�� �V�Y�D�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �L�� �ã�L�U�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �V�Y�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�Y�X�N�O�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D����

�Ä�5�D�G�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �P�Xltiplikativnih efekata i 

�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �D�N�F�H�O�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�X�� �S�U�L�Q�X�ÿ�H�Q�H��

�P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� ���P�R�]�D�L�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �P�D�V�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D������ �5�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�H��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� ���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���L���H�G�X�F�L�U�D�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³ ���$�I�O�L�ü���L���*�U�å�L�Q�L�ü������������������������ �9�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��
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�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�V�W�H�� �L�P�D�M�X�� �L�� �V�D�P�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X���� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�R�V�W�D�O�L�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�L�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L���� �'�R�ã�O�R�� �M�H�� �R�G�� �U�D�]�Y�R�M�D��

preferencija turista, turisti imaju veliki izbor te zahtijevaju da se prema njima prilikom posjeta 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���Sristupa individualno.  

Poseban utjecaj n�D���W�X�U�L�V�W�H���L���Q�M�L�K�R�Y���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X��

�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X���� �7�R���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �W�H�P�D�W�V�N�H�� �Y�H�þ�H�U�L���� �Y�H�þ�H�U�L�� �N�X�ã�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�K�W�R�Q�L�K��

proizvoda �± �M�H�O�D�� �L�� �S�L�ü�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�����Ä�7�L�M�H�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X���� �W�X�U�L�V�W�L�� �å�H�O�H��

�D�Y�D�Q�W�X�U�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�Y�M�H�N�R�Y�M�H�þ�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �X�� �W�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����6�Y�D�N�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���M�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���L���S�R�V�H�E�Q�R���N�U�H�L�U�D�Q���V���U�D�]�O�R�J�R�P���M�H�U���M�H���W�R���S�U�L�O�L�N�D��

�]�D���R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R �L���Q�H�V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���L�O�L���N�X�O�W�X�U�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����'�R�J�D�ÿ�D�M�L��

�V�H�� �P�R�J�X�� �R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�U�L�J�R�G�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �F�L�O�M�Q�R�J��

�H�O�H�P�H�Q�W�D���L���P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�U�D�Q�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�D���S�R�V�M�H�W�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�³ ���*�U�D�þ�D�Q��

i Rud�D�Q�þ�L�ü-�/�X�J�D�U�L�ü������������������������ 

�3�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���W�U�å�L�ã�W�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���W�X�U�L�V�W�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�H��

�M�H�� �N�D�N�R�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�H�� �N�D�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�X��

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �L�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �V�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �ÄTuristi 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�� �V�X�� �L�V�N�X�V�Q�L�M�L�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �S�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�� �V�Y�R�M�R�P�� �G�L�Q�D�P�L�N�R�P���þ�L�Q�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�Y�M�H�W�X�M�X���L���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�����6���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�Q�X�G�D���S�U�D�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���X 

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����G�R�N���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�W�U�D�å�Q�M�L���U�D�V�W�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���V�Y�H���M�X���M�H���W�H�å�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�³��

���*�U�D�þ�D�Q���L���5�X�G�D�Q�þ�L�ü-�/�X�J�D�U�L�ü������������������������ 

�$�N�W�L�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�P�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice. One su �W�H�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �W�X�U�L�V�W�H�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�P�� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�����Ä�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �G�M�H�O�X�M�X���� �F�L�O�M�H�Y�L�� �V�Y�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �V�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

�x �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���R�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���Q�D���N�R�M�H�P��

su osnovane 

�x �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�]�P�D���L���S�R�W�U�H�E�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D�³ ���ý�D�Y�O�H�N���L���V�X�U�������������������������� 
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�3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�� �X�O�R�J�X�� �N�R�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

�L�P�D�M�X���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����3�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R u Hrvatskoj je �X�U�H�ÿ�H�Q�R���L���]�D�S�L�V�D�Q�R��Zakonom o 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D koji je donesen 2019. godine.  

�Ä�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���V�X�� 

1. razvoj i marketing �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��

���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D��

odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma 

2. osig�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�M�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �O�R�N�D�O�Q�L�K���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�U�R�]��

�M�D�þ�D�Q�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�H���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�P���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�P��

�Q�L�Y�R�X���U�D�G�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

3. �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�Y�M�H�W�D�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���L���G�U�X�J�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D���W�X�U�L�]�P�D�����N�D�R���L���S�R�W�U�H�E�L���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���L��

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�V�X�U�V�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �R�V�R�Eito 

�]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�³��

���=�D�N�R�Q���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���������������� 

�6�Y�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�U�H�E�D�M�X���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���S�U�H�P�D���Q�D�þ�H�O�X���R�S�ü�H���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L���ã�W�R���]�Q�D�þ�L da 

iste trebaju �S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�H�W�L��

�G�R�E�U�R�E�L�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���G�M�H�O�X�M�X���W�H���G�D���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���G�R�E�U�R�E�L�W���V�Y�L�K���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���U�D�G���L�V�W�H���� 

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�R�M�H���S�R�W�L�þ�X�����N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X���L���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�V�W�L�å�X�� �U�H�V�S�H�N�W�D�E�L�O�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�X�Q�D�W�R�þ�� �þ�H�V�W�R�� �P�D�Q�M�L�P�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���� �D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�S�R�W�L�þ�X���V�Y�L�M�H�V�W���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�����H�N�R�O�R�ã�N�L�K���L���G�U�X�J�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���W�X�U�L�]�P�D���W�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X��

�S�R�W�U�H�E�X�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�³�� ���$�I�O�L�ü�� �L��

�*�U�å�L�Q�L�ü���� ����������������-111). �.�U�R�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �D�X�W�R�K�W�R�Q�R�V�W�L�� �L��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����P�R�J�X���X�þ�L�Q�L�W�L���L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Y�L�V�R�N�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���L���S�R�å�Hljnim za posjet. 
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4.3. �1�D�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 

�9�D�å�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���G�D�Q�D�V���M�H���Y�H�O�L�N�D�����R�Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��

�L�� �V�Y�R�M�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���W�U�H�E�D�M�X���S�U�L�Y�X�ü�L���G�R�P�D�ü�H���L���L�Q�R�]�H�P�Q�H���W�X�U�L�V�W�H���G�D���V�H���R�G�O�X�þ�H���S�R�V�M�H�W�L�W�L�����Ä�,�D�N�R���M�H��

posjetitelj �X���S�U�D�Y�L�O�X���S�U�L�P�D�U�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q���S�R�W�U�H�E�D�P�D���R�G�P�R�U�D���L���U�H�N�U�H�D�F�L�M�H�����W�X�U�L�V�W���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�Q�D�ã�D���L��

�N�D�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���L���W�U�D�å�L���Q�R�Y�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���]�Q�D�Q�M�D���L���W�D�N�R���X���V�X�V�U�H�W�X���Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�R���V�W�X�S�D���X���G�L�M�D�O�R�J��

�V�D���]�H�P�O�M�R�P���G�R�P�D�ü�L�Q�R�P�����2�Q���M�H���L�V�W�R�Y�Uemeno i predstavnik svoje kulture koju svjesno ili nesvjesno 

zastupa i provodi kao turist�³ ���-�D�J�L�ü���� ���������������������� �,�P�D�M�X�ü�L���X���Y�L�G�X���S�R�W�U�H�E�H���L�� �å�H�O�M�H���W�X�U�L�V�W�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�U�H�E�D�M�X���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�D�N�R���G�D���L�V�W�L���E�X�G�H���S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q��

i zanimljiv turistima.  

�7�X�U�L�V�W�L���G�D�Q�D�V���X�Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���R�G���W�X�U�L�V�W�D���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����8���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���V�X���W�X�U�L�V�W�L���S�U�L�P�D�U�Q�R���R�G�O�D�]�L�O�L���Q�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���G�D���V�H���R�G�P�R�U�H���L���X�S�R�]�Q�D�M�X���Q�R�Y�X���N�X�O�W�X�U�X�����D���G�D�Q�D�V���V�X���W�X�U�L�V�W�L���S�X�Q�R���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L���L��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�M�L�� �R�N�R�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �å�H�O�H���� �D�� �å�H�O�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �E�R�J�D�W�� �S�U�R�J�U�D�P���� �D�Y�D�Q�W�X�U�X���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�O�H�W�D�����E�R�J�D�W�X���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�X���S�R�Q�X�G�X���L���V�O�L�þ�Q�R�����6�W�R�J�D se �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��trebaju aktivno 

�D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �L��na �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�W�D�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�P�� �X�M�H�G�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�D��

�E�X�G�X���R�S�X�ã�W�H�Q�L�����D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�����K�H�G�R�Q�L�V�W�L���L���S�U�X�å�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�þ�H�Q�M�D���L���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���V���Q�R�Y�R�P���N�X�O�W�X�U�R�P��

�L���R�E�L�þ�D�M�L�P�D���� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �Z�H�E��

stranica. Osim aktivne komunikacije putem d�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �W�H�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�J�O�D�V�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D����

Internet je suvremen�L�� �P�H�G�L�M�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���W�X�U�L�V�W�L�P�D���G�Y�D�G�H�V�H�W���L���þ�H�W�L�U�L���V�D�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���V�Y�H���V�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�O�R����

�1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �Q�H�� �S�U�L�Q�W�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �E�U�R�ã�X�U�D�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �Y�H�ü�� �L�V�W�H��

�Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �L�K�� �]�D�Y�U�ã�H�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �6�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �E�U�R�ã�X�U�H��

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���L�V�W�H���Y�L�G�M�H�W�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���L���G�D���ü�H���L�V�W�L�����X�N�R�O�L�N�R��

�L�P���V�H���V�Y�L�G�L���V�D�G�U�å�D�M���E�U�R�ã�X�U�H�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�V�M�H�W�L�W�L���W�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� 
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5. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� 

�6�Y�D�N�D�� �]�H�P�O�M�D�� �L�P�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�� �X�U�H�ÿ�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �Q�M�H�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �6�X�V�W�D�Y�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

1) �Älokalna �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���N�D�R���O�R�N�D�O�Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���M�H�G�L�Q�L�F�D���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����R�W�R�N�D�����U�L�Y�L�M�H�U�H���L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�Q�H��

cjeline 

2) �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �N�D�R�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���M�H�G�L�Q�L�F�D���S�R�G�U�X�þ�Q�H�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H 

3) �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D 

4) �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�³�� ���=�D�N�R�Q�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, 2019). 

�2�V�M�H�þ�N�R���± �E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�����V�X�N�O�D�G�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

�M�H���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�D���L�P�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���M�H�G�L�Q�L�F�D���S�R�G�U�X�þ�Q�H�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H����

�3�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���Q�D���Q�D�V�W�X�S�X���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���� 

 

5.1. �2�S�ü�H�Q�L�W�R���R��T�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

�1�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H�����2�V�Q�R�Y�D�Q�D��

je od strane �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�R�Y�D�����R�S�ü�L�Q�D���L���P�M�H�V�W�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��koji se nalaze, tj. 

�G�M�H�O�X�M�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����6�N�U�D�ü�H�Q�L���Q�D�]�L�Y���M�H���7�=���2�%�ä�����D���V�M�H�G�L�ã�W�H���M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L��

u Osijeku.  

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����X���G�D�O�M�Q�M�H�P��tekstu: Zajednica) je organizacija 

�N�R�M�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �S�R�� �Q�D�þ�H�O�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �D�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �U�D�G�L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�W�X�U�L�]�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X��

ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s 

�W�X�U�L�]�P�R�P�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�³�� ���6�W�D�W�X�W��

T�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�������������������2�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H�� 
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�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-baran�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �G�D�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �L��

destinaciju Osj�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �W�H�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H aktivnosti 

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���� 

�Ä���������5�D�G�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�ü�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���=�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���L���G�U�X�J�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D��

�W�X�U�L�]�P�D�����W�H���S�R�W�U�H�E�L���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���V�Y�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��

�=�D�M�H�G�Q�L�F�H�����D���R�V�R�E�L�W�R���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����]�D�G�D�ü�H���=�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�D�R���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�������6�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�O�Dniranje i razvoj 

�����������V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���L�]�U�D�G�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L���G�U�X�J�H���S�O�D�Q�V�N�H���S�R�G�O�R�J�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D 

���������� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H���� �V�X�N�O�D�G�Q�R��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P���S�O�D�Q�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D 

1.3. sudjelovanje �X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���N�R�M�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���+�U�Y�D�W�V�N�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata 

�U�H�J�X�O�D�F�L�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H�� �U�D�G�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�J���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��

�R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D 

�����������N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���L���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H 

�����������V�X�U�D�G�Q�M�D���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���L���G�U�X�J�L�P���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���U�H�J�L�M�D�P�D���W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D��

svih razina radi razvoja pon�X�G�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L���P�H�ÿ�X�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

���������� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�G�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�Q�G�L�G�L�U�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H��

sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim 

�å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�P���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���L���O�R�N�D�O�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D 

���������� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H�� 

2. Upravljanje sustavom turizma 
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2.1. upravljanje kvalitetom �± �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�U�P�L���� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�� �R�]�Q�D�N�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���Q�L�Y�R�X���å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H 

�����������X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P 

���������� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �]�D�� �G�R�G�M�H�O�X�� �S�R�W�S�R�U�D�� �]�D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D����

�S�R�W�S�R�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �W�H�� �S�R�W�S�R�U�D��

�S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X��

�å�X�S�D�Q�L�M�L���U�H�J�L�M�L 

�����������S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D���L���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���V�X�V�W�D�Y�X���L���G�L�R�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�V�H�N�W�R�U�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H 

�����������Q�D�G�]�R�U���L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� 

�������,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�����������X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�H�W�D�O�M�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�R�Q�X�G�L���L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�L 

3.2. sudjelova�Q�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �H�9�L�V�L�W�R�U�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���X�S�X�W�D�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�����M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �W�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �V�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H 

�����������S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���L���G�U�X�J�D���W�U�å�L�ã�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�����������X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D��

���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����%���%���S�R�U�W�D�O�����V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����L�Q�I�R�J�U�D�I�L�N�H�����Q�D���U�D�]�L�Q�L���å�X�S�D�Q�L�M�H���U�H�J�L�M�H�� 

4. Marketing 

�����������R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

���������� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�� �S�U�R�I�L�O�L�P�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

���������� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �]�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�P�R�Wivnih materijala 

�O�R�N�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

�����������X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D 
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���������� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� ���E�U�H�Q�G�L�Q�J�� �U�H�J�L�M�H���� �R�Q�O�L�Q�H�� �L��

�R�I�I�O�L�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �P�U�H�å�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �S�U�R�I�L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �V�D�M�P�R�Y�L���� �V�W�X�G�L�M�V�N�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����

�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�����S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�����V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�����������N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���L���S�U�R�Y�H�G�E�D���X�G�U�X�å�H�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L 

4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom. 

�������� �=�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �M�H�� �G�X�å�Q�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �G�D�� �]�D�G�D�ü�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �E�X�G�X�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���L���X�S�X�W�D�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

���������=�D�M�H�G�Q�L�F�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���L�]���G�U�X�J�L�K���]�H�P�D�O�M�D���L���P�R�å�H���E�L�W�L �þ�O�D�Q��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���V�U�R�G�Q�L�K���X�G�U�X�å�H�Q�M�D�³��(Statut T�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���������������� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Y�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���� �'�R�� �V�D�G�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �E�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �M�H�U�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �L�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �J�R�G�L�Q�X��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �N�R�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��nadopunjuje. U 

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �E�L�R�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �+�H�D�G�2�Q�(�D�V�W����

HeadOnEast ima za cilj �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���S�R�Q�X�G�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�H��

tradicionalne i suvremene ponude Slavonije i Baranje, sudjelovanje �X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��aktivnostima te 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�R�J�D�W�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�D�P�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

Hrvatske.    

 

5.2. Nastup T�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 

Internet je zamijenio tradicionalne komunikacijske kanale. Postao je izrazito popularan u jako 

�N�U�D�W�N�R���Y�U�L�M�H�P�H�����5�D�]�O�R�J���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���W�U�D�M�H���L���G�D�Q�D�V���O�H�å�L���X���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���L�V�W�L���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q i 

�S�X�W�H�P���Q�M�H�J�D���V�H���P�R�å�H���G�R�V�H�J�Q�X�W�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L�����Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�U�L�P�M�H�U���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L���S�U�L�Y�O�D�þ�L�����ã�W�R���M�H��

�M�H�G�Q�D���R�G���Q�M�H�J�R�Y�L�K���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���V�Q�D�J�D�����6�Q�D�J�D���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�X�S�D�F�D��

�L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�Y�L�M�H�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�X�� �L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X��

potrebu te su u pravilu proaktivni i selektiv�Q�L���X���R�G�D�E�L�U�X�³�����5�X�å�L�ü�����%�L�O�R�ã���L���7�X�U�N�D�O�M���������������������������'�D�Q�D�V��

�J�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�Y�U�K�H�����D���P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�R�M�H���G�M�H�O�X�M�X���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H�� 
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�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �X�Q�D�]�D�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �Me radila na 

stvaranju novog identiteta. �.�D�N�R���E�L���V�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�L���P�H�ÿ�X���G�U�X�J�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���X���S�U�R�W�H�N�O�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���Q�D�S�U�D�Y�L�O�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

1. �,�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H web stranica koja je danas aktivna i �Q�X�G�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�S�R�Q�X�G�X�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�H���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H 

2. Izra�ÿ�H�Q���M�H �)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O���Ä�9�L�V�L�W���6�O�D�Y�R�Q�L�M�D���%�D�U�D�Q�M�D�³�� 

3. �,�]�U�D�ÿ�H�Q���M�H Instagram profil �Ävisit.slavonija.baranja�³���� 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H���S�R�å�H�O�M�Q�D���L���L�V�W�D���W�U�H�E�D��

�E�L�W�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�D�� �M�H�U�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �L�V�W�H�� �P�R�å�H�� �G�R�V�H�J�Q�X�W�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�H�����Ä�1�L�M�H�G�D�Q���P�H�G�L�M���G�R���V�D�G�D���Q�L�M�H���X�V�S�L�R���W�R�O�L�N�R���S�U�H�F�L�]�Q�R���Ä�X�S�R�]�Q�D�W�L�³���V�Y�R�M���D�X�G�L�W�R�U�L�M���N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R��

�V�O�X�þ�D�M�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���� �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R-�W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�U�L�U�R�G�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�H�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���G�R�V�D�G���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�R�J�X�ü�R�M���P�M�H�U�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���X���L�]�U�D�G�L���N�D�P�S�D�Q�M�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�³�����5�X�å�L�ü�����%�L�O�R�ã���L���7�X�U�N�D�O�M���������������������������,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H��

�L�]�Y�U�V�W�D�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O���]�D�W�R���ã�W�R���S�U�X�å�D���U�D�]�Q�R�O�L�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��

�V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���W�R���G�D���V�H���S�X�W�H�P���L�V�W�R�J�D���P�R�å�H���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���F�L�O�M�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�Pa turista.  

U nastavku �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���Q�D�Y�H�V�W���ü�H���V�H���L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H��

nastupa na internetu.  

 

5.2.1. �1�D�V�W�X�S���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���± web stranica 

�1�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

informacije:  

�x �9�L�G�L���L���G�R�å�L�Y�L���± �R�E�X�K�Y�D�ü�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�X���]�D���R�G�P�R�U�����P�M�H�V�W�D��

�]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�L�����J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�X�����L�]�O�H�W�H���L���V�O�L�þ�Q�R 

�x Okusi destinaciju �± �R�E�X�K�Y�D�ü�D���Y�L�Q�D�U�L�M�H���L���U�H�V�W�R�U�D�Q�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�Mu Slavonije i Baranje 

�x Planiraj putovanje �± �R�E�X�K�Y�D�ü�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���X�U�H�G�L�P�D���L���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H�����R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�H���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H�����J�G�M�H���V�H���V�Y�H���P�R�å�H��

�S�U�R�Q�D�ü�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M��te se nude korisne informacije 

�Y�H�]�D�Q�H���D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�X���å�X�S�D�Q�L�M�X 
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�x �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D �± �R�E�X�K�Y�D�ü�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���Q�D�M�D�Y�H���R���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

�x Digital nomads �± segment koji se odnosi na kratko predstavljanje Slavonije i Baranje, 

�X�S�R�]�Q�D�M�H���V�H���V���S�R�Q�X�G�R�P���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L�� �%�D�U�D�Q�M�H���W�H���V�H���Q�D�Y�R�G�H���U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�ã�W�R���M�H���G�R�E�U�R���S�R�V�M�H�W�L�W�L��

Slavoniju i Baranju 

�x COVID INFO �± �V�D�G�U�å�L���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�X���&�2�9�,�'-19 u Hrvatskoj kako 

bi turisti unaprijed mogli dobiti sve informacije vezane za korona virus. 

 

Slika 1. �:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

Izvor: https://visitslavoniabaranja.com/, 2021. 

�1�D�� �6�O�L�N�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �L�]�J�O�H�G�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H����

�6�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���� �1�D�� �Q�D�V�O�R�Y�Q�L�F�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�Y�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�H�� �L�� �%�D�U�D�Q�M�H���� �6�D�P�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �Äuser friendly�³ �± jednostavna je za 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L��korisnicima daje sve informacije koje su mu potrebne. 

�3�R�V�H�E�Q�R���V�H���P�R�å�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���E�U�R�ã�X�U�D���Ä�+�H�D�G�2�Q�(�D�V�W�³���X���N�R�M�R�M���V�H��dobiva i vizualni i tekstualni prikaz 

Slavonije i Baranje�����%�U�R�ã�X�U�D���M�H���S�X�Q�D���S�R�V�H�E�Q�L�K���L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H���N�R�M�L���R�G�L�ã�X��

tradicijom, prirodnim ljepotama i ponudom Slavonije i Baranje. 

https://visitslavoniabaranja.com/
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5.2.2. �1�D�V�W�X�S���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Qternetu �± Facebook 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���D�N�W�L�Y�Q�D���M�H���L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���)�D�F�H�E�R�R�N���L��

Instagram. �6�O�X�å�E�H�Q�L���S�U�R�I�L�O���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X�����9�L�V�L�W��

Slavonija Baranja, prati skoro 12 000 ljudi koji svakodnevno putem istoga dobivaju informacije 

�Y�H�]�D�Q�H���]�D���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����P�M�H�V�W�D���N�R�M�D���Y�U�L�M�H�G�L���S�R�V�M�H�W�L�W�L�����K�U�D�Q�X���L���S�L�ü�D���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�G�L���N�X�ã�D�W�L���L���V�O�L�þ�Q�R����

Iako ova zajednica ne broji veliki broj ljudi na Facebooku, u istoj se svakodnevno ostvaruje 

komunikacij�D���L�]�P�H�ÿ�X���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H i pratitelja te komunikacija 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���� 

 

Slika 2. �)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

Izvor: https://www.facebook.com/visitslavoniabaranja/, 2021. 

Na Slika 2. prikazan je izgled Facebook profila �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H����

�,�]�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���S�U�R�I�L�O���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q���L�� �G�D���G�D�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�H�Q�X�W�Q�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���N�R�M�L���V�X���D�N�W�X�D�O�Q�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H�� 
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5.2.3. �1�D�V�W�X�S���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��- Instagram 

�2�V�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �L�P�D��

�R�W�Y�R�U�H�Q���L���V�O�X�å�E�H�Q�L���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P����Instagram profil, visit.slavonija.baranja, 

�S�U�D�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ãe od 2 800 osoba koje, kao i pratitelji na Facebooku, svakodnevno dobivaju 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H���� 

 

Slika 3. �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-bar�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

Izvor: https://www.instagram.com/visit.slavonija.baranja/?hl=hr, 2021.  

 

�1�D���6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���L�]�J�O�H�G���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H����

�,�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J�D���V�H���P�R�å�H �Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���N�R�Q�F�H�S�W���S�U�R�I�L�O�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���± s lijeve strane su vizuali 

�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L�� �S�X�W�H�P�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �W�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�H�� �L��
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Baranje, a na sredini i s desne st�U�D�Q�H���L�V�W�L�þ�X���V�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���O�M�H�S�R�W�H���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�R���L��

na 

 

5.3. �2�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Ä�1�D�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�³�� 

�3�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �G�L�R�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �S�U�R�Y�H�R�� �V�H�� �N�U�R�]�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �Ä�1�D�V�W�X�S�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�³���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

�x �&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���± dobivanje uvida u percepciju ispitanika o kvaliteti i aktivnosti nastupa 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� 

�x �1�D�þ�L�Q���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���± online (Google obrazac) 

�x �7�U�D�M�D�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��-  od 16. do 22. lipnja 2021. godine 

�x �%�U�R�M���S�L�W�D�Q�M�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���± 16 pitanja 

�x Broj ispitanika �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���± 100 ispitanika 

 

5.3.1. �&�L�O�M�H�Y�L���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�&�L�O�M�H�Y�L���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Ä�1�D�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�³: 

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���M�H�V�X���O�L��ispitanici posjetili �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��Slavoniju i Baranju 

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���P�R�W�L�Y�H��dolaska ispitanika u Slavoniju i Baranju 

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���ã�W�R���E�L���S�R�W�D�N�Q�X�O�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�R�M�L���Q�L�V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L���%�D�U�D�Q�M�X��da 

posjete istu 

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���J�G�M�H���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�U�L�N�X�S�L�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H 

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���M�H�V�X���O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���W�H���V�D�]�Q�D�W�L���ã�W�R���P�L�V�O�H���R���L�V�W�R�M 

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���V�W�D�Y�R�Y�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�H���]�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 
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�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�R�O�L�N�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���U�D�G�R�P���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H 

�x �'�R�E�L�W�L���S�R�Y�U�D�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���W�R�P�H���ã�W�R���E�L���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���P�R�J�O�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���X���V�Y�U�K�X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���V�Y�R�M�X��

web stranicu 

 

5.3.2. Pitanj�D���L���R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���Q�D�Y�H�V�W���ü�H���V�H���S�L�W�D�Q�M�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L���R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���V�Y�D�N�R���S�L�W�D�Q�M�H���W�H���ü�H��

se interpretirati svi odgovori ispitanika po pitanjima. 

1. pitanje 

 

Slika 4. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

�8�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �6�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L�� �V�X�� �Q�D�� �V�Y�D��

�S�L�W�D�Q�M�D���� �2�P�M�H�U�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �L�� �å�H�Q�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �E�L�R�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L���� ������ �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �L�������� �å�H�Q�D���� �7�R�� �X��

�S�R�V�W�R�W�F�L�P�D���L�]�Q�R�V�L�������������P�X�ã�N�D�U�D�F�D���L�������������å�H�Q�D���� 

58%

42%

1. Spol?

�D�µ�“�l�} �•���v�•�l�}
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2. pitanje 

 

Slika 5. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���E�L�O�R���M�H���X���G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L��������godina, 

�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���E�L�O�L���V�X���X���G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�O�R���M�H���X���G�R�E�L��

�L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

75%

22%

3%

0%

2. Dob

20-30 godina 31-40 godina 41-50 godina �ñ�í���]���À�]�“�����P�}���]�v��
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3. pitanje 

 

Slika 6. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

97 % �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�M�H�W�L�O�L�� �V�X�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�X�� �L�� �%�D�U�D�Q�M�X���� �6�D�P�R�� ���� ����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�L�V�X���S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L���%�D�U�D�Q�M�X�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

97%

3%

3. Jeste li do sada posjetili Slavoniju i Baranju?

Da Ne
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4. pitanje 

 

Slika 7. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

Ispitanike su na posjet Slavoniji i Baranji �Q�D�M�Y�L�ã�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�O�L�����]�D�E�D�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L���X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�L���L���%�D�U�D�Q�M�L��

(51 %), gastronomska ponuda Slavonije i Baranje (48 %), odmor (48 %), ljepote prirode i krajolika 

�������� ������ �L���å�H�O�M�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�R�J���P�M�H�V�W�D���������� �������� �2�G���R�V�W�D�O�L�K���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���I�D�N�W�R�U�D���P�R�J�X���V�H��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L���L���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H�����S�R�V�D�R�����N�X�O�W�X�U�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L���W�H���V�S�R�U�W�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

48%

51%

30%

20%

19%

48%

36%

20%

23%

12%

3%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Odmor

Zabava

�/�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����v�}�À�}�P���u�i���•�š��

�<�µ�o�š�µ�Œ�v�]���•�����Œ�Î���i

�^�‰�}�Œ�š�•�l�]���•�����Œ�Î���i

Gastronomija

Ljepote prirode i krajolika

Posao

�a�l�}�o�}�À���v�i��

Posjet obitelji

Nisam do sada posjetio/la Slavoniju i Baranju

Ostalo

�ð�X���<�}�i�]���i�������]�}���s���“���u�}�š�]�À�����}�o���•�l�����µ���^�o���À�}�v�]�i�µ���]�������Œ���v�i�µ�M
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5. pitanje 

 

Slika 8. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�R�� �V�D�G�D���M�H�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�X�� �L�� �%�D�U�D�Q�M�X�� �S�R�V�M�H�W�L�O�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���� �D�� ���� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L��

�%�D�U�D�Q�M�X���Q�L�M�H���S�R�V�M�H�W�L�O�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96%

4%

�ñ�X���:���•�š�����o�]�����}���•���������š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]���‰�}�•�i���š�]�o�]���^�o���À�}�v�]�i�µ���]�������Œ���v�i�µ�M

Da Ne
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6. pitanje 

 

Slika 9. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L���%�D�U�D�Q�M�X���L�V�W�X���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�L���X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L���%�D�U�D�Q�M�X���L�V�W�X���Q�H���S�O�D�Q�L�Uaju 

�S�R�V�M�H�W�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L���%�D�U�D�Q�M�X���M�R�ã��

�X�Y�L�M�H�N���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���K�R�ü�H���O�L���L�V�W�X���S�R�V�M�H�W�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

10%
1%

6%

83%

�ò�X�����l�}�����}���•���������v�]�•�š�����š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]���‰�}�•�i���š�]�o�]���^�o���À�}�v�]�i�µ���]�������Œ���v�i�µ�U��
�‰�o���v�]�Œ���š�����o�]���i�µ���µ�����µ���µ���v�}�•�š�]���‰�}�•�i���š�]�š�]�M

Da Ne �D�}�Î���� �W�}�•�i���š�]�}�l�o�����•���u���š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]���^�o���À�}�v�]�i�µ���]�������Œ���v�i�µ
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7. pitanje 

 

Slika 10. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�R�M�L���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L���%�D�U�D�Q�M�X���Q�D���S�R�V�M�H�W���L�V�W�H���E�L���P�R�J�O�D���S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�S�U�H�S�R�U�X�N�D���E�O�L�V�N�H���R�V�R�E�H���������� �������� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���L�K���]�D�Q�L�P�D���������� �������� �S�U�H�S�R�U�X�N�D��

pozn�D�W�H�� �R�V�R�E�H�� ������ ������ �L�O�L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�D�� �S�R�Q�X�G�D�� ������ �������� ���� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �G�R�� �V�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L�� �%�D�U�D�Q�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���V�X���G�D���L�K���Q�L�ã�W�D���Q�H���E�L���P�R�J�O�R���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W��

Slavoniji i Baranji. 
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11%
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Promotivna ponuda

�D���v�]�(���•�š�����]�i�����À���Ì���v�����Ì�����v���“�š�}���“�š�}���u�����Ì���v�]�u��

Preporuka poznate osobe

Preporuka bliske osobe

Preporuka blogera/ice

�W�}�•�i���š�]�}�l�o�����•���u���š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]���^�o���À�}�v�]�i�µ���]�������Œ���v�i�µ

�E�]�“�š��

�ó�X�����l�}�����}���•���������v�]�•�š�����š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]���‰�}�•�i���š�]�o�]���^�o���À�}�v�]�i�µ���]�������Œ���v�i�µ�U��
�“�š�}�����]���s���•���u�}�P�o�}���‰�}�š���l�v�µ�š�]���������‰�}�•�i���š�]�š�����]�•�š�µ�M
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8. pitanje 

 

Slika 11. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���G�R���V�D�G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L���%�D�U�D�Q�M�X���S�U�L�M�H���S�R�V�M�H�W�D���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���L�V�W�H���S�U�L�N�X�S�L�O�L���V�X���S�U�H�W�H�å�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�������������������Y�R�G�L�O�L��

�V�X�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�� �E�O�L�V�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �������� ������ �L�O�L�� �V�X�� �S�R�V�M�H�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�L�� �S�U�H�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �Q�D�K�R�ÿ�H�Q�M�X��

temeljenom na njihovim prethodnim posjetima Slavoniji i Baranji (52 %). Da su informacija o 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�H�� �L�� �%�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���V�D�P�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 
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�W�Œ���š�Œ���Î�]�À���v�i���u���]�v�š���Œ�v���š�����~���Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î���U�����o���v���]�Y

�E�����Á�������•�š�Œ���v�]���]���d�µ�Œ�]�•�š�]���l�����Ì���i�����v�]�������^�o���À�}�v�]�i�����]�Y

�h���š�µ�Œ�]�•�š�]���l�}�i�����P���v���]�i�]

�W�}�•�i���š���•���u���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���}�l�o�����‰�Œ���u�����À�o���•�š�]�š�}�u�Y

Vodio/la sam se preporukama bliskih osoba

Televizija/novine/radio

�E�]�•���u���‰�}�•�i���š�]�}�l�o�����^�o���À�}�v�]�i�µ���]�������Œ���v�i�µ���š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]

�E���“�š�}�����Œ�µ�P�}

8. Prije posjeta Slavonije i Baranje, gdje ste prikupili 
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���š�µ�Œ�]�•�š�]���l�}�i���‰�}�v�µ���]���^�o���À�}�v�]�i�����]�������Œ���v�i���M
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9. pitanje 

 

Slika 12. �������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

59 % ispitanika nikad nije �S�R�V�M�H�W�L�O�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H����

a ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�V�M�H�W�L�O�R�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41%

59%

�õ�X���:���•�š�����o�]���]�l�������‰�}�•�i���š�]�o�]���Á�������•�š�Œ���v�]���µ���d�µ�Œ�]�•�š�]���l�����Ì���i�����v�]������
�K�•�i�����l�}-�����Œ���v�i�•�l�����Î�µ�‰���v�]�i���M

Da Ne
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10. pitanje 

U 10. -om pitanju �X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���ÄKojom ocjenom (1-nedovoljan, 2-dovoljan, 3-dobar, 4-

vrlo dobar, 5-�L�]�Y�U�V�W�D�Q�����E�L�V�W�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�³��ispitanici su trebali ocijeniti navedeno.  

 

 1 2 3 4 5 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X��
�2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H 
4 % 7 % 33 % 31 % 25 % 

�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���7�=���2�%�ä 3 % 11 % 41 % 25 % 20 % 

�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���U�D�G���7�=���2�%�ä 4 % 18 % 33 % 27 % 18 % 

Online prisutnost TZ 
�2�%�ä���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L��
Facebook) 

8 % 13 % 32 % 27 % 20 % 

Promotivne kampanje 
�N�R�M�H���7�=���2�%�ä���S�U�R�Y�R�G�L��
tijekom godine u svrhu 
�S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��

turista u �2�V�M�H�þ�N�R-
�E�D�U�D�Q�M�V�N�X���å�X�S�D�Q�L�M�X 

4 % 19 % 29 % 26 % 22 % 

Tablica 1. ���������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

�8���7�D�E�O�L�F�D���������Y�L�G�O�M�L�Y�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�����������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���G�R�E�U�R�����������������L���Y�U�O�R���G�R�E�U�R��

�����������������:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���L���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���U�D�G���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D��percipirani su dobro, 41 % i 33 % respektivno. �2�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���N�R�M�H���7�=���2�%�ä���S�U�R�Y�R�G�L���W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�H���X���V�Y�U�K�X��
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�S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�X���å�X�S�D�Q�L�M�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���G�R�E�U�R�����������������L���Y�U�O�R��

dobro (26 %).  

 

11. pitanje 

 

Slika 13. ���������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

�ý�D�N�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�H���H�N�V�S�R�Q�L�U�D��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����D���V�D�P�R�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���H�N�V�S�R�Q�L�U�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� 
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�í�í�X���^�u���š�Œ���š�����o�]���������•�����d�µ�Œ�]�•�š�]���l�����Ì���i�����v�]�������K�•�i�����l�}-baranjske 
�Î�µ�‰���v�]�i�������}�À�}�o�i�v�}�����l�•�‰�}�v�]�Œ�����v�����]�v�š���Œ�v���š�µ�M
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12. pitanje 

U 12.-o�P���S�L�W�D�Q�M�X���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Ä�.�R�M�R�P���R�F�M�H�Q�R�P���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���V�O�X�å�E�H�Q�H��

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�"�� ����-nedovoljan, 2-dovoljan, 3-

dobar, 4-vrlo dobar, 5-izvrstan). �$�N�R���Q�L�V�W�H���S�R�V�M�H�W�L�O�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���7�=���2�%�ä���L�V�W�X���P�R�å�H�W�H���S�R�V�M�H�W�L�W�L��

na linku - https://visitslavoniabaranja.com/�³���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���W�U�H�E�D�O�L���R�F�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�H�J�P�H�Q�W�H�� 

 

 1 2 3 4 5 

Izgled web stranice TZ 
�2�%�ä 

2 % 12 % 28 % 36 % 22 % 

Preglednost web stranice 
�7�=���2�%�ä 2 % 11 % 25 % 34 % 28 % 

�/�D�N�R�ü�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���7�=���2�%�ä 

2 % 10 % 27 % 29 % 32 % 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�Q���V�D�G�U�å�D�M��
�Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���7�=���2�%�ä 2 % 9 % 31 % 30 % 28 % 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y���V�D�G�U�å�D�M���Z�H�E��
�V�W�U�D�Q�L�F�H���7�=���2�%�ä 

2 % 10 % 33 % 29 % 26 % 

Tablica 2. ���������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

U Tablica 2. �Y�L�G�O�M�L�Y�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�����������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���L�]�J�O�H�G��

web stranice ocijenili vrlo dobrim (36 %). Preglednost web �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�X�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �Y�U�O�R��

�G�R�E�U�R�P�������������������/�D�N�R�ü�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���M�H���Y�H�ü�L�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�Y�U�V�Q�D���������������L�O�L���Y�U�O�R���G�R�E�U�D��

�����������������9�L�ã�H���R�G�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���Q�D�O�D�]�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���W�H���Y�L�ã�H��

od 60 % ispitanika smat�U�D���G�D���M�H���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���X�M�H�G�Q�R���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� 
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13. pitanje 

U 13.-�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Ä�2�]�Q�D�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�X���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���L�]�M�D�Y�D�P�D��������-�X�R�S�ü�H��

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P������-�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���³���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���W�U�H�E�D�O�L���R�]�Q�D�þ�L�W�L���U�D�]�L�Q�X���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

izjavama.  

 

 1 2 3 4 5 

Redovito i rado sudjelujem u 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���N�R�M�H���L�V�W�D��
�S�U�R�Y�R�G�L���W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

Slavonije i Baranje 

27 % 16 % 31 % 11 % 15 % 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-
�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�Y�R�M�L�P���U�D�G�R�P��

�G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�D���M�H���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D���X���2�%�ä 
6 % 18 % 29 % 24 % 23 % 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-
�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�Y�R�M�L�P���U�D�G�R�P��

�G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�D���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���E�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�D��
�N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���X���2�%�ä 

8 % 12 % 35 % 25 % 20 % 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-
�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��

tijekom godine ostvaruje dvostranu 
komunikaciju s turistima  

11 % 17 % 33 % 18 % 21 % 

Iz godine u godinu vidljiv je 
�Q�D�S�U�H�G�D�N���N�R�M�L���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��
�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���X�O�D�å�H���X��

�U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���L��
predstavljanja iste turistima 

8 % 11 % 32 % 25 % 24 % 

�3�U�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�O�D�V�N�D���X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L��
�%�D�U�D�Q�M�X���S�U�Y�R���E�L�K���L�V�W�U�D�å�L�R���O�D���S�R�Q�X�G�X��

�L�V�W�H���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L��
�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-

bar�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 
 

10 % 17 % 30 % 17 % 28 % 

Tablica 3. ���������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 
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�9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������������Q�L�W�L���V�X�G�M�H�O�X�M�H���Q�L�W�L���Q�H���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �þ�D�N�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H��

�V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �W�L�M�H�N�R�P��

�J�R�G�L�Q�H�����6�D�P�R�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-baran�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�Y�R�M�L�P��

�U�D�G�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D���X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�����D���V�D�P�R�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D��

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�Y�R�M�L�P���U�D�G�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���E�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�D��

�X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������������V�O�D�å�H���V�H���G�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �G�Y�R�V�W�U�D�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �6�N�R�U�R�� ������ ����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�D�å�H�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �L�]�� �J�R�G�L�Q�X�� �X�� �J�R�G�L�Q�X�� �Y�L�G�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �N�R�M�L�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���X�O�D�å�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�V�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �6�D�P�R�� ������ ����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�O�D�V�N�D�� �X�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�X�� �L�� �%�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�Y�R�� �E�L�� �L�V�W�U�D�å�L�O�R�� �S�R�Q�X�G�X�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���L�V�W�H�� 

 

14. pitanje 

Na 14. �S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Ä�1�D�Y�H�G�L�W�H���E�D�U�H�P���M�H�G�D�Q���G�R�J�D�ÿ�D�M���L�O�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D���M�H���G�R���V�D�G�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�³ i�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�Q�D�Y�H�O�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�� 

�x Vinski maraton 

�x Pannonian challenge 

�x HeadOnEast 

�x �2�V�M�H�þ�N�R���O�M�H�W�R���P�O�D�G�L�K 

�x Advent 

�x DOBRO World Cup 

�x �9�H�þ�H�U���Y�L�Q�D���L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L 

�x �9�L�Q�V�N�L���P�M�H�V�H�F���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���± �%�D�U�D�Q�M�D�����D�N�R�Y�R���(�U�G�X�W���)�H�U�L�þ�D�Q�F�L���2�V�L�M�H�N 

�x Dani piva 

�x �2�V�M�H�þ�N�D���O�M�H�W�Q�D���Q�R�ü 

�x �(�W�Q�R���V�X�V�U�H�W�L���X���%�L�O�M�X�����5�L�E�D�U�V�N�L���G�D�Q�L���X���.�R�S�D�þ�H�Y�X�����9�L�Q�N�R�Y�D�þ�N�H���M�H�V�H�Q�L�������D�N�R�Y�D�þ�N�L���Y�H�]�R�Y�L 

�x Wine and walk 



 40 

�x Wine and bike tour 

�'�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�Y�H�O�L�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�P�� �V�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H�����,�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���V�X���L�V�W�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D �± �R�G�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�P�� �W�U�D�G�L�F�L�M�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H�� �S�U�H�N�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L��

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X���V�S�R�U�W���S�D���G�R���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���S�U�R�P�R�F�L�M�R�P���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���� 

 

15. pitanje  

 

Slika 14. ���������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

Izvor: izrada autora 

������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �L�P�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D��

�Q�D�S�U�H�G�D�N���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���U�D�G���L���W�U�X�G���X�O�R�å�H�Q���X���U�D�]�Y�R�M���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�2�V�M�H�þ�N�R-baranjs�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���L�V�W�H���V�X���Y�H�O�L�N�D���L���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���]�D�L�V�W�D���L�P�D���� 

 

 

95%

5%

�í�ñ�X���^�u���š�Œ���š�����o�]���������d�µ�Œ�]�•�š�]���l�����Ì���i�����v�]�������K�•�i�����l�}-baranjske 
�Î�µ�‰���v�]�i�����]�u�����‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Ì�����v���‰�Œ�������l���µ�����µ���µ���v�}�•�š�]�M

Da Ne
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16. pitanje  

�1�D�����������S�L�W�D�Q�M�H���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Ä�8�N�R�O�L�N�R���L�P�D�W�H���V�X�J�H�V�W�L�M�X���ã�W�R���E�L���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���P�R�J�O�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M��posjetitelja na svoju web stranicu 

molim Vas da istu navedete�³���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Q�D�Y�H�O�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�� 

�x �5�H�N�O�D�P�L�U�D�W�L���Y�L�ã�H���%�D�U�D�Q�M�X���L���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�X���S�R�Q�X�G�X 

�x �9�L�ã�H���V�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L���L���V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�x Baziranje na ruralnom turizmu 

�x Promocija same web stranice uz fotografije krajolika 

�x �9�L�ã�H���U�H�N�O�D�P�D 

�x �'�M�H�þ�M�H���I�H�V�W�L�Y�D�O�H�����L�]�O�R�å�E�H���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P 

�x �$�N�W�L�Y�L�U�D�M�W�H���V�H���L���S�R�Y�H�å�L�W�H���U�X�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�X�W�R�E�X�V�L�P�D���G�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L�����S�R�V�M�H�W�L�W�L����

�S�R�M�H�V�W�L�����S�R�S�L�W�L�����S�U�H�V�S�D�Y�D�W�L���L���G�R�å�L�Y�M�H�W�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L���%�D�U�D�Q�M�X�� 

�x Promocija putem influencera 

�x �2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���E�U�H�Q�G�L�U�D�W�L���V�H���N�D�R���H�W�Q�R�J�U�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

�x Ak�W�L�Y�L�U�D�W�L���V�H���L���S�R�J�O�H�G�D�W�L���Q�R�Y�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���ã�W�R���]�D�Q�L�P�D���P�O�D�G�H 

�x �%�R�O�M�D���U�H�N�O�D�P�D�����Y�H�ü�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�x Treba ju ukinuti kao nepotrebnu 

�x �%�R�O�M�D���V�X�U�D�G�Q�M�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���V���P�R�U�D 

�x �%�R�O�M�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���L�� �V�X�U�D�G�Q�M�D���V���O�R�N�D�O�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���X�Q�X�W�D�U���å�X�S�D�Q�L�M�H�����D�O�L���L�� �V��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �G�U�X�J�L�K�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �3�U�H�Y�L�ã�H�� �M�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�D��

�S�U�R�V�W�R�U�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �S�D�� �V�H�� �G�R�Y�R�G�L�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�Y�U�K�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �6�W�R�J�D�� �M�H��

�E�L�W�Q�R���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���R�S�L�V���S�R�V�O�D���ã�W�R���þ�L�Q�L���7�=���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�Xpanije te definirati hijerarhiju i 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���N�R�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x �2�J�O�D�V�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�x Marketing 

�x �1�D�J�U�D�G�Q�H���L�J�U�H�����S�R�S�X�V�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���� 

�3�R�W�S�X�Q�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�P�D�O�L���V�X���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���ã�W�R���E�L���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �W�U�H�E�D�O�D�� �L�� �P�R�J�O�D�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�Y�X�N�O�D�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���V�Y�R�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X�����3�U�L�M�H�G�O�R�]�L���V�X���]�D�L�V�W�D���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L���L���V�P�L�V�O�H�Q�L���W�H���E�L���X�Y�R�H�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�L�K��
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�P�R�J�O�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �Q�H��samo �S�R�V�M�H�W�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Y�H�ü���L���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���� 

 

5.3.3. �=�D�N�O�M�X�þ�F�L���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�=�D�N�O�M�X�þ�F�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x �9�L�ã�H���R�G�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���M�H��posjetilo Slavoniju i Baranju. 

�x �,�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���V�X���Q�D���S�R�V�M�H�W���6�O�D�Y�R�Q�L�M�L���L���%�D�U�D�Q�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�O�L�����]�D�E�D�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L���X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�L���L��

Baranji (51 %), gastronomska ponuda Slavonije i Baranje (48 %), odmor (48 %), ljepote 

�S�U�L�U�R�G�H���L���N�U�D�M�R�O�L�N�D�����������������L���å�H�O�M�D���]�D���L�V�W�U�D�åivanjem novog mjesta (30 %). 

�x V�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�V�M�H�W�L�O�L�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�X�� �L�� �%�D�U�D�Q�M�X�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�O�D�Q�L�U�D��

posjetiti Slavoniju i Baranju, a na posjet bi ih mogla potaknuti preporuka bliske osobe (20 

���������P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���L�K���]�D�Q�Lma (11 %), preporuka poznate osobe (9 %) ili 

promotivna ponuda (6 %). 

�x �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���G�R���V�D�G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���6�O�D�Y�R�Q�L�M�X���L�� �%�D�U�D�Q�M�X���S�U�L�M�H���S�R�V�M�H�W�D���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L��

�%�D�U�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���L�V�W�H���S�U�L�N�X�S�L�O�L���V�X���S�U�H�W�H�å�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

(51 %), vodili su se preporukama bliskih osoba (52 %) ili su posjet organizirali prema 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�P���Q�D�K�R�ÿ�H�Q�M�X���W�H�P�H�O�M�H�Q�R�P���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���S�R�V�M�H�W�L�P�D���6�O�D�Y�R�Q�L�M�L���L���%�D�U�D�Q�M�L����������

%).  

�x �9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ��59 %) �Q�L�N�D�G�� �Q�L�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�O�R�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H �W�H�� �þak 75 % ispitanika smatra da �V�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�H���H�N�V�S�R�Q�L�U�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 

�x �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�R�P��

�G�R�E�U�R���������� ������ �L�� �Y�U�O�R���G�R�E�U�R���������� �������� �:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���L���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���U�D�G���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�L���V�X���G�R�E�U�R���������������L������������

�U�H�V�S�H�N�W�L�Y�Q�R���� �2�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �������� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X��

�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �7�=�� �2�%�ä�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �G�R�E�U�R�� �������� ������ �L�� �Y�U�O�R��

dobro (26 %).  
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�x �.�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����Lspitanici 

su izgled web stranice ocijenili vrlo dobrim (36 %), preglednost web stranice su ocijenili 

vrlo dobrom (34 %), l�D�N�R�ü�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���M�H���Y�H�ü�L�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�Y�U�V�Q�D��������������

ili vrlo dobra (29 %), v�L�ã�H�� �R�G�� ������ ���� �Lspitanika smatra da se na web stranici nalazi 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���W�H���Y�L�ã�H���R�G�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���X�M�H�G�Q�R��

i zanimljiv. 

�x �9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� ������ ������ �Q�L�W�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�No-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���S�U�R�Y�R�G�L���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�H���J�R�G�L�Q�H�����D���þ�D�N�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�X�R�S�ü�H���Q�H���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H��

�S�U�R�Y�R�G�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�H���� �6�D�P�R�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-

�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�Y�R�M�L�P���U�D�G�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D���X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L����

�D���V�D�P�R�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�Y�R�M�L�P��

�U�D�G�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���E�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�D���X���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

������ ������ �V�O�D�å�H�� �V�H�� �G�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�H��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �G�Y�R�V�W�U�D�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �6�N�R�U�R�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�D�å�H�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �L�]��

�J�R�G�L�Q�X���X���J�R�G�L�Q�X���Y�L�G�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���N�R�M�L���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���X�O�D�å�H��

�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�V�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �6�D�P�R�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�O�D�V�N�D�� �X�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�X�� �L�� �%�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�Y�R�� �E�L�� �L�V�W�U�D�å�L�O�R�� �S�R�Q�X�G�X�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���L�V�W�H�� 

�x �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���N�D�R���S�R�]�Q�D�W�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H��koje �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

�S�U�R�Y�R�G�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�Y�R�G�L�O�L���� �9�L�Q�V�N�L�� �P�D�U�D�W�R�Q���� �2�V�M�H�þ�N�X���O�M�H�W�Q�X�� �Q�R�ü���� �$�G�Y�H�Q�W����

HeadOnEast i Dane piva. 

�x �����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���L�P�D���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D��

nap�U�H�G�D�N���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

�x �3�U�H�S�R�U�X�N�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �S�U�L�Y�X�N�O�D��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�H���V�X���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����

usmjeravanje promotivnih aktivnosti na gastronomsku ponudu Ba�U�D�Q�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�H�����X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���G�U�X�J�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D��

�X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����L�W�G���� 
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6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�=�D�� �X�V�S�M�H�K���� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�V�W��turist�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��u svijetu od strane turista 

�M�H�G�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �]�D�V�O�X�å�Q�H�� �V�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �R�V�Q�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���Q�H�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H��

�W�X�U�L�V�W�H�� �G�D�� �S�R�V�M�H�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �9�H�ü�L�Q�D��

komunikacije koju turi�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�D�Q�D�V���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X���V���W�X�U�L�V�W�L�P�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����W�M����

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� �L�� �R�J�O�D�V�D���Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �9�D�å�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��

�G�D�Q�D�V�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D���� �R�Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �V�Y�R�M�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���W�U�H�E�D�M�X�� �S�U�L�Y�X�ü�L��

�G�R�P�D�ü�H���L���L�Q�R�]�H�P�Q�H���W�X�U�L�V�W�H���G�D���V�H���R�G�O�X�þ�H���S�R�V�M�H�W�L�W�L�����â�W�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���E�R�O�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H���ã�W�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���R�V�W�Y�D�U�L���E�R�O�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�X�W�H�P��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�R���ü�H���L�V�W�D���E�L�W�L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�D turistima.  

�.�U�R�]���V�Y�R�M���S�U�L�V�W�X�S���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �Y�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �M�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-baranj�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �2�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�Q�D�]�D�G��

nekoliko godina aktivno radi �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���Ä�9�L�V�L�W���6�O�D�Y�R�Q�L�M�D���L���%�D�U�D�Q�M�D�³���L���X���R�Q�O�L�Q�H���L���X��

�I�L�]�L�þ�N�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �8�� �W�R�P�H�� �M�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R���2�V�M�H�þ�N�R-

baranjska �å�X�S�D�Q�L�M�D���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X���S�U�L�Y�O�D�þ�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���W�X�U�L�V�W�D���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���N�R�M�X��

kontinuirano nadopunjuje �L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�D�� �M�H�� �G�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �2�V�M�H�þ�N�R-baranjske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���R�G�U�D�ÿ�X�M�H���G�R�E�D�U���S�R�V�D�R���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���N�R�M�D���V�H���U�D�]�Y�L�M�D���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�P�R�F�L�M�D���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���%�D�U�D�Q�M�H���W�H���G�D���V�H���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���U�D�G���L���W�U�X�G���N�R�M�L���M�H��

�R�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X�O�R�å�L�O�D���X���V�Y�R�M���Q�D�V�W�X�S���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� 

Kak�R���E�L���Q�D�V�W�X�S�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���E�L�O�L���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�����S�U�H�S�R�U�X�N�D���M�H���G�D���V�H���L���G�D�O�M�H���Q�D�V�W�D�Y�H���S�U�D�W�L�W�L���L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���Q�D�V�W�X�S�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H�U���ü�H���V�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�V�W�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�Gvijati online. 
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