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SAZETAK

Poduzetnistvo Zena je problem kojem se posvecuje sve viSe paznje na svjetskoj razini, ali i u
Hrvatskoj. Uzrok problema su izrazene nejednakosti izmedu muskih i zenskih poduzetnika. U
radu se iznose temeljne prepreke razvoju poduzetnisStva zena, kao i moguéi nacini rjeSavanja
tih prepreka te mogucnosti koje Zene imaju pri pokretanju vlastitog poslovnog pothvata.
Osnovne prepreke za znacajniju zastupljenost Zzena u poduzetniStvu ogledaju se u
tradicionalnim pogledima o ulozi zZena u drustvu, otezanom pristupu financiranja te politicko-
regulatornom okviru i njegovoj provedbi u cilju jacanja rodne ravnopravnosti. U Republici
Hrvatskoj poduzetnistvo zena je jo$ uvijek nerazvijeno iako se u posljednje vrijeme situacija
polako mijenja. Mijenjanje situacije omogucuju pored ministarstava i mjerodavnih drzavnih
tijela odgovornih za razvoj poduzetniStva Zena i nevladine organizacije koje svojim
aktivnostima doprinose promociji poduzetniStva Zena te brzem protoku informacija kod zena
poduzetnica. Iako je broj Zena poduzetnica jo$ uvijek manji nego broj muskaraca, poduzetnice
sada predstavljaju znaCajni faktor u sveukupnoj poduzetnickoj aktivnosti i opcenito
gospodarstvu zemlje. S druge strane veliki porast poduzetniStva Zena u razvijenim zemljama
smatra se rezultatom vece demokratizacije druStva te sve veceg izjednaCavanja prava Zena i

muskaraca.

Kljucne rijeci: Zene, poduzetnistvo, prepreke, potpore



ABSTRACT

Women's entrepreneurship is a problem that is receiving more and more attention at the global
level, but also in Croatia. The cause of the problem is inequalities between male and female
entrepreneurs. The paper presents the basic obstacles to the development of women's
entrepreneurship, as well as possible ways to solve these obstacles and the opportunities that
women have when starting their own business. The main obstacles to a more significant
representation of women in entrepreneurship are reflected in traditional views on the role of
women in society, difficult access to finance and the policy and regulatory framework and its
implementation in order to strengthen gender equality. In the Republic of Croatia, women's
entrepreneurship is still underdeveloped, although the situation has been slowly changing
recently. In addition to the ministries and relevant state bodies responsible for the
development of women's entrepreneurship, non-governmental organizations, which contribute
to the promotion of women's entrepreneurship and the faster flow of information to women
entrepreneurs, make it possible to change the situation. Although the number of women
entrepreneurs is still lower than the number of men, women entrepreneurs now represent a
significant factor in overall entrepreneurial activity and the country’s economy in general. On
the other hand, the large increase in women's entrepreneurship in developed countries is
considered to be the result of greater democratization of society and increasing equalization of

women's and men's rights.

Keywords: women, entrepreneurship, barriers, grants
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1. UVOD

Tema ovog diplomskog rada je Zene i poduzetni$tvo. Poduzetni$tvo Zena jedan je od novijih
oblika poduzetniStva koji se javlja krajem 20. stoljeca. Iako su zene vecéina u svjetskoj
populaciji, one su u podru¢ju poduzetnis§tva manjina odnosno u nepovoljnijem polozaju u

odnosu na muskarce.

Stereotipovi kao Sto je vjerovanje da je poduzetniStvo ,,muski posao® prisutni su u svim
zemljama te su Cesto uzrok zasto zene pokazuju slabiji interes za poduzetnicku karijeru i ¢esto
smatraju da nisu sposobne biti uspjesne poduzetnice. Takoder zbog okoline koja ne pokazuje
dovoljno razumijevanja za Zene poduzetnice, mnoge zene odustanu prije od svoje ideje nego
Sto su je pocele ostvarivati. Nadalje Zene su u nepovoljnijem polozaju s obzirom da se ¢esto
moraju izboriti za mjesto u svijetu u kojem su poslovne i poduzetne zene jo$ uvijek novost.
Rad pokusava dati odgovor na pitanje je li Zenama u poduzetnistvu teze nego muskarcima, $to
motivira zene prilikom pokretanja vlastitog poslovnog pothvata te kako se bore sa

stereotipima u svojim sredinama.

U poglavljima koji slijede objasnjavaju se pojmovi poduzetnistvo 1 znacaj poduzetniStva za
razvoj druStva, definira se poduzetniStvo Zena, definiraju se karakteristike poduzetniStva
Zena te prepreke 1 izazovi s kojima se Zene susre¢u. Nadalje analizirana je poduzetnicka
aktivnost Zena u Hrvatskoj, zakonodavni okvir te programi i potpore Zenama poduzetnicama.
U zadnjem, empirijskom dijelu rada prikazat ¢e se Sest primjera Zena poduzetnica u
Hrvatskoj, te ¢e se temeljem razgovora s poduzetnicama (vlasnicima pothvata) pokusati
odgovoriti na pitanja je li Zenama teZe pokrenuti vlastiti posao nego muskarcima, koje su
osnovne karakteristike ,,Zenskih* poslovnih pothvata, te je li moguce 1 na koji na¢in napraviti

balans privatnog i poslovnog Zivota.



2. METODOLOGIJA RADA

U ovom poglavlju ¢e se prikazati predmet i cilj rada te koriStene znanstvene metode prilikom

kreiranja rada.

2.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je poduzetniStvo Zena. U radu se nastoje utvrditi
uzroci malog broja zena u poduzetniStvu; motivi, koje Zene imaju prilikom pokretanja
poslovnog pothvata, te Sto bi se moglo napraviti kako bi se potaknuo veci broj Zena na ulazak

u svijet poduzetnistva.

2.2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je istraziti prepreke s kojima se susrecu zene poduzetnice ili one koje to zele
biti, te kroz analizu utvrditi njihove moguénosti otklanjanja tih prepreka te mogucénosti

razvoja zena poduzetnica u poduzetni¢kom svijetu.
Osnovna istrazivacka pitanja u radu su:

1. Je li Zenama teZe pokrenuti vlastiti posao nego muskarcima?,
2. Koje su osnovne karakteristike ,,Zenskih* poslovnih pothvata?,

3. Je li moguce i1 na koji na¢in napraviti balans privatnog 1 poslovnog zivota?

2.3. Znanstvene metode

U diplomskom radu koriStene su metoda deskripcije, metoda kompilacije, metoda sinteze,
metoda analize, deduktivna metoda te najve¢im dijelom metoda studije slucaja te dubinski
intervju. Metoda deskripcije postupak je jednostavnog opisivanja ili ocitovanja ¢injenica te
njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez znanstvenog tumacenja i
objasnjavanja (Cendo Metzinger, T. i Toth, 2020.). Metodom deskripcije dolo se do trenutnih
saznanja o poduzetniStvu zena. Nadalje metode analize 1 sinteze koriStena su prilikom
prouCavanja pokazatelja o temi dok je deduktivha metoda koja oznafava izvodenje
pojedinaénih zakljudaka iz opéih sudova (Cendo Metzinger, T. i Toth, 2020.) koristena u

svrhu donosenja konacnog zakljucka o problematici poduzetnistva Zena. Metoda kompilacije
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se koristila prilikom preuzimanja tudih rezultata odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka
i spoznaja. Najve¢im dijelom koriStena je metoda studije slucaja. Metodom studije slucaja
dubinski se analizira neka pojava, proces, institucija, grupa ili dogadaj. Metoda je pogodna
ako se zeli odgovoriti na pitanja kako i zasto su se odredene situacije dogodile (Tkalac Verci¢,
A. 1 dr., 2010). Metodom studije slucaja prikazano je Sest poduzetnickih pri¢a Zena
poduzetnica. Intervjuom su se prikupili potrebni podatci, svaki slucaj je analiziran za sebe, a

nakon toga su se prikupljeni podatci usporedili te je izveden zakljucak.



3. PODUZETNISTVO

Prema misljenu Kuvaci¢a (2005) otkada postoji ljudska zajednica postoji i poduzetnistvo.
Zahvaljujuci razvoju informacijsko komunikacijske tehnologije i globalizacije u suvremenim
trziSnim uvjetima poduzetniStvo je po svojoj rasprostranjenosti i znacenju djelovanja postao
jedan od najznacajnijih ¢imbenika razvoja drustva. Svakim danom se sve viSe ljudi odlucuje
na poduzetnicku karijeru. lako se poduzetniStvo uglavnom veze uz pokretanje novog
poslovnog pothvata ono ima puno dublje i1 Sire znaCenje te ne podrazumijeva iskljucivo
gospodarske aktivnosti. Nadalje Kuvaci¢ (2005) smatra da bez obzira ¢ime se ljudi bave u
zivotu, biti poduzetan uvijek znaci biti 1 uspjeSan. Svaki uspjeSan i sretan Covjek posjeduje
odredene poduzetnicke vjeStine i kompetencije, Sto zna¢i da ljudi mogu biti kreativni,
inovativni, odgovorni, inicijativni, skloni preuzimanju rizika i strastveni i izvan gospodarskih
okvira. [ako se poduzetni$tvo najces¢e povezuje s ekonomijom i u svim zemljama svijeta je
glavni pokreta¢ gospodarskog razvoja, poduzetniStvo uvijek podrazumijeva i promjene,
stvaranje novih vrijednosti, potrebu da se nesto napravi na novi na¢in, odgovornost za vlastite
postupke te postavljanje zivotnih ciljeva 1 razvijanje vizije i strategije za realizaciju

postavljenih ciljeva.

Poduzetni§tvo se moze definirati na uzi i §iri nadin (Tkalec, 2011). Sira definicija
poduzetniStva definira poduzetnisStvo kao svaku aktivnost koja ukljucuje kreativnost,
inovativnost, upornost, dosljednost, razumno preuzimanje rizika, odgovornost, samostalnost 1
dr. S druge strane, uZe razumijevanje poduzetni§tva na poduzetniStvo gleda kao na proces
stvaranja vrijednosti kombinacijom resursa u svrhu iskoriStavanja prilika uz razumno
preuzimanje rizika (Tkalec, 2011). Sliénu definiciju poduzetniStva daju Bryant 1 Theobalds
(2009, prema Barringer 1 Ireland, 2011) koji definiraju poduzetniStvo kao proces
iskoriStavanja prilika bez obzira na resurse kojima trenutno raspolazemo. PoduzetniStvo
Barringer 1 Ireland (2010) takoder definiraju i kao proces kreiranja ne¢eg novog, s ciljem
dodavanja vrijednosti, uz ulaganje potrebnog vremena i napora, prihvacaju¢i financijske,
emocionalne i drustvene rizike, i ostvaruju¢i nagradu kao monetarno ili osobno zadovoljstvo 1
neovisnost. Poduzetni§tvo je jedna od osam temeljnih Zivotnih kompetencija te se definira
kao sposobnost pretvaranja ideja u akciju koja ukljucuje kreativnost, inovativnost i
preuzimanje rizika, kao i sposobnost planiranja i upravljanja projektima s ciljem ostvarivanja

zacrtanih ciljeva (Deli¢, A. i dr.,n.d.).



Ulazak u svijet poduzetniStva je ozbiljan poduhvat u koji se mnogi upustaju zbog niza
prednosti koje takav nacin zivota nudi. Prednosti pokretanja poduzetnickog pothvata su
(Najdanovi¢, Sipi¢, 2012): preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom, priznatost u
drustvu, moguénost mijenjanja stvari, izrazavanje kreativnosti te na kraju krajeva poduzetnik
ima mogucnost raditi stvari koje voli. Dok Barringer i Ireland (2011) definiraju tri primarna
razloga zaSto ljudi postaju poduzetnici, a to su: da bi bili sami svoji Sefovi, ostvarili svoje
ideje te ostvarili financijsku dobit. Prema Barringer i1 Ireland (2011) zasto se ljudi odluc¢uju
biti poduzetnici je da bi bili sami svoj Sefovi, a to proizlazi iz frustracije radom na
tradicionalnom myjestu te same Zelje za pokretanjem vlastitog poslovnog pothvata. Nadalje
poduzetnici su osobe koje zele da se njihove ideje razviju i ostvare. Treci razlog se smatra
manje vaznim u odnosu na prva dva, jer prosjecni poduzetnik ne zaraduje mnogo vise novca
od nekog s pribliznom koli¢inom odgovornosti na tradicionalnom radnom mjestu. Sam ulazak
u svijet poduzetnistva ima svoje nedostatke odnosno nosi odredene rizike. Najc¢es§¢i nedostaci
pokretanja vlastitog poduzetnickog pothvata su: rizik od neuspjeha, rizik gubitka kapitala,
nesigurnost dohotka, nedefinirano radno vrijeme i naporan rad, visoka razina stresa te niska

kvaliteta Zivota za vrijeme uspostavljanja poslovanja (Najdanovi¢, Sipi¢, 2012).

3.1. Znacaj poduzetniStva za razvoj drustva

Prema GEM' istrazivanju (2012) poduzetnistvo je jedna od najvazniji snaga koja utjece na
gospodarstvo neke zemlje. Nacionalni ekonomski rast ovisi o razvojnom kapacitetu
postojeceg gospodarstva, ali 1 o kapacitetu cijelog drustva da inovira, anticipira promjene i
koristi ih za stvaranje prosperiteta na razini pojedinca i1 zemlje kao cjeline. U GEM
istrazivanju (GEM, 2012) poduzetni$tvo se definira kao kompleksan fenomen ponasanja koji
utjeCe na gospodarstvo neke zemlje, ali 1 na obrazovanje, istrazivanje, kulturu, vladine

institucije, lokalnu upravu te civilno drustvo.

Porast poduzetnicke aktivnosti pojedinaca u svakom druStvu vodi smanjenju udjela
nezaposlenih osoba te na taj na¢in poduzetniStvo daje pozitivan doprinos gospodarskom rastu.
Nadalje poduzetnistvo kao gospodarska aktivnost pridonosi ja¢anju socijalne i ekonomske
povezanosti u manje razvijenim podrucjima te potice otvaranje novih radnih mjesta. Takoder

poduzetni$tvo ima znacajan utjecaj na konkurentnost i produktivnost poduzeéa s obzirom da

! Global Entrepreneurship Monitor (GEM)- najvece svjetsko istraZzivanje poduzetnicke aktivnosti, vise o
istraZzivanju na: www.gemconsortium.com, https://www.cepor.hr/gem-global-entrepreneurship-monitor/



http://www.gemconsortium.com/
https://www.cepor.hr/gem-global-entrepreneurship-monitor/

unapredenjem ili osmisljavanjem novog proizvoda ili usluga dolazi do povecanja

konkurentnosti drustva u cjelini (Skrti¢, Miki¢ ,2011).

Sli¢no tvrde Barringer i1 Ireland (2011) koji kazu kako poduzetni¢ko ponasanje ima jak utjecaj
na ekonomsku snagu i stabilnost iz dva razloga, a to su inovacije koje su proces stvaranja
neceg novog, $to je kljucno za poduzetnicki proces te otvaranje radnih mjesta. PoduzetniStvo
takoder ima utjecaj na drustvo. Novi proizvodi i usluge Cesto olakSavaju svakodnevni zivot.
Na primjer, u poduzetnickim pothvatima proizvedeno je niz lijekova koji su poboljsali Zivote
ljudi. Osim poboljsane zdravstvene zastite, postoji niz inovacija koji olakSavaju svakodnevni
zivot, kao na primjer; pametni telefoni, koriStenje drustvenih mreza, internetska kupovina i
sli¢no. Bez svih navedenih inovacija tesko je zamisliti svakodnevni zivot. Takoder Barringer i
Ireland (2011) objaSnjavaju utjecaj poduzetni¢kih poduzeca na vefa poduzeca. Osim
ekonomskog utjecaja te utjecaja na drustvo, poduzetnicka poduzeca pozitivno utjecu i na
ucinkovitost ve¢ih poduze¢a. U mnogim slucajevima poduzetnicke tvrtke udruzuju se s veéim

tvrtkama kako bi postigle obostrano korisne ciljeve.
Prema Skrti¢, Mikié (2011) uloga poduzetnistva ukljucuje &etiri temeljne funkcije:

1. otvaranje novih radnih mjesta koje utjece na smanjenje nezaposlenosti,

2. povecanje konkurentnosti Sto pruZza veci izbor potroSa¢ima te se smanjuju cijene i
dovodi potrosace u povoljniji polozaj,

3. razvijanje osobnog potencijala,

4. razvitak op¢ih druStvenih interesa.
Dok, prema Barringer i Ireland (2011) znacaj poduzetniStva ukljucuje tri temeljne funkcije:

1. Ekonomski utjecaj poduzetnickih poduzeca
2. Utjecaj poduzetnic¢kih poduzecéa na drustvo

3. Utjecaj poduzetnickih poduzeca na veca poduzeca.

PoduzetniStvo pridonosi gospodarskom napretku na razini drzave, ali takoder oblikuje 1 potice
osobni razvoj pojedinaca. Pokretanje vlastitog poslovnog pothvata pojedincu omogucava

povoljniji polozaj u smislu vece slobode, samostalnosti i izazova.



4. PODUZETNISTVO ZENA

Zene su oduvijek bile poduzetnice, medutim tome se nije pridavala velika pozornost.
PoduzetniStvo zena jedan je od novijih vrsta poduzetnistva koji se javlja krajem proslog
stoljeca, a najviSe je zastupljen u tranzicijskim zemljama te zemljama srednje i isto¢ne Europe
(Vuk, 2006; prema Gosari¢, 2016). Iako su zene vecina u svjetskoj populaciji, one su u
podrucju poduzetniStva manjina odnosno u nepovoljnijem polozaju u odnosu na muskarce.
,Osnovni hendikepi za znacajniju zastupljenost i vecu kompetitivnost zena u poduzetnistvu
ogledaju se u tradicionalnim predrasudama, socioloskim stavovima odgovornih za razvoj
poduzetniStva, nepovjerenju prema Zenama, te nedorecenosti zakonodavne infrastrukture kao
pretpostavke za snazniji razvoj poduzetnistva.* (Udruga ,,Domine®, n.d.). Poduzetnis§tvo Zena
je ekonomska aktivnost onih zena koje razmisljaju o vlastitom poslu, pokrec¢u ga, organiziraju
i kombiniraju razne ¢imbenike, upravljaju poduzecem, preuzimaju rizik odnosno ekonomsku
nesigurnost koju podrazumijeva vodenje poduzeca (Medha Dubhashi, V. ,1987; prema
Ivankovi¢ i dr, 2016). Cesto se u hrvatskoj terminologiji nailazi na izraz Zensko poduzetni§tvo
Sto neki autori smatraju pogresnim. Pojam poduzetnis$tva ne obiljeZzava spol poduzetnika te ne
bi trebalo govoriti o muskom ili Zenskom poduzetniStvu, moZe se govoriti o razlikama izmedu
poduzetnika 1 poduzetnica. Pravilan izraz je Zene u poduzetniStvu ili skra¢eno poduzetnice

(Avelini Honjevac, 1., Galici¢, V. ,2005; prema Ivankovi¢ i dr, 2016)

4.1. Razvoj poduzetniStva Zena

Tijekom cijele povijesti zZene su bile poduzetnice samo se to nije posebno naglaSavalo.
Poseban trenutak kada se javljao veci broj Zena poduzetnica je u periodima obnavljanje
naroda 1 zemlje nakon brojnih ratova u kojem su muskarci ginuli ili ostali psihicki 1 fiziki
invalidi. Zene su nakon Drugog svjetskog rata morale zaradivati i za placanje ratnih odsteta.
Prvo zensko poduzetni¢ko udruZenje osnovala je Yvonne Foinant 1945. godine u Francuskoj.
Nakon gubitka muza u ratu svoja je iskustva htjela podijeliti te pomoc¢i 1 drugim zenama u
sli¢noj situaciji. FCEM (Femmes Chef d’Enterprises) se iz Francuske proSirila na svjetski
savez poduzetnica u koji je uclanjeno trideset drzava (Udruga ,,Domine*, n.d.). FCEM je
danas najznacajnija svjetska organizacija poduzetnica koja okuplja ¢lanice iz 80 zemalja

svijeta. Vrlo intenzivno i aktivno radi na poticanju i ohrabrivanju Zena u poduzetnistvu, potice



aktivnosti 1 sudjelovanje zena u upravnim drzavnim tijelima kako u gospodarski razvijenim,

tako isto 1 u ekonomski nedovoljno razvijenim zemljama“ .

Poduzetnistvo Zena jedan je od oblika poduzetnistva koji je najviSe vidljiv je u tranzicijskim
zemljama te zemljama srednje i istocne Europe. Naime, kao posljedica prelaska iz netrziSnog
u trziSno gospodarstvo javlja se nezaposlenost koja je najvisSe pogodila Zene u ovim
dijelovima svijeta. Jedan od nacina rjeSavanja problema nezaposlenosti je samozaposljavanje.
Razvojem demokratskog druStva smanjuje se udio Zena u tradicionalnim Zenskim
zanimanjima kao Sto su kozmetika, moda, trgovina te proizvodnja hrane, a pojavom centara
za izobrazbu Zena, zene imaju moguénost specijalizirati se u podrucjima upravljanja,
financija, marketinga te strategije i razvoja. (Vuk, 2006; prema Gosari¢, 2016). lako i danas
postoji neravnopravnost muskaraca i zena u poslovnom svijetu, ona se vremenom smanjuje

Sto pokazuju i podaci GEM istrazivanja (2018) koji ¢e se prikazati kasnije u radu.

4.2. Karakteristike poduzetniStva Zena

Poduzeca koje vode zene takoder imaju prilike za postizanje uspjeha. Prilike se mogu ocitati i
kroz drugadiji pristup koje zene imaju prema obavljanju posla, ali i zaposlenima. Socijalna
osjetljivost Zena koja je dokazano veca nego kod musSkaraca stvara povecanu empatiju i
suosjeéanja s problemima i patnjom drugih ljudi. Zene poduzetnice vode posebnu brigu o
zaposlenima 1 njihovim pravima, s druk¢ijeg stajaliSta gledaju 1 nagraduju njihov uspjeh, vise
ulazu u Skolovanje, te vise paznje posvecuju meduljudskim odnosima, kako sa klijentima tako
1 sa zaposlenima. VaZzna osobina je i to da je Zenama uglavnom vazniji uspjeh tima nego
vlastiti uspjeh pa tako sve snage ulazu kako bi cijeli tim uspio i1 kako bi svima bilo bolje.
Medutim, vazno je napomenuti da ove karakteristike nisu pravila u svim situacijama, no one

su rezultati istrazivanja i odnose se na vecinu.
,Karakteristike poduzetnistva zena su:

e radno mjesto koje otvori Zena poduzetnica je sigurnije

e 7ene vode vecu brigu za zaposlene, kvalitetu i medusobne odnose;

e Zene vise podupiru zaposlene u njihovim ambicijama;

e Zene viSe ulazu u Skolovanje zaposlenih;

e 7Zene ne mjere uspjeh samo profitom, ve¢ i1 zadovoljstvom kupaca, razvijanjem

sposobnosti zaposlenih i dobrim medusobnim odnosima;

* KRUG, 2015., http://www.krug.com.hr/default.aspx?id=274 , pristupljeno:28.5.2021.
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e Zene su spremnije na timski rad, vazniji im je uspjeh organizacije ili neke ideje nego
€go;

e Zene nude vise mogucnosti za naknadu troskova, udio u profitu, fleksibilnije radno
vrijeme, Sirokogrudnije su kad je u pitanju porodiljni dopust;

e Zene su opreznije kod uzimanja kredita

e 7ene se bave najvise usluznim djelatnostima zato §to su socijalno osjetljive i zato jer to

iziskuje manja pocetna ulaganja.* (Turk, M., 1999, , str. 162-173)

4.3. Prepreke i izazovi razvoja poduzetniStva Zena

U lipnju 2011. godine, u saZetku studije “PoloZaj Zena na hrvatskom trziStu rada” prvi puta se
ozbiljnije raspravlja o preprekama za razvoj poduzetniStva Zena u Hrvatskoj po kojoj se
prepreke dijele u Cetiri kategorije (Hazl i dr.,2011; prema Ivankovi¢ i dr., 2016): socijalne
prepreke koje podrazumijevaju manjak samopouzdanja, vizije, spremnosti na akciju te manjak
hrabrosti 1 nespremnost na rizik. Obrazovanje i vjeStine koje su uzrok manjka odgovaraju¢ih
poduzetnickih vjeStina i1 kvalifikacija. Nadalje okruzenje koje podrazumijeva nedovoljno
promicanje pozitivnih primjera 1 dobre prakse, nedovoljnu suradnju izmedu razli¢itih
institucija te nedovoljnu ili nekvalitetnu poslovnu infrastrukturu. Cetvrtu kategoriju
predstavljaju financijske prepreke koje uklju¢uju manjak pocetnog kapitala i ostalih izvora
financiranja pokretanja poslovanja, neodgovarajuée informacije o postoje¢im drzavnim
financijskim potporama, slaba ponuda poduzetni¢kog kapitala, nepovoljan sustav

oporezivanja, neprimjeren odnos banaka prema malim poduzetnicima.

Ministarstvo poduzetniStva i obrta 2014. godine je donijelo Strategiju razvoja poduzetniStva
zena (MINPO, 2014) u kojoj su navedene osnovne karakteristike poduzetniStva Zena u

Hrvatskoj, te izazovi 1 problemi s kojima se susre¢u zZene poduzetnice u Hrvatsko;j.
»Problemi vezni uz ulazak zena u poduzetnistvo vezani su uz:

e znacajnu podzastupljenost Zena u poduzetnickim aktivnostima
e znacajnu podzastupljenost u zaposlenosti

e niZe place u obavljanju sli¢nih poslova

e znacajnu dominaciju u nezaposlenosti

e znacajnu upravljacku podzastupljenost



e znacajnu podzastupljenost u vlasnickoj strukturi poduzeca i obrta

e nedostatak statistickog prac¢enja s obzirom na rodnost

e znacajnija ulaganja u razne aktivnosti za jacanje poduzetniStva zena

e nepovezanosSc¢u aktivnosti za jaCanje poduzetniStva Zena

e nepostojanje mehanizama ocjene 1 vrednovanja uc¢inaka primjene pojedinih mjera
na razvoj poduzetnistva zena

¢ nedovoljno koordiniranje i suradnju medu nositeljima provedbe javnih politika,
programa i inicijativa kojima se doprinosi razvoju poduzetnisStva Zena, otezava ili
pak onemogucéava ucinkovitost primijenjenih aktivnosti i ulozenih financijskih

sredstava.” (MINPO, 2014, str. 4)

Povezano s navedenim problemima, Strategija razvoja poduzetniStva zena u Republici
Hrvatskoj (2014.-2020.) definira tri skupine prepreka ulaska Zena u poduzetnistvo: strukturne,

ekonomske i ,,meke” (MINPO, 2014).
Pod strukturnim preprekama podrazumijeva se:

— ,,0brazovni izbori Zena smanjuju mogucnost zena da pokre¢u poslovne pothvate u
tehnoloski intenzivnim djelatnostima

— Stereotipi 0 Zenama u znanosti 1 tehnologiji

— Tradicionalni pogledi o ulozi Zena u drustvu

— Nedostatak podrske za Zene s dva posla (obitelj 1 profesija)

— Politi¢ko-regulatorni okvir i njegova provedba u cilju jacanja rodne ravnopravnosti.*

(MINPO, 2014, str. 5)

Najzahtjevnije prepreke su strukturne prepreke s obzirom da su rezultat kulturoloskih nasljeda
odnosno vrijednosnih temelja, nedostatka politickog angaZmana za dosljednu primjenu
politicko-regulatornog okvira 1 infrastrukturne nedostatnosti za podrSku obiteljskog Zivota

(MINPO, 2014).

Za otklanjanje strukturnih prepreka potreban je politicki konsenzus, dugoro¢ne aktivnosti u
podrucju obrazovanja, ali i promjene regulatornog okvira na nain da se omoguce razliciti
oblici zapoSljavanja. Takoder potrebna je znacajna podrSka za razvoj institucija za brigu o

djeci i starijima (MINPO, 2014).
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Prema Strategiji (MINPO, 2014) ekonomske prepreke podrazumijevaju otezan pristup
financiranju te nedovoljno poslovnih veza (neumrezenost) koja otezava pristup izvorima

financiranja.

U financiranju Zenskih pothvata potrebne su posebne poticajne mjere i stratesko partnerstvo
razli¢itih vladinih programa s poslovnim bankama kako bi se poticali poduzetnicki projekti
zena s potencijalom rasta. Poreznom politikom se mogu poticati alternativni oblici

financiranja, a regulatornim rjeSenjima omoguciti nove oblike financiranja.
,Meke prepreke:

— Nedostatak savjeta, mentorstva

— Nedostatak pristupa mrezama poduzetnika/ca

— Nedostatak treninga i programa obrazovanja i osposobljavanja za tehnoloski intenzivne
pothvate i uzora, posebno iz podrucja poduzetnickih pothvata u tehnoloski intenzivnim

djelatnostima i znanosti

— Percepcija Zena o nedostatku samopouzdanja, kapaciteta za preuzimanje rizika. (MINPO,

2014, str. 6)

Kako bi se ublazile meke prepreke trebali bi ravnomjerno biti dostupni savjeti, mentorstvo 1
treninzi za pokretanje poslovnih pothvata. Potporna infrastruktura u suradnji sa sveuciliStima
treba se razvijati za pruZanje takvih usluga, a krovne organizacije poduzetnika pomoci

umrezavanju zena i u¢enju na dobrim uzorima.

4.4. Usporedbe poduzetnika i poduzetnica

Stereotipovi kao $to je vjerovanje da je poduzetni§tvo ,,muski posao* prisutni su u svim
zemljama te su Cesto uzrok zasSto zene pokazuju slabiji interes za poduzetnicku karijeru
(Stilin, 2016). Iako je vecina literature iz podru¢ja poduzetniStva naglasavala , muSke®
karakteristike poduzetnika, Zene se smatraju potencijalnim izvorom poduzetnickog talenta i

inovacija koji nije u potpunosti realiziran zbog barijera s kojim su suocene (Stilin, 2016).

U Hrvatskoj, ali i u svim drugim zemljama znac¢ajno je manji broj Zena u odnosu na muskarce
ukljucen u poduzetnistvo. Zbog toga poduzetni§tvo Zena sve viSe postaje podrucje interesa
istrazivaca, nositelja politike 1 sveukupne populacije. Podrucja istrazivanja koja privlace

istrazivaCe odnose se na motivaciju, karakteristike poslovnog pothvata Zena, menadzerske
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prakse, poduzetnicke vjeStine Zena te probleme s kojima se suoCavaju zene poduzetnice (

Stilin, 2016).
Prema Stilin (2016) najces¢i razlozi zbog kojeg se zene orijentiraju poduzetniStvu su:

— mogucénosti zaposlenja,
— postizanje bolje ravnoteze izmedu posla 1 privatnog zivota

— jednostavnije uskladivanje obiteljskih 1 poslovnih obveza.

Ukljucivanjem i osnazivanjem zena u poduzetniStvu dovelo je do stvaranja kreativnijih 1
fleksibilnijih vrsta zaposlenja (Stilin, 2016). Osim toga, zene se Cesto pocinju baviti

poduzetni$tvom iz ,,nuZnosti jer im je to jedini nacin da se ukljuce u trziste rada.

Prilikom pokretanja poslovnog pothvata zene cesto imaju manje iskustva i manja je
vjerojatnost da ¢e posuditi novac za financiranje pothvata. Nadalje sve veci broj istrazivanja
pokazuje da poduzetnice imaju formalno obrazovanje i to ¢esto ukljucuje zavrSen stupanj na
nekoj visokoobrazovnoj instituciji, a svoje pothvate najceS¢e pokrecu u trgovini ili usluznom
sektoru (Stilin, 2016). Takoder ono Sto se moze izdvojiti kao razlika s obzirom na spol jest stil
vodstva. Zene ¢e$ée primjenjuju interaktivan stil vodstva, koji naglagava vaZznost konsenzusa,
ukljucuje dijeljenje mo¢i 1 informacija, davanje povratnih informacija, nagradivanje
pojedina¢nog 1 grupnog doprinosa te poticanje sudjelovanja zaposlenika na svim razinama
(Buttner, 2001). Prilikom trazenja kredita 1 same smatraju da su suo€ene s vecim financijskim
barijerama od muskaraca s obzirom da je veca vjerojatnost da ¢e one morati dati zalog ili
platiti viSu kamatnu stopu (Wilson i1 Tagg, 2010), te je time muskim poduzetnicima lakSe
pokrenuti poslovni pothvat. Zene i muskarci jednako posjeduju osobine kao §to su odluénost,
neovisnost, samopouzdanost (Stilin, 2016). Podcjenjivanje zena kao poduzetnica utjeCe na
manji broj Zena u toj ulozi, osobito ako ih takvima percipiraju davatelji kredita. Na kraju
potrebno je promijeniti zastarjeli pogled na poduzetnika ili vlasnika poduzeca kroz ,,muske*
karakteristike ili superiorne osobine (Stilin, 2016). Detaljniji prikaz sli¢nosti i razlika izmedu

poduzetnica 1 poduzetnika, dao je Hisrich i dr. (2011)
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Tablica 1. Usporedba poduzetnica i poduzetnika

Karakteristike Poduzetnice Poduzetnici
Motivacija Postignuce- ostvarenje cilja Postignuce-teznja da se stvari obave

Neovisnost- uradi sam Osobna neovisnost

Tocka polaska | Frustracija poslom Nezadovoljstvo trenuta¢nim poslom
Prepoznavanje prilike u tom Sporedna uloga na fakultetu ili
podrucju trenutacnom poslu
Promjena osobnih okolnosti Odlazak ili otpustanje

Izvor Osobna imovina i ustedevina Osobna imovina i uStedevina
financiranja Privatni zajmovi Bankovno financiranje

Ulagaci
Zajmovi od obitelji i prijatelja

Podrijetlo znanja

Iskustvo u  tom
podrucju

Iskustvo u srednjem managementu
ili administrativnoj razini na tom
podrucju

Profesionalno podrijetlo vezano uz
usluge

poslovnom

Iskustvo u tom poslovnom podrucju
Priznati stru¢njak ili osoba koja je
dosegla visoku razinu postignuéa u tom
podrucju
Sposoban
funkcijama

na raznim poslovnim

Karakterne Fleksibilna i tolerantna Tvrdoglav 1 uvjerljiv
A Orijentirana prema cilju Orijentiran prema cilju
Kreativna i realisticna Inovativan 1 idealisti¢an
Srednja razina samopouzdanja Visoka razina samopouzdanja
Entuzijasticna 1 energi¢na Entuzijastican 1 energi¢an
Sposobnost nosenje s drustvenim 1 | Mora biti svoj Sef
gospodarskim okruzenjem
Podrijetlo Dob pokretanja pothvata izmedu | Dob pokretanja pothvata 25-35

35-45

Otac je bio samozaposlen
Fakultetski obrazovana- diploma iz
humanistickih znanosti

Prvorodeno dijete

Otac je bio samozaposlen

Fakultetski  obrazovan-diploma iz
ekonomije ili tehni¢kog podrucja
Prvorodeno dijete

Potporne skupine

Bliski prijatelji

Suprug

Obitelj

Zenske profesionalne grupe
Trgovacka udruzenja

Prijatelji, profesionalni suradnici
Poslovni suradnici
Supruga

Vrste pokrenutog

posla

Usluzna- edukacija, savjetovanje
ili odnosi s javnoS¢u

Proizvodnja ili gradevina

Izvor: Prikaz autora prema Hisrich i dr. (2011)
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Iz tablice 1. vidljive su sli¢nosti 1 razlike izmedu poduzetnika i poduzetnica prema Hisrich i dr
(2011). Prilikom pokretanja poslovnog pothvata i jedni i drugi su motivirani neovisnos¢u i
ostvarenju ciljeva.  Poduzetnice Cesto pokreéu posao jer su prepoznale priliku i Zzele
promijeniti neSto dok poduzetnici pokre¢u posao jer smatraju da trenutno nisu na njima
odgovarajucoj poziciji. Nadalje poduzetnice se ¢esce prilikom pokretanja poslovnog pothvata
financiraju osobnom imovinom i privatnim zajmovima, dok se poduzetnici uz takvu vrstu
financiranja koriste jo§ bankovnim financiranjem i ulaga¢ima. Takoder dok se poduzetnice
oslanjaju na iskustvo te su kreativne 1 stvaraju ideje koje realno mogu ostvariti, poduzetnici se
oslanjaju na visoka dostignuca u tom podrucju kojim se bave te su inovativni, takoder Cesto
idealiziraju svoju ideju te imaju vise samopouzdanja. Zene najéesée pokrecu vlastiti poslovni
pothvat izmedu 35 i 45 godina i ve¢inom u usluznoj djelatnosti, dok muskarci najcesce

pokrecu vlastiti poslovni pothvat izmedu 25 1 35 godina i to uglavnom u proizvodnji ili

gradevini.

14



5. RAZVOJ PODUZETNISTVA ZENA U HRVATSKOJ

Republika Hrvatska jedna je od rijetkih zemalja koja ima Strategiju razvoja poduzetniStva
zena (MINPO, 2014). Strategija je klju¢ni dokument, koji definira aktivnosti koje vode ka
smanjenju nezaposlenosti zena kroz samozaposljavanje, ali i jacanje zaposlenosti u rastu¢im
poduzetnickim pothvatima. Povecanje ukljucenosti zena doprinosi i jacanju regionalne
gospodarske aktivnosti, te dugoro¢no utjece i na promjenu sistema drustvenih vrijednosti te na
problematiku pravednosti u pristupu moguénostima izbora ¢ime i kako oblikovati svoj zivot.
Uvid u razvoj poduzetniStva zena u Hrvatskoj omogucuje Strategija razvoja poduzetnistva
Zena u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine koja je nastavak iste
Strategije donesene za razdoblje od 2010. do 2013. godine.

,Potrebno je intenzivirati aktivnosti na rodnoj uravnotezenosti zbog:

— porasti stope rizika od siromastva za Zene, posebno starije dobi
— dominacije Zena u nezaposlenosti
— dominacije muskaraca u poduzetnic¢koj aktivnosti

— fragmentiranih, nepovezanih programa i aktivnosti.“ (MINPO, 2014, str.3)

Pored prethodno navedenih prepreka razvoja poduzetniStva Zena u Strategiji su navedeni 1
dodatni razlozi manje zastupljenosti Zena u poduzetniStvu u Hrvatskoj koji su sadrzani i u
tradicionalnim pogledima o ulozi Zene u druStvu. Bez obzira na druStvene promjene 1
demokratizaciju drustva Zene ipak nisu jednako zastupljene u pojedinim zanimanjima, nisu
istovjetno nagradene za svoj rad u odnosu na muskarce, imaju manju mirovinu te je stopa

rizika od siromastva kod njih izraZenija (Kutnjak, G. 1 dr. ,2012).

U 2015. godini provedeno je istraZzivanje u 77 zemalja u kojem je zakljueno da su SAD,
Australija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Danska, Nizozemska, Francuska, Island, Svedska, Finska
1 Norveska 10 najpozeljnijih zemalja za razvoj poduzetnis§tva Zena, dok je Hrvatska zauzela
31. mjesto (Zirdum G., Cvitanovi¢ V., 2016). Istrazivanje je provedeno raCunaju¢i Indeks

poduzetnistva zena® koji podrazumijeva tri podindeksa ( Lloyd, A. i Terjesen, S., 2015):

1. poduzetnicko okruzenje - usredotoCuje se na procjenu poduzetnickog duha i kulture
odredenog drustva kao 1 na prisutnost institucija koje podrzavaju pokretanja poslovnog

pothvata,

? Indeks poduzetni§tva Zena- barometar trenutne situacije u zemlji u odnosu na grupu drugih zemalja s obzirom
na sadasnje uvjete koji ¢e potaknuti razvoj visokog potencijala poduzetniStva Zena.
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2. poduzetnicki ekosustav - sadrzi varijable koje obuhvacaju pristup resursima i
institucijama potrebnim za razvoj poduzetnistva Zena,

3. poduzetnicke teznje - usredotocene na individualne poduzetnicke karakteristike, kao 1
na raspolozivost resursa potrebnih za napredak poduzetniStva zena s ,,velikim

potencijalom*.

Takoder Zirdum 1 Cvitanovi¢ navode kako su uocCene promjene trendova u usporedbi s

razdobljem od prethodnih 5 godina u sljede¢im aktivnostima:

e povecanje zenskih poslovnih gazela

e povecanje ulaganja u istraZivanje 1 razvoj privatnog sektora, povecanje suradnje u
istrazivanju izmedu sveuciliSta 1 industrije te veca dostupnost i pouzdanost
financijskih podataka poduzeca

e postotak Zena poduzetnica koje su visoko obrazovane raste, veci je za 9% u odnosnu
na prethodne godine

e smanjenje inovativnosti poduzeca u vlasniStvu Zena te smanjen broj sudjelovanja
poduzetnica u podrucju tehnoloskog sektora

e 61% zemalja svijeta ima rezultat indeksa poduzetni$tva Zena ispod 50 od moguéih

100.

5.1. PoduzetniStvo Zena u Hrvatskoj

lIako je broj Zena poduzetnica jo§ uvijek manji nego broj muskaraca, poduzetnice ve¢ sada
predstavljaju znacajni ¢imbenik u poduzetnickoj aktivnosti i gospodarstvu opcenito. Velik
porast broja Zena u poduzetniStvu u razvijenim zemljama svijeta zasigurno je rezultat i vece

demokratizacije te sve veceg izjednaCavanja prava zena i muskaraca ( Budek, P., 2020.).

Prema SWOT analizi koju daju Zirdum i1 Cvitanovi¢ (2016) uocavaju se klju¢ne snage,

slabosti, prilike 1 prijetnje poduzetnistva Zena u Hrvatskoj.

Glavne snage poduzetniStva Zzena u Hrvatskoj predstavljaju: obrazovanost Zena, pojacani
interes zena za poduzetniStvo, trend rasta broja Zzena poduzetnica 1 smanjenje jaza
poduzetnicke aktivnosti izmedu musSkaraca 1 Zena, natprosjecno uceS¢e zena poduzetnica u
ukupnom broju radno aktivnih Zena u odnosu na druge zemlje EU te aktivno poticanje razvoja

poduzetni¢kog ozracja.
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S druge strane najvece slabosti poduzetniStva Zena su: teSko uskladivanje privatnog i
poslovnog zivota, niska prosjecna razina obrazovanja u odnosu na druge zemlje EU,
nedovoljna poduzetnicka znanja, nedostatak samopouzdanja u ostvarivanju poduzetnickih
inicijativa, nedovoljna upornost u potrazi za potporama te neadekvatno umrezavanje s drugim

poduzetnicima.

Nadalje prilike predstavljaju: potpore Zenama poduzetnicama, usmjerenost Europske unije na
poticanje razvoja potencijala Zena za poduzetnistvo, jacanje udruga vezanih uz poduzetnistvo
zena, jacanje uloge mentora, pomo¢ poslovnih andela te bolja koordinacija i suradnja medu

nositeljima provedbe javnih politika, programa i inicijativa u razvoju poduzetnistva zena.

Prijetnje razvoju poduzetniStva Zena nalaze su u: tradicionalnim pogledima na ulogu Zena u
drustvu, nemogucnosti brzih promjena u drustvu te prihvacanju Zena kao ravnopravnih
subjekata u poduzetnistvu, stereotipima o zenama u znanosti i tehnologiji, otezanom pristupu

financijskim sredstvima potpore i nedovoljnoj aktivnosti poduzetnickih mreza.

Moze se zakljuciti kako je glavni problem u Hrvatskoj to da poduzetniStvo Zzena nema
tradiciju u hrvatskom drustvu. lako postoje brojni poticaji za razvoj poduzetniStva u
nastojanju da se Zene u vecoj mjeri ukljuée u podrucje biznisa, to podrucje jos uvijek u
velikom dijelu pripada muskome dijelu stanovniStva. 1z ovih razloga potrebno je promicanje

jednakosti 1 ohrabrivanja Zene za poduzetnicke i samostalne aktivnosti (Budek, P., 2020).

5.2. Zakonodavni okvir prava Zena u Hrvatskoj

,Postoji nekoliko najvaZznijih pravnih akata Republike Hrvatske koji su vezani uz

ravnopravnost spolova, a to su:
— Ustav Republike Hrvatske
— Zakon o radu
— Zakon o ravnopravnosti spolova

— Nacionalne politike za ravnopravnost spolova 2011.-2015. godine.* (Fotak, .,

2015, str 21)

Zakon o radu ureduje radne odnose u Republici Hrvatskoj. U Zakonu o radu su takoder

obuhvadene i1 prenesene odredbe Direktiva Vijeca Europe. Tim odredbama se ureduje
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podrucje rada, zaStite prava radnika, zaStita Zena 1 socijalna prava. lako Zakon u jednakoj
mjeri obuhvaca i zene i muskarce, posebno mjesto zauzima podruc¢je majcinstva prema kojem
se zabranjuje nejednak pristup prema trudnicama, rodiljama ili zenama koje doje djecu.
Odnosno poslodavac ne smije odbiti zaposliti zenu ukoliko se ona nalazi u drugom stanju ni

otkazati ugovor o radu za vrijeme trudnoce.

Zakon o ravnopravnosti spolova takoder promice jednakost izmedu spolova. Stvara jednake
mogucnosti za muskarce 1 zene utvrdivanjem, definiranje i uredivanjem nacina zastite.
Odnosno Zakon se temelji na jednakosti Zena i muskaraca u svim podrucjima Zzivota,
jednakom statusu te jednakim moguénostima za ostvarivanje svih prava kao i jednakim
koristima od ostvarenih rezultata. Ovim Zakonom se Zeli sprijeciti svako iskljucenje ili
ograni¢enje ucinjeno zbog spola, a koje za posljedicu ima naruSavanje osnovnih ljudskih

sloboda i prava.

Nacionalna politika za ravnopravnost spolova u Republici Hrvatskoj strateSki je dokument
koji izraduje 1 nadzire Ured za ravnopravnost spolova. Svrha izrade ovog dokumenta je
pokusaj uklanjanja svih vrsta rodnih diskriminacija te osnazivanje zena u svim sferama zivota.
Kada se govori o polozaju Zena na trzistu rada, cilj je poboljsati njihov polozaj te ukloniti
diskriminaciju po pitanju otezanog zaposljavanja, napredovanja te niZih placa (Fotak, D.

2015).

Fotak (2020) navodi kako su doneseni zakoni djelomi¢no pomogli u suzbijanju diskriminacije

Zena, ali nisu ju uspjeli potpuno iskorijeniti.

5.3. Analiza poduzetnicke aktivnosti Zena u Republici Hrvatskoj

GEM istrazivanje prati poduzetnicku aktivnost na individualnoj razini, poduzetnicku okolinu
kroz faze poduzetniCkog ponasanja te kroz obiljezja poduzetnickog ponasanja. Na temelju
podataka GEM istrazivanja 2018. (GEM, 2018) te na temelju IzvjeS¢a o malim i1 srednjim
poduzec¢ima u Hrvatskoj — 2020. (Alpeza, M. i dr., 2020) u nastavku ¢e se prikazati podaci o

poduzetnickoj aktivnosti Zena u Republici Hrvatskoj.

U Hrvatskoj je 2019. godine udio poduzec¢a sa Zenskim udjelom u vlasniStvu iznosio 31,7%.
Alpeza, M. 1 dr. (2020) navode jednake razloge niske razine poduzetnicke aktivnosti kod

zena kao $to ih navode Strategija (MINPO, 2014) te Zirdum i1 Cvitanovi¢ (2016).
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,Nisku razinu poduzetnicke aktivnosti kod Zena prate problemi:

— niske financijske pismenosti,
— nedostatak poslovnih vjestina,

— ogranicen pristup financijskim izvorima kada i pokrenu svoj poslovni pothvat. (

Alpeza, M. idr., 2020, 22.str)

Uzroci jaza u poduzetnickoj aktivnosti zena i muskaraca u Europskoj uniji koje navodi
Europska komisija su (Alpeza, M. i dr., 2020): ograniCen pristup financijskim resursima,
tehnologiji, informacijama, edukaciji, slaba poslovna umrezenost te neuskladenost poslovnog

i obiteljskog aspekta Zivota u kojem jo$ uvijek dominira uloga zene.

Rodna (ne)uravnotezenost poduzetni¢kih aktivnosti u Hrvatskoj zadrzava se godinama na
razini od 1,7 — 2 puta viSe muskaraca od Zena, §to je na razini prosjeka EU zemalja (GEM,
2018). Veca uravnotezenost obi¢no je prisutnija u zemljama koje imaju visoku nezaposlenost,

ali je vrlo €esto prisutna i u visoko razvijenim zemljama (Tablica 2).

Tablica 2. Poduzetni¢ka aktivnost po kriteriju rodnosti, mjerena TEA indeksom

Godina TEA TEA TEA Muskarci/TEA Zene
muskarci Zene % Hrvatska EU NajuravnoteZeniji
%
2016. 11,2 5.6 2 1,8 1,1 Bugarska
2017. 11,5 6,4 1,8 1,7 1,1 Nizozemska
2018. 12,1 7,1 1,7 1,8 1,1 Spanjolska

Izvor: Prikaz autora prema GEM (2018)

Iz tablice je vidljivo kako Zene znatno manje pokreéu poduzetni¢ke pothvate u svim
promatranim zemljama, ali situacija u Hrvatskoj je ipak znacajno loSija. Iako je u 2018.
godini poduzetnicka aktivnost Zena bila ve¢a nego u 2016. godini, joS uvijek je situacija losa s
obzirom da je 1,7 puta viSe poduzetno aktivnih muskaraca nego 1li zena. Razlika u
poduzetnickoj aktivnosti ne proizlazi iz razlika u motivaciji ili iz razlika u uoc¢avanju prilika,
nego je rezultat kombinacije maj€instva, organizacije obiteljskog Zivota i kulturoloskog

konteksta (GEM, 2018).
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U Hrvatskoj se poduzetniStvo Zena statistiCki moze pratiti kroz aktivnosti trgovackih drustava
i obrta u kojima jedna ili viSe Zena posjeduje najmanje 51% udjela u vlasnistvu (Alpeza, M. i
dr., 2020). Prema podacima FINA-e (Alpeza, M. i dr., 2020) ukupan broj trgovackih drustava
je u 2019. godini iznosio 127.258. Udio trgovackih drustava ¢ije vlasnice su iskljuc¢ivo zene u
ukupnom broju trgovackih druStava u 2019. godini bio 22,08% , a udio trgovackih drustava s
mjeSovitim vlasniStvom u 2019. godini iznosio 9,43%. U razdoblju od 2017. do 2019. godine
broj Zena osnivacica je gotovo nepromijenjen (2017. godine 21,92%, 2018. godine 22,04% i
2019. godine 22,08%) (Slika 1).

Slika 1.Udio Zena poduzetnica u ukupnom broju poduzeca koji su predali godiSnja
financijska izvjes¢a 2017.-2019
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Izvor: IzvjeS¢e o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj, 2020.

Najveci udio Zena osnivacica trgovackih drustava biljeZze u 2019. godini (Hrvatska obrtnicka

komora, 2018; prema Alpeza, M. i dr. , 2020):

1. Bjelovarsko-bilogorska Zupanija (24,9%),
2. Sisacko-moslavacka zupanija (24,5%),

3. Zagrebacka zupanija (23,1%) 1 grad Zagreb (23,1%).
Najveci udio zena u aktivnim obrtima 2019. godine biljeze:

1. Grad Zagreb (38,9%),
2. Sibensko-kninska Zupanija (36,6%),

3. Primorsko-goranska Zupanija (34,9%).
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Najnizi udio Zena vlasnica trgovackih drustava biljeze:

1. Pozesko-slavonska Zupanija (20,0%),
2. Sibensko-kninska zupanija (19,0%),
3. Viroviticko-podravska Zupanija (18,9%).

Kod vlasnica obrta, najmanji udio biljeze:

1. Pozesko-slavonska zupanija (29,2%),
2. Krapinsko-zagorska zupanija (29,3%),
3. Medimurska Zzupanija (30,0%).

Prema istraZivanju koje je provelo GEM (2018) nema razlike izmedu 61 % muskaraca 1 50%

zena koje vide poslovnu priliku u narednih Sest mjeseci u sredini u kojoj zive.

- ,,0d svih muskaraca koji imaju poslovni pothvat ne stariji od 42 mjeseca (TEA
aktivni) 63,3% je onih koji su to ucinili zbog uocene prilike, a od svih TEA aktivnih
zena 59,6% je to ucinilo iz istog razloga.” (GEM, 2018, 46.str*

- ,.Zbog nuzde je poslovni pothvat pokrenulo 32,4% TEA aktivnih muskaraca i 32,2%
TEA aktivnih Zena.” (GEM, 2018, 46.str)

Ovi pokazatelji izuzetno su vazni za institucije odgovorne za stvaranje uvjeta u kojima Zene
mogu ostvarivati svoje poduzetni¢ke aktivnosti jednako musSkarcima. To zna¢i da moraju

postojati servisi kojima bi se dio obaveza Zena u obitelji smanjio (GEM, 2018).

Poduzetnicki su najaktivniji muskarci u dobnoj skupini 25-34, a zene u dobnoj skupini 35-44
(osim u 2018. godini, kada je najviSe poduzetnicki aktivnih Zena u dobnoj skupini 25-34).
(GEM, 2018). Najveca razlika u poduzetnickoj aktivnosti po kriteriju rodnosti je u dobi 25-
34, Sto proizlazi iz majcinstva, ali 1 raspolozivosti uvjeta koji omogucavaju ravnopravnije

uloge u organizaciji obiteljskog zivota (Tablica 3).
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Tablica 3. Poduzetni¢ka aktivnost (TEA indeksi) po rodnom kriteriju i dobnoj strukturi

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Muskarci 2016. 11,7 16,9 13,5 9,5 4,5
Zene 2016. 5,4 8,7 9,5 3,6 1,4
Muskarci 2017. 14,9 17,9 12,9 7.9 5,0
Zene 2017. 6,4 7,5 10,0 6,3 1,9
Muskarci 2018. 14,8 23,0 15,6 6,0 2,1
Zene 2018. 8,5 14,7 7,2 3,9 2,5

Izvor: Prikaz autora prema GEM (2018)

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2019; prema Alpeza, M. i dr. , 2020), 51,7%
je zena i 48,3% muskaraca. Od ukupnog broja od 158.016 upisanih studenata na visoka
uciliSta u Hrvatskoj u akademskoj godini 2018./2019., Zene ¢ine 57,1%, a muskarci 42,9%.
Takoder, razlika se povecava kada su u pitanju upisi na poslijediplomske specijalisticke
studije, s obzirom da je u istoj akademskoj godini upisano 65,1% Zena i 34,9% muskaraca. Na
razinama poslijediplomskog doktorskog studija Zene ¢ine 54,7% upisanih studenata. Dakle
studentice ¢ine vecinu u svim podrucjima znanosti, osim tehni¢kih znanosti na svim razinama
studija. Najveca razlika u broju upisanih studenata i studentica je kod drustvenih znanosti te
biomedicine 1 zdravstva. lako podaci pokazuju da su Zene nadmoc¢nije u udjelu u
obrazovanju, udio Zena u zaposlenosti manji je od udjela muskaraca, a dodatno se smanjuje u
udjelu u vlasniStvu poduzeca. Ovakva situacija je posljedica neravnopravne podjele obaveza

Zena 1 muskaraca u obiteljskom Zivotu §to predstavlja kulturoloski problem.

5.4. Programi potpore poduzetniStvu Zena

Dugotrajne velike razlike u poduzetni¢koj aktivnosti Zena i muSkaraca ukazuju na slabu
djelotvornost programa i mjera za razvoj i jaCanje poduzetniStva Zena u Hrvatskoj. Kako je
prethodno spomenuto Vlada Republike Hrvatske je u 2014. godini usvojila nacionalnu
Strategiju razvoja poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020. koja se temelji na

Cetiri strateska cilja:

22




1. PoboljSanje uskladenosti 1 umrezenosti javnih politika

— Provedba pojedinacne politike ili programa vodi rezultatima koji nisu na istoj razini
rezultata koji bi mogli bili ostvareni da su pojedinacne politike i programi bili
povezani i vremenski uskladeni.

2. Poboljsanje sustavne podrske poduzetniStvu zena

— Organiziranje razli¢itih treninga koji omoguéuju Zenama poduzetnicama pristup
osnovnim poslovnim vjeStinama, marketinsSkim i1 financijskim alatima. Takoder
podrska Zenama poduzetnicama moze biti putem organiziranja razmjene iskustava
izmedu vec¢ uspjesnih poduzetnica i poduzetnica pocetnica.

3. Uvodenje poduzetnistva Zena u cjelokupnu institucionalnu infrastrukturu

— Uvodenje poduzetnistva zena u cjelokupnu institucionalnu infrastrukturu
podrazumijeva senzibilizirati pruzatelje usluga na rodne razlike te specifi¢nosti vezane
za poduzetniStvo Zena. Takoder potaknuti razvoj modula prema interesima i
potrebama zena poduzetnica te periodi€ki organizirati javno-privatni dijalog na
lokalnoj i regionalnoj razini.

4. Promocija poduzetnistva Zena

— osigurati medijsku promociju 1 izraditi katalog s uspjeSnim primjerima poduzetnistva
zena. Takoder potaknuti akademsku zajednicu na istraZivanje poduzetniStva Zena kroz
analize primjera te iste te studije ukljuciti u materijale za obrazovanje 1

osposobljavanje

Navedeni ciljevi upotpunjeni su mjerama, provedbenim aktivnostima i akcijskim planom
kojim su prikazani pokazatelji uspjesnosti kako bi se mjerila u€inkovitost Strategije. Kako bi
se postigli ve¢i pomaci te se smanjio jaz u poduzetnic¢koj aktivnosti Zena 1 muskaraca nuzno je

redefiniranje programa.

U 2019. godini su u cilju poticanja razvoja zenskog poduzetniStva u Hrvatskoj bili u provedbi

sljede¢i programi 1 projekti (Alpeza, M. 1 dr. , 2020):

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) — program kreditiranja “Mladi, Zene,

pocetnici”

Od 1.5.2019. poslovnim subjektima privatnog sektora dostupni su su krediti od 200.000 kn do
2.000.000 kn koji su namijenjeni ulaganju u osnovna sredstva ili obrtna sredstva do 30%

ugovorenog iznosa. U 2019. godini odobreno je 43 kredita za poduzetnice u ukupnom iznosu
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21.006.719 kuna, Sto predstavlja porast ukupno alociranih sredstava u odnosu na 2018. godinu

(Tablica 4).

Tablica 4. Odobrenja po Programu Kkreditiranja Zenskog poduzetnistva HBORa

Godina Broj odobrenih Ukupni iznos (kn) Prosjecni iznos
kredita odobrenog kredita
(kn)
2013. 105 50.348.419 479.508,75
2014. 81 33.350.273 411.731,76
2015. 69 29.481.854 427.273,25
2016. 80 37.155.296 464.441,20
2017. 49 24.472.463 499.438,02
2018. 37 18.257.115 493.435,54
2019. 43 21.006.719 488.528,35

Prikaz autora prema CEPOR (2020)

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije - HAMAG — BICRO

Iz Europskih strukturnih investicijskih (ESI) fondova, sufinancirano je u 2019. godini 358
novih projekata od ukupnih 912. Od ukupnog broja projekata, najveci broj projekata Zena
poduzetnica sufinanciranih iz ESI fondova odnosi se na poziv E — impuls (233 projekata), koji

je 1 opcenito generirao najvise projekata.
Europska banka za obnovu i razvej (EBRD)

Women in Business je program Europske banke za obnovu i razvitak (EBRD) usmjeren na
mala 1 srednja poduzeca koja vode Zene. EBRD osigurava pristup financiranju putem
partnerskih banaka te poslovno savjetovanje kako bi se povecala konkurentnost. Takoder
program nudi treninge, mentorstvo, umrezavanje te druge potpore kako bi se poduzetnicama

omogucilo dijeljenje iskustava i ucenje.

U svrhu podrske razvoja poduzetniStva zena EBRD takoder provodi i Blue Ribbon program.
Cilj ovog programa je pruzanje podrske malim i srednjim poduze¢ima s potencijalom za
znacajan rast. Podrska je omogucena u kriticnim fazama razvoja tvrtke, a to se odnosi na
pred-investicijsku fazu, fazu investiranja (planiranje i financiranje rasta) i post-investicijsku

fazu.
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U 2019. godini odrzano je 6 seminara i webinara na teme vezane uz financije, unapredenje

izvoznih aktivnosti te upravljanje tijekom novca u vrijeme krize uzrokovane pandemijom.
Poduzetnicki inkubator za poduzetnice - pocetnice

Hrvatska gospodarska komora - Zupanijska komora Split 2015. godine pokrenula je
Poduzetnicki inkubator za poduzetnice - pocetnice. Poduzetnicama — pocetnicama koje su
odabrane putem javnog natje¢aja dana su na koristenje Cetiri opremljena uredska prostora u
Zupanijskoj komori Split na vrijeme od tri godine. Uz uredske prostore, korisnice imaju na

raspolaganju i logistiku Zupanijske komore Split, te mentorsku i savjetodavnu pomog.

Virtualni Zenski poduzetnicki centar

Virtualni zenski poduzetnicki centar je digitalna platforma ¢iji je cilj promocija poduzetnistva
medu Zenama i unaprjedivanje poslovne aktivnosti poduzetnica u Hrvatskoj i jugoistocnoj
Europi. Glavne aktivnosti Centra su edukacije koje pomazu u razmjeni znanja i iskustava te
stvaranje poslovnih kontakata. ,,Virtualni zenski poduzetnicki centar na adresi zapoceo je s
radom prvi dan 2016. godine i u samo pet mjeseci rada u svom registru biljezi 1800
poduzetnica i 43 poduzetnika te predstavlja veliku podrSku poduzetnicama Zenama, ali i
muskarcima koji zele sudjelovati u ovom pokretackom pothvatu, u smislu tumacenja zakona,

prilika 1 prepreka u poslovanju.® (Nedovi¢, M., 1 dr. ,2017).
Aurora

Aurora je platforma koja pruza aktualne informacije vezane uz poduzetniStvo Zena.
Promovira pri¢e uspjeSnih poduzetnica putem blogova te organizira mjesecne sastanke za
razmjenu znanja 1 kontakata. Aurora okuplja resurse, objedinjuje, organizira 1 dijeli
informacije koje poduzetnice trebaju u razli¢itim fazama razvoja svoga posla. Cilj projekta je
zajednicu koja ¢ini potporu poduzetniStvu Zena uciniti vidljivom i dostupnom svima.
,Platforma je nastala u suradnji ameri¢kog veleposlanstva u Hrvatskoj i organizacije Impact
Hub Zagreb, kao rezultat razgovora americke veleposlanice Juliete Valls Noyes s uspjesnim
zenama u hrvatskom gospodarstvu 1 poduzetniStvu o problemima s kojima se suo¢avaju, bilo
da tek razmi$ljaju o iskoraku u vlastiti posao, upravo sada pokrecu "nesto svoje" ili vec
godinama posluju4.“ Jedan od projekata platforme Aurora je projekt #rastem koji je nastao u
suradnji sa Zagrebackom Burzom, PwC-om, Funderbeamom SEE i Veleposlanstvom SAD-

a u Hrvatskoj koji Zele podrzati poduzetnice, ¢ija su poduzeca spremna za rast i ulaganje.

4 Izvor: https://www.24sata.hr/news/aurora-hr-nova-platforma-za-uspjesne-hrvatske-poduzetnice-544792 ,
pristupljeno: 31.5.2021.
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Projekt osigurava podrsku mentora, te umrezavanje i dodatne resurse za pripremu kod
predstavljanje svoje tvrtke investitorima. Osim projekta #rastem, Aurora.hr organizira
mjesecne meetup radionice i mentoring grupe u Zagrebu. Aurora Meetup radionice su trosatne

radionice &iji je cilj inspiracija, u€enje te umreZavanje svih zainteresiranih’.
CESI — Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje

CESI je neprofitna udruga koja je osnovana zbog problema krSenja ljudskih prava, posebice
zenskih i manjinskih prava. Neprofitnu udrugu CESI su osnovale aktivistice i ¢lanice zZenskih

i mirovnih inicijativa na Medunarodni dan zena — 8. ozujka 1997. godine.

U 2019. 1 2020. godini CESI provodi projekt: Jednake moguénosti u svijetu rada i procesu
zaposljavanja Zene biraju novu Sansu. Cilj projekta je poboljsati poloZaj Zena na trzistu rada,
u Gradu Zagrebu i Krapinsko - zagorskoj zupaniji. Korisnice programa su Zene koje trebaju
pravnu pomo¢ u ostvarenju svojih radnih prava. Nadalje aktivnosti projekta ukljucuju
pruzanje edukacija za razvoj vjeStina, mentorstvo te savjetovanja prilikom procesa

zapoSljavanja ili samozaposljavanja.
Projekt ,,ZazZeli- program zaposljavanja Zena“

Projekt ,,Zazeli — program zapoSljavanja zena* u skladu je s europskim i nacionalnim
preporukama o unaprjedenju poloZaja Zena na trziStu rada i zaStite prava Zena. Projekt
provode jedinice lokalne uprave i samouprave i neprofitne organizacije u trajanju do 30
mjeseci, a namijenjen je zapoSljavanju Zena u nepovoljnom poloZaju na trziStu rada, s
naglaskom na Zene starije od 50 godina, Zene s najviSe zavrSenom srednjom stru¢nom
spremom, zene s invaliditetom, Zene Zrtve trgovanja ljudima, lijeCene ovisnice, zene Zrtve
obiteljskog nasilja te beskuénice. Zahvaljuju¢i ovome projektu na podrucju ¢itave Hrvatske
planira se zaposliti gotovo 3.000 Zena koje ¢e raditi na poslovima potpore 1 podrske te brige
za gotovo 12.000 starijih osoba i osoba u nepovoljnom poloZaju u njihovim zajednicama.
Projekti ¢e se provoditi u tesko dostupnim podrucjima (ruralna podrucja i otoci) te u onim
podru¢jima u kojima je stopa nezaposlenosti i stopa dugotrajne nezaposlenosti visa od

hrvatskog prosjeka’.

5 Izvor: https://www.netokracija.com/aurora-hr-poduzetnice-161027 , pristupljeno: 31.5.2021.
® Izvor: http://www.zazeli.gradvinkovci.hr/novosti/opsirnije-o-projektu , pristupljeno: 31.5.2021.
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Women in Adria

Mreza poslovnih Zena ,,Women in Adria®“ pokrenuta je s ciljem umrezavanja i razmjene
iskustava poslovnih Zena. Mreza djeluje kroz web portal koji biljezi 100.000 posjetitelja
mjesecno. Od 2015. godine dodjeljuju se 1 nagrade najboljim poduzetnicama S§to omoguéuje

promociju poduzetniStva Zena.
»Nagrade se dodjeljuju u vise kategorija:

1. Inspirativna poduzetnica godine (poduzetnica koja posluje minimalno 5 godina, ima
minimalno 5 zaposlenika te ostvaruje kontinuirani rast poslovanja),

2. Perspektivna poduzetnica godine (poduzetnica koja zaposljava minimalno 5
zaposlenih, ostvaruje rast iz godine u godinu),

3. Mikro poduzetnica godine (poduzetnica koja zaposljava maksimalno 5 zaposlenika i
ostvaruje rast iz godine u godinu),

4. Start-up poduzetnica godine (poduzetnica koja je u razdoblju od maksimalno 5 godina
razvila poslovanje, spremno za sljede¢u fazu rasta).” (Alpeza, M. i dr. , 2020, 28-29

str)

Women in Adria osnaZuje Zene da mijenjaju svijet. Vjeruju da svaka Zena moZe ostvariti svoje
snove. Pomazu zenama da ostvare S$to god Zele, bilo da se radi o pokretanju 1 rastu biznisa ili

izgradnji karijere u realnom ili javnom sektoru’.

" Izvor: https://www.womeninadria.com/o-nama/ , pristupljeno:31.5.2021.
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6. EMPIRIJSKI DIO - PRIKAZ USPJESNIH PRIMJERA
PODUZETNISTVA ZENA U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj posljednjih godina postoji niz uspjesnih primjera poduzetniStva zena. Pozitivni i
ohrabrujuci primjeri da se svaka zelja moze pretvoriti u stvarnost su i poduzetnice koje su bile
dio ovog istrazivanja: Ivana Papi¢, Ozana Pope-Gaji¢, Jasminka Vrtari¢-Dubrovi¢, Suzana

Weinpert, Ljiljana Kukec i Ivana Bugarin.

Sa svakom od navedenih poduzetnica napravljeni su dubinski strukturirani intervjui u periodu
od I1l.svibnja 2021. do 18.svibnja 2021. Svaki intervju je trajao 40 minuta. Intervjui su
odrzani online, odnosno putem e-maila te putem Zoom platforme. Svih Sest poduzetnica su
mikro poduzetnice, imaju manje od 5 djelatnika, ali su i poduzetnice s dugogodisnjim i
bogatim poduzetnickim iskustvom. Ozana, Jasminka, Suzana i Ivana Bugarin su iz Osijeka,
Ivana Papic¢ je iz Vinkovaca, a Ljiljana Kukec iz Zagreba. Sve intervjuirane poduzetnice svoje
poduzetnicke pothvate razvijaju u usluznoj industriji (zdravlje, prehrana, ljepota) osim Ivane
Papi¢, koja je u tekstilnoj industriji i bavi se proizvodnjom opreme za bebe. Sve poduzetnice
rado su pristale sudjelovati u intervjuu, rado su i otvoreno odgovarale na pitanja, govorile o

problemima, izazovima, prednostima i nedostatcima poduzetni¢kog Zivota.

Ivana Papié¢ sveuciliSni specijalist poduzetniStva, majka dvoje djece te trenutno trudna s
tre¢im, supruga, poduzetnica i kucanica. Nakon osam godina provedenih u obiteljskom
poduzecu "Misi¢ G Servis" koji se bavi prodajom i servisom Gorenje bijele tehnike, odvazila
se na svoj samostalni poduzetnicki put. Tijekom rada u obiteljskom poduzecu, ve¢ je zapravo
1 zapocela svoj vlastiti posao, otvaranjem najprije kuéne radinosti pa tek onda obrta. U to
vrijeme radila je dva posla paralelno. Na pokretanje vlastitog posla odlucila se onog trenutka
kada na domacem trZiStu nije mogla pronaci proizvode koje su bili potrebni za njenu stariju
kéer Ivu. Iako je 2017. godine otvorila kuénu radinost, 2019. obrt, tek je 2020. godine
prekinula radni odnos u obiteljskom poduzecu i krenula samostalno na trZiSte sa svojim
brandom "Mamino". Asortiman ¢ine vrece za spavanje, univerzalne vrece za kolica, razliciti
proizvodi od pamu¢nog muslina i mnoga druga oprema za bebe i djecu. Trenutno ima dvije

zaposlene osobe, ali postoji potreba i za novim zaposlenicima.

Ozana Pope-Gaji¢ po zanimanju fizioterapeut, zavrSeni magisterij sestrinstva, stru¢na
nastavnica, Senior EMMETT i Bowen instruktorica te predstavnica EMMETT organizacije u

Hrvatskoj. Izdala je knjigu Lijecenje pokretom, te niz strucnih ¢lanaka i poglavlja u hrvatskim
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1 inozemnim djelima. Uz to, vlasnica je i trenutno jedina djelatnica studija za fizioterapiju
Ergovita. Radno iskustvo stjecala je u desetogodi$njem radu na Odjelu za fizikalnu medicinu
Klinicke bolnice Osijek te kao strucni nastavnik za smyjer fizioterapija Medicinske Skole
Osijek.

Zelju za pokretanjem vlastitog posla imala je oduvijek, no bilo joj je bitno steéi §to vise
klini¢kog iskustva i vjestina, kako bi imala dovoljno znanja za samostalan rad. Nakon desetak
godina staza i profesionalnog usavrsavanja uvidjela je moguénost i 2004. godine otvorila svoj
studio za fizioterapiju Ergovita.
Osnovna svrha Ergovite bila je omoguciti pacijentima/klijentima brzo i u€inkovito rjeSavanje
zdravstvenih problema vezanih uz misiéno-kostani sustav, brzo i na jednom mjestu, $to je u to

vrijeme nedostajalo u sustavu.

Jasminka Vrtarié- Dubrovi¢ vlasnica je frizerskog salona Grazia u Osijeku ve¢ 30 godina.
Odluka o pokretanju posla se dogodila kada je shvatila kako ima drugaciju viziju koja se bitno
razlikuje od tadasnjeg radnog prostora i poslovanja. Dobitnica je brojnih nagrada na

natjecanjima frizera u zemlji i svijetu.

Suzana Weinpert vlasnica osjeCkoga kozmetickog salona Apria koji posluje gotovo 30
godina. Apria je kozmeticki salon koji pruza usluge: njege lica, trajne Sminke, ugradnje
trepavica, masaze, depilacije, manikure i pedikure te anticelulitni tretmani. Prvotno je
studirala na Gradevinskom fakultetu no navodi kako se zapravo u buduénosti nikad nije
vidjela u tome. Motivirao ju je posjet svojoj kozmeticarki prilikom kojeg je rekla
kozmeticarki kako zali §to se ona nije odlucila i¢i u tom smjeru. Kozmeticarka ju je osnaZzila
kako bi krenula na edukacije i krenula u potpuno drugom smjeru od tadaSnjeg zanimanja.
Nakon poloZzenih edukacija volontirala je u salonu kozmetiCarke te potom zajedno s

kolegicom preuzela salon.

Ljiljana Kukec poduzetnica, doktorica znanosti (doktorirala na studiju Poduzetnistvo i
inovativnost SveuciliSta u Osijeku) s dugogodisSnjem iskustvom u poduzetnistvu.
Konzultantica specijalizirana za poduzetniStvo, internacionalizaciju poslovanja s naglaskom
na franSizni konzalting. Od 2001 osniva svoj franSizni lanac Body creator - centar za zdravo
mrsavljenje 1 oblikovanje tijela koji i danas uspjesno posluje te ima svoje franSize u Hrvatskoj
1 Sloveniji. Body creator je ubrzo postao sinonim za metodu mrSavljenja baziranu na znanju
dvaju nobelovaca i najmodernijoj opremi. To potvrduju i brojna priznanja kao §to su priznanja

Ureda za zdravstvo Grada Zagreba, Udruge za prevenciju prekomjerne tezine i Zagrebackog
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dijabetickog drustva, kao i1 dokazi tisu¢e Zena koje su u Ljiljaninim centrima postigle zeljenu

figuru.

Ivana Bugarin sveuciliSna specijalistica poduzetniStva, majka dvoje djece te suvlasnica
obiteljske tvrtke Nova Furca iz Osijeka koja se bavi proizvodnjom i distribucijom hrane.
Nova furca d.o.o. je obiteljska tvrtka u suvlasniStvu Ivaninog brata i Ivane Tvrtka se bavi
cateringom u smislu organizacije toplog obroka tvrtkama, dostave toplog obroka vrti¢ima i
Skolama te organizacijom razli¢itih domjenaka i dogadaja. U sastavu tvrtke su catering

Bugarin, prenociste Helena, dvorana Bells i restoran Prehrana.

U nastavku je opisan put u pokretanju poslovnog pothvata svake od navedenih poduzetnica,
koji se odnosi na izvore financiranje, podrSku obitelji 1 prijatelja, uskladivanje privatnog 1

poslovnog zivota, te borbu s preprekama i iskoristavanje prilika koje su se stvorile pred njima.

Prema Strategiji (MINPO, 2014) neke od prepreka na koje nailaze Zene prilikom pokretanja
svog poslovnog pothvata su i ekonomske prepreke koje podrazumijevaju otezan pristup
financiranju. Iz istrazivanja moze se vidjeti kako su sve poduzetnice koristile posudbu obitelji
kao pocetni kapital te je samo jedna poduzetnica (Ljiljana Kukec) koristila kredit prilikom
pokretanja vlastitog pothvata. Poduzetnica Ljiljana Kukec kaZe kako je za pocetni kapital
koristila izvor 3F (friends, fools, family), te kredit. Unato¢ zaduZenjima nije mogla kupiti svu
opremu zbog nedostatka sredstava te se udruZila s partnerom koji je kupio odredeni uredaj.
Zaradu su nakon toga dijelili na pola dok uredaj nije otplacen. Sve poduzetnice smatraju kako
vladine potpore olakSavaju pokretanje poslovnog pothvata, ali su korisne 1 u daljnjem radu

prilikom stru¢nog usavrSavanja ili zaposljavanja djelatnika.

Iako nisu koristile vladine potpore prilikom pokretanja poslovnog pothvata na svom putu su
neke od njih ipak iskoristile benefite koji se pruZaju. Ivana Papi¢ kaze kako su prosle godine
dobili potporu grada za ulaganje u opremu (70% subvencija), a ove godine dobili su poticaj
na novu zaposlenicu (50% bruto II place pokriva HZZ). Ozana Pope-Gaji¢ navodi kako je
nekoliko godina nakon §to je pokrenula poslovni pothvat koristila potpore vlade s programima
za zene u poduzetni$tvu. Smatra potpore sjajnom podrskom i pomo¢i no kao zamjerku navodi

Sto se sredstva ne mogu proizvoljno Koristiti.

Osim ekonomskih prepreka prema Strategiji (MINPO,2014) postoje je jos 1 strukturne 1 meke
prepreke koje kao probleme navode izmedu ostalog i: stereotipe o Zenama u znanosti i
tehnologiji, tradicionalne poglede o ulozi zena u drustvu, nedostatak podrSke za zene s dva

posla (obitelj 1 profesija), nedostatak savjeta, mentorstva 1 sl. Dvije od Sest poduzetnica
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(Suzana Weinpert i Ivana Papi¢) nisu naiSle na ovu vrstu prepreka prilikom pokretanja

poslovnog pothvata, dok ostale Cetiri navode slijedece:

Ozana Pope-Gajié: ,,Kada se sjetim tog vremena jasno se sjecam frustracije o nepostojanju
potrebnog izvora informacija o koracima potrebnim za pokretanje poslovnog pothvata.
Posebno u slucaju kada vam se djelatnosti presijecaju i mogu se realizirati kroz podrucje
djelovanja Ministarstva poduzetniStva 1 Ministarstva zdravstva, gdje nije postojalo
tijelo/pojedinac koji bi vam savjetovao 1 usmjerio kojem obliku djelovanja i1 zaSto trebate
teziti. Sama sam potroSila jako puno vremena istrazujuci opcije, prednosti i negativnosti
razli¢itih oblika rada pod oba Ministarstva. NaiSla sam na kontradiktorne informacije ljudi iz
administracije, te na odbijanja s kojima se nisam mirila nego odgovore trazila ¢ak i od samih
ministara. [zborom obrta kao pravnog statusa Ergovite nisu nestala pitanja nego se otvorio niz
novih dilema. Nastavila sam proucavati zakone, protokole i1 korake koji moraju biti ispunjeni i
toliko ih sistematizirala da mi se ucinilo da bi iz tih materijala mogla nastati korisna Brosura
za poduzetnike pocetnike iz polja zdravstva. Sre¢om u svemu sam imala neupitnu podrsku

obitelji, a sa stereotipovima se nisam susretala jer djelujem u vecinski ,,Zenskoj* profesiji®.

Jasminka Vrtari¢-Dubrovi¢: ,,Stereotipi 0 mojoj struci kao nize rangiranoj djelatnosti u
drustvu uvijek su me rastuzivali. Ova struka nudi niz moguénosti poslovnog napretka kako u
kreativnom izri¢aju tako i u stvaranju i planiranju buduceg narastaja na socijalno, drustveno,
strukovnoj razini. Svijet funkcionira po nacelu muskarci su poslovni ljudi, Zene majke,

ukoliko istupis$ iz tog tradicionalnog pogleda mora$ uloziti puno viSe energije za uspjeh*.

Ljiljana Kukec: ,,Imala sam podrsku obitelji i prijatelja. Svi su vjerovali ako ja mislim da je
neSto dobro za mene da Ce to tako i biti. Kao prepreke bih navela administrativne probleme

koji su 1 danas postojani‘.

Ivana Bugarin: ,,Postojale su prepreke bez obzira na moj angazman prije preuzimanja tvrtke.
Problem je predstavljala razli¢ita starosna struktura zaposlenih u tvrtki. Zaposlenici stariji od
40 godina teze su me prihvatili prilikom preuzimanja. Takoder 1 kod klijenata sam

primjec¢ivala da teze uzimaju kritiku od mlade Zenske osobe*.

Fotak (2015) u svome radu opisuje nekoliko najvaznijih pravnih akata Republike Hrvatske
koji su vezani uz ravnopravnost spolova. Sve se viSe pokuSava suzbiti sve vrste rodnih
diskriminacija te osnaziti zena u svim sferama Zivota kroz razlic¢ite zakone koji obuhvacaju
stvaranje jednakih mogucénosti na trzi$tu rada, unaprjedenje primjene rodno osjetljivog odgoja

1 obrazovanja, sudjelovanje zena u javnom i politickom odlucivanju, uklanjanje nasilja nad
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zenama, promicanje medunarodne suradnje i ravnopravnosti spolova. Na pitanje upuceno
poduzetnicama jesu li se susreli s diskriminacijom na svom putu prilikom pokretanja
poslovnog pothvata, sve su poduzetnice odgovorile kako se nisu susrele s diskriminacijom u
vlastitom radu, no poduzetnice Ljiljana Kukec i Ozana Pope-Gaji¢ su naisle na diskriminaciju

prilikom rada u sustavu (Ozana) te prilikom pruzanja konzultantnih usluga (Ljiljana).

Nadalje prema GEM (2018) razlika u poduzetnickoj aktivnosti ne proizlazi iz razlika u
motivaciji ili iz razlika u uocavanju prilika, nego je rezultat kombinacije majCinstva,
organizacije obiteljskog zivota 1 kulturoloskog konteksta. Poduzetnice su takoder govorile i o
problemu uskladivanja privatnog i poslovnog zivota. Pet od Sest poduzetnica kaze kako
problem postoji te kada ste zena poduzetnica vecinom trpi privatan zivot. Sve Zele biti dobre
majke, supruge a ujedno raditi ono $to vole. S druge strane poduzetnica Ivana Papi¢ ne misli
da privatan zivot treba trpiti zbog poslovnog te kaze: ,,Trudim se strogo odvajati posao od
privatnog zivota. Dok su djeca u vrti¢u, obavlja se posao. Popodne je uvijek rezervirano za
obitelj. Jedino tako sve ima smisla.”. Tako nije lako uskladiti privatni i poslovni zivot tri od
Sest ispitanih poduzetnica razmiSlja o pokretanju novog poslovnog pothvata ili proSirenju

djelatnosti.

Ivana Papié: ,,Da, naravno. Svaki tjedan izbacimo barem jedan novi proizvod, bilo za djecu,
mame ili kuéanstvo. Kroz nekoliko sljede¢ih mjeseci, razvit ¢emo podbrend "Mamino home"
u kojem ¢e se nalaziti asortiman za kucanstvo sa naSim pe€atom. Takoder, u potrazi smo za
kupnju naSeg vlastitog prostora koji ¢e biti ve¢i od ovoga u kojem jesmo i1 u kojem ¢u moci

zaposliti jo§ krojacica kako bi mogli brZze obavljati isporuke.*

Ozana Pope-Gajié: ,,Planiram nove pothvate ili proSirenja postojec¢ih poslova 24h na dan. Na
srecu sve te nove ideje zahtijevaju samo re-organizaciju postojecih ljudskih resursa, te novo 1
drugacije upravljanje ljudima, a ne nove investicije. Zbog toga je kreiranje novih pothvata

jednostavan proces koji me veseli.*

Suzana Weinpert: ,,Imala sam fazu kada sam imala ve¢u ekspanziju. Sada osjetim zamor te
bi voljela manje biti u salonu. Razmisljam o proizvodnji prirodne kozmetike, napravila bih

probne uzorke, mislim da bi bilo jako dobro.*

Kao §to je ve¢ navedeno, pokretanje poslovnog pothvata nosi sa sobom i1 odredene prepreke. S
obzirom na izmjene zakona te potpore kojima se nastoji olakSati poslovni put Zenama
poduzetnicama cilj ovog istraZivanja je bio utvrditi smatraju li one da je sada lakSe pokrenuti

vlastiti poslovni pothvat ili je to bilo prije. Miljenja poduzetnica su podijeljena. Cetiri od $est
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poduzetnica smatra kako je danas lakSe pokrenuti poslovni pothvat s obzirom na dostupnost
informacija o pokretanju poslovnih pothvata te postojanje raznih institucija koje pruzaju
podrsku 1 savjetovanje, ali jednako tesko s obzirom na sve vece izazove zbog kojih je
opstanak na trziStu sve zahtjevniji. Poduzetnica Ivana Papi¢ smatra kako je danas

jednostavnije pokrenuti poslovni pothvat, nego li prije:

,Danas je puno jednostavnije pokrenuti posao nego li je to bilo prije. Postoje jednostavna
poslovna rjesenja kao Sto je kuéna radinosti, pausalni obrti, gdje su davanja zbilja mala i Sto si
svaki poduzetnik pocetnik moze priustiti na pocetku svog poslovnog puta. S druge strane
drustvene mreze kao kanali za prodaju su idealan nac¢in za poduzetnike pocetnike. Danas nije
viSe potrebno imati prostor u kojem ¢ée se proizvod prodavati, prodavacicu koja ¢e cijeli dan
sjediti 1 prodavati, placanje visokih rezija, najma 1 slicno. Sve su to prednosti modernog nacin

poslovanja, online poslovanja.*

S druge strane poduzetnica Ljiljana Kukec smatra kako je pokretanje poslovnog pothvata bilo

jednostavnije prije:

»Prije je bilo jednostavnije pokretanje poslovnog pothvata. Nema danas nikakvih posebnih
potpora u odnosu na prije jer su sli€ne stvari postojale i tada. Administracija danas predstavlja

ogroman problem. ”

Bez obzira je li poslovni pothvat pokrenut prije ili sada poduzetnice su se slozile kako su za

pokretanje vlastitog posla kljucni:

1. Potreba za takvim na¢inom zivota,
2. Zelja,
3. Ideja,
4

Pravo vrijeme.

Dok su za ¢imbenike koji usporavaju zene u uspjehu navele:

1 Briga o obitelji i djeci

2 Nesigurnost u same sebe

3. Infrastruktura (dostupnost vrti¢a, servisa za olakSavanje ku¢nih obveza)
4

Utjecaj okoline.
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Kao motiv drugim zZenama da pokrenu poduzetnicke pothvate, poduzetnice koje su

sudjelovale u istrazivanju sugeriraju sljedece:

Ivana Papié: “Dobro prouciti trziste, koji su trendovi na trzistu, na koji na¢in kupci kupuju i
do ¢ega im je stalo. Prona¢i dobre poslovne suradnike i pouzdane partnere. To su sve odluke
koje poduzetnik mora sam donijeti, a koje je do tada mozda donosio $ef ili netko tre¢i. Cesto
su se Cinile uzasno jednostavnima i logi¢nima no kada ih mi moramo donijeti 1 mi snositi
posljedice to se sve gleda drugim oc¢ima. Uvijek preporucujem poznanicama da krenu u
poduzetnicke vode, ali ih 1 upozoravam da poduzetni§tvo nije samo ono §to se vidi izvana -
samostalno planiranje vremena i raspolaganje novcem. PoduzetniStvo je neSto $to nosi§ na

ljetovanja, s ¢ime se budis i ides spavati.®

Ozana Pope-Gaji¢: ,,Porucila bih da se svatko preispita postoji li iskra. Ako je ima i

odvaznost ¢e do¢i s njom, a onda ¢e se i vrata poceti otvarati!“

Jasminka Vrtarié¢- Dubrovi¢: ,,Ukoliko imate Zivotnu energiju, viziju i potrebu da ugradite

taj dio sebe u svijet u kojem zivite, odlucite, krenite, uspjeh je siguran.*

Suzana Weinpert: ,,Ako imate ideju, odgovorni ste 1 spremni ustrajno raditi, vodite se onom:

Zelim, ho¢u, mogu!*

Ljiljana Kukec: ,,Obratiti se nekom tko vam moZe pomoc¢i te vas usmjeriti na poslovnom

putu.*

Ivana Bugarin: ,,Svaka Zena treba razmisljati o svojoj neovisnosti. Prvo treba voljeti sebe 1

ako nesto Zelite trebate ustrajati u tome, jer time nismo nista loSije majke 1 partnerice.*

U tablici 5 sumirani su odgovori intervjuiranih poduzetnica, prema klju¢nim elementima za

pokretanje 1 razvoj poduzetnickog pothvata, opisanim u prethodnim poglavljima.
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Tablica 5. Sinteza klju¢nih odgovora

Poduzetnica | Poduzetnica | Poduzetnica | Poduzetnica | Poduzetnica | Poduzetnica
1 2 3 4 5 6
Nedostatak Zelja za Pogled na o
) o o . Obiteljska
Motiv proizvodana |  vlastitim Vizija vlastitu Iskustvo )
) djelatnost
trzistu poslom buduénost
Prepreke NE DA DA NE DA DA
Diskriminacija NE NE NE NE NE NE
Odvajanje
privatnog od DA NE NE NE NE NE
poslovnog
ProSirenje
DA DA NE DA NE -
djelatnosti
Pokretanje
poslovnog
pothvata Danas Jednako Jednako Jednako Prije Jednako
lakSe; prije/
danas
Potrebni
Potreba za
¢imbenici za .
) . . ) Pravo takvim
pokretanje Ideja Zelja Zelja Volja . )
vrijeme nac¢inom
poslovnog .
Zivota
pothvata
Briga o Briga o Briga o
Usporavajuéi o o L : Utjecaj
obitelji 1 obitelji 1 obitelji i Nesigurnost | Infrastruktura _
¢imbenici o o o okoline
djeci djeci djeci
1. Poduzetnica 1: Ivana Papi¢
2. Poduzetnica 2: Ozana Pope-Gaji¢
3. Poduzetnica 3: Jasminka Vrtari¢- Dobrovi¢
4. Poduzetnica 4: Suzana Weinpert
5. Poduzetnica 5: Ljiljana Kukec
6. Poduzetnica 6: Ivana Bugarin
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7. ZAKLJUCAK

Ovim radom obradena je tema Zene i poduzetni§tvo. Cilj rada bio je utvrditi prepreke na koje
nailaze zene prilikom pokretanja poslovnog pothvata, ali jednako tako i mogucnosti koje im

se pruzaju ukoliko zele pokrenuti poslovni pothvat.

Zene se &esto poéinju baviti poduzetniitvom iz nuzde jer im je to jedini na¢in da se ukljuée u
trziSte rada. Kao najces¢i razlozi ulaska zena u svijet poduzetnisStva navedeni su: moguénosti
zaposlenja, postizanje bolje ravnoteze izmedu posla i privatnog Zzivota te jednostavnije
uskladivanje obiteljskih i1 poslovnih obveza. Neke od prepreka na koje Zene nailaze prilikom
pokretanja poslovnog pothvata su: tradicionalni pogledi o ulozi Zena u drustvu, nedostatak
podrske za Zene s dva posla (obitelj i profesija), politicko-regulatorni okvir i njegova
provedba u cilju jacanja rodne ravnopravnosti, otezan pristup financiranju, nedostatak savjeta,
mentorstva 1 slicno. Za njihovo otklanjanje potreban je politicki konsenzus, dugorocne
aktivnosti u podrucju obrazovanja ali 1 promjene regulatornog okvira. U financiranju Zenskih
pothvata neophodne su posebne poticajne mjere i strateSko partnerstvo razlicitih vladinih
programa s poslovnim bankama u cilju poticanja poduzetnickih projekata zena s potencijalom
rasta. Takoder potrebni su dostupni savjeti, mentorstvo i treninzi za pokretanje poslovnih

pothvata.

Kroz pozitivne primjere Zena poduzetnica vidljivo je kako Hrvatska polako stvara prostor
Zenama na trziStu rada te se vidi pomak prema postupnom nestajanju prepreka koje stvaraju
podzastupljenost Zena u poduzetnickim aktivnostima i zaposlenosti. Moze se zakljuciti kako
ispitane poduzetnice nisu imale poteSkoce prilikom pokretanja vlastitog pothvata u vidu
diskriminacije od strane okruzenja ili poteSkoce s izvorom financiranja prilikom pokretanja
vlastitog poslovnog pothvata. Razlozi takvom ishodu mogu biti zato §to se radi o mikro
poduzetnicama, koje se nalaze u djelatnostima u kojima prevladavaju Zene. Bilo bi zanimljivo
sliéno istrazivanje proSiriti 1 u drugim dijelovima Hrvatske, te na razli¢ite veli¢ine

poduzetnickih pothvata kako bi se moglo do¢i do zakljuc¢aka, koji bi se mogli 1 generalizirati.
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