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INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA: VISOKOKONTEKSTUALNA I
NISKOKONTEKSTUALNA KOMUNIKACIJA

SAZETAK

Kultura je fenomen koji jedno drustvo ¢ini posebnim, te ga na taj na¢in odvaja od drugih.
Kultura je nacin zivota nekog drustva, tradicija, obi€aji pa i na¢in komuniciranja. Upravo je to
postojanje drustvenih razlika potaknulo potrebu za pojavom drustvene discipline kao §to je
interkulturalna komunikacija koja omogucuje pripadnicima razlicitih kultura jednostavniju ali
1 kvalitetniju komunikaciju. Samim tim komunikacijsku stilovi u kulturama su razni,
druk¢ijeg konteksta i internalizacije informacija. Americki antropolog, Edward T. Hall to je
razli¢ito shvac¢anje komunikacije u kulturama objasnio u dva pojma, visokokontekstualnoj i
niskokontekstualnoj orijentaciji. Ove pojmove je predstavio u svom knjizevnom djelu Beyond
culture, 1976. godine, te se do danas isto koriste kada se govori o komunikaciji izmedu
kultura 1 o shvacanju komunikacijskih razlika. Kulture visokokontekstualne orijentacije
usmjerene su prvenstveno na koriStenje neverbalne komunikacije prilikom prenoSenja
informacija, prilikom prenoSenja informacija oslanjaju se na implicitnu komunikaciju te od
sugovornika ocekuju da imaju sposobnost ,itanja izmedu redova“. Sasvim je suprotna
situacija u kulturama koje su orijentirane niskom kontekstu, koje za prenoSenje informacije
koriste tradicionalne nacine. Koristenje verbalne komunikacije, bilo da se radi o pismenom
obliku ili o onom usmeno karakteristicno je za niskokontekstualnu orijentaciju, koja
informacije dijeli na vrlo direktan nacin. Kontekst, ili pak njegov nedostatak utjecu na
shvacanje informacije koja se prenosi, te na interpretaciju informacija $to ¢e biti prikazano u

sljede¢im poglavljima.

Kljuéne rijei: interkulturna komunikacija, kontekst, kultura, visokokontekstualna

orijentacija, niskokontekstualna orijentacija.



INTERCULTURAL COMMUNICATION: HIGH-CONTEXTUAL AND LOW-
CONTEXTUAL ORIENTATION

ABSTRACT

Culture is a phenomenon that makes one society special, and thus separates it from others.
Culture is a way of life of a society, tradition, customs and even a way of communication. It is
this existence of social differences that has stimulated the need for the emergence of a social
discipline such as intercultural communication that allows members of different cultures to
communicate more simply but also better. Consequently, communication styles in cultures are
diverse, with different contexts and internalizing information. The American anthropologist,
Edward T. Hall, explained this different understanding of communication in cultures in two
terms, high-contextual and low-contextual orientation. He presented these terms in his literary
work Beyond culture, in 1976, and they are still used today when it comes to communication
between cultures and the understanding of communications. Cultures of high-context
orientation are focused primarily on the use of non-verbal communication when transmitting
information, rely on implicit communication when transmitting information and expect
interlocutors to have the ability to "read between the lines". The situation is quite the opposite
in low-context-oriented cultures, which use traditional means to convey information. The use
of verbal communication, whether written or oral, is characteristic of low-contextual
orientation, which shares information in a very direct way. Context, or lack thereof, affects
the understanding of the information being transmitted, and the interpretation of the

information that will be presented in the following chapters.

Key words: intercultural communication, context, culture, high-contextual orientation, low-

contextual orientation.
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1. Uvod

Zivimo u svijetu u kojem su gotovo svi ljudi na neki na¢in povezani, bez obzira na svoju
nacionalnost, boju koZze, kose ili pak vjere, bez obzira na njihovu kulturolosku podlogu.
Razvojem tehnologije ali i sve ve¢im razvojem ekonomije razlike medu ljudima postaju
sve manje, neprimjetne, sve dok se u obzir ne uzme kultura. Sve vece politicke,
tehnoloske, ekonomske primjene, ali 1 one u nacinu i koli¢ini putovanje bilo to zbog
razonode ili poslovnih razloga, pa i promjene u samoj populaciji doveli su do razvoja
komunikacija izmedu kultura. Razli¢ite kulture na razli¢ite nacine interpretiraju
ponasanja, stavove, pa ¢ak i1 verbalnu komunikaciju. Upravo se te razlike u komunikaciji
objedinjuju pod pojmom interkulturalne komunikacije. Ve¢ u najranijoj dobi, interkulturni
susreti postali su dijelom svakodnevnice, bilo da se radi o interakciji sa vrSnjacima, ili pak
prilikom sudjelovanja u projektima koji naglasavaju vaznost upoznavanja drugih kultura
kroz obrazovanje, djeca pa i odrasli sve su viSe izloZeni povezivanju s pripadnicima
drugih kultura, stoga je neophodno posjedovati interkulturalne komunikacijske

kompetencije.

Interkulturalne komunikacije dio su komunikologije pa ipak i ekonomistima privlace
pozornost s obzirom da je poslovna komunikacija sastavni dio (medunarodnog) poslovnog
zivota. Komunikacija je sastavni dio zivota svake osobe i ona se odvija svakodnevno,
svjesno ili nesvjesno, bila to verbalna ili ne verbalna komunikacija. Uzmemo li u obzir
koliko je komunikacija znacajna, ali i zahtjevna izmedu pripadnika istih kultura, koliko li
je kompleksna ona izmedu pripadnika razli¢itih kultura? Interkulturalne komunikacije
pomazu medusobnom kontaktu izmedu pripadnika razli¢itih kultura te predstavljaju
osnovu za kvalitetan suzivot u danasnjem druStvu koje je moZe se re¢i multikulturno.

Komunikacija izmedu razlicitih kultura predstavlja izazov danasnjice.

Ovaj diplomski rad svoj ¢e fokus usmjeriti na promatranje jednog od aspekata
interkulturnih komunikacija. Americ¢ki antropolog Edward T. Hall kako bi objasnio
razlike medu komunikacijskim spletom u raznim kulturama ponudio je dva pojma,
visokokontekstualna i1 niskokontekstualna orijentacija. Nacin na koji osobe internaliziraju
informacije 1 stvaraju percepciju o nekoj pojavi ili dogadaju iznimno je bitno za

uspostavljanje kvalitetne komunikacije, a kasnije i kvalitetnog poslovnog ali i privatnog

1



odnosa. Uzevsi u obzir vaznost kulturnih razlika, ovaj diplomski rad pribliZiti ¢e upravo
natin komunikacije izmedu vidno razli¢itih kultura, te prikazati kako kvalitetno
komunicirati u svrhu sprjecavanja interkulturnih konflikata koji su sve ¢eS¢i s obzirom na

brojnost komunikacija izmedu razli¢itih kultura, pogotovo u danasnjem svijetu.



2. Metodologija rada

Svrha ovog diplomskog rada je predstaviti na koji to nacin kontekstualnost utjece na
interkulturalne komunikacije i kako je kontekst zapravo jedan od najznacajnijih aspekata
kada se govori o komunikaciji opcéenito bila ona izmedu pripadnika istih ili razli¢itih

kultura.

Svaki istrazivacki ili pak znanstveni rad mora se temeljiti na metodama koje su koriStene
u svrhu prikupljanja potrebnih informacija za jasno definiranje odredenog pojma ili pak
vecéeg broja pojmova. Tako su metode koje su koristene prilikom pisanja ovog diplomskog
rada koriStene u svrhu pojasSnjenja pojma kontekstualnosti u smislu interkulturalne
komunikacije. Prilikom pisanja diplomskog rada koriSteni su isklju¢ivo sekundarni
podatci preuzeti iz internetskih izvora ili pak iz stru¢ne literature odnosno stru¢nih knjiga,

¢iji se popis nalazi u popisu literature na samom kraju ovog diplomskog rada.

Uzevsi u obzir prirodu predmeta koji se istrazuje za potrebe ovog diplomskog rada

koristeno je nekoliko metoda, od kojih se mogu izdvojiti sljedece:

- Deskriptivna metoda
- Komparativna metoda
- Metoda kompilacije

- Deduktivna metoda

Svaka je pojedina metoda koriStena u svrhu istrazivanja predmeta ovog diplomskog rada,
te ja svaka metoda vidljiva kroz dijelove rada. Tako je primjerice metoda deskripcije
koriStena prilikom razlaganja nekog sloZenijeg pojma na one jednostavnije, lakSe
shvatljive. Takoder je koriStena prilikom opisivanja slika ili pak tabli¢nih prikaza, $to
zapravo implicira kako je ova metoda najviSe koriStena kroz sam rad. Nadalje
komparativna je metoda koriStena u poglavljima koja usporeduju visokokontekstualnu 1
niskokontekstualnu orijentaciju kontekstu, ali i u poglavlju koje usporeduje razlike u
komunikaciji izmedu pripadnika Arapske kulture i kulture Kine, kao zemalja suprotne

kontekstualne orijentacije.

Metoda kompilacije koriStena je kroz cijeli diplomski rad, pomocu nje prikupljeni su

podatci iz sekundarnih izvora te su u sklopu rada citirani na odredeni nacin, sukladno



pravilima citiranja. Posljednja koriStena metoda je ona deduktivna kojom se iz op¢ih
saznanja prikupljenih o predmetu istrazivanja doneseni pojedinacni zakljucci koji se
odnose na pojmove od interkulturalne komunikacije kao same srzi istrazivanja, pa do

pojma kontekstualizacije koji je i centralni pojam provedenog istrazivanja.

Rad se sastoji sedam poglavlja. Nakon uvodnog prvog poglavlja, drugo poglavlje
predstavlja metodologiju rada. Trece poglavlje bavi se odnosom interkulturalne
komunikacije i kultur. Cetvrto poglavlje paznju posveéuje kontekstu u okviru kojega
dolazi do komunikacije, a koji moze biti visokontekstualni i niskokonetkstualni. Peto
poglavlje usporeduje ova dva navedena konteksta dok se u Cestom poglavlju prikazuje

komunikacijska razlika izmedu aramspirh zemalja i Kine. Sedmo poglavlje je zakljucno.



3. Interkulturalna komunikacija i kultura

Prije svega kako bi se pojam interkulturalne komunikacije mogao razumjeti potrebno je
svakako prvenstveno objasniti $to je to kultura ali i sama komunikacija koja se odvija

medu svima nama svakodnevno.

,Kultura je ukupnost materijalnih i duhovnih vrijednosti koje je stvorio ¢ovjek u svojoj
drustveno-historijskoj praksi u svrhu svladavanja prirodnih sila, razvoja proizvodnje i
rjeSavanja drustvenih zadaca* (Milanja 2012.) . Kultura predstavlja vazan aspekt kada se
govori o komunikaciji posto ono §to je nauceno ili steceno u sklopu neke kulture odrazava
se 1 na komunikaciju medu ljudima razli¢itih kultura i pozadina u kojima su odrasli.
Postoji mnogo definicija kulture posto je ona sama po sebi kompleksan pojam te ju Tubbs
(2010.) definira kao ,,zajednicki nacin Zivota koji je razvila rupa ljudi, prenosec¢i ga sa
koljena na koljeno*. Kultura kao takva sastoji se od nekoliko elemenata koji je svaki sam
za sebe dovoljno slozen. Religijski 1 politicki sistemi i uvjerenja, obicaji 1 jezik, alati,
umjetnicka djela 1 odjeca. Nacin na koji pojedinci razmisljaju primjerice o braku, poslu,
nacin na koji se oblace, na koji nacin se ophode prema prijateljima roditeljima, sve je to
zapravo dio kulture kojoj pripadaju, odnosno dio kulture koja ih definira. Znacajna
karakteristika kulture je ta §to mnogi njezini elementi nisu zajednicki, odnosno isti za sve
pripadnike. Elementi kulture mogu se oblikovati i zasebno za svakog pojedinca unutar

neke kulture.

Pojam komunikacije potice od latinske rije¢i communicatio koja u prijevodu znaci
priop¢avanje ili pak razgovor. Sama komunikacija moze se definirati kao proces kojim
dvoje ili viSe ljudi medusobno razmjenjuju informacije. Komunikacija nije vazna samo za
razmjenu informacija ve¢ 1 za stvaranje osobnog identiteta, ili pak kulturnog identiteta.
,Osnovna je svrha komunikacije usmjeravanje aktivnosti i provodenje promjena vaznih za

razvoj i unapredivanje®. (Lamza — Maroni¢, Glavas, 2008:5 prema Dragicevi¢, 2016.)

Kao osnovu ovog diplomskog rada potrebno je poznavati glavne pojmove komunikacije.
Komunikacija se moze podijeliti na onu verbalnu i neverbalnu. Verbalna komunikacija
dakako kao glavno sredstvo sporazumijevanja koristi rije¢, dakle verbalna komunikacija
bi bilo prenoSenje informacija koriStenjem rijeci. Sa druge strane jednako tako vazna je i

neverbalna komunikacija koja se sastoji od mnogih sastavnica, govor tijela koji ukljucuje



drzanje, grimase i sli¢cno, te ton i1 boja glasa koji takoder spadaju u neverbalnu

komunikaciju kao 1 geste kojima nesto objasnjavamo prilikom komuniciranja.

Slika 1. Neverbalna komunikacija

NonN VERBAL COMMUNICATION

Spoken words
7%

Izvor: Spotlight Social Skills, 2019

Slika 1. prikazuje vaznost neverbalne komunikacije u ukupnoj komunikaciji. Dakako u
neverbalnu komunikaciju spada i kontekst koji je i predmet istrazivanja ovog diplomskog
rada. Neverbalna komunikacija iznimno je vazna i u interkulturalnoj razmjeni informacija.
Interkulturalna komunikacija kao takva moze se shvatiti kao komunikacija sa svim svojim
sastavnim dijelovima, samo Sto se ta komunikacija odnosi na osobe koje komuniciraju, a

dolaze iz druk¢ijih kulturnih pozadina.

3.1.Interkulturalna komunikacija

Interkulturalna komunikacija, odnosno interkulturalni kontakt postoji od kada je svijeta,

razlika se ocituje u tome Sto u proslosti on nije bio definiran 1 proucavan kao §to je to



slu¢aj danas. Prvi interkulturni kontakti dogadali su se primjerice u vremenima plemena,
kada bi se pripadnici jedno plemena susreli sa pripadnicima drugog, te dosli do zakljucka

kako postoje razlike u nacinu ophodenja u svakoj zasebnoj grupi.

U medunarodnom poslovanju, poznavanje odnosno ne poznavanje kulture poslovnih
partnera ali 1 nedostatak komunikacijskih vjestina moze uzrokovati mnoge medunarodne
incidente, od kojih neki mogu biti 1 ozbiljniji po sam ugled poslovnog partnera ali i
kulture odnosno nacije iz koje dolaze. Stoga, vrlo je bitno posvetiti potrebno vrijeme
proucavanju raznih kultura i obicaja, kako poslovnih tako i onih koji nisu direktno vezani
za poslovanje Upravo se tu pojavljuje pojam interkulturalnih komunikacija koje pomazu u
sporazumijevanju izmedu kultura te smanjenju incidenata na medunarodnoj razini.
,Podru¢je interkulturalnog komuniciranja je golemo, a odnosi se na pisane i elektronicke
medije, interaktivne sustave, masovne medije, organizacijske medije, konverzacijske
dimenzije oralne komunikacije te ponaSanje i gestikulaciju koje ¢ine neverbalnu

komunikaciju“ (Holt, Wigginton, 2002:321 prema Buble, 2009., 286).

Kao $to je iz samog pojma interkulturalnih komunikacija vidljivo, kultura i komunikacija
su dva pojma koja se ne mogu odvojiti. Nacin na koji komuniciramo bilo to verbalno ili
pak neverbalno pod velikim je utjecajem kulture kojoj pojedinci pripadaju. Svaka
pojedina kultura moze se re¢i posjeduje neka ne pisana pravila koja se odnosno na nacin
komuniciranja, odnosno na ono $to je u interakciji dozvoljeno, a §to nije. Postoji mnogo
definicija §to je to interkulturalna komunikacija, za potrebe ovog diplomskog rada biti ¢e
navedeno nekoliko definicija zbog lakSeg razumijevanja samog pojma. ,Interkulturalna
komunikacija pojam je koji se odnosi na komunikaciju izmedu razli¢itih kultura i
socijalnih grupa. Pod tim nazivnikom ubrajamo i razumijevanje kako nas naSe okruzenje i
kultura u kojoj odrastamo oblikuje, a kako da izbjegnemo stereotipe i predrasude u
komunikaciji 1 poslovanju s ljudima i1 kolegama drugacijih kulturoloSkih i poslovnih
kultura iz koje te osobe dolaze* (Peharec, 2019.). Ono $to je svim definicijama zajednicko
1 Sto je sama srZ svake definicije je to da se komunikacija mora odvijati izmedu pripadnika
razli¢itih kulturnih podloga. Prema Samovar i drugi (2013.) interkulturna komunikacija
ukljucuje interakciju ljudi ¢ije su kulturne percepcije 1 simbolicki sustavi dovoljno razliciti

da mijenjaju komunikacijski ¢in.



,Bovee 1 Thill definiraju interkulturnu komunikaciju kao proces slanja i primanja poruka
izmedu ljudi koji zbog svojih kulturnih tradicija mogu razli¢ito interpretirati verbalne i

neverbalne signale* (Durakovi¢, 2019.)

U interkulturnim komunikacijama naglasak se ne stavlja na kulturne razlike izmedu
pojedinaca ve¢ na razlike u komunikacijskom procesu koji se odvija medu grupama ili
pojedincima koji pripadaju razliCitim kulturama, odnosno naglasak se stavlja na

interakciju osoba koje poticu iz razlicite kulturoloske pozadine.

Kako bi se u potpunosti razumio pojam interkulturna komunikacija potrebno je znati da je
to kompetencija koja se stjece 1 uci kroz zivot. ,,Interkulturna sposobnost ili kompetencija
podrazumijeva sposobnost uspjeSnoga 1 odgovarajuega ponasSanja s pripadnicima
drugoga jezika 1 kulture pod njihovim uvjetima. Interkulturna je komunikacijska
kompetencija sloZzena pojava koju €ini niz sastavnica“(Novak Mili¢,2006. prema Basi¢,

2014.):

a.) karakterne osobine: prilagodljivost, smisao za humor, strpljenje, otvorenost,
zanimanje, znatiZelja, sucut, poStivanje razliCitosti, suzdrzavanje od osudivanja i
drugo;

b.) tri podrucja: sposobnost uspostave i odrzavanja meduljudskih odnosa, sposobnost
sporazumijevanja s minimalnim gubitkom ili promjenom znacenja, sposobnost
suradnje radi ostvarivanja zajednickih ciljeva ili potreba;

c.) Cetiri dimenzije: znanje, (pozitivni) stavovi, vjestine, svijest;

d.) visoka jezi¢na kompetencija;

e.) razli¢iti stupnjevi longitudinalnoga i razvojnog procesa

Vremenom su se razvila tri pristupa proucavanja interkulturnih komunikacija kako navodi

Tubbs (2010.):

a.) Pristup sa stajaliSta druStvenih znanosti — osnova za proucavanje su metode i
pretpostavke koje proizlaze iz psihologije i1 sociologije. Sa stajaliSta ovog pristupa, na
komunikaciju utjece kultura, a najvazniji cilj je kulturu opisati i usporediti.

b.) Interpretativni pristup — temelji se na antropoloSkim i lingvistickim metodama. Pri
istrazivanju se u velikoj mjeri koriste terenska istrazivanja i osobne opservacije,
zapazanja. Cilj je ovog pristupa da se ponaSanje razumije, a ne predvidi. Komunikacija

se promatra kao nesto Sto stvara i odrzava kulturu.



c.) Kriticki pristup — Bavi se mijenjanjem stvarnosti kroz proucavanje odnosa moci u
kulturama. Naglasava znacaj socijalnog, ekonomskog i povijesnog konteksta, a
naglasak posebno stavlja na socijalne odnose. Krajnji cilj je razumjeti ponasanje ali 1

stvoriti promjenu pomocu analize tekstova 1 kulturnih proizvoda

Kako navodi Samovar i drugi (2013.) kada se govori o interkulturnoj komunikaciji govori
se o prilagodavanju promjenama u drustvenim odnosima u svijetu i izazovima koje pred
nas stavlja upravljanje tim promjenama, kako na medunarodnoj razini tako i na razini
pojedine drzave. Kako bi interkulturalna komunikacija bila uspjeSna potrebno je uloziti
znatan trud kako bi se §to bolje razumjeli i interpretirali nacini ponasanja pripadnika

razli¢itih kultura.

3.2. Kultura

Kao $to je ve¢ spomenuto, kultura i komunikacija pojmovi su koji se ¢esto koriste zajedno
,moze se re¢i da se ¢ak 1 nadopunjuju. Prema Hallu (1976.) ,kultura je komunikacija, a
komunikacija je kultura®. Postoji mnogo definicija kulture koju je teSko shvatiti upravo
zbog same sloZenosti tog pojma. Opce priznata 1 najvise upotrebljavana definicija kada se
radi o opisivanju kulture govori da ,kultura objedinjuje svjesne i nesvjesne modele
ponasanja, steCene 1 prenesene simbolima, koji tvore osebujna postignuéa ljudskih
skupina,.. temeljnu srz kulture ¢ine tradicionalne ideje ( odnosno one koje su povijesno
steCene 1 izabrane) i pogotovo vrijednosti vezane uz te ideje* (Krieber i Kluckhohn,
1952:181 prema Rouse i Rouse 2005:74). Moze se re¢i kako je kultura nain ponasanja
neke grupe, kako bi bilo lakSe za razumijevanje moze se reci da je kultura za neku grupu
ono $to je osobnost za pojedinca u toj grupi. Kultura ¢ini sve ljude na neki nacin sli¢nima,
to je ono nesto Sto ljudi dijele jedni sa drugima, bili oni toga svjesni ili ne. Prema Samovar
1 drugi ,,na svijet ne dolazite znajuci kako se odjenuti, kojim se igrackama igrati, $to jesti,
koje bogove Stovati, za ¢ime zudjeti ili kako potrositi vrijeme i novac. Kultura je i ucitelj i
udzbenik. Kultura je ta koja pomaze pojedincima da se prilagode i pojednostave si Zivot u

zajednici®.

Kultura se moze odvojiti od pojma univerzalne ljudske prirode koja se ocituje u ponasanju

ali 1 od jedinstvene individualne osobnosti svake pojedine osobe. Tako je ponudena i



piramida koja prikazuje na koji je to nacin kultura druk¢ija od ljudske prirode i

individualne osobnosti.

Slika 2. Tri razine jedinstvenosti u ljudskom mentalnom programiranju

Specific to Inherited &

. . I d
individual / PERSONALITY \ b

Specific to

group | CULTURE \ Learned
or category

Universal/ Inherited

HUMAN NATURE

Izvor: Hofstade, 1994: 6 prema H. Spancer — Oatey, 2012.

1z slike je vidljivo kako je osobnost jedinstvena za svakog pojedinca ona moze biti djelom
naslijedena ali i jednim djelom naucena bilo to iz obiteljskog okruZenja, drustvene
zajednice ili pak u sustavu Skolovanja, sve su to podrucja koja utjeCu na ponaSanje
pojedinca. Nadalje kultura je specificna za svaku pojedinu druStvenu grupu. Kultura nije
nesto Sto moze biti naslijedeno ve¢ je ona posljedica promatranja i ucenja nacina
ponasanja drugih pripadnika neke zajednice. U¢i se, odnosno prenosi se sa generacije na
generaciju te je na neki nacin takoder jedinstvena. Ljudska je priroda naime univerzalna
za sve ljude te je ona naslijedena, svi ljudi posjeduju istu ljudsku prirodu odnosno ono $to

se smatra prihvatljivim u svim ljudskim drustvima.

,Kulture postoje kako bi zadovoljile zivotne, prakti¢ne potrebe ljudskog zivota — da se
ustroji drustvo kako bi se odrzala vrsta, kako bi se prenijelo teSko steCeno znanje i

iskustvo proslih narastaja i proslih stolje¢a na mlade 1 neiskusne pa da se sljedeci narastaj
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postedi skupnog i opasnog procesa ucenja svega iznova od pocetka putem pokusaja i

pogresaka — ukljucujuéi i fatalne pogreske. ( Sowell 2009. prema Samovar i drugi, 2013).

Uzme li se u obzir sve navedeno, ¢ak i odgovori na naSe najjednostavnije potrebe, one

bioloSke cesto su pod utjecajem kulture, kao Sto je primjerice potreba za hranom. Naime,

svi ljudi jedu, ali primjerice nacin na koji jedemo, kada jedemo, Sto jedemo, pa ¢ak i kako

jedemo pod utjecajem je kulture kojoj pojedinac pripada.

Prema Samovar i drugi (2013.) svaka kultura sastoji se od odredenih elemenata koji tu

kulturu ¢ine posebnom:

1.

Povijest — povijest je ono Sto se u kulturi prenosi sa narastaja na narastaj, moze se reci
da ona kroz proslost vodi pripadnike kulture u njihovu buduénost. Poznavajuéi
povijest pripadnici neke kulture imaju uvid u to kakvo je ponaSanje prihvatljivo u
njihovoj kulturi.

Religija — jedan od glavnih elemenata kulture, utjece na sve od politike, poslovnih
obicaja ali 1 svakodnevnog ponasanja.

Vrijednosti — vrijednosti se mogu objasniti kao uvrijeZena ponaSanja, odnosno
smjernice za zZivot u drustvu koje se oc¢ekuje da pojedinac prati tijekom svog zivota.
Svaka kultura postuje razliCite vrijednosti. Kako navodi Samovar i drugi primjerice
sve kulture postuju starije ali se stupanj te vrijednosti razlikuje od kulture do kulture.
Tako ¢e se primjerice u Indiji viSe poStovati stariji, od kojih se traze savjeti ali i
dopustenje za odredene postupke, dok u americkoj kulturi to pak nije tako.

Drustvene organizacije — strukture koje pomazu boljem snalazenju u drustvu. U
drustvene organizacije moze se ubrojiti i obitelj, posao ili pak Skola. DruStvene
organizacije su veoma bitne za svaku kulturu i moze se reci kako ju na neki nacin i
odrazavaju.

Jezik — jezik je moze se re¢i najvaznije obiljezje kulture. Jezik svakoj pojedinoj kulturi
pomaze u prenoSenju informacija, emocija, osje¢aja, pomaze u sporazumijevanju.
Jezik je glavno sredstvo komunikacije, zajednic¢ko obiljezje svih kultura, ali u svakoj

kulturi razlicit 1 jedinstven.

Govore¢i o kulturi moguce je uociti neka specificna obiljezja koja ima svaka kultura,

odnosno koja vrijede za svaku kulturu bez obzira na razliitostima u obi¢ajima, religiji,
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jeziku ili pak vrijednostima. Tako prema Samovar i drugi (2013.) glavna obiljezja kulture

su sljedeca:

1. Kultura se uéi - kultura se u¢i na viSe nacina, bilo to formalno u Skolama 1 ostalim
odgojno obrazovnim ustanovama na unaprijed odreden nacin ili pak neformalno iz
ponasanja i postupa roditelja kao djeca ili okruZenja u kojem pojedinac odrasta. Kako
se pojedinac nauci u najmanjim godinama tako ¢e postupati u svojim zrelim godinama
te posljedi¢no istom ponasanju odnosno kulturi uciti i svoju djecu.

2. Kultura se dijeli — Kultura se prenosi sa narastaja na naraStaj $to se moze posti¢i
raznim nacinima poput poslovica, prica ili umjetnosti, pa stoga i prijenosnici kulture
mogu biti razni poput obitelji, medija, Skole, crkve ili pak prijatelja 1 vrSnjaka.

3. Kultura se temelji na simbolima — Knjige, filmovi, vjerski zapisi ili pak videozapisi
omogucuju kulturi za sacuva ono $to smatra vaznim i kljuénim za sljedece narastaje.
Upravo to prenoSenje sa naraStaja na narastaj omoguceno je simbolima koji se bez
postojanja jezika ne bi mogli dostojno prenositi. Ovo ujedno ¢ini poveznicu izmedu
kulture 1 jezika kao takvog.

4. Kultura je dinami¢na — upravo zbog Sirenja zapadnjackog kapitalizma i1 konstantnog
napretka u razvoju informatike, kulture su izlozene novim idejama i trendovima
nametnutim od ,,stranaca®. Ti ,,stranci® mogu biti u susjedstvu te imaju drukcije
poimanje stvari od vecine ili pak mogu biti pripadnici neke druge kulture. 1z ovog je
moguce zakljuciti kako je kultura podlozna fluktuacijama te nije moguce da ostane
nepromijenjena, odnosno konstantna.

5. Kultura je integrirani sustav — Svaka od sastavnica kulture ¢ini zasebnu cjelinu te se
moze promatrati kao takva, no kada se govori o kulturi u globalu treba se govoriti kao
o integriranoj cjelini koja se sastoji od svih sastavnica kulture. Vrlo je vazno sa su sve

sastavnice dobro integrirane kako bi sustav kulture dobro funkcionirao.
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Slika 3. Kulturna santa leda

Vidljivo ponasanije R
Vrijednosti N A ¢ 7

Temeljne pretpostavke

Izvor: Rouse i Rouse S. ( 2005.)

Na temelju gore navedene slike moguce je uociti kako je samo jedan dio kulture vidljiv.
Temeljne pretpostavke na kojima nastaje kultura nalaze se na dnu te prilikom jednostavne

interakcije nisu vidljive, kao ni vrijednosti pojedine kulture.

3.3. Komunikacija u razli¢itim kulturama

Svaka je kultura razli€ita, bilo da je komunikacija temeljena na druk¢ijem jeziku bilo da
su neke vrijednosti vaznije od drugih ili da je pak religijska osnova druk¢ija u pojedinim
kulturama. Kako se kulture mogu razlikovati u nabrojenim segmentima, one se dakako
razlikuju 1 kada se govori o komunikaciji. U nekoj kulturi odredeni nacin komunikacije
bila ona verbalna ili neverbalna je prihvatljiv 1 uvrijeZen, dok je u drugim kulturama isti
takav nacin komunikacije ne prihvatljiv u svakom smislu. Globalizacija, tehnoloSka
otkri¢a 1 napredci, pomaci u nacinu putovanja ali 1 otvaranje novih trzista dovelo je do
povecane komunikacije izmedu pripadnika razli¢itih kultura. Tako je potrebno sagledati
koji su to nacini komunikacije izmedu razli€itih kultura koji se razlikuju s obzirom na

vrijednosti i obi¢aje pojedine kulture.

Kao §to je ve¢ spomenuto komunikacija moze biti verbalna i ona neverbalna, te se
komunikacije izmedu razli¢itih kultura ogleda u oba nacina komuniciranja. Tako je
primjerice u zapadnim kulturama u komunikaciji uobi¢ajeno osobu gledati u oci, a

izbjegavanje kontakta oCima moze se smatrati kao nepoStovanje ili pak ne
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zainteresiranost, S§to se posebice ocituje u poslovnim pregovorima, ili pak poslovnim

sastancima.

Postoji nekoliko nacina rjeSavanja problema kulturnih razlika (Thomas, Inkson 2011.

prema Zabec 2016.):

a) oCekivanja da se drugi prilagode nama — koristimo stav ,,budi kao ja* (iako ne
postoje dokazi da se kulture medusobno priblizavaju, veliki broj ljudi smatra da se
razli¢ite kulture medusobno priblizavaju zajednickom obrascu npr. oponasaju se
navike ljudi iz SAD-a)

b) pokusavamo razumyjeti kulturne razlike - postoje mnogo dostupnih informacija o
drugim kulturama, te bi iste trebali koristiti kao polaznu tocku za predvidanje
ponasanja pojedinca date kulture. Potrebno je napraviti tzv. ,,opsezni spisak stvari®
koji nam pomazu u komunikaciji s osobama iz drugih kultura, sadrzi detalje o
kulturnim obi¢ajima zemlje, postupke koji se smatraju uvredljivim, nacin razgovora,
potrebno oc¢ekivano ponaSanje kao 1 prakti¢ne informacije o obrazovanju i
zdravstvenim uslugama.

¢) potrebno je razviti kulturnu inteligenciju.

Kako bi se sto bolje uvidjele razlike prilikom komunikacije u razli¢itim kulturama, ali 1
kako bi se postavio temelj za shvacanje pojma kontekstualnosti, navedeno je nekoliko
primjera. Tako su neke kulture prilikom komuniciranja otvorenije i izravnije kao $to je to
slu¢aj u americkoj kulturi ili su pak manje izravne i samu tu izravnost smatraju uvrjedom

kao $to je to u istocnjackoj kulturi.

3.4. Interkulturalna kompetencija

Uzimaju¢i u obzir slozenost komunikacije izmedu pripadnika razli¢itih kultura osim

iskustva u istoj 1 dodira sa pripadnicima razli¢itih kultura potrebo je pozornost obratiti i na
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kompetencije koje posjeduje pojedinac u komunikaciji sa pripadnicima kulture koja nije
jednaka njegovoj. Sto je to potrebno kako bi se ostvarila kvalitetna interkulturna
komunikacija? Sto su to interkulturalne kompetencije? Sto je potrebno za razvoj istih? Sve
su to pitanja na koja se dugi niz godina pokuSava pronac¢i odgovor, te su ista pitanja temelj
za mnoga istrazivanja koja se provode i1 provodila su se kako bi se poboljSala i olaksala

sama intekulturalna komunikacija.

Kako su interkulturne komunikacije same za sebe slozen pojam koji je vrlo tesko
definicijski odrediti isto je tako i pojam interkulturne kompetencije vrlo sloZen te se za isti
navodi mnostvo razli¢itih definicija. U najSirem smislu interkulturalnu kompetenciju
mozemo odrediti kao kompleks sposobnosti potrebnih za ucinkovito i1 svrsishodno
djelovanje u interakciji s osobama koje su jezi¢no i kulturalno druk¢ije od nas (Fantini,
2000. prema Pirsl 2014.). Prilikom definiranja pojma potrebno je obratiti dodatnu
pozornost na cetiri dimenzije koje se nalaze u sklopu navedenog pojma, koje su
neophodne prilikom promisljanja o interkulturalnim kompetencijama no svejedno nisu
dovoljne kako bi se obuhvatila cjelokupnost i objasnila opSirnost 1 opseznost samog

pojma. Cetiri su kljuéne dimenzije dakle sljedece (Deardorf 2004. prema Pirsl 2014.):

1. Stavovi

2. Vjestine

3. Sposobnost refleksije o ciljevima i osobnim unutarnjim ishodima interkuluralne
kompetencije

4. Konstruktivna interakcija kao vanjski ishod interkulturalne kompetencije

Kako bi pojedinac mogao do¢i do stanja interkulturalne kompetencije potrebno je da
prvenstveno pokaze odredene stavove na temelju kojih moze prikupljati potrebna znanja,
stvarati razumijevanje prema odredenim situacijama ali i stjecati sposobnosti koje ¢e mu

stvoriti prednost u komunikaciji sa pripadnicima drugih kultura.

Interkulturalne kompetencije mogu se povezati direktno sa kontekstom koji je iznimno
bitan kada se radi o odredivanju navedenog pojma. Moze se re¢i kako je interkulturana
kompetencija determinirana samim kontekstom pravo zato Sto interkulturna kompetencija
nije osobina pojedinca, odnosno individualna, ve¢ je karakteristika koja je nastala

medusobnom interakcijom pojedinaca i skupina, druzenjem ili pak situacijom.
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Dakle, interkulturalna kompetencija je situacijski determinirana, jer kako ¢e se dvije osobe
razli¢itog kulturnog podrijetla ponasati i raditi na nekom zajedni¢kom poslovnom

projektu, ovisi o odredenom kulturnom kontekstu. (Pirsl, 2014).

Kako bi se $to bolje razumio cijeli koncept interkuluralne kompetencije potrebno je
poznavati modele koji se mogu pojaviti kada se radi o navedenom pojmu. Tako neki
modeli govore kako su kompetencije ono §to se mora ste¢i procesom ucenja te da se ne
razvija spontano prilikom konverzacije sa pripadnicima raznih kultura. Razvoj
interkulturalnih kompetencija potrebno je ukljuciti kurikulume odgojno . obrazovnih
institucija, kako bi se djeca pocela sa istim pojmom susretati u najranijoj dobi, jer je od
iznimne vaznosti posjedovati ovakve kompetencije posebice u danasnjem dinami¢nom

okruzenju.
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Slika 4. Piramidalni model interkulturalne kompetencije

Zeljeni vanjski ishod:

Prikladna i ucinkovita komunikacija i ponasanje

Zeljeni unutarnji ishod:
Promjena referentnog okvira:

Prilagodba (razli¢itim komunikacijskim stilovima i ponasanjima;
novim kulturnim okruzenjima)

Fleksibilnost (odabir i koristenje prikladnih komunikacijskih stilova i
ponasanja; kognitivna fleksibilnost)

Etnorelativni pogled

Empatija
Znanje | razumijevanje: <« e 4 Sposobnost:
Kulturna samosvijest Slu$anje, promatranje i interpretiranje

Temeljito poznavanje i razumijevanje
kulture (ukljuc¢ujuci kontekste,

ulogu i utjecaj kulture i drugacijih
svjetonazora)

Analiziranje, evaluacija i odnosenje

Kulturno-specificne informacije

Sociolingvisticka svijest

Stavouvi:
Uvazavanje (vrednovanje drugih kultura, kulturne razlicitosti)

Otvorenost (prema interkulturalnom ucenju i pripadnicima drugih kultura, odbacivanje
predrasuda)

Znatizelja 1 otkrivanje (toleriranje dvosmislenosti i nesigurnosti)

Izvor: Deardorff, 2004:196 prema Buterin i Jagi¢, 2014.

Piramidalni je model jedan od modela pomocu kojih se mogu ste¢i interkulturalne

kompetencije, naravno postoje i dugi modeli koji se navode u stru¢noj literaturi. Tako

Deardorf (2009. prema Pirsl, 2014.) navodi da postoje 4 modela:

1
2
3.
4

Komponentni model
Ko- orijentacijski model
Razvojni model

Adaptacijski model
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Komponentni model naglasak stavlja na istrazivanja i znanstvene podloge kao nacin stjecanja
in terkulturalne kompetencije, dok ko- orijentacijski model naglasak stavlja na komunikaciju i
interakciju sa pripadnicima razli¢itih kultura kako bi se doslo do znanja i vjestina potrebnih za
stjecanje interkulturalne kompetencije. Razvojni model u centar stavlja vrijeme koje je
potrebno za stjecanje interkulturalne kompetencije, on sam po sebi moze imati nekoliko faza
tijekom kojih se stjeCu razne kompetencije. Adaptacijski se model orijentira na prilagodbu
osoba novoj kulturi i situaciji u kojoj se nalaze, te prihvacanju stavova, vjestina i znanja

pripadnika drugih kultura kako bi i sami mogli biti kompetentni u komunikaciji.

Interkulturalna kompetenija iznimno je vazna ne samo u komunikaciji sa pripadnicima drugih
kultura ve¢ 1 sa pripadnicima iste, posSto ljudski stavovi 1 razmisljanja mogu biti razliiti pa 1

unutar iste kulture. Potrebno je posvetiti vrijeme sjecanju iste pa i od najranije dobi.
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4. Kontekst i njegovo znacenje

Kontekst se moze objasniti na viSe nacina. Bilo da govorimo o verbalnom kontekstu koji
se odnosi na odredeni tekst u kojem se nalazi odredena rijec ispred i iza koje su smjestene
isto tako rijeci. Moguce je govoriti i o situacijskom kontekstu koji se pak objasnjava nesto
drukcije ,,ukupnost je prirodnih, druStvenih i kulturnih uvjeta u koje se smjesta izricaj, ili
diskurs, a to su podatci o kulturnoj 1 psiholoskoj situaciji koji su zajednicki posiljatelju i
primatelju poruke, kao i podatci o iskustvima i znanjima podjednako obojice njih*
(Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.) Naime u ovom slucaju radi se o
socijalnom kontekstu koji je iznimno vazan u kulturi te u shvacanju razliCitosti izmedu
kultura, te shvacanja pripadnika pojedine kulture. Kako je ocito da na svijetu postoje
mnogobrojne kulture te su i razlike u njihovim kognitivnim procesima isto tako uocljive, a
moguce ih je vidjeti i u samom procesu kontekstualizacije. Prema Samovar i drugi (2013.)
kontekstualizacija je naCin na koji se stvara smisao povezujuci fragmentarne slike svoje

okoline kako bi se dobila $ira mentalna slika.

Uspjesnost komunikacije opcenito svoje temelje pronalazi i u kontekstualnosti, pa se tako

kulture mogu podijeliti na one visokog ili pak suprotno one niskog konteksta.

Elementi koji se spajaju kako bi tvorili odredeno znacenje su dogadaji i kontekst, upravo
su njihove proporcije odnosno udjeli u kontekstu druk¢iji ovisno o tome u smislu koje se
kulture ogledaju. Ovo predstavlja osnovu za formiranje pristupa kontekstualnosti. Tako je
Edward Hall u svojim istrazivanjima dosSao do spoznaje kako se sve svjetske kulture mogu
smjestiti na skali koju je sam definirao, a koja kontekst odreduje kao visok ili nizak i u
smislu kojeg se pojedine kulture mogu smjestiti na spomenutoj skali. Prilikom istrazivanja
kontekstualnosti mnogi znanstvenici stavljaju visoko kontekstualne kulture u vezu sa
onim kolektivistickim kulturama, a nisko kontekstualne dovode u vezu sa

individualisti¢kim kulturama.

»leoretiCari komuniciranja identificirali su karakteristike obrasca ponaSanja u
heterogenim kulturama te ih identificirali kao druStva uskog konteksta, za razliku od
drustva Sirokog konteksta karakteristicnih po obrascima ponaSanja u homogenim

kulturama® (Hall, 1987: 128-129 prema Buble, 2009: 287).
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Slika 5. Karakteristike druStva uskog i Sirokog konteksta

uskl kontekst o > Siroki kontekst

heteroganost
visoka socijalna mabilnost
visoka mobilnest rada
kratkoraéng odnosl
Ins.ajdnrl i outsajderi se
podjednako razlikuju

1

Sinoko podijeljens poruke
ah U i terpretacije
dopuitaju implicitne komunikagije

homogenost
niska socijalna mobiinost
niska moblnost rada
inasne dugoroénl adnosi
L insajder | outsajderi se
jasno razlikuju

manjak Siroko podielenih
poruka zahtijev eksplicitne J

Komundkacke i jasnodu

Izvor: Holt i Wigginton, 2002, prema Buble, 2009.

Sto je potrebno vise informacija za shvac¢anje poruke koja se pokusava prenijeti to se
moze reci kako je veca kulturna kompleksnost, odnosno kontekst neke kulture. 1z tog je
razloga bitno poznavati razinu kontekstualnosti u svakoj pojedinoj kulturi kako bi se

komunikacija nesmetano odvijala izmedu pripadnika razli¢itih kultura.

Slika 6. Vaznost konteksta u razli¢itim kulturama
120

100

Arupske

a0 S femlpe
Amerika

- *p..lu--lu.l
60

40

20

Velika vadnosd komicksin

Sials vadnost konteksia

Izvor: Cateora i sur, 2002:136 prema Hercigonja, 2017.

Zapadne se kulture opisuju kao kulture niskog konteksta one koje su direktne, ne iziskuju
mnogo informacija te komuniciraju verbalno. Veliku vaznost kontekstu pak pridaju

kulture istoka koje su orijentirane neverbalnim komunikacijskim na¢inima.

20



Slika 7. Individualisticke 1 kolektivisticke kulture

Individualisticke

Kolektivisticke
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Male razlike izmedu komunikacije Velike razlike izmedu komunikac ije

unutar grupe i izvan grupe unutar grupe i izvan grupe
Mezavisno konstruisanje selfa Meduzavisno konstruisanje selfa
«Ja” identitet ~Mi” identitet
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Komunikacija niskog nivoa kontek Komunikacija visokog nivoa kon
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Australija Brazil
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Memadka Japan
Velika Britanija Kenija
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Izrael Meksiko
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Holandija Pakistan
MNowi Zeland Panama
Norveska Peru
Juzna Afrika Saudijska Arabija
Svedska Tajland
Svajcarska Venecuela
Sjedinjene Americke Driave Vijetnam

Izvor: Gubykunst, Yun Kim, 1995. prema Tubbs, 2010.

Kao S$to je spomenuto kada se govori o kontekstu moze se govoriti i u vidu
individualisticke 1 kolektivisticke kulture. Tako je moguce vidjeti kako su neke
karakteristike individualisticke kulture iste kao ono kulture niskokontekstualne
orijentacije, a pak one kolektivisticke zajednicke su kulturama visokokontekstualne

orijentacije.

4.1.Visoko kontekstualna orijentacija

Pripadnici kultura koji imaju Siroku informacijsku podlogu medu ¢lanovima svoje obitelji,
izmedu prijatelja, kolega pa ¢ak i poslovnih partnera i klijenata te koji imaju mnostvo

bliskih, osobnih kontakata mogu se okarakterizirati kao pripadnici visoko kontekstualnih
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kultura 1 orijentacije. Specificno je da kod pojedinaca u visoko kontekstualnim kulturama
nije potrebno pri svakom susretu dijeliti brojne informacije bas iz tog razloga Sto su oni
dobro informirani i u toku sa svim vaznim informacijama koje cirkuliraju u velikom broju
u njihovom neposrednom okruzenju. Kako navodi Tubbs (2013.) pripadnici kultura
visokog nivoa konteksta mogu bolje razumjeti neverbalno ponaSanje i oni pretpostavljaju
da to mogu, znaju i svi ostali ljudi. Stoga oni govore manje, a slusaju viSe nego pripadnici
kultura niskog nivoa kontekstualnosti. Kada se govori o niskom kontekstu moze se u isto
vrijeme govoriti 1 o kolektivizmu poSto su karakteristike 1 jednog 1 drugog nacina

ponasanja gotovo iste, te se mogu poistovjetiti.

Karakteristike kolektivistickih kultura koje se mogu poistovjetiti kao karakteristike visoko

kontekstualne orijentacije prema Tubbs (2013.) su:

e Naglasak na grupnim ciljevima

e Uklapanje u grupu

e Velike razlike izmedu komunikacije unutar i izvan grupe
e Meduzavisno konstruiranje selfa ,,Mi‘ identitet

e Izbjegavanje sukoba unutar grupe

e Indirektna

e Neprecizna

e Probabilisticka

Uzevsi u obzir Cinjenicu kako pripadnici kulture visokog konteksta trebaju nesto vise
podataka kako bi shvatili neku poruku, informaciju je potrebno vise puta ponoviti kako
bi poruka bila u potpunosti shvacena. Moze se reci kako se one ve¢im djelom oslanjaju na
neverbalnu komunikaciju. U tu neverbalnu komunikaciju ubrajaju se primjerice izrazi lica,
stav, govor tijela, gestikuliranje i sli¢no. Kao jo§ jedan nacin poboljSanog prenoSenja
poruke je primjerice oslovljavanje titulama prilikom nekih poslovnih sastanaka gdje je

kontekstualnost pojedine kulture veoma izraZena i bitna.

O kontekstualnosti kultura govori se posebno u poslovnom smislu, odnosno u smislu
poslovnih pregovora, §to je bitno spomenuti za samo shvacanje koncepta. Pregovaranje u
kulturama visokog konteksta iznimno je iscrpan i dugotrajan proces koji zahtjeva dobro
poznavanje poslovnog partnera sa kojim se ulazi u pregovore. Prema Hercigonja (2017.)

,Pregovarac u takvoj situaciji bez dodatne pripreme i razumijevanja skrivene poruke ne bi
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bio u stanju voditi poslovne pregovore. Kako komunikacija ne bi bila susta, neodredena,
pregovaracke strane moraju biti vrlo inteligentne i dovitljive u izdavanju poslovnih

ustupaka“.

U kulturama visokog konteksta sama srz, odnosno unutarnje znacenje utkano je u samu
informaciju, Sto zapravo significira kako je vrlo tesko saznati sve potrebno iz onog §to je
zapisano ili pak izgovoreno. Pripadnici kultura visokog konteksta od sluSaoca ocekuju da
ima sposobnost ,, ¢itanja izmedu redova®, odnosno da zna izvuci nesto iz konteksta, te da
razumije ono ne izreCeno na temelju unaprijed prikupljenih informacija. Potrebno je
naglasiti kako komunikacija u visoko kontekstualnim kulturalna je ona gdje se vecina
informacija nalazi u fizickom kontekstu, internalizirano u osobi, a vrlo je malo

informacija eksplicitno izrazeno ili se nalazi u prenesenom djelu poruke.

Vazno je takoder navesti kako prilikom komunikacije u visoko kontekstualnim kulturama
govornici imaju tendenciju govoriti neposredno jedan nakon drugog, odnosno
komunikacija je u ovom slucaju linearna §to isto tako znaci kako lanac komunikacije ni u

jednom trenutku nije prekinut.

4.2.Nisko kontekstualna orijentacija

Niska kontekstualnost jedna je od krajnosti Hallove teorije konteksta. U nisko
kontekstualnim kulturama razumijevanje informacija koje cirkuliraju nesto je nize nego
Sto to biva slucaj u visoko kontekstualnim kulturama. Ovdje se radi upravo o toj koli¢ini
informacija koje cirkuliraju izmedu pojedinaca u nekom drustvu, od kojih pojedinci malu
koli¢inu prihvate i1 ispolijevaju na van S$to je ustvari i glavna karakteristika nisko
kontekstualne orijentacije. Upravo je taj nedostatak odnosno odsutnost neformalne

informacijske mreze glavno obiljezje ove orijentacije u smislu konteksta.

Moze se reci kako su nisko kontekstualne kulture heterogene, $to u sustini significira da se
komunikacija izmedu pojedinaca javlja unutar strogo utvrdenih granica unutar kulture,

kao i sama komunikacija.

Upravo suprotno od visoko kontekstualne orijentacije pripadnici nisko kontekstualnih

kultura prilikom komunikacije i interakcije trebaju dodatne informacije i objasnjenja
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upravo zbog njihova ograni¢enog pristupa informacijama. Pripadnici ovih kultura ne
zahtijevaju dodatna pojasnjenja informacija, oni su u sustini direktni, navikli su na manji

broj informacija, te u komunikaciji ne ispolijevaju veliki trud.

Prema Tubbs (2013.) pripadnici kultura niskog nivoa konteksta teze direktnoj i
eksplicitnoj komunikaciji. Oni stavljaju naglasak na verbalne poruke i informacije koje se
njima dijele.

Kao $to je navedeno u poglavlju ranije nisko kontekstualna orijentacija moze se
poistovjetiti i usporediti sa individualisti€¢kim pristupom, pa je tako Tubbs (2013.) naveo

neke od karakteristika koje bi mogle opisati oba pristupa:

e Naglasak na individualnim ciljevima

e Samoostvarenje

e Male razlike izmedu komunikacije unutar grupe i izvan grupe
e Nezavisno konstruiranje selfa ,,Ja“ identitet

e Izgovorite ono Sto mislite

e Direkta
e Precizna
e Potpuna

Specifi¢no za ovu orijentaciju je postojanje velikog broja kontakata ali onih koji su krace
prirode, primjerice iz nekog specifi¢nog razloga, da bi se primjerice doslo do odredenih
saznanja koja su bitna osobi koja stupa u kontakt i komunikaciju. Ovakva su drustva vise
okarakterizirana stvaranjem medusobnih internih kontakata, sa smanjenim stvaranjem
interkulturnih kontakata sa pripadnicima drugih kultura. Za drustva niske kontekstualne
orijentacije moze se reci kako su ona homogena. Upravo su kulture niskog konteksta one
koje su moze se re¢i komunikativno jednostavnije, bez sakrivenog znacenja, gdje nije
potrebno ,,izmedu redova* Citati znaCenje poruke, ve¢ je ono direktno izneseno u danoj
informaciji. Prilikom komunikacije u kulturama niskog konteksta naglasak se stavlja na
rijeci za prenoSenje poruke, informacije, $to znaci kako je upravo verbalna komunikacija

osnova bilo kakve komunikacije u kulturama niskog konteksta.
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5. Usporedba visoko kontekstualnih i nisko kontekstualnih kultura

Upravo su razlike izmedu kultura ono §to svaku kulturu ¢ini posebnom i jedinstvenom, pa
tako 1 kontekst igra veliku ulogu u komuniciranju u kulturama i osnova je za
prepoznavanje razlika izmedu pojedinih kultura. Nacin komuniciranja u svakoj je
pojedinoj kulturi jedinstven ali se nalazi u rasponu od visoko do nisko kontekstualnog kao
Sto je navedeno u prvom dijelu ovog diplomskog rada. Kako bi se kulture medusobno jos
bolje razumjele i razmjenjivale informacije medusobno moguce je napravit usporedbu u

komunikaciji kod pripadnika visoko kontekstualnih i nisko kontekstualnih kultura.

Prema Hall (1976.) kada se govori o niskom i visokom kontekstu te njihovoj usporedbi,
moze se govoriti o zakonskim okvirima. Kao primjer govori o zakonu u kojem se mogu
oc¢itovati osnovne karakteristike oba pristupa kontekstu. Naime na primjeru sudstva i
zakonodavstva u Americi moguce je re¢i kako se radi o standardnoj kulturi niskog
konteksta. Jedan od nedostatak kultura niskog konteksta upravo u tako slozenim
sustavima je velika moguénost manipulacije. Kako objasnjava na primjeru zakonodavstva
je vidljivo da mo¢ni pojedinci utjecuci konstantno na predsjedavajuce u sklopu mnogih
sudova, grade vlastiti zakon, iznimno povoljan za postizanje njihovih osobnih ciljeva. U
kulturama niskog konteksta ne postoji prostor za jednake standarde, ovakvi sustav
preferiraju one koji mogu na svoju stranu pridobiti najbolje, najvjestije odvjetnike.
Naravno, kako bi ovakvi sustava uop¢e mogli funkcionirati, vrlo je bitno da porotnici
budu pametni, kvalificirani pojedinci koji ¢e u sustav unijeti kontekst kojim ¢e otkriti Sto
se uistinu dogodilo, osim da samo prihvate receno od strane manipuliranih odvjetnika i
sudaca. Kako bi se uvidjele razlike, potrebno je spomenuti kako u kulturama visokog
konteksta ne postoji potreba za manipuliranjem niti takvi sustavi odobravaju svjesno i

sustavno manipuliranje.

Kontrastno, Francuska pak ima sasvim druk¢iji pristup sudenju i zakonodavstvu opcenito.
Francuski sudovi koji se bave ljudskim pravima, odnosno problemima, za razliku od
Americkih zele ispitati sve Sto se nalazi iza povrsSinske pri¢e osudenika. Drugim rije¢ima
Francusko zakonodavstvo moze se okarakterizirati kao vise kontekstualno za razliku od

Americkog. Paradoksno, Francusko zakonodavstvo sve odluke stavlja u ruke sudca sto je
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u skladu sa ostalim visoko centraliziranim aspektima francuske kulture, ali isto tako to
uklanja dodatan kontekst koji narusava samu kontekstnu ravnotezu. Sjedinjene Americke

Drzave tako mogu imati nisko kontekstualan zakon, ali njihova porota to svakako nije.

Hall (1976.) iznosi kako cilj nije procijeniti kako je jedna kultura (kontekstualnost) bolja
od druge, vec¢ je bitno uociti kako su one iznimno razli¢ite u svom djelovanju, i kako su

navedeni sustavi reprezentativni kako u kulturi tako 1 u svemu ostalom.

Bez obzira na Francuski pravni sustav, razlike je mogucée uociti i u poslovnoj praksi te
poslovnim obicajima. U Francuskoj kao nepisano pravilo nametnuta je ¢injenica kako su
njihovi poslovni ljudi blizi sa svojim radnicima, poslovnim partnerima ali 1 klijentima,
dok u Americkoj kulturi to nije slucaj te im je takvo ponaSanje u najmanju ruku tesko
prihvatiti. Unato¢ danasnjem tempu zivota Francuzi i dalje imaju potrebu upoznati svoje
klijente, te smatraju kako im ne mogu pruziti adekvatnu uslugu ukoliko ih ne poznaju, a
nakon §to ih upoznaju, njihovi klijenti mogu ocekivati poslovnu vezu koja ¢e trajati
generacijama. Kao antiteza Francuskom nacinu poslovanja navodi se Americki princip
prodaje ,,visokog pritiska“. Rezultat je naravno, ocit, ukoliko je trziSte u Francuskoj
ustaljeno, te Amerikanci pokusaju uéi na isto naici ¢e na vise otpora nego $to su naviknuli,

upravo zbog navedenih razlika.

Prema Hall (1976.) Francuska kultura uvijek je bila neshvatljiva ostatku Europe, pa tako i
svijeta. Odgovor mozda lezi u Cinjenici kako je Francuska kultura mjesSavina subjekata,
institucija 1 situacija koje se mogu okarakterizirati kao nisko i1 visoko kontekstualne, te je
strancima tesko to¢no identificirati kada ¢e se koji kontekst pojaviti 1 u kojoj proporciji, te
u kojem redoslijedu. Dvije kulture koje su vrijedne spomena, ali i usporedbe su Americka
1 Japanska, koja je Amerikancima izrazito ne shvatljiva. Naime Japanski jezik, obicaji,
nacin oblacenja uvijek su bili intrigantni i interesantni pripadnicima zapadnih kultura. Ove
dvije kulture idealne su za usporedbu posSto se jedna moze karakterizirati kao visoko
kontekstna, a druga kao nisko kontekstna. Ukoliko se govori o pravnim sustavima u obje
kulture, razlike su prilicno ocite. Naime sudenje u Japanu ima sasvim drugu svrhu od
onog u Americi. Upravo zbog inkluzivnosti sustava koji je visoko kontekstualan, uklanja
se sukob izmedu protagonista i antagonista, $to je ujedno i1 karakteristika sudstva u
Americi. U sustavima visokog konteksta kao $to je to ovdje slu¢aj puno se viSe ¢injenica
uzima u obzir $to zapravo dovodi do stavljanja optuZenih, pravnog sustava, javnosti i svih

ukljucenih na istu stranu, te oni tako mogu u sinergiji raditi na rjeSavanju problema. Svrha
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samog sudenja je pruziti kontekst samom zloc¢inaCkom ¢inu te ga prezentirati na sudu tako
da se optuzeniku daje prilika da vidi koje su posljedice njegovih ne djela te mu dati priliku

da javno prizna svoje zloCine i pokaje se za takvo djelovanje (Hall, 1796.)

Danom usporednom vidljive su klju¢ne razlike koje se oc€ituju u kulturama razli¢itog
konteksta. Vrlo je vazno prepoznati kako se neka kultura svrstava u visok ili nizak
kontekst, ali kako uistinu niti jedna kultura nije samo visoko, nisko kontekstualna vec je
skup sustava i situacija od kojih je svaka drukcijeg konteksta ali dobro funkcioniraju kao

integrirana cjelina.

5.1.Komunikacija u visoko kontekstualnim kulturama

Komunikacija u kulturama visokog konteksta prvenstveno je usmjerena na stvaranje
drustvenih veza izmedu pripadnika drustvenih zajednica, u ovakvim kulturama stvaranje i
odrzavanje veza najvazniji je aspekt. Smisao kultura visokog konteksta ocCituje se u Zelji
povezivanja sa ostalim kulturama koje imaju razvijen osjecaj za tradiciju, obicaje i

povijest.

Kao §to je izneseno u prethodnim poglavljima kulture visokog konteksta specificne su
upravo iz razloga S§to vecinu svoje komunikacije osnivaju na neverbalnoj komunikaciji.
Geste, drzanje, sam govor tijela, izrazi lica iznimno su bitan dio komunikacije, koja je
Cesto neodredena i posredna te u kojoj veliki dio informacija nije izrecen, ve¢ se on

ocituje u samoj osobi koja govori ali i u neverbalnoj komunikaciji.

Kao s§to komunikacija nikada ne moze biti samo ona verbalna, te je to u kulturama
visokog konteksta dodatno naglaseno vazno je jo§ prilikom komunikacije obratiti
pozornost na drustveni status osobe sa kojom se ulazi u komunikaciju, spol ali i dob te
osobe kako bi kontekst razgovora jos vise doSao do izrazaja. Velika se vaznost pridaje
¢injenici na koji je nacin neka poruka prenesena, Sto zapravo sadrzaj same poruke stavlja

u drugi plan, te jos viSe isti¢e vaznost neverbalne komunikacije pri prenoSenju poruke.

Kao primjer uzeti ¢e se jednostavna rije¢ kao Sto je ,,Da“. Naime jednostavno ,,.Da“ u
kulturama visokog konteksta moze se shvatiti upravo onako kako je receno, kao potvrdna

rije¢, a moze se shvatiti i na mnoge druge nacine, pa ¢ak i kao ,,Ne* ovisno o kontekstu u
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kojem je izreCeno. Tako je primjerice u ovim kulturama ustaljeno shvacanje kako se rije¢
,INe“ ne bi trebala koristiti, odnosno u komunikaciji bi se trebala izbjegavati. Izbjegavanje
koristenja oce rijeci prilikom komunikacije omoguciti ¢e o¢uvanje drustvene harmonije ili
moglo bi se re¢i dobar obraz govornika, koji nikada ne govori ,,Ne“. Prema Nam (2015.)
ukoliko se u ovim kulturama Zeli re¢i ,,ne to se moZe uciniti izrazima isprike ili pak

indirektnim signalima, opetovano se oslanjajuc¢i na kontekst, kao primjer navodi sljedece:
,, Biti ¢e tesko“ ( znaci ne)

., Javiti cemo Vam se povratno “

., Dopustite mi da razmislim o tome “

U istu svrhu moze se koristiti 1 tiSina, koja ¢e ukoliko se kontekst dobro procita, poslati

istu poruku.

Oblici komunikacije su mnogobrojni pa je tako potrebno spomenuti i pisani oblik
komunikacije. Naime u kulturama visokog konteksta stil pisanja je kruzni, §to znaci da se
sama srz nekog paragrafa ili pak uvodna reCenica nalaze na samom kraju istog tog

paragrafa.

Prilikom komunikacije svakako je moguce 1 vrlo vjerojatno da ¢e se u nekom trenutku ista
pretvoriti u konflikt. Ukoliko u kulturama visokog konteksta dode do konflikta sudionici
se najcesSce oslanjaju na trecu stranu da rijesi nastali konflikt, §to zapravo iziskuje viSe

vremena koje ¢e biti potrebno kako bi taj konflikt pronaSao rjesenje.

Imajué¢i na umu sve navedeno, iznimno je vazno u komunikaciji znati procitati ,,izmedu
redova“ 1 ne shvatiti uvijek doslovno ono §to govornik pokusava prenijeti, jer se iza rijeci

nalazi puno dublji kontekst.

5.2.Komunikacija u nisko kontekstualnim kulturama

Nisko kontekstualne kulture svoju komunikaciju zasnivaju na verbalnom nacinu
komuniciranja. Veéina se informacija prenosi verbalnim putem, bilo da se radi o
izgovorenoj rijeci, pisanoj rijeci, memoarima, legalnim dokumentima i sl., a manje se

oslanja na sam kontekst.
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Tako se moze re¢i kako je pristup komunikaciji direktan, ono §to je izgovoreno, treba se
tako i interpretirati, bez pokusaja da se dodatno pojasni kontekstom, kojeg u ovom slucaju

nema mnogo. Kako navodi Nam (2015.) direktna poruka moze biti sljedeca:
., Prijedi na stvar*
., Mislim ono Sto kazem, kazem ono Sto mislim *

Upravo suprotno od visokog konteksta u ovim se kulturama pridaje samom sadrzaju
informacije koja se prenosi, na¢in na koji se nesto prenosi, samim tim pada u drugi plan,
postaje sekundarno. U kulturama visokog konteksta Cak se i rije¢i kao ,,ne* mogu drukcije
interpretirati, dok u kulturama niskog konteksta to ipak nije slu¢aj. U ovim kulturama ,,ne
znaci ,,ne“, te ,,da* znaci ,,da®, iza tih rijeci ne krije se nikakav skriveni kontekst. Moze se

re¢i kako je u ovim kulturama prihvatljivo, pa ¢ak i pozeljno re¢i ne.

Kao jo$ jedan oblik verbalnog komuniciranja treba se spomenuti i vaznost pisane rijeci.
Stil pisanja kod ovih kultura je linearan. Kao §to je moguce kulture okarakterizirati kao
direktne, tako je i sam stil pisanja direktan. Uvodna reCenica i sama poruka koja se

pokusava prenijeti nalazi se na pocetku odlomka.

Orijentacija pripadnika kultura niskog konteksta lezi na izvrSenju zadatka. Njihov
primarni motiv, zbog kojeg stupaju u interakciju, komunikaciju nalazi se u potrebi
dobivanja relevantnih informacija koje su klju¢ne pri rjeSavanju nekog problema ili pak
neophodne za izvrSenje zadatka. Drugim rije¢ima pripadnici ovih kultura u komunikaciju
uvijek stupaju iz nekog odredenog razloga. Ukoliko razlog za komuniciranje izostane,
njihova je komunikacija vrlo kratka, Stura i direktna. Iako bi se moglo pomisliti kako
upravo zbog te direktnosti ne dolazi do konflikata, oni se dogadaju i u ovakvim
slucajevima. Naime kada se pojavi konflikt izmedu sugovornika, oni su spremi konflikt
rijeSiti medusobno, bez potrebe za treCcom osobom, $to ovaj proces pojednostavljuje ali i

dodatno ubrzava.

5.3.Internalizacija u visoko kontekstualnim i nisko kontekstualnim kulturama

Socijalne norme, nacini ponaSanja, standardi ponasanja koji se poStuju pa i dozivljaji

razli¢iti su u svakoj pojedinoj kulturi, a sa obzirom na kontekst te su razlike jo§ vise
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vidljive, te dolaze znatno do izrazaja. Nacin na koji pripadnici pojedinih kultura
internaliziraju informacije u velikoj veéini ovisi o kontekstualnosti i izravnosti same

kulture.
Neverbalni znakovi

Neverbalni znakovi u svakoj se kulturi mogu interpretirati na drukc¢iji nacin. Primjerice
neke kulture kao Sto su Bugari ili pak Indijci kimanje glavom shvatiti ¢e kao negacijsku
radnju, odnosno znacenje pokreta isto je kao i rije¢ ,,ne” , dok se isti taj pokret u
Njemackoj ili pak Americkoj kulturi moze i shvac¢a kao znak odobravanje odnosno
posjeduje isto znacenje kao i rije¢ ,,da“. Ovo je samo jedan od primjera kako se
neverbalna komunikacija moze shvatit na razne nacine. Potrebno je svakako spomenuti i
razliku u poimanju neverbalne komunikacije sa stajaliSta konteksta. Kontekst, ovisno o
tome dali je visok ili nizak, predstavlja podlogu za koriStenje i shvacanje neverbalne
komunikacije. Naime kulture visokog konteksta Cesto se oslanjaju na neverbalne znakove

dok u kulturama niskog konteksta to nije slucaj.

Prema Tubbs (2013.) pripadnici visokokontekstualnih kultura ¢eS¢e dodiruju jedni druge,
sjede ili stoje blize jedni drugima, imaju viSe kontakata o¢ima i govore glasnije. Stoga
primjerice kulture kao $to su Ameri¢ka, Spanjolska, Italija i sli¢no, dodir doZivljavaju kao
osnovni dio svoje kulture. Smatraju kako je pristojno i prihvatljivo prilikom upoznavanja
nekog poljubiti u obraz, zagrliti ili naciniti bilo kakav drugi dodir. Arapi dodir
dozivljavaju 1 smatraju kao dio svog komuniciranja, potrebno je spomenuti neke
specifi¢nosti kao Sto je Cinjenica kako u Arapskoj kulturi, oni Arapi koji su muslimanske
vjeroispovijesti zbog vjerskih ali i drustvenih tradicija, obic¢aja jedu i rade ostale stvari
desnom rukom te se ne pozdravljaju lijevom rukom S$to se smatra uvrjedom u njihovom
drustvu. Kulture visokog konteksta sklonije su dodiru pri upoznavanju ili pri susretanju sa
prijateljima tako ée se primjerice u isto¢noj Europi, Spanjolskoj, Grékoj, Italiji, Portugalu,
Izraelu i Arapskim zemljama ljudi poljubiti prilikom susreta sa prijateljima (Samovar i

drugi, 2013.)

Prema Tubbs (2013.) pripadnici niskokontekstualnih kultura rjede se dodiruju, odrzavaju
vecu interpresonalnu distancu i manje su direktni u neposrednom kontaktu te kontaktu
o¢ima, koriste nizi, meksi ton glasa. Ovakve kulture viSe cijene verbalnu komunikaciju od

one neverbalne, te se njihovi neverbalni znakovi znatno razlikuju i razli¢ito interpretiraju
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u odnosu na kulture suprotnog konteksta. Primjerice Kineska je kultura karakterizirana
kao nisko kontekstualna te se u njoj kod musSkaraca i zena vrlo rijetko pokazuje
emocionalna privrzenost na javnom mjestu. Naime u Japanu bi situacija bila identi¢na,

gdje je neobicno kolegu potapsati po ramenu.

Veoma je bitno obratit pozornost na rukovanje prilikom upoznavanja, §to takoder govori
mnogo o kontekstualnosti kulture. Naime pripadnici u kulturama niskog konteksta
rukovati ¢e se veoma sluzbeno uz jak stisak ruke, dok c¢e pripadnici suprotne
kontekstualnosti takoder prijatelju ili poslovnom partneru stisnuti ruku, ali ¢e uz to u

pozdrav ubaciti i neki drugi oblik dodira, kao $to je poljubac ili pak zagrljaj.

Neverbalni se kontakt, komunikacija ne odnosi samo na dodir ve¢ i na geste, izraze lica,
sam govor tijela. Tako je moguce sa aspekta ne verbalne komunikacije govoriti i o
osmijehu, osmijeh u vec¢ini kultura ima pozitivho znaenje, prikaz je ljubaznosti,
prijateljstva ali pokazuje i dali se osobi moze vjerovati. Kada se govori o vaznosti
osmijeha u komuniciranju, ono ima znatnu vaznost, posto je iz osmjeha moguce procitati
mnogo o drugoj osobi, logi¢no je zakljuciti kako visoko kontekstualne kulture cijene
ovakav oblik neverbalne komunikacije. Moguce je isto vidjeti na primjeru Sjedinjenih
Americkih drzava koje imaju visok kontekst te osmjeh smatraju prijateljskom gestom.
Osmijeh se moze drukc¢ije interpretirati 1 u kulturama niskog konteksta isti se ne koristi
olako, $to znaci da se primjerice osoba koja se smijeSi na nekim poslovnim sastancima
ponasa krajnje neodgovorna. Kako kaze Kineska poslovica ,, Covijek koji se puno smijesi,
nije pravi covjek* (The cross — cultural meanings of a smile, 2007.). Uz osmijeh ono Sto
takoder pomaze shvatiti §to to osoba pokusava prenijeti je 1 kontakt o¢ima koji se takoder
razli¢ito interpretira, ovisno o kontekstu. Niski kontekst ne preferira direktan kontakt
o€ima, tako ¢e primjerice govornici u Japanskoj ili Kineskoj kulturi tijekom razgovora
gledaju pretezito u neki drugi dio tijela svog sugovornika. Dok je u visoko kontekstualnoj
kulturi kao Sto je Arapska direktan kontakt, pozeljan, a ukoliko ga nema to ¢e se smatrati

uvrjedom.
Izravnost i neizravnost

Pojedine kulture cijene izravnost, direktnost prilikom govora, dok je drugima ono
presuceno, ne izraCeno ipak blize. Ovdje se svakako radi o kontekstualizaciji, ovisno

koliko je kultura kontekstualna, na taj ¢e nacin koristiti rijeci da bi nesto izrazila direktno
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ili pak indirektno. Kada se govori o kontekstualizaciji moguée je navesti nekoliko
primjera u kojima je objasnjeno kako to kulture komuniciraju, izravno ili neizravno.
Primjerice u Americkoj kulturi izravnost je jedna od glavnih karakteristika, dok je
suzdrzanost rijetka. Ameri¢ka kultura okarakterizirana je kao kultura niskog konteksta
gdje se direktnost cijeni i uvazava kao nacin komuniciranja. Isto¢njackim kulturama kao
Sto su Kineska, Japanska ovakvo je ponasanje neprihvatljivo. Kako navodi Samovar i
drugi (2013.) istocnjacke kulture taj Americki izravni 1 otvoreni stil dozivljavaju kao
nepristojnost 1 odraz neposStovanja prema drugima koji dovodi do neugodnosti i
povrijedenih osjecaja. U tim kulturama rabe se neizravni jezi¢ni stilovi kako bi se na taj
nacin sacuvalo dostojanstvo, osjecaji i obraz drugih ljudi. Manji broj rijeci koji se koristi
prilikom prenoSenja informacija jo$ je jedna od posebnosti visokog konteksta, gdje
sugovornici vise uzivaju u onom S§to nije izgovoreno. Velika se razlika ocituje u
komuniciranju u sluc¢aju konflikata gdje izravnost i neizravnost najbolje dolaze do
izrazaja. Kada se konflikt razvije primjerice u Americkoj kulturi gdje je kontekst nizak,
osobe koje su u konfliktu teziti ¢e postizanju ,,neposrednog ucinka®, nekog ¢e uvrijediti i
time posti¢i svoj cilj. Dok je pristup konfliktu u prisustvu visokog konteksta
monumentalno druk¢iji, gdje ¢e strane koje su u konfliktu biti skloniji ,,korozivnom
ucinku* koji je dugotrajan i odgoden, te ¢e vas pripadnici tog visokog konteksta uvrijediti

ali tako da druga strana ne primijeti isto.
Odrzavanje drustvenih odnosa

Nacin odrzavanja druStvenih kontakata moze puno re¢i o kulturi. Nekim kulturama
drustveni odnosi su esencija samog postojanja, dok druge svoje druStvene odnose
odrzavaju samo iz nekog odredenog razloga ili iz neke moze se slobodno re¢i koristi. U
kulturama visokog konteksta kao $to je primjerice Japan vidljivo je ve¢ iz same jezicne
strukture, nacina razgovora kako su pripadnici iste orijentirani na meduljudske odnose i
odrzavanje druStvenih odnosa. Dok su nisko kontekstualne kulture, zapadne kulture u
¢ijem je jeziku 1 razgovoru vidljivo orijentirane na predmete, ono §to same rijeci
predstavljaju ali i na logicke veze medu rije¢ima, ne pridajuci veliku vaznost odrzavanju
drustvenih odnosa. Koliko su vazni druStveni odnosi, odrzavanje istih ali 1 prepoznavanje
razlika u drustvenim klasama u visoko kontekstualnim kulturama prikazuje 1 sljedeci
primjeri naveden od strane Samovar i drugi (2013.) ,,Kada se Japanac obra¢a nekome tko

je na nizem drustvenom polozaju, mora govoriti na to¢no odreden nacin. Kada se osoba
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obraca nekome viSeg drustvenog statusa, rabit ¢e drugi prikladan jezik, iako je sadrzaj

poruke isti‘.
Percepcija vremena

Percepcija vremena, raspored i upotrebljavanje vremena svoj izvor pronalazi u kulturi, te
stoga njegova upotreba ovisi 1 0 kontekstu u kulturi. Primjerice Amerikanci kao pripadnici
niskog konteksta smatraju kako je vrijeme ograni¢eno i postoji samo odreden broj stvari
koje Covjek za vrijeme svog Zivota moze i stigne napraviti. Takvo razmisljanje nametnulo
je cijeloj kulturi nac¢in Zivota u pokretu, gdje nije lako drzati ritam, potrebno je i naglasiti
kako je Americka kultura upravo ona koja potice $to vise rada, Sto veci uspjeh, bez obzira
na cijenu 1 vrijeme koje je potrebno da se isto ostvari. Posto je vrijeme toliko dragocjeno,
kada se isto promatra sa poslovnog aspekta, ukoliko poslujete sa Amerikancima, morate
iznimno paziti na poStovanje vremenskih okvira, kasnjenje od 5 minuta ¢e se tolerirati,
dok ¢e se ono od 15 minuta ili 30 minuta shvatiti kao izraz velikog neposStovanja, posebice
nepostovanja tudeg vremena. Koliko su kulture individualne vidljivo je 1 iz ¢injenice kako
bi se takvo ponasanje u Juznoj Americi interpretiralo kao znak poStovanja. Ova iskustva
pokazuju kako je poimanje vremena, odnosno reakcija na to¢nost ukorijenjena u samom
iskustvu neke kulture. Kulture niskog konteksta kao §to je vidljivo iz primjera kaSnjenje
ne preferiraju, smatraju ga nepoStovanjem 1 u takvim kulturama nuzno je izbjegavati isto.
Dok je u kulturama visokog konteksta situacija suprotna, gdje se kasnjenje dozivljava kao
izraz postovanja, ali i o¢ekuje se od osobe da kasni, upravo kako bi pokazala postovanje
prema osobi sa kojom se nalazi. Moglo bi se re¢i kako kulture visokog konteksta
dozivljavaju vrijeme kao resurs koji je bezgrani¢an. Kako navodi Samovar i drugi (2013.)
»diljem arapskog svijeta (visok kontekst) odnos prema vremenu i rokovima je
nonSalantan: ritam Zivota je opusteniji nego Sto je to na Zapadu. Drustvena dogadanja i
sastanci obi¢no nemaju to¢no utvrdeno vrijeme pocetka ili kraja*. Kultura 1 vrijeme moze
se promatrati 1 sa obzirom na orijentaciju u vremenu, pa je tako mogucée govoriti o
orijentiranosti proslosti, sadasnjosti ili buduénosti. Moze se re¢i kako kada se gleda na
kontekst kulture visokog konteksta viSe su orijentirane na proslost pa ¢ak i sadasnjost, dok
su one nizeg konteksta viSe orijentirane na buducnost 1 iskoriStavanje dragocjenog im

vremena na ulaganje u buducnost.

Edward T. Hall, americ¢ki antropolog, ponudio je jo§ jednu klasifikaciju vremena kao

oblika komunikacije, koja kulture rasporeduje ovisno o tome dali su monokroni¢ne ili su
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pak polikronicne. Prema monokroniénom poimanju vremena ono je linearno i
segmentirano S§to zna¢i da se dozivljava kao ogranicen resurs koji treba podijeliti i
nadzirati, nastoji se u jednom trenutku raditi samo jednu stvar. U ovakve kulture moze se
ubrojiti veliki broj nisko kontekstualnih kultura kao S§to su primjerice Amerikanci,
Nijemci, Austrijanci, Svicarci i drugi. Potpuno je drukéije poimanje vremena pripadnika
polikroni¢nih kultura, u ¢ijem se srediStu nalaze ljudi i meduljudski, drustveni odnosi. Za
njih vrijeme je neopipljivo, pa samim time osjecaji koji su povezani sa gubitkom vremena
nisu izrazeni kao kod monokroni¢nih kultura. Naglaseno je i kako je u vremenu moguce
obavljati viSe radnji istovremeno 1 biti u interakciji sa ve¢im brojem ljudi. Moze se reci

kako su polikroni¢ne one kulture koje posjeduju visok kontekst kao Sto su primjerice

arapske zemlje, azijske zemlje ali juznoamericke kulture.

Tablica 1. Usporedba monokroni¢nih i polikroni¢nih kultura

Ljudi u monokroni¢nom vremenu

Ljudi u polikroni¢nom vremenu

Rade jednu po jednu stvar

Rade mnogo toga odjednom

Usredotoceni su na posao

Lako ih je omesti i prekinuti

Ozbiljno shvacaju vremenske obveze
(rokove, rasoporede)

Vremenske obveze smatraju ciljem koji
treba posti¢i ako je moguce

Niskokontekstualni su i trebaju informacije

Visokokontekstualni su i ve¢ imaju
informacije

Predani su poslu

Predani su ljudima i meduljudskim
odnosima

Postuju planove

Cesto i lako mijenjaju planove

Brinu se da ne ometaju druge, postuju
pravila privatnosti

Vise se brinu o ljudima koji su im bliski
(obitelji, prijateljima, bliskim suradnicima)
nego o privatnosti

Imaju veliko postovanje prema privatnom
vlasnistvu, rijetko posuduju od drugih ili
drugima

Cesti i lako posuduju od drugih i drugima

Naglasavaju brzinu

Temelje brzinu na odnosu

Navikli su na kratkoro¢ne obveze

Snazno teZe izgradnji cjeloZivotnih odnosa

Izvor: Hall, Reed Hall (1990.) prema Samovar i drugi (2013.)
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Prostor i udaljenost

Prostor ali i udaljenost vazni su u medusobnoj interakciji mozda ¢ak i jednako kao rijeci
koje se prenose. Jedan dio percepcije informacija i situacije u kojoj se osoba nalazi ovisi o
tome na kojoj je udaljenosti govornik, dali je ta udaljenost primjerena i prihvatljiva, ili pak

ne.

Svaka osoba postuje svoj osobni prostor koji kada se ugrozi moze dovesti do konflikata.
Kako bi se lakS§e moglo pozicionirati u prostoru i paziti na udaljenost Americki antropolog
Edward T. Hall ponudio je klasifikaciju nacina na koji se rabi osobni prostor, pa je tako

prostor razvrstao u intimni prostor, lezerni-osobni prosto, drustveni i javni prostor.

Intimni je prostor namijenjen za osobne kontakte sa vrlo bliskim osobama, to bi bila
udaljenost na kojoj se druga osoba moze dotaknuti. LeZerni prostor ili onaj osobni je ona
udaljenost na kojoj je izravni kontakt sa drugom osobom minimalan, ili je vrlo mala Sansa
da dode do istog. DrusStveni je prostor onaj u kojem se odvijaju poslovni pregovori i
dogovori, odnosno udaljenost koja se najces¢e pojavljuje prilikom poslovnih susreta.
Posljednja je javna udaljenost koja se ocituje prilikom nekih javnih nastupa ili pak
izlaganja. Dakako ovisno o kulturi kojoj pojedinci pripadaju moze se govoriti o prostoru.
Neke kulture prostor dozivljavaju kao vrlo intimnu stvar te ne toleriraju narusavanje
osobnog prostora, dok je u drugim kulturama prisnost 1 bliskost u smislu prostora nesto
Sto se ne moze izbjec¢i. Kulture koje se mogu okarakterizirati kao individualisticke ili pak
one niskokontekstualne orijentacije kulture su koje poStuju osobni prostor sklone su
konfliktu ukoliko dode do ugrozavanja osobnog prostora, stoga je u interakciji sa
pripadnicima tih kultura vrlo vazno obratiti paznju na udaljenost. Suprotno je u potpunosti
u kolektivistickim kulturama ili onima visokokontekstualne orijentacije gdje je sasvim
prihvatljivo 1 prirodno stajati u neposrednoj blizini druge osobe, posto su pripadnici takvih
kultura vrlo povezani, bliski kontakt je neizbjezan 1 moglo bi se shvatiti kao odbijanje

ukoliko je udaljenost izmedu osoba velika.
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6. Komunikacijske razlike u kulturi Arapskih zemalja i Kine

Kineska je kultura karakteristicna kultura niskog konteksta te se nalazi u prvih osam
zemalja svijeta sa najnizim kontekstom, dok je kod Arapskih zemalja situacija upravo
suprotna, karakterizirane su kao zemlje sa najviSim kontekstom. Ovom usporedbom biti
¢e navedene ocite razlike u komunikaciji ali i poimanju same kulture u ovisnosti sa
kontekstom, koje se mogu primijeniti opcenito na kulture visokog i niskog konteksta kada

se radi usporedba izmedu navedenih.

Kineska je kultura velikim dijelom utemeljena na svojoj vrlo bogatoj povijesti i vrlo je
bitno postovati tradiciju i obicaje koji su nastali tijekom te povijesti. Kao pripadnici
niskokontekstualne kulture Kinezi su obi¢no veoma suzdrzani te iznimno cijene pristojno
ponasanje, ponaSanje prema pravilima. Ta je formalnost vidljiva i u poslovnim
pregovorima gdje ¢e svoje partnere oslovljavati prezimenom, imenom 1 titulom ukoliko
ona postoji. U Kini se primjerice srkanje i mljackanje tijekom objeda smatra pohvalo na
odlican jelovnik te je sasvim prihvatljivo i nadasve primjereno. Jo§ jedan od poslovnih
obicaja koji je specifiCan za ovu kulturu je 1 razmjena posjetnica, Sto ima posebnu vaznost.
Primjerice cinjenica da su Kinezi niskokontekstualni vidljiva je posebice prilikom
poslovnih pregovora koji mogu iziskivati odredeno duze vrijeme, prilikom kojih bi se
zustra gestikulacija, bijes ili pak nestrpljenje mogli smatrati neprimjerenim jer ipak radi se
o kulturi niskog konteksta €iji pripadnici imaju tendenciju biti smireni, staloZeni 1 ne
odavati previSe svojim pokretima i1 ponasanjem. Upravo to izbjegavanje neverbalne
komunikacije ocituje se i prilikom upoznavanja gdje bi zagrljaj ili pak poljubac bili
shvaceni kao uvrjeda te je pruzanje ruke u snazan stisak ipak sasvim dovoljno. Kinezi su
poznati po tome da vole svoju privatnost, svoj osobni prostor, vrlo su diskretni i
nenametljivi te stoga nikada nece stajati ili sjediti u neposrednoj blizini druge osobe, te

nikada nece iskazivati svoje emocije prema drugoj osobi u javnosti.

Neki od obicaja koji su specificni za kulturu Arapskih zemalja imaju odlike kultura
visokog konteksta, poSto su Arapske zemlje jedne od onih koje imaju najvisi kontekst.
Dodir je veliki dio neverbalne komunikacije koja je klju¢na u kulturama visokog
konteksta, pa tako Arapi imaju obic¢aj rukovati se kimanjem glave ili pak naklonom nakon

ceka ¢e uslijediti poljubac u oba obraza. Ovo je moglo bi se re¢i glavna karakteristika
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visokog konteksta, dodir nije nesto strano u ovakvim kulturama, tako primjerice muskarci
mogu komunicirati sa mnogo dodira S§to se nece shvatiti kao izraz emocionalne
privrzenosti ili pak homoseksualnosti kao $to bi se to moglo interpretirati u kulturama koje
su orijentirane niskom kontekstu. Kao kultura koja se viSe orijentira na neverbalnu
komunikaciju, od malena su uceni kako su rijeci snazne, da ih treba cijeniti 1 kao takve ih
upotrebljavati na moc¢an i uvjerljiv nacin. U Arapskim se zemljama prilikom komunikacije
verbalno pridaje velika paznja intonaciji kojom se govori, te iz koje se uzima kontekst
izgovorenog. Ukoliko je intonacija prilikom govora pogresna, govor moze slusatelju
zvucati agresivno 1 uvredljivo ili pak krajnje ne razumljivo. Kao kultura visokog
konteksta, direktan govor nije Cest te je prilikom komunikacije neSto izgovoreno potrebno
potvrditi nekoliko puta kako bi sluSatelj shvatio, bilo bi idealno kada bi se prilikom govora
u komunikaciju ubacila neka gesta ili pokret koji bi slusatelju potvrdio ono §to govornik

govori.
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7. Zakljucak

Kultura kao pojam veoma je slozena te se ne moze objasniti bez niza ¢imbenika o kojima
ovisi. Najjednostavnije bi bilo re¢i kako je kultura obrazac po kojem se ponasa neka grupa u
drustvu ili pak pojedinac unutar te grupe. Kako je kultura sama za sebe sloZzena pojava, kada
dode do komunikacije unutar kulture situacija se dodatno komplicira, a kada dolazi do
komunikacije izmedu razli¢itih kultura, stvaraju se i neki novi koncepti i podrucja
istrazivanje. Jedno takvo podrucje istrazivanja su i interkulturalne komunikacije koje pomazu
pripadnicima razli¢itih kultura u medusobnoj komunikaciji, prikazuju¢i im koje su to
¢injenice 1 obrasci ponasanja na koja treba obratit paznju prilikom komuniciranja. Tako je i
kontekst jedan od koncepata na koji treba obratiti paznju prilikom komuniciranja sa osobama
koje imaju druk¢iju kulturnu podlogu. Americki antropolog Edward T. Hall osmislio je
koncept kontekstualne orijentacije kako bi olakSao shvacanje pojedinih kultura, ali i
komunikaciju 1 ono §to je potrebno uciniti prilikom komunikacije kako bi se poruka $to bolje
prenijela 1 razumjela. Kulture se kre¢u od onih visokokontekstualnih do onih
niskokontekstualnih. Moguc¢e je govoriti o kontekstualnosti u smislu navedenog, ali je
potrebno uzeti u obzir kako niti jedna kultura nije samo visoko ili nisko kontekstualna, vise se
govori o tome u smislu da su neki dijelovi moguce je re¢i i sistemi unutar sustava
visokokontekstualni, a neki niskokontekstualni. Nacin na koji kulture internaliziraju
informacije razlicit je, te je. Neke kulture informacije internaliziraju viSe neverbalnom
komunikacijom nego onom verbalnom, shvacanje poruke ovisi i 0 izravnosti i neizravnosti
prilikom komuniciranja. Isto tako nacin na koji kulture percipiraju vrijeme ovisi o tome na
koji ¢e nacin shvatiti poruku koja se prenosi. Kulture se mogu promatrati kao monokronic¢ne i
polikroni¢ne. One monokroni¢ne kulture vrijeme dozivljavaju kao ogranicen resurs te se to
pravilo moZe u vedini slucajeva primijeniti na niskokontekstualno orijentirane kulture.
Polikroni¢ne kulture one su koje vrijeme ne dozivljavaju tako ozbiljno, za njih je ono resurs
koji se trosi, te je za njih neopipljivo, viSe se orijentiraju na drustvo 1 drustvene odnose te je to

takoder karakteristicno i moZe se poistovjetiti sa visokokontekstualnim kulturama.

Potrebno je napomenuti kako su razlike izmedu visokokontekstualno 1 niskokontekstualno

orijentiranih zemalja veoma vidljive. Poneke se razlike mogu pripisati povijesti, obicajima ili
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ustaljenim obrascima ponasanja. Komunikacija kao takva dakako ovisi o kontekstu, ono $to
govornik zeli iznijeti na druk¢iji ¢e se nacin shvatiti primjerice u Kini ili pak u nekoj od
Arapskih zemalja. Tako se obican pozdrav kao poljubac u obraz moze u Kini shvatiti kao ne

postovanje u Arapskim ¢e se zemljama ocekivati, kao opce prihvaceni obrazac ponasanja.

Iz svega je navedenog moguce zakljuciti kako velik dio komunikacije, posebno veliki dio
interkulturalne komunikacije ovisi o poznavanju konteksta ali i o nacinu internalizacije
informacija. Potrebno je posebice kada se radi o poslovnim dogovorima i pregovorima obratiti
paznju na navedeno, poSto se osobe ne mogu sa pripadnicima druge kulture ophoditi kao sa

pripadnicima vlastite.

Uzevsi u obzir kako pripadnici raznih kultura komuniciraju na sasvim razli¢ite nacine, logi¢no
je za zakljuciti kako ¢e i percepcija dozivljene situacije biti drukcija. lako svaka kultura ima
svoje obicaje, obrasce ponasanja, komunikacijske sposobnosti interkulturalna komunikacija
pomaze u shvacanju tih razlika i prevladavanju istih jer komunikacija u istoj kulturi ali 1
izmedu razli¢itih kultura, posebno u danasnjem dinami¢nom svijetu postala je nesto

neizbjezno, ali i veoma vazno.
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