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Kvaliteta života u RH 

 

SAŽETAK 

Svrha ovog rada je istražiti kakva je kvaliteta života u RH, odnosno koliko su stanovnici 

zadovoljni životnim uvjetima u zemlji. Ispitanici koji sudjeluju u istraživanju različite su 

životne dobi, te je u konačnici cilj napraviti usporedbu prema spolnoj i dobnoj klasifikaciji 

stanovništva RH kako bi se ustanovilo kakva je percepcija kvalitete života među mlađom 

populacijom, a koliko među starijom. Ispitivanje je provedeno putem Interneta i to pomoću 

Google Forms alata. Prije iznesenih rezultata, prvo je teorijski obrazloženo što je zapravo 

kvaliteta života, kakav utjecaj ima na ljude, odnosno koliko su zadovoljene ljudske potrebe, 

ponajviše one primarne. Također, navedene su i tri ključne faze koje su imale utjecaj na 

formiranje različitih definicija kvalitete života. Pobliže su prikazani subjektivni i objektivni 

pokazatelji koji su jedan od najvažnijih kriterija prilikom mjerenja kvalitete života. U radu je, 

također prikazana i kvaliteta života u Hrvatskoj prema pojedinim regijama, odnosno prikazane 

su regionalne razlike između 20 Hrvatskih županija i  Grada Zagreb koji ima i status grada i 

status županije. Osim navedenoga, uspoređena je i kvaliteta života između Hrvatske i ostalih 

zemalja članica Europske Unije. Prikazani su rezultati četvrtog Europskog istraživanja o 

kvaliteti života (EQLS) koje je provedeno 2016. godine, od strane Eurofound-a. Rezultati 

provedeog istraživanja prikazuju da je kvaliteta života u RH na relativno niskoj razini, te su 

ispitanici mlađe dobne skupine puno nezadovoljniji kvalitetom života od ispitanika starije 

dobne skupine. 

Ključne riječi: kvaliteta života, RH, subjektivni i objektivni pokazatelji, dobna i spolna 

klasifikacija 

  



 
 

Quality of life in the Republic of Croatia 

 

ABSTRACT 

The purpose of this paper is to investigate the quality of life in the Republic of Croatia, that is 

how satisfied the residents are with living conditions in the country. Respondents participating 

in the study have different age, and ultimately the goal is to make a comparison according to 

gender and age classification of the population of the Republic of Croatia to determine how 

good life is among the younger population and how much among the elderly. The survey was 

conducted via the Internet using the Google Forms tool. Before the presented results, it was 

first theoretically explained what the quality of life is, what impact it has on people, or how 

much human needs are fulfilled, mostly primary ones. Also, three key phases that had an impact 

on the formation of different definitions of quality of life are listed. Subjective and objective 

indicators, which are one of the most important criteria when measuring quality of life, are 

presented in more detail. The paper also presents the quality of life in Croatia by individual 

regions, that is regional differences between 20 Croatian counties and the City of Zagreb, which 

has both city status and county status. In addition to the above, the quality of life between 

Croatia and other EU member states was also compared. The results of the fourth European 

Quality of Life Survey (EQLS) conducted in 2016 by Eurofound are presented. The results of 

the conducted research show that the quality of life in the Republic of Croatia is at a relatively 

low level, and the respondents of the younger age group are much more dissatisfied with the 

quality of life than the respondents of the older age group. 

Keywords: quality of life, RH, subjective and objective indicators, age and gender 

classification 
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1. Uvod 
 

Uvjeti u kojima se živi bitno utječu na zadovoljstvo životom. Svaki pojedinac je drugačije 

zadovoljan svojim životom. Međutim, zadovoljstvo životom može se puno razlikovati i o tome 

gdje neka osoba živi, kakva je kultura u pojedinim područjima i slično. Kvaliteta života je 

pojam s kojim se ljudi susreću svakodnevno. Iako ne postoji opće prihvaćena definicija, 

najjednostavnije rečeno, kvaliteta života je odraz sreće pojedinca, odnosno društva. Kvaliteta 

života je pojam kojim se bave različita znanstvena područja kao što su: ekonomija, filozofija, 

sociologija, psihologija, medicina, biometrija i sl. Počeci istraživanja kvalitete života započinju 

sredinom 20. stoljeća kada je usmjerenost bila na ekonomiji i ekonomskom blagostanju 

pojedinca. Šezdesetih godina proučavali su se subjektivni i objektivni pokazatelji, a krajem 

sedamdesetih godina subjektivni pokazatelji su stavljeni u fokus. O kvaliteti života i njezinim 

pokazateljima može se puno raspravljati, no na kraju, sve ovisi o psihološkom utjecaju 

pojedinca. 

Ovaj rad načinjen je od nekoliko poglavlja. Drugo poglavlje odnosi se na metodologiju rada. U 

ovome poglavlju će se objasniti što je zapravo cilj istraživanja ovoga rada te koje metode su 

korištene prilikom izrade rada. Također, postaviti će se četiri hipoteze i detaljnije će se objasniti 

najvažnija metoda koja se koristi za izradu ovoga rada, a to je metoda ispitivanja, odnosno 

anketiranja.  

Treće poglavlje odnosi se na pojam kvalitete života. U ovome poglavlju cilj je upoznati se sa 

samim konceptom kvalitete života kako bi se dobila što jasnija slika o ovome pojmu. Biti će 

navedeno nekoliko definicija različitih autora, te faze razvoja koncepta kvalitete života koje su 

nastajale kroz povijest.  

U četvrtom poglavlju objasnit će se razlika između subjektivnih i objektivnih pokazatelja 

kvalitete života koji su ključni prilikom istraživanja kvalitete života. 

U petom poglavlju spomenuti će se kvaliteta života u Hrvatskoj odnosno, kakva je kvaliteta 

življenja u pojedinim županijama. Također, prikazat će se trendovi razine zadovoljstva 

životnim standardom u zemljama Europske Unije. 

Šesto poglavlje je najopsežnije jer se ono odnosi na samo istraživanje kvalitete života u RH. U 

ovome poglavlju biti će izneseni rezultati istraživanja koje je prethodno provedeno. Za svako 

anketno pitanje, priložit će se dijagram pomoću kojega će se rezultati detaljnije objasniti. 
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2. Metodologija rada 
 

2.1. Ciljevi istraživanja 

 

Kako bi se pobliže ustanovilo koliko su stanovnici Republike Hrvatske zadovoljni svojim 

životom, cilj ovog rada je istražiti kakva je kvaliteta života u RH. Također, napravit će se 

usporedba ispitanika prema dobnoj starosti i prema spolu kako bi se lakše došlo do saznanja 

koliko su mladi zadovoljni životom u RH, a koliko stariji stanovnici Hrvatske i postoji li razlika 

u percepciji kvalitete života među spolovima. Osim navedenoga, prvo će se teorijski objasniti 

što je zapravo kvaliteta života. 

Za potrebu izrade ovoga rada, korištene su sljedeće metode: induktivna metoda, deduktivna 

metoda, metoda analize i sinteze, metoda apstrakcije i kompilacije, metoda generaliziranja i 

najvažnija od svih, metoda ispitivanja. 

 

 

2.2. Metode istraživanja 

 

Kao što je već rečeno, najvažnija metoda koja se koristi za izradu ovoga rada je metoda 

anketiranja. Za potrebe istraživanja korišten je anketni upitnik koji je napravljen pomoću 

Google Forms alata. Navedeni upitnik sastoji se od nekoliko dijelova, a to su: demografska 

obilježja (dob, spol, mjesto stanovanja, radni status, razina obrazovanja, osobni mjesečni 

prihodi), pitanja o tome koliko su ispitanici zadovoljni elementima/pokazateljima koji čine 

kvalitetu života, te šest tvrdnji koje se odnose na kvalitetu života u RH. Svaka od tih tvrdnji, 

mjeri se pomoću Likertove skale, odnosno izabiru se ocjene od 1 do 5. Anketa se provodila u 

periodu od 17. svibnja 2021. godine do 13. lipnja 2021. godine do i to isključivo putem online 

anketiranja. U istraživanju je sudjelovalo 102 ispitanika. 
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3. Pojam kvalitete života 
 

Kada se govori o kvaliteti života najčešće se misli na određene životne čimbenike koji utječu 

na pojedinca, ali i na društvo u cjelini. Ono se najčešće veže na stupanj blagostanja, ali također 

i na obrazovanje, socijalni status, zdravstveno stanje, obitelj i sl. 

Kvaliteta života je pojam koji se može pronaći u svakodnevnom životu jer je prisutan u svim 

segmentima ljudskoga života kao što su: ekonomija, medicina, politika, društvo, radni odnosi, 

filozofija, vjera, obitelj, obrazovanje i dr. Mišljenja o tome da li  prilikom mjerenja kvalitete 

života u obzir treba uzeti subjektivne ili objektivne kriterije su dvojaka. Neki znanstvenici, kao 

što su Cummins, te Ferrans i Powers, smatraju da se kvaliteta života mjeri na temelju pojedinaca 

i njihovog individualnog zadovoljstva. Upravo iz toga razloga, navedeni znanstvenici su 

sastavili instrumente pomoću kojih se mjeri zadovoljstvo pojedinca. Instrumenti su sljedeći: 

• Cummins (Comprehensive Quality of Life Scale, 1997.) 

• Ferrans i Powers (Quality of Life Index, 1985.) 

S druge pak strane, znanstvenici kao što su Diener i Suh, prednost ipak daju objektivnim 

pokazateljima. Prema njihovom mišljenju, „objektivni pokazatelji prilikom mjerenja uključuju 

veliki broj pokazatelja iz raznih socijalnih područja, stoga dobro odražavaju pojedine domene 

kvalitete života koje se ne mogu mjeriti subjektivnim procjenama.“ (Diener i Suh, 1997). 

 

3.1. Faze razvoja koncepta kvalitete života 

 

Da je pojam kvalitete života vrlo kompleksna pojava, govori činjenica da su se definicije 

kvalitete života mijenjale kroz povijest. Sve je započelo sredinom 20. stoljeća. Prema Pastuović 

„shvaćanje pojma kvalitete života prošlo je svoju evoluciju. Pedesetih godina bilo je uglavnom 

izjednačeno s pojmom ekonomskog blagostanja, odnosno materijalnog standarda. Stoga su se 

istraživanja kvalitete života provodila u okviru ekonomskih istraživanja.“ (Pastuović, 

1993:473). Kako se s godinama povećavao životni standard stanovništva, tako se i prilikom 

istraživanja kvalitete života moralo više usmjeriti na samoga pojedinca i zadovoljenje njegovih 

osobnih, ali i društvenih potreba. 

Šezdesetih godina 20. stoljeća započinje druga faza razvoja u kojoj se počinju razlikovati 

subjektivni pokazatelji osobne kvalitete života u odnosu na objektivne. Drugim riječima, u 

fokus su stavljeni socijalni pokazatelji koji određuju kvalitetu života. Prema Seferagić (1988), 
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socijalni pokazatelji odnose se na društvenu pravednost i solidarnost u raspodjeli materijalnih i 

nematerijalnih dobara svim članovima nekog društva, kao i shvaćanje čovjeka kao djelatnog 

subjekta vlastitog života.  

„Potkraj sedamdesetih godina započinje treća generacija istraživanja kvalitete života 

usmjerenih na njezinu subjektivnu stranu. Uočeno je da kvaliteta života nije samo objektivna 

kategorija koja se mjeri materijalnim i socijalnim uvjetima za zadovoljavanje različitih potreba 

nego je i subjektivno determinirana, što se vidi po tome da su pojedinci i skupine nejednako 

zadovoljni u istim ili podjednakim objektivnim prilikama.“ (Pastuović, 1993:473). 

 

3.2. Definiranje kvalitete života 
 

Iako ne postoji opće prihvaćena definicija kvalitete života, u literaturi je moguće pronaći veliki 

broj različitih definicija. Jedna od najopsežnijih definicija o kvaliteti života je ona prema Felce 

i Perry (1993), koji kvalitetu života definiraju kao sveukupno, opće blagostanje koje uključuje 

objektivne čimbenike i subjektivno vrednovanje fizičkog, materijalnog, socijalnog i emotivnog 

blagostanja, zajedno s osobnim razvojem i svrhovitom aktivnošću, a sve vrednovano kroz 

osobni skup vrijednosti određene osobe.  

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji „kvaliteta života je široki koncept na koji utječe 

pojedinčevo fizičko i psihičko stanje, razina neovisnosti, socijalni odnosi, osobna vjerovanja 

kao i pojedinčev odnos prema istaknutim značajkama okoline u kojoj živi.“ (WHO, 1997). 

Definicija kvalitete života koju je naveo Eurostat glasi: „Pojam kvalitete života obuhvaća 

objektivne čimbenike (npr. materijalni resursi, zdravlje, radni status, životni uvjeti i mnogi 

drugi) ali i subjektivnu percepciju tih objektivnih čimbenika. Osim objektivnih dimenzija, 

ispituje se i ukupno zadovoljstvo životom kroz subjektivnu dobrobit koja je definirana 

subdomenama: 1. zadovoljstvo životom (kognitivna procjena), 2. sreća (emocije) i 3. 

eudemonija (smislenost/svrhovitost života).“ (Eurostat, 2015). 

(Cummins, 1996, navedeno u Kovčo Vukadin, 2016:87) na kvalitetu života gleda 

multidimenzionalno i smatra da sadrži objektivnu i subjektivnu komponentu pri čemu se svaka 

sastoji od sedam domena: materijalno blagostanje, emocionalno blagostanje, zdravlje, 

produktivnost, intimnost, sigurnost te zajednica. Objektivna komponenta u sebi sadrži 

kulturalno relevantne mjere objektivnog blagostanja. Subjektivna komponenta odnosi se na 
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zadovoljstvo vlastitim životom. U sljedećem poglavlju biti će objašnjena razlika između 

subjektivnih i objektivnih pokazatelja kvalitete života. 

Kao što je već rečeno, postoje brojne definicije o kvaliteti života, i to ponajviše zato što se jedna 

skupina autora oslanja na objektivne pokazatelje, druga skupina autora se oslanja na subjektivne 

pokazatelje, a treća skupina smatra kako su prilikom procjene kvalitete života podjednako važni 

i objektivni i subjektivni pokazatelji. Svaka definicija o kvaliteti života je točna, no međutim, 

naglasak bi trebao ipak biti na one definicje koje obuhvaćaju i subjektivne i objektivne 

pokazatelje jer je svaki čimbenik podjednako važan prilikom mjerenja razine kvalitete života. 
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4. Zadovoljstvo kvalitetom života 
 

4.1. Razlika između subjektivnih i objektivnih pokazatelja kvalitete života 

 

Kako bi se ustanovila kvaliteta života među ljudima, nužno je u obzir uzeti određene 

pokazatelje koji olakšavaju provođenje istraživanja. „Povijesno gledano dva su osnovna 

pristupa u mjerenju kvalitete života. Prema jednome kvaliteta života je jedinstven entitet, dok 

se prema drugom pristupu kvaliteta života poima kao složena konstrukcija diskretnih područja.“ 

(Vuletić, Mujkić, 2002:5). 

Drugim riječima, može se reći kako se jedan pristup u mjerenju kvalitete života odnosi na 

jednodimenzionalnost, odnosno to su u suštini subjektivni pokazatelji. Također, drugi pristup 

kvalitete života odnosi se na multidimenzionalnost, odnosno na objektivne pokazatelje jer 

označava brojne čimbenike koji utječu na kvalitetu života pojedinca. 

 

4.1.1. Subjektivni pokazatelji kvalitete života 

 

Subjektivni pokazatelji kvalitete života odnose se na osobnu procjenu pojedinca, odnosno 

koliko su pojedinci zadovoljni svojim vlastitim životom (obitelj, društvo, zdravlje, bračni 

status, osjećaji, raspoloženja i sl.). Slavuj (2012) govori da subjektivni pokazatelji mjere 

subjektivnu kvalitetu života neke osobe i odnose se na subjektivnu procjenu kako objektivnog 

stanja okoliša tako i vlastita života. Drugim riječima, može se reći kako svaki pojedinac 

određuje na kojoj razini je njegova kvaliteta života, te je samo on odgovoran u kreiranju vlastite 

sreće i blagostanja.  

Prema Frey i Stutzer (2002) postoji nekoliko čimbenika pomoću kojih se identificira 

individualna sreća, a to su: 

• čimbenici osobnosti: samopoštovanje, samokontrola, optimizam, ekstraverzija, 

neuroticizam; 

• socio-demografski čimbenici: dob, spol, bračni status, obrazovanje 

• ekonomski čimbenici: individualni i agregatni dohodak, nezaposlenost, inflacija; 

• situacijski i kontekstualni čimbenici: zaposlenost i uvjeti rada, stres na radnom mjestu, 

međusobni odnosi u kolektivu, obitelj i prijatelji, bračni partner, uvjeti življenja, 

zdravlje; 
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• institucijski čimbenici: stupanj političke decentralizacije, pravo građana na izravno 

sudjelovanje u političkom životu. 

Iako individualna sreća pojednica označava izrazito koristan čimbenik u mjerenju kvalitete 

života, važno je napomenti kako ono s druge strane predstavlja i problem. Ponekad se ljude ne 

može smatrati pouzdanima prilikom ocjenjivanja individualne sreće jer bilo koja promjena u 

njihovom životu, makar i ona mala, može uvelike utjecati na njihovu percepciju. 

 

4.1.2. Objektivni pokazatelji kvalitete života 

 

Prema Diener i Suh (1997) objektivna kvaliteta života odražava objektivne okolnosti u 

određenoj kulturnoj ili geografskoj jedinici. Liu (1976) navodi da objektivni pristup u 

istraživanju kvalitete života ukazuje na to da su pokazatelji poput zdravlja, prihoda, stanovanja, 

fizičke okoline i ostali pokazatelji, koji se mogu opažati i mjeriti, pouzdane mjere kvalitete 

života te da postoje općevažeći standardi za procjenu tih varijabli. Objektivni pokazatelji nisu 

u potpunosti pouzdani prilikom mjerenja kvalitete života jer primjerice, svaka država, religija 

ili pak kultura će imati različita poimanja kvalitete života. Osim navedenoga, pojedinci također 

utječu na objektivnost jer se njihovi odgovori mogu razlikovati, ovisno o raspoloženju i nekoj 

određenoj situaciji u kojoj se nalaze. 

U današnje vrijeme, postoje brojni indeksi pomoću kojih se mjeri kvaliteta života na temelju 

objektivnih pokazatelja, a neki od tih indeksa su: 

• Indeks ljudskog razvoja (eng. Human Development Index) 

• Indeks društvenog napretka (eng. The Index of Social Progress) 

• Ginijev koeficijent (eng. Gini Index) 
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5. Kvaliteta života u Hrvatskoj 
 

Mnogi stanovnici u RH smatraju kako se život u Hrvatskoj razlikuje po pojedinim regijama. 

Opće je poznato kako se Grad Zagreb nalazi na prvom mjestu kada je u pitanju razvijenost i 

općenito bolja kvaliteta života, a slavonske regije su uvijek te koje su najsiromašnije. 

Ekonomski pokazatelji jedna su od mogućnosti analiziranja kvalitete života jer utječu na 

blagostanje pojedinaca, ali i na cjelokupni životni standard. BDP je jedan od glavnih 

pokazatelja blagostanja, te će u sljedećem potpoglavlju biti prikazani podaci hrvatskih regija na 

temelju BDP-a, plaća po županijama, ali i po zaposlenosti stanovništva. 

 

5.1. Regionalne razlike u RH 

 

Republika Hrvatska podijeljena je na 20 županija i na Grad Zagreb koji ima status grada, ali i 

županije. "Ravnomjeran regionalni gospodarski razvoj jedan je od temelja gospodarskoga 

razvoja na razini cijele države, no u Hrvatskoj postoje velike razlike u gospodarskoj razvijenosti 

županija. Naime, Grad Zagreb je, kao najrazvijenija hrvatska županija, u 2017. godini imao 3,2 

puta veći BDP po stanovniku prema standardu kupovne moći (prema omjerima indeksa 

EU28=100 3,3 puta) u odnosu na najmanje razvijenu Virovitičko-podravsku županiju." (HGK, 

2020). 

U nastavku slijede podaci koje je objavila Hrvatska gospodarska komora (HGK) u 2020. godini 

na svojoj službenoj internetskoj stranici, a odnose se na usporedbu BDP-a po stanovniku unutar 

regija RH za godine 2008. i 2017. 
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Slika 1 BDP po stanovniku prema standardu kupovne moći u 2008. i 2017. godini 

 

Izvor: Eurostat, obrada: HGK (dostupno na: https://www.hgk.hr/bdp-po-stanovniku-u-nuts-3-

regijama-eu-2,  pristupljeno:01.07.2021.) 

Na slici 1 moguće je vidjeti kako se Grad Zagreb nalazi na prvome mjestu kada je u pitanju 

BDP po stanovniku i to ujedno u 2008. godini i u 2017. godini. Zatim ga slijede: Istarska 

županija, Primorsko-goranska, Dubrovačko-neretvanska i Varaždinska koje se nalaze među top 

5 županija. Na začelju se nalaze: Vukovarsko-srijemska, Požeško-slavonska, Brodsko-

posavska i Virovitičko podravska županija. Kao što je vidljivo, slavonske županije su 

najsiromašnije regije u Republici Hrvatskoj. Jedino Osječko-baranjska županija nije među 

zadnjima, ona se nalazi na 13. mjestu. Također, kako navodi HGK (2020.) prema podacima o 

BDP-u po stanovniku prema standardu kupovne moći u odnosu na prosjek EU28 za 2017. 

godinu, vidljiv je pad toga pokazatelja u odnosu na onaj za 2008. godinu u većini županija, 

izuzev Dubrovačko neretvanske, Šibensko-kninske, Varaždinske i Međimurske županije, gdje 

se bilježi nešto veća razina te Istarske županije, gdje se bilježi ista razina. 

 

Razina plaća jedan je najvažnijih pokazatelja  koji kreiraju BDP, ali i gospodarski rast općenito. 

Kada je u pitanju razina plaća po pojedinim regijama u Hrvatskoj, Grad Zagreb se opet nalazi 

na prvome mjestu, dok su slavonske županije na začelju. Može se reći kako Grad Zagreb 

zapravo odstupa od hrvatskog prosjeka, te ga ostale regije teško sustižu. Podatak koji tome ide 

u prilog je onaj iz 2017. godine kada je bruto plaća u Gradu Zagrebu tada bila za 21% veća od 

https://www.hgk.hr/bdp-po-stanovniku-u-nuts-3-regijama-eu-2
https://www.hgk.hr/bdp-po-stanovniku-u-nuts-3-regijama-eu-2
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hrvatskog prosjeka. U nastavku je prikazan podatak bruto i neto plaća po županija za 2016. i 

2017. godinu koju je objavio HGK u 2019. godini. 

 

Slika 2 Bruto i neto plaće po županijama 

 

Izvor: DZS, obrada:HGK (dostupno na: https://www.hgk.hr/place-po-zupanijama-1,  

pristupljeno: 01.07.2021.) 

 

U nastavku slijedi tablica koja prikazuje stopu registrirane nezaposlenosti prema županijama u 

RH. Stopa registrirane nezaposlenosti izračunava se kao odnos nezaposlenih prema ukupnome 

aktivnom stanovništvu. Podatci se odnose na mjesec lipanj 2020. i 2021. godine, te je prikazano 

kolika je stopa nezaposlenih muškaraca, a kolika nezaposlenih žena. Podatke je objavio Državni 

zavod za statistiku 02.06.2021. godine. 

 

Tablica 1 Stopa registrirane nezaposlenosti prema županijama 

  

VI. 

2020. 

Ukupno  

VI. 2020. 

Muškarci  

VI. 

2020. 

Žene  

VI. 

2021. 

Ukupno 

VI. 2021. 

Muškarci  

VI. 

2021. 

Žene 

Republika Hrvatska 9,0 7,5 10,6 7,5 6,3 8,7 

Zagrebačka 5,0 4,3 5,8 4,6 3,9 5,3 

Krapinsko-zagorska 4,9 4,2 5,7 4,3 3,5 5,2 

Sisačko-moslavčka 15,9 12,6 19,6 12,8 10,6 15,5 

Karlovačka 8,1 6,2 10,4 6,0 4,4 7,8 

https://www.hgk.hr/place-po-zupanijama-1
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Varaždinska 4,4 3,9 4,9 3,4 2,9 3,9 

Koprivničko-križevačka 5,4 4,5 6,6 4,8 3,9 5,8 

Bjelovarsko-bilogorska 11,3 10,0 12,9 8,5 7,5 9,7 

Primorsko-goranska 6,9 5,8 8,1 6,2 5,3 7,3 

Ličko-senjska 10,6 9,1 12,3 8,2 7,0 9,7 

Virovitičko-podravska 16,7 13,9 20,1 14,3 11,2 17,8 

Požeško-slavonska 12,6 9,2 16,7 8,8 6,3 11,8 

Brodsko-posavska 14,2 10,3 19,4 12,5 9,0 17,0 

Zadarska 7,5 6,1 9,2 5,2 4,5 6,1 

Osječko-baranjska 15,7 12,1 19,6 13,5 10,6 16,8 

Šibensko-kninska 12,5 11,3 13,9 9,5 8,9 10,1 

Vukovarsko-srijemska 14,9 10,0 20,8 10,9 8,3 14,1 

Splitsko-dalmatinska 13,8 11,8 15,9 12,5 10,8 14,2 

Istarska 5,8 5,4 6,3 3,8 3,7 3,8 

Dubrovačko-

neretvanska 

12,2 9,9 14,8 8,5 6,8 10,5 

Međimurska 5,8 4,4 7,4 4,8 3,8 5,9 

Grad Zagreb 5,3 5,1 5,5 4,8 4,7 4,9 

Izvor: Izrada autora prema podacima DZS-a 

 

U tablici 1 vidljivo je kako je u lipnju 2020. godine, stopa registrirane nezaposlenosti u 

Hrvatskoj iznosila 9,0%, a u lipnju 2021. godine nezaposlenost je bila 7,5%. Vidljivo je kako 

se unutar godinu dana nezaposlenost smanjila. Županija s najvećom stopom nezaposlenog 

stanovništva je Virovitičko-podravska i to ujedno u 2020. godini sa stopom 16,7, te također i u 

2021. godini sa stopom 14,3.  Najmanja stopa registrirane nezaposlenosti je u Varaždinskoj 

županiji. Stopa nezaposlenosti za navedenu županiju je u 2020. godini iznosila 4,4, a u 2021. 

stopa je bila 3,4. Potrebno je napomenuti kako je unutar svih županija i tijekom oba vremenska 

razdoblja, stopa nezaposlenosti veća kod ženskog u odnosu na muško stanovništvo.  

 

5.2. Kvaliteta života u EU 

 

Uzimajući u obzir ekonomske pokazatelje kvalitete života, vidljivo je kako su razlike po 

pojedinim regijama unutar Republike Hrvatske ogromne. No kakva je situacija kada se 

uspoređuje kvaliteta života u Hrvatskoj u odnosu na ostale zemlje članice Europske Unije? 

2016. godine provedeno je četvrto Europsko istraživanje o kvaliteti života (EQLS). Istraživanje 

od 2003. godine provodi Eurofound.  

Istraživanje se bavi različitim problemima koji utječu na kvalitetu života, te je zbog toga fokus 

stavljen na nekoliko osnovnih područja:  
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• Kvaliteta života – npr. kućanstvo, obitelj, zdravlje, posao, privatni život i sl. 

• Kvaliteta društva – npr. socijalna ugroženost, povjerenje u ljude i institucije i sl. 

• Kvaliteta javnih usluga - npr. zdravstvena skrb, socijalna skrb i sl. 

 

U nastavku slijede rezultati istraživanja koje je proveo Eurofound 2016. godine, a prikazani su 

“Trendovi razine zadovoljstva životnim standardom prema zemljama EU“. Zemlje su poredane 

rednom, od najzadovoljnijih do najnezadovoljnijih.  

 

Slika 3 Trendovi razine zadovoljstva životnim standardom prema zemljama 

 

Izvor: Eurofound (2016) (dostupno na: https://www.eurofound.europa.eu/hr/eqls2016,  

pristupljeno: 07.07.2021.) 

 

Kao što je vidljivo na slici 3, Hrvatska se nalazi na gotovo posljednjem mjestu, točnije na 26. 

mjestu od ukupno 28 mjesta. U 2016. godini, zadovoljstvo u Hrvatskoj je ocjenjeno sa 6 od 

maksimalne ocjene 10, a prosjek cijele Europske Unije je 7.0, što znači da je Hrvatska ispod 

https://www.eurofound.europa.eu/hr/eqls2016
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europskog prosjeka. Od 2007. do 2016. kvaliteta života u Hrvatskoj se poboljšala za samo 0.3 

boda.  
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6. Istraživanje kvalitete života u RH 
 

Kako bi se pobliže doznalo na kojoj je razini kvaliteta života u Republici Hrvatskoj, odnosno 

koliko su stanovnici zadovoljni svojim životom, provedeno je primarno istraživanje putem 

online ankete. U istraživanju je sudjelovalo 102 ispitanika. U provedenom istraživanju, najveći 

broj ispitanika su žene, njih 64, odnosno 62,7%, dok je muškaraca bilo 38, odnosno 37,3%. Što 

se tiče dobi, u istraživanju su sudjelovali ispitanici od 18 godina, pa sve do 66 i više godina 

starosti. Najviše ispitanika spada u dobnu skupinu 18-25 godina, njih čak 48%, dok najmanje 

ispitanika spada u dobnu skupinu 66 i više godina, njih samo 2%. Cilj ovog istraživanja je 

doznati kakva je uopće kvaliteta života u RH, a to bi se postiglo pomoću usporedbe prema 

dobnoj i spolnoj klasifikaciji stanovništva RH. Rezultati provedenog istraživanja detaljno su 

opisani u nastavku. 

 

 

 
Dijagram 4  Dob i spol ispitanika 

 

Prvo i drugo pitanje u anketnom upitniku odnosili su se na spol i na dob ispitanika. Kako je već 

navedeno, najviše ispitanika su žene, njih 64 (62,7%). Od 64 žene, njih 34 (33,3%) ima između 

18 i 25 godina. U dobnu skupinu 26-35 spada 10 žena (9,8%). 4 žene (3,9%) imaju između 36 

i 45 godina. Njih 9 (8,8%) ima između 45 i 55 godina. U skupinu 56-65 godina spada 6 žena 

(5,9%), dok samo 1 žena (1%) spada u dobnu skupinu od 66 i više godina. Što se tiče muškaraca, 

oni također najviše spadaju u dobnu skupinu 18-25, njih 15 (14,7%). 12 muškaraca (11,8%) 

ima između 26 i 35 godina. U skupinu 36-45 spada samo 3 muškarca (2,9%). 4 muška ispitanika 
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(3,9%) stari su između 45 i 55 godina. 3 ispitanika (2,9%) spada u skupinu 56-65 godina, a 

samo 1 muški ispitanik (1%) ima 66 ili više godina.  

 

 

 
Dijagram 5 Mjesto stanovanja ispitanika 

 

U trećem pitanju se od ispitanika tražilo da navedu mjesto stanovanja, odnosno žive li u gradu 

ili na selu. Od ukupno 102 ispitanika, njih 74 je izjavilo da živi u gradu, točnije 72,5%. Ostali 

ispitanici, njih 28 živi na selu, odnosno 27,5% ispitanika. 

 

 

 

Dijagram 6  Razina obrazovanja, dob i spol ispitanika 
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Četvrto pitanje odnosilo se na razinu obrazovanja ispitanika. Shodno tome, napravljena je 

usporedba razine obrazovanja sa spolom i dobnom skupinom ispitanika. Kao što je vidljivo u 

dijagramu 4, u dobi od 18 do 25 godina, 5 muških ispitanika (4,9%) ima SSS, 5 (4,9%) ima 

VSS, te 5 (4,9%) ima VŠS. Što se ženskih ispitanika tiče, SSS ima 18 žena (17,6%). 6 ženskih 

ispitanika (5,9%) ima VSS, a 10 žena (9,8%) ima VŠS. Kod ispitanika koji spadaju u dobnu 

skupinu 26-35, 4 muška ispitanika (3,9%) ima SSS, 7 (6,9%) ih ima VSS, a samo 1 muški 

ispitanik (1%) ima VŠS. Kod ženskih ispitanika, rezultati su sljedeći. Samo 1 žena (1%) kao 

razinu obrazovanja ima osnovnu školu, 1 (1%) ima SSS, VSS ima 5 žena (4,9%), a VŠS imaju 

3 ženska ispitanika (2,9%). Razina obrazovanja ispitanika koji imaju između 36 i 45 godina je 

sljedeća. 2 muška ispitanika (2%) imaju SSS, a 1 ispitanik (1%) ima VŠS. Kod ženskih 

ispitanika, SSS imaju 3 žene (2,9%), a VSS ima 1 žena (1%). U dobi od 45 do 55, 1 muški 

ispitanik (1%) ima NKV, a 3 muška ispitanika imaju SSS. Kod ženskih ispitanika, 1 (1%) ima 

osnovnu školu, 6 žena (5,9%) ima SSS, 1 (1%) ima VSS i 1 (1%) ima VŠS. Što se tiče ispitanika 

koji spadaju u dobnu skupinu 56-65 godina, 1 muški ispitanik (1%) ima osnovnu školu, a „ 

muška ispitanika (2%) imaju SSS. Kod ženskih ispitanika, osnovnu školu ima 1 žena (1%), SSS 

imaju 4 žene (3,9%), a VŠS ima 1 žena (1%). Kod najstarije dobne skupinu, od 66 i više godina 

starosti, 1 muški ispitanik (1%) ima SSS, a 1 ženski ispitanik (1%) ima završenu samo osnovnu 

školu. Na temelju dobivenih rezultata, može se vidjeti kako najveći broj ispitanika, njih 48% 

ima SSS dok je najmanje onih sa NKV, samo 1%. Također, vidljivo je kako ispitanici mlađe 

dobne skupine imaju veću razinu obrazovanja od ispitanika starije dobne skupine.   

 

 

 

Dijagram 7  Radni status, dob i spol ispitanika 
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U petom pitanju, od ispitanika se tražilo da navedu trenutni radni status. U ovome pitanju, 

također se radila usporedba sa spolom i dobi ispitanika. Najviše ispitanika je reklo da su 

zaposleni (48%), dok je najmanje ispitanika nezaposleno (2,9%). Detaljniji rezultati koji su 

vidljivi u dijagramu 5 su sljedeći. U dobnoj skupini 18-25, 11 muških ispitanika (10,8%) su 

studenti, a 4 muškaraca (3,9%) je zaposleno. Kod ženksih ispitanika, njih 29 (28,4%) su 

studentice, a 5 (4,9%) ih je zaposleno. Radni status ispitanika koji imaju između 26 i 35 godina 

glasi: 12 muških ispitanika (11,8%) je zaposleno, a kod ženskih ispitanika, 1 (1%) je 

nezaposlena, 2 (2%) su studentice i 7 (6,9%) ih je zaposleno. U dobnoj skupini 36-45, 3 muška 

ispitanika (2,9%) je zaposleno i 4 ženska ispitanika (3,9%) je zaposleno. U dobi od 45-55 

godina, 2 muška ispitanika (2%) su umirovljenici, a 2 ispitanika (2%) je zaposleno. Kod ženskih 

ispitanika, 1 žena (1%) je nezaposlena, a 8 žena (7,8%) je zaposleno. Kod ispitanika koji imaju 

između 56 i 65 godina, 2 muška ispitanika (2%) su umirovljenici, a 1 ispitanik (1%) je zaposlen. 

Kod ženskih ispitanika, 1 žena (1%) je nezaposlena, 2 žene (2%) su umirovljenice, a 3 žene 

(2,9%) su zaposlene. U dobi od 66 i više godina, 1 muški ispitanik (1%) je umirovljenik i 1 

ženski ispitanik (1%) je također umirovljenik. U dijagramu je vidljivo kako niti jedan muški 

ispitanik nije nezaposlen, dok nekoliko žena pak je nezaposleno (2,9%). U dobnoj skupini 18-

25, većina ispitanika su studenti.   

 

 

Dijagram 8  Osobni mjesečni prihodi, dob i spol ispitanika 
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U šestom pitanju od ispitanika se zahtijevalo da navedu iznos osobnih mjesečnih prihoda. 

Najveći interes kod ovog pitanja bilo je napraviti usporedbu mjesečnih primanja sa spolom i 

dobi ispitanika, odnosno željelo se doznati koliko u Hrvatskoj zarađuju žene, a koliko muškarci 

te kojoj dobnoj skupini pripadaju. Kod ispitanika dobne skupine 18-25, 7 muških ispitanika 

(6,9%) ima do 1.500KN mjesečno, 2 ispitanika (2%) imaju osobne mjesečne prihode od 

1.501KN do 3.500KN, 1 (1%) ima od 3.501KN do 5.000KN, a 5 muškaraca (4,9%) ima od 

5.001KN do 7.500KN mjesečno. Kod ženskih ispitanika, njih 15 (14,7%) ima do 1.500KN, 11 

(10,8%) žena ima od 1.501KN do 3.500KN, 2 (2%) ima od 3.501KN do 5.000KN, 3 (2,9%) ih 

ima od 5.001KN do 7.500KN, a 3 (2,9%) ih ima prihode od 7.501KN do 10.000KN mjesečno. 

Ispitanici koji imaju između 26 i 35 godina odgovorili su sljedeće. 1 muški ispitanik (1%) ima 

mjesečne prihode od 1.501KN do 3.500KN, 1 muškarac (1%) ima od 3.501KN do 5.000KN, 7 

(6,9%) ih ima od 5.001KN do 7.500KN, 1 ispitanik (1%) ima od 7.501KN do 10.000KN, a 2 

muška ispitanika (2%) imaju 10.000KN i više. 1 ženski ispitanik (1%) ima mjesečne prihode 

od 1.501KN do 3.500KN, 3 žene (2,9%) imaju od 3.501KN do 5.000KN, 4 žene (3,9%) imaju 

od 5.001KN do 7.500KN, a 2 žene (2%) imaju od 7.501KN do 10.000KN mjesečnih prihoda. 

Kod ispitanika koji imaju između 36 i 45 godina, 1 muški ispitanik (1%) ima mjesečne prihode 

od 3.501KN do 5.000KN, a 2 ispitanika (2%) imaju od 5.001KN do 7.500KN. Kod ženskih 

ispitanika, 1 žena (1%) ima mjesečna primanja od 1.501KN do 3.500KN, 1 žena (1%) ima od 

3.501KN do 5.000KN, 1 žena (1%) ima od 5.001KN do 7.500KN, a 1 žena (1%) ima od 

7.501KN do 10.000KN. Kod ispitanika dobne skupine 45-55 godina, 1 muški ispitanik (1%) 

ima mjesečne prihode od 1.501KN do 3.500KN, a 3 ispitanika (2,9%) imaju od 5.001KN do 

7.500KN mjesečno. Kod ženskih ispitanika, 1 žena (1%) ima od 1.501KN do 3.500KN 

mjesečno, 1 žena (1%) ima od 3.501KN do 5.000KN, 4 (3,9%) ih ima od 5.001KN do 7.500KN, 

a 3 (2,9%) ih ima od 7.501KN do 10.000KN mjesečnih prihoda. Ispitanici dobne skupine 56-

65 odgovorili su sljedeće. 1 muški ispitanik (1%) ima od 1.501KN do 3.500KN mjesečnih 

prihoda, 1 (1%) ima od 3.501KN do 5.000KN, a 1 muškarac (1%) ima od 7.501KN do 

10.000KN. Kod žena, 1 (1%) ima prihode do 1.500KN, 1 žena ima od 1.501KN do 3.500KN, 

2 žene (2%) imaju od 3.501KN do 5.000KN i 2 (2%) imaju od 5.001KN do 7.500KN mjesečnih 

prihoda. I na kraju, kod ispitanika koji imaju 66 i više godina, 1 muški ispitanik (1%) ima od 

1.501KN do 3.500KN mjesečno, dok 1 ženski ispitanik (1%) ima mjesečne prihode od 

5.001KN do 7.500KN. Na kraju se može zaključiti kako najveći broj ispitanika ima mjesečne 

prihode od 5.001KN do 7.500KN, njih 32, odnosno 31,4%. Od tih ispitanika, 17 su muškarci 

(16,7%), a 15 su žene (14,7%). Najmanje ispitanika je reklo da ima osobne mjesečne prihode 
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veće od 10.000KN. Samo 2 ispitanika (2%) ima tolike mjesečne prihode i oba ispitanika su 

muškarci.  

 

 

 

Dijagram 9  Zadovoljstvo financijskom situacijom, dob i spol ispitanika 

 

Sedmo pitanje je glasilo: „Ocjenama od 1 – 5 ocijenite koliko ste zadovoljni vlastitom 

financijskom situacijom, odnosno koliko su zadovoljene potrebe kućanstva mjesečnim 

prihodom. (1 = u potpunosti nezadovoljavajuće, 5 = u potpunosti zadovoljavajuće)“, te su 

rezultati prikazani u dijagramu 6. Ispitanici dobne skupine 18-25 godina su odgovorili sljedeće. 

Od muških ispitanika, njih 4 (3,9%) je odabralo ocjenu 1, ocjenu 2 odabralo je 8 ispitanika 

(7,8%), ocjenu 3 odabralo je 3 ispitanika (2,9%). Ocjene 4 i 5 nije odabrao niti jedan muški 

ispitanik. Za razliku od muškaraca, ženski ispitanici su odgovorili sljedeće: ocjenu 1 odabralo 

je 9 žena (8,8%), ocjenu 2 odabralo ih je 10 (9,8%), ocjenu 3 također je odabralo 10 ispitanika 

(9,8%), ocjenu 4 odabralo je 3 žena (2,9%), a ocjenu 5 odabralo je 2 ispitanika (2%). Ispitanici 

dobne skupine 26-35, svoje zadovoljstvo financijskom situacijom ocijenili su na sljedeći način: 

kod muških ispitanika, njih 4 je odabralo ocjenu 1 (3,9%), ocjenu 2 odabralo je 6 ispitanika 

(5,9%), ocjenu 3 odabrao je samo 1 ispitanik (1%), a ocjenu 5 je također odabrao samo 1 

ispitanik (1%). Ocjenu 5 nije odabrao niti jedan muški ispitanik. Što se tiče žena, njih 3 (2,9%) 

je odabralo ocjenu 1, 2 ispitanika (2%) je odabralo ocjenu 2, ocjenu 3 izabralo je 3 ispitanika 

(2,9%), ocjenu 4 odabrao je samo 1 ženski ispitanik (1%), a ocjenu 5 odabrao je također samo 

1 ispitanik (1%). Ispitanici životne dobi od 36 do 45 godina odabrali su sljedeće: kod muških 
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ispitanika samo ih je 3 (2,9%) odabralo ocjenu 2. Kod ženskih ispitanika, 3 (2,9%) je odabralo 

ocjenu 1, a samo 1 ženska osoba (1%) je odabrala ocjenu 3. Ispitanici dobne skupine 45-55 

odabrali su sljedeće: kod muških ispitanika, ocjenu 2 odabralo je 2 ispitanika (2%), a ocjenu 3, 

također je odabralo 2 ispitanika (2%). Ženski ispitanici odgovorili su sljedeće: 2 ženska 

ispitanika (2%) odabralo je ocjenu 1, ocjenu 2 odabralo je 4 ispitanika (3,9%), 2 ispitanika (2%) 

odabralo je ocjenu 3, a samo je 1 ženski ispitanik (1%) odabrao ocjenu 4. Ocjenu 5 nitko nije 

odabrao. Ispitanici koji imaju između 56 i 65 godina odgovorili su sljedeće: kod muških 

ispitanika, 1 (1%) je odabrao ocjenu 1, 1 ispitanik (1%) je odabrao ocjenu 2, ocjenu 3 je odabrao 

1 ispitanik (1%) i ocjenu 4 je također odabrao samo 1 ispitanik (1%). Žene su odgovorile 

sljedeće: ocjenu 1 odabralo je 3 ispitanika (2,9%), ocjenu 2 odabralo je 2 ispitanika (2%) i 1 

ispitanik (1%) je odabrao ocjenu 3. Ocjenu 4 i 5 nije odabrao niti jedan ispitanik. I na kraju, 

ispitanici koji imaju 66 i više godina odgovorili su sljedeće: 1 muški ispitanik (1%) je odabrao 

ocjenu 2, a 1 ženski ispitanik (1%) je odabrao ocjenu 1. Može se zaključiti kako ispitanici koji 

su stari između 18 i 25 godina su uglavnom zadovoljniji financijskom situacijom od ispitanika 

starije životne dobi. Također, većina ispitanika, njih čak 38,2% je reklo kako im je zadovoljstvo 

financijskom situacijom niti nezadovoljavajuće, niti zadovoljavajuće.  

 

 

Dijagram 10  Najčešći kanali informiranja, dob i spol ispitanika 

 

U osmom pitanju se od ispitanika tražilo da navedu najčešće kanale informiranja putem kojih 

dolaze do informacija o zbivanjima u svijetu. U dijagramu 8 prikazani su podaci te su 

uspoređeni sa spolom i životnom dobi ispitanika. Kod ispitanika dobne skupine 18-25, 5 

muškaraca (4,9%) koristi društvene mreže, a 10 (9,8%) ih koristi Internet. Kod ženskih 
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ispitanika, 9 (8,8%) ih koristi društvene mreže, a 25 žena (24,5%) koristi Internet. Ispitanici 

koji imaju između 26 i 35 godina odgovorili su sljedeće. 3 muška ispitanika (2,9%), kao najčešći 

kanal informiranja koristi društvne mreže, a 9 muškaraca (8,8%) koristi Internet. 3 ženska 

ispitanika (2,9%) koristi društvene mreže, 6 žena (5,9%) koristi Internet, a 1 žena (1%) koristi 

TV. Kod ispitanika koji imaju između 36 i 45 godina, 3 muška ispitanika (2,9%) koristi TV, a 

4 ženska ispitanika (3,9%) koristi Internet. Kod ispitanika dobne skupine 45-55 godina, 1 muški 

ispitanik (1%) koristi Internet, a 3 muškaraca (2,9%) koristi TV. Kod ženskih ispitanika, 1 žena 

(1%) koristi društvene mreže, 7 žena (6,9%) koristi Internet, a 1 žena (1%) koristi TV. Ispitanici 

dobne skupine 56-65 odgovorili su sljedeće. 1 muški ispitanik (1%) koristi Internet, a 2 muška 

ispitanika (2%) koriste TV. Kod žena, njih 3 (2,9%) koristi Internet, a 3 žene (2,9%) koriste 

TV. I na kraju, kod ispitanika koji imaju 66 i više godina, 1 muški ispitanik (1%), kao najčešći 

kanal informiranja koristi TV, ali TV koristi i 1 ženski ispitanik (1%). U konačnici se može 

zaključiti kako najveći broj ispitanika, njih 64,7% koristi Internet kao najčešći kanal 

informiranja putem kojih dolaze do informacija o zbivanjima u svijetu. Niti jedan ispitanik ne 

koristi novine i radio kao kanal informiranja. Mlađi ispitanici su skloniji korištenju Interneta i 

društvenih mreža, dok stariji ispitanici uglavnom koriste TV. 

 

 

Dijagram 11  Ponuda i kvaliteta odjeće i obuće, dob i spol ispitanika 

 

Deveto pitanje glasilo je: „Smatrate li da su ponuda i kvaliteta odjeće i obuće u Hrvatskoj 

jednake kao i u ostalim zemljama EU?“, a ponuđeni odgovorili bili su Da, Ne i Ne znam. U 

dijagramu 9, odgovori ispitanika uspoređeni su sa spolom i dobi ispitanika. U dobnoj skupini 

od 18 do 25 godina, 1 muški ispitanik (1%) odabrao je odgovor Da, 12 (11,8%) ih je odabralo 
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odgovor Ne, a 2 muška ispitanika (2%) je odabralo odgovor Ne znam. Kod ženskih ispitanika, 

Da su odabrale 2 žene (2%), odgovor Ne je odabralo 29 žena (28,4%), a Ne znam je odabralo 

3 žena (2,9%). Kod dobne skupine 26-35, 4 muška ispitanika (3,9%) je odabralo odgovor Da, 

7 (6,9%) ih je odabralo Ne, a 1 muški ispitanik (1%) je odabrao odgovor Ne znam. Kod ženskih 

ispitanika, 1 žena (1%) je odabrala Da, 7 žena (6,9%) je odabralo Ne, a 2 žene (2%) su odabrale 

odgovor Ne znam. Kod ispitanika koji imaju između 36 i 45 godina, 1 muški ispitanik (1%) je 

odabrao odgovor Da, 1 (1%) je odabrao Ne, a 1 (1%) je odabrao Ne znam. Ženski ispitanici su 

odgovorili: 1 žena (1%) je odabrala odgovor Da, 2 žene (2%) su odabrale Ne, a 1 žena (1%) je 

odabrala odgovor Ne znam. Kod ispitanika dobne skupine 45-55 godina, 1 muški ispitanik (1%) 

je odabrao Da, 2 muškarca (2%) je odabralo Ne, a 1 (1%) je odabrao Ne znam. Kod žena, 2 

(2%) je odabralo Da, 6 žena (5,9%) je odabralo odgovor Ne, a 1 žena (1%) je odabrala Ne znam. 

Ispitanici dobne skupine 56-65 odgovorili su sljedeće. 1 muški ispitanik (1%) je odabrao 

odgovor Da, a 2 muškarca (2%) je odabralo odgovor Ne znam. Kod ženskih ispitanika, 2 žene 

(2%) su odabrale Da, 3 žene (2,9%) su odabrale Ne, a 1 žena (1%) je odabrala odgovor Ne 

znam. I na kraju, kod ispitanika koji imaju 66 i više godina, 1 muški ispitanik (1%) je odabrao 

odgovor Ne znam, a 1 ženski ispitanik (1%) je odabrao odgovor Ne. U konačnici se može 

zaključiti kako više od pola ispitanika, njih čak 68,6% smatra kako ponuda i kvaliteta odjeće i 

obuće u Hrvatskoj nije jednaka kao i u ostalim zemljama EU. Mlađi ispitanici su najčešće 

odabirali odgovor Ne u odnosu na starije ispitanike. U prilog tomu ide pretpostavka da su mlađe 

dobne skupine sklonije korištenju Interneta te su više upoznati s ponudom odjeće u Hrvatskoj, 

ali i u ostalim zemljama. 

 

 

Dijagram 12  Ponuda i kvaliteta kozmetičkih proizvoda, dob i spol ispitanika 

 



23 
 

Deseto pitanje glasilo je: „Smatrate li da su ponuda i kvaliteta kozmetičkih proizvoda u 

Hrvatskoj jednake kao i u ostalim zemljama EU?“, a ponuđeni odgovorili bili su Da, Ne i Ne 

znam. U dijagramu 10, odgovori ispitanika uspoređeni su sa spolom i dobi ispitanika. Kod 

ispitanika dobne skupine 18-25, 1 muški ispitanik (1%) odabrao je odgovor Da, 7 ispitanika 

(6,9%) odabralo je Ne, a 7 (6,9%) je odabralo Ne znam. Kod ženskih ispitanika, Da su odabrale 

4 žene (3,9%), odgovor Ne je odabralo 27 žena (26,5%), a Ne znam je odabralo 3 žena (2,9%). 

Kod dobne skupine 26-35, 1 muški ispitanik (1%) je odabrao odgovor Da, 7 (6,9%) ih je 

odabralo Ne, a 4 muška ispitanika (3,9%) je odabralo odgovor Ne znam. Kod ženskih ispitanika, 

2 žene (2%) su odabrale Da, 6 žena (5,9%) je odabralo Ne, a 2 žene (2%) su odabrale odgovor 

Ne znam. Kod ispitanika koji imaju između 36 i 45 godina, 1 muški ispitanik (1%) je odabrao 

odgovor Da, 1 (1%) je odabrao Ne, a 1 (1%) je odabrao Ne znam. Ženski ispitanici su 

odgovorili: 1 žena (1%) je odabrala odgovor Da, 2 žene (2%) su odabrale Ne, a 1 žena (1%) je 

odabrala odgovor Ne znam. Kod ispitanika dobne skupine 45-55 godina, 2 muška ispitanika 

(2%) je odabralo odgovor Ne, a 2 muškarca (2%) je odabralo Ne znam. Kod žena, 1 (1%) je 

odabrala Da, 7 žena (6,9%) je odabralo odgovor Ne, a 1 žena (1%) je odabrala Ne znam. 

Ispitanici dobne skupine 56-65 odgovorili su sljedeće. 1 muški ispitanik (1%) je odabrao 

odgovor Ne, a 2 muškarca (2%) je odabralo odgovor Ne znam. Kod ženskih ispitanika, 2 žene 

(2%) su odabrale Da, 2 žene (2%) su odabrale Ne, a 2 žene (2%) su odabrale odgovor Ne znam. 

I na kraju, kod ispitanika koji imaju 66 i više godina, 1 muški ispitanik (1%) je odabrao odgovor 

Ne znam, a 1 ženski ispitanik (1%) je također odabrao odgovor Ne znam. U konačnici se može 

zaključiti kako više od pola ispitanika, njih čak 60,8% smatra kako ponuda i kvaliteta 

kozmetičkih proizvoda u Hrvatskoj nije jednaka kao i u ostalim zemljama EU. Većinom su 

ženski ispitanici odabirali odgovor Ne, vjerojatno zato što su sklonije korištenju kozmetičkih 

proizvoda u odnosu na muške ispitanike.  
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Dijagram 13  Zadovoljstvo radom Vlade RH, dob i spol ispitanika 

 

U jedanaestom pitanju od ispitanika se tražilo da ocjenama od 1 – 5 ocijene koliko su zadovoljni 

radom Vlade Republike Hrvatske. (1 = u potpunosti nezadovoljavajuće, 5 = u potpunosti 

zadovoljavajuće). U dijagramu 11 vidljiva je usporedba zadovoljstvom rada Vlade RH sa 

spolom i dobi ispitanika. Ispitanici dobne skupine 18-25 odgovorili su sljedeće. Od muških 

ispitanika, njih 8 (7,8%) je odabralo ocjenu 1, ocjenu 2 odabralo je 5 ispitanika (4,9%), a ocjenu 

3 odabralo je 2 ispitanika (2%). Ocjene 4 i 5 nije odabrao niti jedan muški ispitanik. Za razliku 

od muškaraca, ženski ispitanici su odgovorili sljedeće. Ocjenu 1 odabralo je 12 žena (11,8%), 

ocjenu 2 odabralo je također 12 žena (11,8%), ocjenu 3 odabralo je 7 ispitanika (6,9%), a ocjenu 

4 odabralo je 3 žena (2,9%). Ispitanici dobne skupine 26-35, svoje zadovoljstvo financijskom 

situacijom ocijenili su na sljedeći način: kod muških ispitanika, njih 5 (4,9%) je odabralo ocjenu 

1, ocjenu 2 odabralo je 6 ispitanika (5,9%), ocjenu 3 odabrao je 1 ispitanik (1%). Ocjene 4 i 5 

nije odabrao niti jedan muški ispitanik. Što se tiče žena, njih 3 (2,9%) je odabralo ocjenu 1, 2 

ispitanika (2%) je odabralo ocjenu 2, a ocjenu 3 odabralo je 5 ispitanika (4,9%). Ispitanici 

životne dobi od 36 do 45 godina odabrali su sljedeće. Kod muških ispitanika, njih 2 (2%) je 

odabralo ocjenu 2, a 1 ispitanik (1%) je odabrao ocjenu 3. Kod ženskih ispitanika, 2 (2%) je 

odabralo ocjenu 1, a 2 ženske osobe (2%) odabrale su ocjenu 3. Ispitanici dobne skupine 45-55 

odabrali su sljedeće. Kod muških ispitanika, ocjenu 1 odabrao je 1 ispitanik (1%), ocjenu 2 

odabrao je također samo 1 ispitanik (1%), ocjenu 3 odabrao je 1 ispitanik (1%), a ocjenu 4 

odabrao je isto 1 ispitanik (1%). Ženski ispitanici odgovorili su sljedeće. 2 ženska ispitanika 

(2%) odabralo je ocjenu 1, ocjenu 2 odabralo je 4 ispitanika (3,9%), a 3 ispitanika (2,9%) 

odabralo je ocjenu 3. Ocjene 4 i 5 nitko nije odabrao. Ispitanici koji imaju između 56 i 65 godina 

odgovorili su sljedeće. Kod muških ispitanika, 3 osobe (2,9%) odabrale su ocjenu 2. Žene su 
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odgovorile sljedeće. Ocjenu 1 odabrao je 1 ispitanik (1%), ocjenu 2 odabralo je 2 ispitanika 

(2%), 2 ispitanika (2%) je odabralo ocjenu 3, a 1 žena (1%) je odabrala ocjenu 4. Ocjenu 5 nije 

odabrao niti jedan ispitanik. I na kraju, ispitanici koji imaju 66 i više godina odgovorili su 

sljedeće. 1 muški ispitanik (1%) je odabrao ocjenu 3, a 1 ženski ispitanik (1%) je odabrao ocjenu 

1. Može se zaključiti kako većina ispitanika, odnosno preko 70%  nije zadovoljno radom Vlade 

RH i većinom su mladi ti koji su nezadovoljni. Također, ženski ispitanici su davali malo više 

ocjene u odnosu na muške ispitanike, te se smatra kako su žene zadovoljnije radom Vlade RH 

u odnosu na muškarce. 

 

U nastavku slijedi nekoliko tvrdnji koje su mjerene pomoću Likertove skale. Kako bi se istražilo 

zadovoljstvo ispitanika i sama kvaliteta života u RH, ispitanicima je ponuđeno šest tvrdnji na 

koje su trebali odgovoriti pomoću Likertove skale ocjenama od 1 do 5, a njihovo značenje glasi: 

1 (uopće se ne slažem), 2 (uglavnom se ne slažem), 3 (niti se slažem, niti se ne slažem), 4 

(uglavnom se slažem), 5 (u potpunosti se slažem). Svaka tvrdnja uspoređena je sa spolom i 

životnom dobi ispitanika, a rezultati su prikazani sljedećim dijagramima. 

 

 

 

Dijagram 14 Hrvatska ima bogat i kvalitetan sadržaj kulturnih događanja, spol i dob ispitanika 

 

Prva tvrdnja glasi: „Hrvatska ima bogat i kvalitetan sadržaj kulturnih događanja“,a rezultati 

ispitanika su sljedeći. Kod muških ispitanika koji su stari između 18 i 25 godina, 1 ispitanik 

(1%) je dao ocjenu 1. 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 2. 4 ispitanika (3,9%) je dalo ocjenu 3. 
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Ocjenu 4 je dalo 5 muških ispitanika (4,9%), a ocjenu 5 dalo je 3 ispitanika (2,9%). Za razliku 

od muškaraca, žene su odgovorile sljedeće: 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 1, a njih 6 (5,9%) 

je dalo ocjenu 2. 9 (8,8%) ih je dalo ocjenu 3. Ocjenu 4 dalo je 10 ispitanika (9,8%), a ocjenu 

5 dalo je 7 žena (6,9%). Kod ispitanika dobne skupine 26-35, muški ispitanici su odgovorili 

sljedeće: 2 (2%) je dalo ocjenu 1. 3 ispitanika (2,9%) je dalo ocjenu 2. 2 ispitanika (2%) je dalo 

ocjenu 3, a 3 ispitanika (2,9%) dalo je ocjenu 4. Ocjenu 5 dala su 2 muška ispitanika (2%). Što 

se tiče ženskih ispitanika, njih 3 (2,9%) je dalo ocjenu 2. Ocjenu 3 dalo je 5 žena (4,9%). 1 

ženski ispitanik (1%) je dao ocjenu 4, te je također samo 1 ženski ispitanik (1%) dao ocjenu 5. 

Kod ispitanika dobne skupine 36-45, samo 1 muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 2, 1 (1%) je 

dao ocjenu 3, te je također samo 1 muški ispitanik (1%) dao ocjenu 4. 3 su žene (2,9%) dale 

ocjenu 2, te je samo 1 žena (1%) dala ocjenu 3. Ispitanici koji su stari između 45 i 55 godina 

odgovorili su sljedeće: 2 muška ispitanika (2%) su dali ocjenu 1. Ocjenu 2 dao je 1 muški 

ispitanik (1%), a ocjenu 3 je također dao samo 1 ispitanik (1%). 5 žena (4,9%) je dalo ocjenu 

2, 3 ispitanika (2,9%) je dalo ocjenu 3, ocjenu 5 je dao samo 1 ženski ispitanik (1%). Kod 

ispitanika dobne skupine 55-65, muški ispitanici su odgovorili sljedeće: 2 (2%) je dalo ocjenu 

3, a 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 5. Što se tiče ženskih ispitanika, njih 3 (2,9%) je dalo ocjenu 

2. Ocjenu 3 su dale 3 žene (2,9%). I na kraju, ispitanici koji spadaju u dobnu skupinu od 66 i 

više godina odgovorili su sljedeće: 1 muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 4, dok je 1 žena (1%) 

dala ocjenu 2. U konačnici se može zaključiti kako je najviše ispitanika, njih 30,4% odabralo 

ocjenu 3, odnosno niti se slažu niti se ne slažu sa ovom tvrdnjom. Također, veliki broj 

ispitanika, njih 27,5% odabrao ocjenu 2, odnosno uglavnom se ne slažu s navedenom tvrdnjom. 

Na temelju dobivenih rezultata, ukoliko se u obzir uzme prosječna ocjena koju su dali ispitanici, 

može se zaključiti kako su ispitanici dobne skupine od 45 do 55 godina starosti 

najnezadovoljniji kulturnim sadržajem u Hrvatskoj. Ponajviše su nezadovoljni muški ispitanici 

navedene dobne skupine čija je ocjena u prosjeku 2, odnosno uglavnom se ne slažu s 

navedenom tvrdnjom. Najzadovoljniji su ispitanici najmađe dobne skupine, 18-25 iako je 

njihova ocjena u prosjeku 3, odnosno niti se slažu s tvrdnjom, niti se ne slažu. 
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Dijagram 15 Ponuda sportskih aktivnosti - Hrvatska je na istoj razini kao i ostale zemlje 

članice EU , spol i dob ispitanika 

 

Druga tvrdnja glasi: „Po pitanju ponude sportskih aktivnosti, Hrvatska je na istoj razini kao i 

ostale zemlje članice EU“,a rezultati ispitanika su sljedeći. Kod ispitanika dobne skupine 18-

25 godina, 1 muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 2. Čak 6 ispitanika (5,9%) je dalo ocjenu 3, 

dok je ocjenu 4 dalo 7 muških ispitanika (6,9%). Ocjenu 5 dao je 1 ispitanik (1%). 3 ženska 

ispitanika (2,9%) je dalo ocjenu 1. 7 žena (6,9%) je dalo ocjenu 2, a 10 žena (9,8%) je dalo 

ocjenu 3. Ocjenu 4 dalo je 12 ženskih ispitanika (11,8%), te su 2 žene (2%) dale ocjenu. 

Ispitanici koji su stari između 26 i 35 godina odgovorili su sljedeće. 2 muška ispitanika (2%) je 

dalo ocjenu 1, ocjenu 2 je dalo 2 ispitanika (2%). 3 ispitanika (2,9%) je dao ocjenu 3. Ocjenu 4 

dala su 4 muška ispitanika (3,9%), te je 1 muški ispitanik (1%) dao ocjenu 5. Ženski ispitanici 

su odgovorili sljedeće: 1 žena (1%) je dala ocjenu 1, 3 žene (2,9%) su dale ocjenu 2, a ocjenu 

3 su dale 4 žene (3,9%). Samo 1 ženski isptanik (1%) je dao ocjenu 4 i samo 1 ženski ispitanik 

(1%) je dao ocjenu 5. Ispitanici koji su stari između 36 i 45 godina odgovorili su sljedeće. Samo 

1 muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 3, a 2 ispitanika (2%) su dali ocjenu 4. S druge strane, 1 

žena (1%) je dala ocjenu 1, 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 2, a 1 žena (1%) je dala ocjenu 3. 

Kod ispitanika dobne skupine 45-55, muški ispitanici su odgovorili sljedeće: 1 ispitanik (1%) 

je dao ocjenu 2, 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 3. Ocjenu 4 je također dao samo 1 muški ispitanik 

(1%), ali i 1 muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 5. Što se tiče ženskih ispitanika, 1 žena (1%) je 

dala ocjenu 1. Ocjenu 2 su dale 3 žene (2,9%), a ocjenu 4 su također dale 3 žene (2,9%). 2 

ženska ispitanika (2%) je dalo ocjenu 5. Kod muških ispitanika koji su stari između 56 i 65 

godina, samo 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 3. Također, 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 4 i 1 
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muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 5. Za razliku od muškaraca, žene su odgovorile sljedeće: 1 

žena (1%) je dala ocjenu 1, a 4 žene (3,9%) su dale ocjenu 3. Samo 1 žena (1%) je dala ocjenu 

4. Ispitanici koji spadaju u dobnu skupinu od 66 i više godina odgovorili su sljedeće: 1 muški 

ispitanik (1%) je dao ocjenu 4, dok je 1 žena (1%) također dala ocjenu 4. Na kraju se može 

ustanoviti kako kod ove tvrdnje, također većina ispitanika, njih 33,3% bira ocjenu 3. S druge 

strane, 30,4% ispitanika bira ocjenu 4 odnosno, uglavnom se slažu s navedenom tvrdnjom. 

Gledajući na prosjek ocjena, ispitanici koji se najmanje slažu s navedenom tvrdnjom su žene 

koje spadaju u dobnu skupinu od 36 do 45 godina. Njihova prosječna ocjena je 2.  

 

 

 

Dijagram 16 Zaposlenje mladih nakon završetka školovanja, spol i dob ispitanika 

 

Treća tvrdnja glasi: „Nakon završetka školovanja, mladi u Hrvatskoj mogu lako doći do 

zaposlenja“,a rezultati ispitanika su sljedeći. Kod ispitanika dobne skupine 18-25, 3 muška 

ispitanika (2,9%) je dalo ocjenu 1. Čak 7 ispitanika (6,9%) je dalo ocjenu 2, dok je ocjenu 3 

dalo 4 muška ispitanika (3,9%). Ocjenu 4 dao je 1 muški ispitanik (1%). 10 žena (9,8%) je dalo 

ocjenu 1, a čak 14 žena (13,7%) je dalo ocjenu 2. 9 žena (8,8%) je dalo ocjenu 3, a ocjenu 4 je 

dao 1 ženski ispitanik (1%). Ispitanici koji su stari između 26 i 35 godina odgovorili su sljedeće. 

5 muških ispitanika (4,9%) je dalo ocjenu 1, ocjenu 2 je dalo 3 ispitanika (2,9%). 4 ispitanika 

(3,9%) je dao ocjenu 3. Ženski ispitanici su odgovorili sljedeće: 6 žena (5,9%) je dalo ocjenu 

1, 1 žena (1%) je dala ocjenu 2, a ocjenu 3 su dale 2 žene (2%). Samo 1 ženski ispitanik (1%) 

je dao ocjenu 4. Ispitanici koji su stari između 36 i 45 godina odgovorili su sljedeće. Samo 3 



29 
 

muška ispitanika (2,9%) je dalo ocjenu 2. S druge strane, 3 žene (2,9%) su dale ocjenu 1, a 1 

žena (1%) je dala ocjenu 3. Kod ispitanika dobne skupine 45-55, muški ispitanici su odgovorili 

sljedeće: 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 1, 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 2. Ocjenu 3 je također 

dao samo 1 muški ispitanik (1%). Što se tiče ženskih ispitanika, 6 žena (5,9%) je dalo ocjenu 

1. Ocjenu 3 su dale 2 žene (2%), a ocjenu 4 je dala 1 žena (1%). Kod muških ispitanika koji su 

stari između 56 i 65 godina, 2 ispitanika (2%) je dao ocjenu 1, a samo 1 ispitanik (1%) je dao 

ocjenu 2. Za razliku od muškaraca, žene su odgovorile sljedeće: 4 žena (3,9%) je dalo ocjenu 

1, 1 žena (1%) je dala ocjenu 2 i samo 1 ženski ispitanik (1%) je dao ocjenu 3. Ispitanici koji 

spadaju u dobnu skupinu od 66 i više godina odgovorili su sljedeće: 1 muški ispitanik (1%) je 

dao ocjenu 1, dok je 1 žena (1%) također dala ocjenu 1. U konačnici, ovi rezultati pokazuju 

deprimirajuće rezultate. Točnije, prikazano je kako velika većina ispitanika, njih preko 70% 

ocjenjuje ovu tvrdnju sa ocjenama 1 i 2, odnosno smatra kako mladi u Hrvatskoj jako teško 

dolaze do posla nakon što završe svoje obrazovanje. Gledajući prosjčnu ocjenu, kod ispitanika 

najstarije životne dobi, odnosno od 66 i više godina, oba ispitanika, i muško i žensko su dali 

ocjenu 1. Također, najmanji prosjek ocjena je i kod žena koje su stare između 45 i 55 godina, 

te kod muškaraca koji su stari između 56 i 65 godina. Kod obje skupine ispitanika, prosječna 

ocjena je također 1, odnosno u potpunosti se ne slažu s navedenom tvrdnjom, te smatraju kako 

je mladima izrazito teško doći do zaposlenja nakon što završe svoje školovanje.  

 

 

 

Dijagram 17 Plaće u Hrvatskoj i EU, spol i dob ispitanika 
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Četvrta tvrdnja glasi: „Plaće u Hrvatskoj su jednake kao i u drugim zemljama članicama EU“,a 

rezultati ispitanika su sljedeći. Kod ispitanika dobne skupine 18-25, 14 muških ispitanika 

(13,7%) je dalo ocjenu 1. Ocjenu 2 dao je 1 muški ispitanik (1%). 23 žena (22,5%) je dalo 

ocjenu 1, a 9 žena (8,8%) je dalo ocjenu 2 .2 ženska ispitanika (2%) je dalo ocjenu 3. Ispitanici 

koji su stari između 26 i 35 godina odgovorili su sljedeće. 8 muških ispitanika (7,8%) je dalo 

ocjenu 1, a ocjenu 2 je dalo 4 ispitanika (3,9%). Ženski ispitanici su odgovorili sljedeće: 7 žena 

(6,9%) je dalo ocjenu 1, 2 žene (2%) su dale ocjenu 2, a 1 ženski ispitanik (1%) je dao ocjenu 

5. Ispitanici koji su stari između 36 i 45 godina odgovorili su sljedeće. 1 muški ispitanik (1%) 

je dao ocjenu 1, 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 2 i 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 3. S druge 

strane, 3 žene (2,9%) su dale ocjenu 1, a 1 žena (1%) je dala ocjenu 3. Kod ispitanika dobne 

skupine 45-55, muški ispitanici su odgovorili sljedeće: 3 ispitanika (2,9%) je dalo ocjenu 1 i 1 

ispitanik (1%) je dao ocjenu 2. Što se tiče ženskih ispitanika, 6 žena (5,9%) je dalo ocjenu 1. 1 

ženski ispitanik (1%) je dao ocjenu 2, a ocjenu 3 su dale 2 žene (2%). Kod muških ispitanika 

koji su stari između 56 i 65 godina, 2 ispitanika (2%) je dao ocjenu 1, a samo 1 ispitanik (1%) 

je dao ocjenu 2. Za razliku od muškaraca, žene su odgovorile sljedeće: 6 žena (5,9%) je dalo 

ocjenu 1. Ispitanici koji spadaju u dobnu skupinu od 66 i više godina odgovorili su sljedeće: 1 

muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 3, dok je 1 žena (1%) dala ocjenu 1. Kod ove tvrdnje vidljivo 

je kako je preko 70% ispitanika odabralo ocjenu 1, odnosno uopće se ne slažu sa tvrdnjom da 

su plaće u Hrvatskoj jednake kao i u drugim zemljama članicama EU. Na temelju dobivenih 

rezultata, može se reći kako se žene između 56 i 65 godina starosti najmanje slažu s ovom 

tvrdnjom jer je svih 6 ženskih ispitanika, u ovoj dobnoj skupini, dalo ocjenu 1, odnosno u 

potpunosti se ne slažu s navedenom tvrdnjom te smatraju kako plaće ni približno nisu jednake 

u Hrvatskoj u odnosu na Europsku Uniju. 
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Dijagram 18 Hrvatski zdravstveni sustav, spol i dob ispitanika 

 

Peta tvrdnja glasi: „Hrvatski zdravstveni sustav jedan je od najkvalitetnijih u Europi“,a rezultati 

ispitanika su sljedeći. Kod ispitanika dobne skupine 18-25, 5 muških ispitanika (4,9%) je dalo 

ocjenu 1. Ocjenu 2 dala su 3 muška ispitanika (2,9%). 6 ispitanika (5,9%) je dalo ocjenu 3, a 

samo 1 muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 4. 12 žena (11,8%) je dalo ocjenu 1, a 9 žena (8,8%) 

je dalo ocjenu 2. 8 žena (7,8%) je dalo ocjenu 3. Ocjenu 4 je dalo 4 žena (3,9%), a ocjenu 5 je 

dala samo 1 žena (1%). Ispitanici koji su stari između 26 i 35 godina odgovorili su sljedeće. 4 

muških ispitanika (3,9%) je dalo ocjenu 1, a ocjenu 2 je dalo 3 ispitanika (2,9%). 3 ispitanika 

(2,9%) je dalo ocjenu 3, a ocjenu 4 je dalo 2 ispitanika (2%). Ženski ispitanici su odgovorili 

sljedeće: 1 žena (1%) je dala ocjenu 1, 3 žene (2,9%) su dale ocjenu 2. Ocjenu 3 dalo je 5 žena 

(4,9%),  a 1 ženski ispitanik (1%) je dao ocjenu 5. Ispitanici koji su stari između 36 i 45 godina 

odgovorili su sljedeće. 1 muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 2, 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 3 

i 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 4. S druge strane, 2 žene (2%) su dale ocjenu 1, a 2 žene (2%) 

je dala ocjenu 4. Kod ispitanika dobne skupine 45-55, muški ispitanici su odgovorili sljedeće: 

1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 1, 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 2, a ocjenu 4 dao je 1 muški 

ispitanik (1%). Što se tiče ženskih ispitanika, 4 ispitanika (3,9%) je dalo ocjenu 1. 3 žena (2,9%) 

je dao ocjenu 2, 1 žena (1%) je dala ocjenu 3, a ocjenu 4 je također dala samo 1 žena (1%). Kod 

muških ispitanika koji su stari između 56 i 65 godina, 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 3, a samo 

1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 4. Za razliku od muškaraca, žene su odgovorile sljedeće: 3 

ispitanika (2,9%) je dalo ocjenu 2, a 3 ispitanika (2,9%) je dalo ocjenu 3. Ispitanici koji spadaju 

u dobnu skupinu od 66 i više godina odgovorili su sljedeće: 1 muški ispitanik (1%) je dao ocjenu 

4, dok je 1 žena (1%) dala ocjenu 3. Kod ove tvrdnje vidljivo je kako su ispitanici najčešće 

birali ocjene 1, 2 i 3 dok samo nekolicina ispitanika smatra kako Hrvatska ima kvalitetan 
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zdravstveni sustav. Ukoliko se u obzir uzme prosječna ocjena koju su ispitanici dali za ovu 

tvrdnju, može se zaključiti kako su najnezadovoljnije žene koje spadaju u dobnu skupinu 45-

55 godina. Njihova prosječna ocjena je 2. Drugim riječima, može se reći kako ova skupina 

ispitanika smatra da Hrvatski zdravstveni sustav nije jedan od najkvalitetnijih u Europi. 

 

 

 

Dijagram 19 Kvaliteta prehrambenih i neprehrambenih proizvoda u Hrvatskoj u odnosu na 

EU, spol i dob ispitanika 

 

Šesta tvrdnja glasi: „Prehrambeni i neprehrambeni proizvodi u Hrvatskoj su jednako kvalitetni 

kao i u drugim zemljama članicama EU“, a rezultati su sljedeći. Kod ispitanika dobne skupine 

18-25, 4 muških ispitanika (3,9%) je dalo ocjenu 1. Ocjenu 2 dalo je 8 muških ispitanika (7,8%). 

5 ispitanika (4,9%) je dalo ocjenu 3. 9 žena (8,8%) je dalo ocjenu 1, a 10 žena (9,8%) je dalo 

ocjenu 2. također, 10 žena (9,8%) je dalo ocjenu 3. Ocjenu 4 je dalo 3 ispitanika (2,9%), a 

ocjenu 5 su dale 2 žene (2%). Ispitanici koji su stari između 26 i 35 godina odgovorili su 

sljedeće. 4 muških ispitanika (3,9%) je dalo ocjenu 1, a ocjenu 2 je dalo 6 ispitanika (5,9%). 1 

ispitanik (1%) je dao ocjenu 3, a ocjenu 4 je isto dao 1 ispitanik (1%). Ženski ispitanici su 

odgovorili sljedeće: 3 žene (2,9%) su dale ocjenu 1, 2 žene (2%) su dale ocjenu 2. Ocjenu 3 

dalo je 3 ispitanika (2,9%). 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 4,  a 1 ženski ispitanik (1%) je dao 

ocjenu 5. Ispitanici koji su stari između 36 i 45 godina odgovorili su sljedeće. 3 muškaraca 

(2,9%) je dalo ocjenu 2. S druge strane, 3 žene (2,9%) su dale ocjenu 1, a 1 žena (1%) je dala 

ocjenu 3. Kod ispitanika dobne skupine 45-55, muški ispitanici su odgovorili sljedeće: 2 
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ispitanika (2%) je dalo ocjenu 2 i 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 3. Što se tiče ženskih 

ispitanika, 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 1. 4 žena (3,9%) je dalo ocjenu 2, 2 žene (2%) su 

dale ocjenu 3, a ocjenu 4 je dala 1 žena (1%). Kod muških ispitanika koji su stari između 56 i 

65 godina, 1 ispitanik (1%) je dao ocjenu 2, 1 muškarac (1%) je dao ocjenu 3, a 1 ispitanik (1%) 

je dao ocjenu 4. Za razliku od muškaraca, žene su odgovorile sljedeće: 3 ispitanika (2,9%) je 

dalo ocjenu 1, a 2 ispitanika (2%) je dalo ocjenu 2. Ocjenu 3 dao je 1 ženski ispitanik (1%). 

Ispitanici koji spadaju u dobnu skupinu od 66 i više godina odgovorili su sljedeće: 1 muški 

ispitanik (1%) je dao ocjenu 2, dok je 1 žena (1%) dala ocjenu 1. U konačnici se može zaključiti 

kako gotovo 40% ispitanika ovu tvrdnju ocjenjuje s ocjenom 2, odnosno smatraju kako 

prehrambeni i neprehrambeni proizvodi koji se nalaze na policama dućana u RH nisu jednake 

kvalitete kao u ostatku Europske Unije. Gledajući prosječnu ocjenu, ispitanici koji su 

najnezadovoljniji navedenom tvrdnjom su žene između 36 i 45 godina starosti, a njihova 

prosječna ocjena je 2. Za razliku od njih, muški ispitanici koji spadaju u dobnu skupinu od 56 

do 65 godina smatraju kako je kvaliteta prehrambenih i neprehrambenih proizvoda u Hrvatskoj 

jednaka kao i u ostalim zemljama članicama EU, te su ujedno oni dali i najveću prosječnu 

ocjenu, ocjenu 3. 

 

Na temelju rezultata koji su dobiveni provedenim istraživanjem, može se zaključiti kako je 

kvaliteta života u Republici Hrvatskoj na  relativno niskoj razini. Na pitanja gdje je trebalo 

odabrati stupanj slaganja, odnosno neslaganja, velik broj ispitanika je uglavnom odabirao 

ocjene 2 i 3, a to znači da ili se djelomično ne slažu s postavljenim tvrdnjama ili su neodlučni. 

Također, mnogi ispitanici nisu zadovoljni financijskom situacijom u kojoj se nalaze, te isto tako 

nisu zadovoljni radom Vlade RH. Točnije, smatraju kako Vlada ne vodi dobru politiku i njihovo 

povjerenje u istu je na niskoj razini. Još jedna činjenica je ta da većina ispitanika smatra kako 

kvaliteta proizvoda, koji se mogu pronaći na policama hrvatskih dućana, nije jednaka kvaliteti 

onih proizvoda koji se mogu kupiti u ostalim zemaljama članicama EU. Jedan od 

najporažavajućih podataka je taj da gotovo svi ispitanici smatraju kako je mladima jako teško 

pronaći posao nakon što završe svoje obrazovanje. Također, ispitanici su iskazali svoje veliko 

neslaganje s tvrdnjom da su plaće u Hrvatskoj jednake kao i u EU. 
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7. Zaključak 
 

Iako postoje različite definicije kvalitete života, može se zaključiti kako je svaka od njih 

ispravna. Na kvalitetu života utječu različiti čimbenici, bili oni subjektivni, objektivni, 

psihološki ili neki drugi. Svaki od tih čimbenika specifičan je i upravo kombiniranjem istih 

prilikom istraživanja kvalitete života može se doći do pravih rezultata. Komponente koje utječu 

na kvalitetu života mogu se pronaći u različitim stvarima koje okružuju čovjeka, a to su 

primjerice: obitelj, prijatelji, životni partneri, zdravlje, vjera, posao, obrazovanje i sl.  

Kvaliteta života u Hrvatskoj u odnosu na Europsku Uniju nešto je niža od europskog prosjeka. 

Poražavajući podatak je taj da se Hrvatska nalazi na gotovo posljednjem mjestu kada je u 

pitanju kvaliteta života u EU, što je vidljivo na Slici 3 Trendovi razine zadovoljstva životnim 

standardom prema zemljama. Samo su Grčka i Bugarska gore zemlje od Hrvatske. Kada je u 

pitanju zadovoljstvo životom u Hrvatskoj i pojedinim županijama, slavonske županije nalaze 

se na zadnjem mjestu. Stanovnici Zagreba žive najkvalitetnije i to iznad prosjeka. Osim 

Zagreba, život je kvalitetan i u Istarskoj županiji, Primorsko-goranskoj, Dubrovačko-

neretvanskoj i Varaždinskoj županiji.  

Svrha provedenog istraživanja bila je saznati kakva je kvaliteta života u RH, odnosno koliko su 

pojedinci zadovoljni/nezadovoljni svojim životom u zemlji. U provedenom istraživanju 

sudjelovali su ispitanici različitih dobnih skupina, od 18 godina pa sve do 66 i više godina. 

Najveći broj ispitanika pripada upravo najmlađoj dobnoj skupini, od 18 do 25 godina starosti, 

točnije 48% ispitanika. Također, više od pola ispitanika su žene, 62,7% i čak 72,5% ispitanika 

živi u gradu. Prilikom analiziranja rezultata, svako anketno pitanje uspoređeno je sa spolom 

ispitanika, ali i sa dobi jer se je nastojalo ustanoviti kako mlađa populacija percipira kvalitetu 

života, a kako starija populacija. 

 Što se tiče spolne strukture, i žene i muškarci podjednako dijele zadovoljstvo svojim životom 

u RH. S druge pak strane, jasno su vidljive razlike u percepciji kvalitete života kod mlađih i 

kod starijih ispitanika. Vidljivo je kako su mlađi ispitanici manje zadovoljni kvalitetom života 

u RH u odnosu na starije ispitanike. U prilog tome vjerojatno ide činjenica da su mlađe 

generacije više povezane sa zbivanjima u svijetu zbog svakodnevnog korištenja suvremene 

tehnologije, odnosno redovito posjećuju internet i društvene mreže te su dobro upoznati sa 

životnim standardom u drugim zemljama. Drugim riječima, može se reći kako znaju kakva je 

ponuda u drugim zemljama, kako se kreću cijene određenih dobara i usluga, koje stvari su 

popularne, aktivnosti, zabave, kakav je mentalitet, ali i običaji ljudi koji također imaju ključnu 
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ulogu u percipiranju kvalitete života i sl. S druge strane, starija generacija je više orijentirana 

lokalnoj razini i uspoređujući život danas i kakav je bio nekada  na području Hrvatske, 

vjerojatno smatraju kako danas žive puno kvalitetnije.  

Jedan od zabrinjavajućih podataka je taj da veliki broj ispitanika smatra kako mladi nakon 

završetka školovanja ne mogu doći do zaposlenja. Također, ispitanici imaju jako loše mišljenje 

o radu Vlade RH i smatraju da plaće u RH nisu ni približno jednake kao u drugim zemljama 

članicama EU. Iako život u RH i nije toliko loš jer je Hrvatska relativno sigurna zemlja za život, 

a ni troškovi života nisu veliki kao u pojedinim zemljama Europske Unije, činjenica je ipak ta 

da je kvaliteta života u Republici Hrvatskoj relativno niska i to ponajviše jer mladi nisu sigurni 

u svoju budućnost zbog teškog pronalaska posla.  
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ANKETNI UPITNIK 

KVALITETA ŽIVOTA U RH 

 

Poštovani, molimo Vas da izdvojite nekoliko minuta i ispunite ovu anketu u svrhu istraživanja 

za diplomski rad. Anketa je anonimna i biti će korištena isključivo za svrhu istraživanja. 

Unaprijed hvala! 

 

1. Spol 

a) M 

b) Ž 

 

2. Dob 

a) 18 – 25 

b) 26 – 35 

c) 36 – 45 

d) 46 – 55 

e) 56 – 65 

f) 65 i više 

 

3. Mjesto stanovanja 

a) Grad 

b) Selo 

 

 

4. Razina obrazovanja 

a) NKV 

b) Osnovna škola 

c) SSS 

d) VŠS 

e) VSS 

 

5. Radni status 

a) Zaposlen/na 

b) Nezaposlen/na 

c) Umirovljenik/ca 

d) Student/ica 

 

6. Osobni mjesečni prihodi 
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a) Do 1500kn 

b) 1.501kn – 3.500kn 

c) 3.501kn – 5.000kn 

d) 5.001kn – 7.500kn 

e) 7.501kn – 10.000kn 

f) 10.000kn i više 

 

7. Ocjenama od 1 – 5 ocijenite koliko ste zadovoljni vlastitom financijskom situacijom, 

odnosno koliko su zadovoljene potrebe kućanstva mjesečnim prihodom. (1 = u 

potpunosti nezadovoljavajuće, 5 = u potpunosti zadovoljavajuće) 

 

1 2 3 4 5 

 

8. Koji su najčešći kanali informiranja putem kojih dolazite do informacija o zbivanjima 

u svijetu? 

a) TV 

b) Internet 

c) Novine 

d) Radio 

e) Društvene mreže 

 

9. Smatrate li da su ponuda i kvaliteta odjeće i obuće u Hrvatskoj jednake kao i u ostalim 

zemljama EU? 

a) Da 

b) Ne 

c) Ne znam 

 

 

10. Smatrate li da su ponuda i kvaliteta kozmetičkih proizvoda u Hrvatskoj jednake kao i 

u ostalim zemljama EU? 

a) Da 

b) Ne 

c) Ne znam 

 

11. Ocjenama od 1 – 5 ocijenite koliko ste zadovoljni radom Vlade Republike Hrvatske. 

(1 = u potpunosti nezadovoljavajuće, 5 = u potpunosti zadovoljavajuće) 

 

1 2 3 4 5 
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12. Molimo da označite stupanj slaganja sa sljedećim tvrdnjama ocjenama  1 – 5, gdje 1 = 

uopće se ne slažem, a  5 = u potpunosti se slažem 

TVRDNJA 1 2 3 4 5 

1. Hrvatska ima bogat i kvalitetan sadržaj kulturnih događanja.      

2.  Po pitanju ponude sportskih aktivnosti, Hrvatska je na istoj razini 

kao i ostale zemlje članice EU. 

     

3. Nakon završetka školovanja, mladi u Hrvatskoj mogu lako doći do 

zaposlenja. 

     

4. Plaće u Hrvatskoj su jednake kao i u drugim zemljama članicama 

EU. 

     

5. Hrvatski zdravstveni sustav jedan je od najkvalitetnijih u Europi.      

6. Prehrambeni i neprehrambeni proizvodi u Hrvatskoj su jednako 

kvalitetni kao i u drugim zemljama članicama EU. 

     

 

 

Hvala Vam što ste odvojili nekoliko minuta svoga vremena kako biste ispunili ovu 

anketu. 

 

 

 


