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StatistiCka analiza zadovoljstva popularizacijskim simpozijem

SAZETAK

Popularizacijski simpozij besplatno je veliko dogadanje koje popularizira sadrzaj od opce
drustvene vaznosti, a barem jedan organizator javna je institucija. Kreativna riznica prvi je
popularizacijski simpozij kreativne industrije, a predstavlja nacionalno dogadanje koje okuplja
znanstvenike i prakti¢are oko milenijske uloge kreativne industrije. Novi trendovi globalne
ekonomije donose rasprave o konceptualiziranju kreativne industrije te kreativne ekonomije
kao ustroju ovih fenomena za koje se jos uvijek traze najbolja rjeSenja. Cilj Kreativne riznice —
popularizacijskoga simpozija Ekonomskoga fakulteta u Osijeku jest aktivno i kontinuirano
ukljucivanje svih struktura drustva u oblikovanje kreativne industrije Republike Hrvatske kroz
populariziranje njezinih kljuénih sadrzaja. Empirijsko istrazivanje provedeno je 2019. godine
sa sudionicima poslovnog slu¢aja Kreativna riznica, a u online istrazivanju sudjelovala su 184
ispitanika. U radu se sukladno postavljenim hipotezama koriste prikladne parametrijske i

neparametrijske statisticke metode.

Kljuéne rije¢i: Kreativna riznica, kreativna industrija, popularizacijski simpozij



Statistical Analysis of Satisfaction with the Popularization Symposium

ABSTRACT

The popularization symposium is known as a free event that populates content of general social
importance, and at least one organizer is a public institution. Creative Treasury is the first
popularizing symposium of the creative industry, it represents a national event which brings
together scientists and practitioners around the millennial role of the Creative Industry.
Emerging trends in the global economy are discussing the conceptualisation of the cultural and
creative industries and the creative economy as forming these phenomena for which the best
solutions are still being sought. The aim of the Creative Treasury — the popularization
symposium of the Faculty of Economics in Osijek is an active and continuous involvement of
all structures of society in shaping the creative industry of the Republic of Croatia through the
popularization of its key content. The empirical research was conducted in 2019 with the
participants of the business case The Creative Treasury, and 184 respondents participated in
the online research. This paper uses suitable parametric and non-parametric statistical methods

according to the established hypotheses.

Key words: Creative Treasury, creative industry, popularization symposium
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1. Uvod

Novo tisuclje¢e karakteriziraju potrebe za idejnosti, inovacijama i znanjem. Na suvremenom
globalnom trziStu kreativnost se moze promatrati kao presudna konkurentska prednost
pojedinca. Generiranjem §iroko dostupnih informacija i znanja, poticanjem samozaposljavanja,
stvaralastva i kreativnosti, kreativna industrija postaje prepoznata kao vazna odrednica na putu
prema odrzivom rastu i razvoju. Taj argument potvrduje 1 doprinos programa Europske unije
za razvoj kreativnog sektora ,,Kreativna Europa“, koji je za navedenu industriju izdvojio
proracun u iznosu od 1,5 milijardi eura za razdoblje od 2014. do 2020. godine, a za 2022. godinu
prijedlog proracuna postavljen je na rekordnu godi$nju razinu koja iznosi 385 milijuna eura.
Istrazivaci i praktic¢ari usuglaseni su kako kreativna industrija predstavlja sinonim za industriju

projekta, znanja, prototipa te autorskih prava.

Ovim radom analizira se uloga popularizacijskog simpozija u promoviranju kreativne industrije
kao dogadanje namijenjeno Sirokom rasponu dionika. Najpoznatiji je primjer integriranja i
populariziranja kreativne industrije u Republici Hrvatskoj osjecki popularizacijski simpozij
Kreativna riznica, koja je odabrana kao poslovni sluéaj diplomskoga rada. Kreativna riznica
svojim programskim sadrZajima ima namjeru popularizirati kreativnu industriju kao najmladu
industriju koja se u Republici Hrvatskoj nalazi u fazi formalnog ustroja. Taj popularizacijski
simpozij nacionalno je dogadanje koje okuplja znanstvenike i prakti¢are oko milenijske uloge
kreativne industrije!. Odabrani poslovni slu¢aj diplomskog rada u sluzbi je drustveno
odgovornog udruzivanja kulturnih i gospodarskih ucinaka te trazenja nacina kako formalno
ustrojiti kreativnu industriju u Republici Hrvatskoj. Na Kreativnoj riznici predstavljaju se i
analiziraju projekti, djelatnosti te prijeporu koji okruzuju poduzetnike, stru¢njake, znanstvenike
i amatere povezane sa sektorima kreativne industrije. Kreativna riznica odrzava se jednom
godisnje na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, a svake godine pokroviteljstvo joj ukazuje na
desetak uglednih pokrovitelja, pocevsi od Sveudilista, Grada Osijeka i Osjecko-baranjske
zupanije sve do Ministarstva gospodarstva, Ministarstva znanosti 1 obrazovanja, Ministarstva
kulture, Ministarstva turizma, Matice Hrvatske, Predsjednika Republike Hrvatske i Drzavnoga

sabora.

T www.kreativna-riznica.com (pristupljeno, 15. listopada 2021.)



http://www.kreativna-riznica.com/

Predmet je istrazivanja pomocu postavljenih hipoteza utvrdivanje povezanosti organiziranog
popularizacijskog simpozija Kreativna riznica sa zadovoljstvom posjetitelja sveukupnim
programom i sadrzajem dogadanja. Empirijsko istrazivanje provedeno je 2019. godine sa
sudionicima poslovnog slucaja Kreativna riznica. Posjetiteljima velikog dogadanja
elektronickom poStom upuéena je zamolba za sudjelovanje u online istrazivanju. Analiza

podataka provedena je na 184 valjana upitnika.

Postupci statisticke analize i zakljucivanja na temelju podataka prikupljenih istrazivackim
metodama ¢ine neizostavan dio u strateSkom promisljanju istraZzivanog pojma. Svrha ovog
diplomskog rada analizirati je stajalista posjetitelja kulturnih i kreativnih dogadanja primjenom
statisticke analize. Analizirani poslovni sluc¢aj odnosi se na dogadanje odrzano 2019. godine na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku pod krovnom temom Kruzna kreativnost. Problem
istrazivanja ogleda se u nedostatnom istrazivatkom propitivanju kulturnih i kreativnih
dogadanja, s posebnim naglaskom na kontinuirana istrazivanja dogadanja i festivala.
Prikupljena stajaliSta analiziraju se primjenom racunalne podrSke i programa IBM SPSS

Statistics 23.0.

Nakon teorijskog okvira teme u prvom dijelu rada, tabliénim i grafickim prikazima kroz
poglavlje Rezultati istrazivanja analizira se temeljna hipoteza istrazivanja Sadrzaj i program
Kreativne riznice povezan je sa zadovoljstvom posjetitelja dogadanja. Dizajn istrazivackog
procesa prvi je korak u konstrukciji istrazivanja, a dobro dizajniran istrazivacki proces osigurat
¢e kvalitetniju statisticku analizu te time 1 tumacenje pokazatelja, odnosno zakljucivanje o
populaciji (Horvat i Mijo¢, 2019). Konacno, uz raspravu kao zavr$ni dio rada donosi se

zakljucak s prijedlozima za naredna istraZivanja.



2. Teorijski okvir teme

Izucavanje teorijskog okvira zapoCinje postavljenjem teorijskog okvira kreativne industrije
(2.1.), propitivanjem opravdanosti poslovnog modela kruzne kreativnosti (2.2.) te opisu

poslovnog slucaja diplomskog rada (2.3).

2.1. Kreativna industrija

Prema Mijo¢ i suradnicima (2021:31), intenzivan razvoj kreativne industrije generiran je
razvojem digitalne tehnologije te se danas kreativna industrija promatra kao generator razvoja
gospodarstva. Najavljuju¢i Cetvrtu industrijsku revoluciju, kreativna se industrija temelji na
novim tehnologijama i visokoj stopi inovativnosti $to predstavljaju odlike visokorazvijenih
zemalja. Stru¢njaci upravo kreativno stvaralastvo vide kao najzastupljeniji oblik poduzetnistva

u buduénosti.

lako je utvrdeno kako je kreativna industrija otporna na ekonomske krize, pocetak globalne
pandemije opovrgnuo je pocetnu pretpostavku. Posebnost globalne pandemije kreiranje je takve
svjetske krize koja osim ekonomskih ucinaka ima i ucinke na socijalne kontakte koji su
ograniceni, a u nekim zemljama prema zdravstvenim preporukama i zabranjeni. Upravo je ta
premisa razlog zasto je kreativna industrija, uz industriju putovanja, jedna od teze pogodenih,
s obzirom na to da su uvodenjem posebnih propisa i mjera sve zemlje svijeta ujedinjene u
nastojanjima sprecavanja Sirenja koronavirusa. Prema istrazivanju EY-a pod nazivom Obnova
Europe: Kulturno i kreativno gospodarstvo prije i nakon COVID-a-19, sektori kreativne
industrije jedni su od najteze pogodenih pandemijom u Europi s gubitkom prometa od 31%.
,Ukupni promet KI u EU-28 smanjen je u 2020. na 444 milijarde €, $to je neto pad od 199
milijardi € u odnosu na 2019. godinu. Udarni valovi COVID-a-19 osjec¢aju se u svim kulturnim
i kreativnim sektorima: izvedbene umjetnosti (-90% u 2020. u odnosu na 2019.) i glazba (-76%)
najvise su pogodene; vizualne umjetnosti, arhitektura, oglasavanje, knjizevnost, novinski
nakladnici i audiovizualni sektor pali su za 20% do 40% u odnosu na 2019.godinu. Sektor
videoigara jedini je koji se odrzava unato¢ pandemiji prouzrokovanoj virusom COVID-19*

(rebuilding-europe.eu, 2021:4).



Procijenjena promjena prometa u 2020. u odnosu na 2019, u sektoru KKI (u % ukupnog prometa u 2019, u mird € EU-28)
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Slika 1. Procjena promjene prometa u 2020. u odnosu na 2019. u sektorima kreativne industrije

Izvori: Eurostat; GESAC; profesionalne organizacije; Oxford Economics; EY modeliranje i
analiza 2020.

,Kreativna industrija podrazumijeva proizvodnju zasti¢enu autorskim pravima, a obuhvacenu
projektima koji stvaraju (ne)materijalne proizvode i usluge namijenjene razmjeni na trzistu.
Kreativna industrija doprinosi razvoju gospodarstva u cijelosti, izvoznog je potencijala, a
temeljena je na znanju, znanstvenoj, tehnoloskoj i umjetnic¢koj inovativnosti, razvoju talenata
te ocuvanju nacionalne kulturne bastine kroz njezinu implementaciju u suvremene proizvode i
usluge. Autenti¢nost kreativnih proizvoda 1 usluga zasniva se na uporabi kulturnih 1 povijesnih
sadrzaja, a umjetnicka i proizvodacka inovativnost osiguravaju diverzificiranost i trziSnu
prepoznatljivost” (Horvat, Mijo¢ i Zrni¢, 2018:14). Innerhofer, Pechlaner i Borin (2018:2)
kreativnu industriju opisuju kao promjenjivu paradigmu buduéeg gospodarskog rasta u visoko
razvijenim zemljama koje se viSe ne koncentrira na proizvodnju i produktivnost rada ve¢ na
napore za privlacenju ljudskog kapitala. UNESCO (2018) kreativnu industriju opisuje kao
industrija koja kulturu upotrebljava kao input te sadrzi kulturnu dimenziju, premda njezine

proizvode obiljezava veca funkcionalnost.

Temeljni sektori na kojima pociva kreativna industrija upravo su oni sektori koji vode do
porasta blagostanja zajednice ¢ine¢i podlogu za povecanje inovacija koje su kljuc rasta i

ekonomskog razvoja nekog drustva.



Organizacija i imenovanje pripadnosti sektora kreativnoj industriji u Republici Hrvatskoj
predlozeni su u prvom mapiranju kreativne industrije (Rasi¢ Bakari¢ i suradnici, 2015), a
njezinih je 12 predlozenih sektora prilagodeno i shematski prikazano na Slici 1 (Horvat, Mijo¢
i Zmi¢, 2018:15).
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Slika 2. Sektori kreativne industrije u Republici Hrvatskoj

Izvor: Horvat, Mijo¢ i Zrni¢ (2018:15)

Posljednje desetljece kreacija i inovacija u Republici Hrvatskoj posebno je obiljezio impresivan
doprinos koji su ostvarili kreativci u ICT-u te industriji racunalnih igara, a ¢iji su prihodi
eksponencijalno rasli. ,,O dosada$njem znacaju kulture i kreativne industrije za EU, viSe nego
dovoljno govori podatak da su od 2013. godine njihovi ukupni prihodi porasli za 93 milijarde
eura i za gotovo 17%. U tom razdoblju kulturna i kreativna industrija su u EU otvorile otprilike
700 000 novih radnih mjesta, ukljucujuéi autore, izvodace 1 druge kreativne radnike te su na

kraju 2019. zaposljavale viSe od 7,6 milijuna ljudi* (EY Hrvatska, 2021).



Najveci problem nove industrije u RH ogleda se u nepostojanju jedinstvenih pravno uredenih
odrednica kojima bi se omogucilo strateSko upravljanje i organizacija kreativne industrije.
Unatoc¢ navodima Industrijske strategije Republike Hrvatske 2014-2020, koja je istaknula kako
je ,,povecanje druStvene dobrobiti i konkurentnosti hrvatskog gospodarstva temeljeno na
znanju, Kreativnosti i inovacijama“ (Ministarstvo gospodarstva 2014:303), kreativnu industriju
u Hrvatskoj i dalje odlikuje nepostojanje jasnih institucionalnih okvira. Potencijali kreativne
industrije prepoznati su na nacionalnoj razini te je Vlada Republike Hrvatske uvrstila kreativnu
industriju u Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do 2030. godine (NN 13/2021).

2.2. Poslovni model kruzne kreativnosti

Koncept kruzne kreativnosti po¢iva na medusobnoj sinergiji dvanaest sektora Kkreativne
industrije. ,,Kruzna ekonomija je strategija prelaska s postojeceg linearnog gospodarstva na
kruzno gospodarstvo. Radi se o novom ekonomskom modelu koji osigurava odrzivo
gospodarenje resursima, produljenje zivotnog vijeka proizvoda s ciljem smanjenja otpada te
povecanu uporabu obnovljivih izvora energije. Za razliku od linearne ekonomije, ovo je
poslovni koncept u kojem se tokovi resursa i energije odrzavaju u modelu zatvorene petlje, gdje
se nastoji da proizvodi §to dulje cirkuliraju u kruznom ciklusu* (Zeravica, 2018:7). Foster
(2020) isti¢e kako strategije kruznog gospodarstva nastoje smanjiti koli¢ine resursa koje se
izvlaCe iz okoliSa 1 smanjiti otpad koji ljudske aktivnosti stvaraju u potrazi za dobrobiti

covjecanstva.

Prema Horvat (2019) kruznost u kreativnoj industriji pojam je preuzet iz terminologije koja se
koristi u industriji gospodarenja okoliSem, jer prvenstveno je toj industriji svojstveno da se
sirovine koriste viSekratno prije nego doista postanu otpadom. Autorica isti¢e kako kruzna
ekonomija predstavlja suvremeni trend 1 predlaZe se izgradnja strategije prelaska s linearnog na
kruZzno gospodarstvo ¢iji organizacijski principi su primjenjivi i na predloZenom modelu kruzne
kreativnosti. ,,Takav ekonomski model osigurava odrzivo gospodarenje raspolozivim resursima
Sto dovodi do produzavanja vijek trajanja proizvoda, do smanjenja koli¢ine otpada i sve vecu
upotrebu obnovljivih izvora energije. U takvom poslovnom modelu, nastoji se osigurati da

proizvodi §to duze cirkuliraju u kruznom ciklusu.* (Horvat, 2019:11).



Kruzna kreativnost ima potencijal kao i svaka druga industrija gdje u kreativnoj industriji
promatramo autorsku ideju i njezin potencijal kruzenja kroz sve sektore kreativne industrije.
Pri pojasnjenju kruzne kreativnosti polazi se od Throsbyjevog (2008) Koncentricnog kruznog

modela prikazan Slikom 3.
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KNJIZEVNOST FILM
GLAZBA ARHIVI, KNJIZNICE, MUZEJI

IZVEDBENE UMJETNOSTI
VIZUALNE UMJETNOSTI

FOTOGRAFIJA

POVEZANE INDUSTRLIE
OGLASAVANJE
ARHITEKTURA
DIZAIN
MODA SIRA KULTURNA INDUSTRIJA
BASTINSKE USLUGE
NAKLADNISTVO | TISKANI MEDIJI
TV | RADIO
SNIMANJE ZVUKA
VIDEO | RACUNALNE IGRE

Slika 3. Koncentri¢ni kruzni model kreativne industrije

Izvor: Horvat (2019:9) prema Throsby (2008)

Throsbyev kruzni model uzima kao polaziste sljedece pretpostavke (Horvat, 2019:9):

»a)  temeljni kulturni izraz pociva na knjizevnom tekstu (a uz tekst, glazbi, izvedbenim i

vizualnim umjetnostima),

b) iz temeljnog kulturnog izraza izrastaju izrazajne prilike za ostale sektore kreativne
industrije,
C) kruZenjem temeljnog kulturnog izraza (npr. knjizevnog teksta) po drugim sektorima

kreativne industrije, proizvode se kruzni, tj. potpuni proizvodi (tematski istovrsni, ali
umnozene komunikacijske sposobnosti jer su ostvareni raznovrsnim izraZajnim

tehnikama i sredstvima),



d) kruznost u kreativnoj industriji ostvaruje se unutar i medusektorskom suradnjom sa

zaSti¢enim autorskim pravima.*

Navedenim pretpostavkama naznaceni su smjerovi propitivanja poslovnih moguénosti

kruznosti u kreativnoj industriji.

Primjer kruzne kreativnosti u prakti¢noj primjeni predstavlja primjena glagoljice kroz projekte
u sektorima kreativne industrije. Murali meandrirane glagoljice na Ekonomskom fakultetu u
Osijeku, nakon Katedrale u Zagrebu, predstavljaju drugi po veli¢ini interijer ispisan znakovima
starohrvatskog pisma glagoljice. Murali su postavljeni 2015. godine kruzenjem u kreativnoj
industriji jer je, prema Mijo¢ (2020:351), polaziSna ideja ostvarena u publiciranom tekstu
(roman Az), a preoblikovana je u raznim sektorima kreativne industrije poput filma Tko sam ja,
vizualne umjetnosti — murali meandrirane glagoljice, audiovizualne umjetnosti —
multimedijsko vodenje stalnim postavom, raunalno znakovlje — Alkar, sektor bastine — izlozbe
u Knjiznici Ekonomskog fakulteta u Osijeku, itd. Za potrebe odrzavanja Kreativne riznice
oslikani su murali u Auli glagoljice i u Auli znanosti Ekonomskog fakulteta u Osijeku.
Instalacije u prostoru svake godine poti¢u posjetitelje na razmisljanje o mogucnostima
umrezavanja heterogenih pojedinaca, odnosno o inovativhim rjeSenjima u uocavanju prepreka

i njihovim nadilazenjima (Turjak, 2017:505).

Takoder, primjer projekta kruzne kreativnosti roman je Vilijun (Horvat, 2016), koji je rezultat
dugogodisnjeg rada Instituta Andizet usmjerenog na propitivanje teorijskih znanja iz podrucja

kreativne industrije.

Temeljna je pretpostavka Instituta: ,,Kultura je kapitalni resurs koji umnoZava lokalna zajednica
koja stvara vlastiti brend na temelju kulturnog prepoznavanja. Metodologija projekta temelji
se na definiciji kreativne industrije (Horvat, Mijo¢ i Zrni¢, 2018) te pregledu dvanaest sektora
kreativne industrije (Slika 2), pri ¢emu nakladni$tvo predstavlja jedan od dvanaest sektora.
Roman uvodi pricu o dijalogu Marka Pola i Kublaj-kana te informira c¢itatelje o klju¢nim
odrednicama ovih dviju kultura. Prema Horvat (2019:21), projekt Vilijun baziran je na
promoviranju Republike Hrvatske u Narodnoj Republici Kini te povezivanju kultura ovih

zemalja utemeljenih na drevnom putu svile.



Knjizevni se tekst Vilijun razmatra kao proizvod izdava¢kog sektora i prototip za preostalih
jedanaest sektora kreativne industrije. Prema UNESCO-vom modelu kreativnih industrija
(2013), tekst, glazba te vizualna i izvedbena umjetnost smatraju se polazisnom toc¢kom svih
kreativnih proizvoda. Projekt Vilijun 2018. godine dobiva priznanje za svoje djelovanje na
podrucju kreativne industrije osvojivsi nagradu Ful kulturno za najbolji niskobudzetni dogadaj

u kulturi.



2.3. Poslovni slu¢aj: Kreativna riznica

Kreativna riznica prvi je popularizacijski simpozij kreativne industrije i jedini takav na
nacionalnoj razini. Velika je manifestacija entuzijasticki prvi put odrzana 2015. godine kao
projekt milenijskog znacaja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku okupljajuci kreativce,
znanstvenike, prakti¢are, udruge, poduzeca i amatere u nastojanju populariziranja kreativne
industrije. Horvat, Mijoc i Zrni¢ (2018) isticu kako je Kreativna riznica istrazivacka platforma
na kojoj se sudionici odredenog sektora umrezavaju, organiziraju te oblikuju buduce vlastite

aktivnosti.

,Kreativna riznica prepoznata je kao inkubator znanja, ideja i praksi koje ostavljaju djelatan
trag u znanstvenome, kulturnome i gospodarskom zivotu. Rije¢ je o dogadaju koji vraca smisao
zajedniCkoga prebivanja znanosti i umjetnosti te struke i gospodarske prakse zdruzenih u jednoj
sintagmi, a objedinjenih prirodnim izdancima kreativne industrije te gospodarstva® (mrezno
mjesto Kreativna riznica, 20212). Kako navodi Jobst (2020), radi se o nacionalnom dogadanju
koje od 2015. godine jednom godisnje okuplja sudionike kreativne industrije oko njezine

milenijske uloge kao najmlade industrije i industrije u institucionaliziranju.

Ime je ,,Kreativna riznica®, prema predaji prof. dr. sc. Jasne Horvat izabrano radi $irine pojma
,Kkreativnost™ koji objedinjuje i kulturu i1 inovativnost, dok je rije¢ ,riznica® poveznica s
osjeckim Ekonomskim fakultetom koji poucava o gospodarenju resursima i kreiranju dodanih

vrijednosti.

U suradnji s viSe javnih ustanova i partnera, manifestacija se u pravilu organizira i odrzava u
travnju svake godine. Iniciranjem kreativnosti i promi$ljanja izvan uobicajenih okvira,
sudionici se na simpoziju medusobno umrezavaju, razmjenjuju iskustva i ideje, ukljucuju u
drustveni, kulturni 1 kreativni Zivot zajednice te sudjeluju u zastiti 1 promicanju kulturne bastine
Republike Hrvatske. Dogadanje je javno i1 besplatno za sve izlagace 1 posjetitelje, a glavni je
organizator Ekonomski fakultet u Osijeku u suradnji s Andizetom — Institutom za znanstvena i
umjetnicka istraZivanja u kreativnoj industriji. Primarno stavljajuci naglasak na mlade dobne
skupine, poput ucenika i studenata, popularizacijski simpozij promice 1 istiCe vaznost kreativne

industrije te kulturne proizvodnje i potro$nje za cjelokupnu populaciju.

2 https://kreativna-riznica.com
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»Znanstvenici 1 istrazivaci u ovakvom obliku okupljanja dobivaju priliku istraziti stajalista
heterogenih dionika kreativne industrije te ih artikulirati u hipoteze ¢ije znanstveno propitivanje
doprinosi praksi. Na taj nacin organizatori Kreativne riznice provode primarna istrazivanja
okupljenih dionika kreativnog sektora u kojemu okvir uzorka €ine ispitanici upuceni u krovnu
temu popularizacijskoga simpozija. Rezultati istrazivanja prikupljenih na Kreativnoj riznici

objavljuju se u znanstveno-istrazivackim publikacijama‘* (Horvat, Mijo¢ i Zrni¢, 2018).

Volonterski centar Osijek 2016. godine prepoznalo je i Volonterskom nagradom za ostvarivanje
doprinosa razvoju volontiranja u obrazovanju nagradilo rad brojnih volontera ukljuc¢enih u
organiziranje simpozija. Takoder, 2016. godine, pod krovnom temom ,,Drustveno odgovorna
kreativnost™ Ministarstvo znanosti i obrazovanja proglasava Kreativnu riznicu i njezine idejne
zaCetnike (Jasna Horvat, Josipa Mijo¢, Vladmir Cini i Ana Zrni¢) dobitnikcima Drzavne

nagrade za znanost u podrucju populariziranja znanosti.

Znacaju i publicitetu Kreativne riznice pridonose i visoka pokroviteljstva koja svojim imenom
podupiru program Riznice poput Predsjednika RH, Predsjednika Sabora RH, Ministarstva
kulture, Ministarstva znanosti i obrazovanja, Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta,
Ministarstva turizma, Hrvatskog klastera konkurentnosti kreativnih i kulturnih industrija, Grada
Osijeka, Osjecko-baranjske Zupanije, Studentskog zbora Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera

u Osijeku i dr.

Vodenje evidencije posjetitelja 1 posjecenosti pojedinih programa simpozija olakSala je
platforma Eventbrite putem koje organizatori oglasavaju raspored dnevnih sadrzaja. ,,Digitalno
prijavljivanje posjetitelja te pracenje zainteresiranosti za dogadanja unutar programskih
sadrZaja kao i ostvareni dolazak posjetitelja pretpostavka su longitudinalne analize Kreativnih
riznica. Svaki posjetitelj za zainteresirani dogadaj oglasen na Eventbrite platformi upisivanjem
svojih podataka osigurao je izradu digitalne ulaznice s rezerviranim sjede¢im mjestom na
dogadanju. Ulaznice se posjetiteljima dostavljaju elektronickom postom. Baza posjecenosti
sadrzaja uspostavljena je od 2015. godine i temelj je za znanstvena i struna istraZivanja

organizacije velikih dogadanja“ (Horvat, Mijo¢ i Zrni¢, 2018).

Jobst (2018) smatra kako o vaznosti Kreativne riznice svjedoCi i njezina popularnost u
digitalnom javnom prostoru. Naime, mrezno mjesto Kreativne riznice izradeno je u travnju
2017. godine. Od samog pocetka stranici je pridruZena aplikacija Google Analytics pomocu

koje se analiziraju i najmanji statisticki detalji. Prateci trendove, za potrebe Kreativne riznice
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2018. kreirana je i mobilna aplikacija Kreativna riznica (autor aplikacije: Zeljko Ronta uz
mentorstvo prof. dr. sc. Marijane Zeki¢-Susac) koja je bila dostupna za preuzimanje
posjetiteljima na iOS 1 Android platformi‘ (Jobst, 2018). Takoder, Kreativna je riznica aktivno
prisutna i na druStvenim mrezama Facebook, Instagram te Youtube, ¢ime se dodatno

primaknula ciljanoj populaciji mladih ljudi.

Za izuzetno angazirane posjetitelje osmisljena su i posebna priznanja. Horvat, Mijo€ i Zrni¢
(2018) navode kako se nagrada Vodik od 2017. godine dodjeljuje izlagac¢ima Kreativne riznice.
»Najboljeg izlagaca izabire Uprava Kreativne riznice, a sukladno (najviS§im) ocjenama
posjetitelja koji izlagaCe ocjenjuju nakon izloZzenog programskog sadrzaja. Nagrada promice
cuvanje kulturnoga pamcenja onako kako je vodik cuvar kozmickoga pamcenja. Time se
dodatno naglasava da je Kreativna riznica ¢uvar kulturnog nasljeda ¢ime poti¢e na njegovu

pretvorbu u buduce proizvode kreativne industrije* (Horvat, Mijo¢ i Zrni¢, 2018).

Projektom Kreativne riznice nastoji se poticati kreativnost i inovativan nacin razmisljanja u
svim obrazovnim razinama te je tako u sklopu programa organizirano Milenijsko natjecanje iz
kreativne industrije. MrSo (2019) navodi kako su organizatori Milenijskim natjecanjem iz
kreativne industrije potaknuli rjesavanje poslovnih slucajeva ¢ime su ucenici i studenti
sudjelovali u izvannastavnim aktivnostima kojima su doprinijeli razvoju vlastitih vjestina,
kritickog razmisljanja, kreativnosti i inovativnosti. Natjecanje se od 2021. godine organizira
kao zaseban projekt krajem kalendarske godine. Milenijsko natjecanje iz kreativne industrije
medunarodno je natjecanje organizirano za osnovnoskolce, srednjoSkolce i1 studente iz
Republike Hrvatske i inozemstva. Cilj Milenijskoga natjecanja potaknuti je na sudjelovanje u
izvannastavnim aktivnostima korisnima za razvitak vjestina, kritickog razmisljanja,
kreativnosti i unaprjedivanje ste¢enih znanja®. Sukladno postavljenom novom poslovnom
modelu kruzne kreativnosti na Milenijskom natjecanju poticu se neoc¢ekivana idejna rjeSenja za
koja se oCekuju da povezuju svih 12 sektora kreativne industrije uz nadahnuée temeljem

kulture, odnosno kulturne bastine.

% milenijsko.efos.hr
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2.4. Hipoteze istrazivanja

Slijedom iznesenih teorijskih postavki i novih znanstvenih spoznaja iz polja kreativne
industrije, a povezano s primjerom dobre prakse Kreativnom riznicom postavljene su

istrazivacke hipoteze.

Testiranje razlika izmedu dviju ili viSe aritmetickih sredina:

Hia... ispitanici se razlikuju u osjeéaju znatizelje prema Kreativnoj riznici* s obzirom

na spol
Hup ... postoji razlika u potro$nji na kulturna dogadanja s obzirom na status u zaposlenju

Hic... medu ispitanicima postoji razlika u planovima posje¢ivanja KR iduce godine s

obzirom na raznovrsnost programa

Hug... postoji razlika u motivu dolaska na KR s ciljem ucenja o novim trendovima s

obzirom na status zaposlenja

Hie... postoji razlika u motivu dolaska na KR s namjerom stvaranja znanja o kreativnoj

industriji s obzirom na status zaposlenja

Testiranje povezanosti dviju varijabla:

Hif... postoji povezanost izmedu dobre pripremljenosti materijala 1 sveukupnog

zadovoljstva programom

Hig... postoji povezanost izmedu usluznosti organizatora i rizniCara i sveukupnog

zadovoljstva programom

Hih... postoji povezanost izmedu raznovrsnosti programa i sveukupnog zadovoljstva

programom

Hui... postoji ovisnost izmedu statusa zaposlenja ispitanika i ukupnog zadovoljstva

programom

4 Kreativna riznica, skraéenica KR
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Hyj... postoji ovisnost o statusu zaposlenja i uocavanja sponzorskih poruka na

programima

Postavljene hipoteze testiraju se pravilnim odabirom parametrijske i neparametrijske statistike.
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3. Metodologija

Metodologija diplomskog rada temelji se na primjeni kvantitativne statisticke metodologije.
,Osnova kvantitativnog pristupa je oslanjanje na teoriju ili hipotezu, odnosno istrazivanje sluzi
provjeri postavljene hipoteze* (Tkalac Ver¢ié, Sin¢i¢ Corié i Poloski Vokié¢ , 2011:16). Horvat
i Mijoc¢ (2019) navode kako postupak istrazivanja zapocinje izradom istrazivackog plana te je
u treCem poglavlju opisan uzorak istrazivanja (3.1.), proces ispitivanja (3.2) kao 1 koriStene
statistiCke metode (3.3.). Milas (2005) navodi kako je znanstvena metodologija sustav pravila i
postupaka na osnovi kojih se provode istrazivanja i u svezi s kojima se provjeravaju ishodi
razli¢itih teorija. ,,Metodologija je kostur znanosti, ona obuhvaca sustav pravila na temelju kojih
se provode istrazivacki postupci, izgraduju teorije 1 obavlja njihova provjera. Empirijska grada
Sto je prikupljamo vrijedna je samo ako smo do nje dosli slijede¢i metodologijom zacrtane,
odnosno znanstveno prihvac¢ene postupke. Svaki drugi nacin dolazenja do podataka znanstveno
je bezvrijedan* (Milas, 2005:14). Kako metodologija nije samo definiran skup postupaka koji
nam govori kako se prikupljaju podaci, ona ¢e nam pruziti uvid u temeljne istrazivacke metode

znanstvenih disciplina, opis i analizu te podru¢je i nacin pravilne uporabe.

3.1. Opis uzorka

Horvat i Mijo¢ (2012) populaciju definiraju kao skup svih jedinica koje su predmet nekog

istrazivanja, a uzorak podskupom koje se sastoji od dijela jedinica populacije.

Istrazivanje je usmjereno na populaciju posjetitelja odabranog poslovnog slucaja Kreativne
riznice koju organizira Ekonomski fakultet u Osijeku i Institut Andizet. lako se istrazivanja
dogadanja pronalaze u znanstvenoj i struc¢noj literaturi, nedostaju kontinuirana pracenja
festivala, posebice ona koja su usmjerena na sve dionike festivala. Istrazivacka studija
analizirana u ovom zavr§nom radu usmjerena je na dogadanje koje ima kontinuitet odrZzavanja
od osam godina te obuhvaca dionike od srednjoskolske i studentske populacije do stru¢njaka,

amatera, znanstvenika te gradana.

Odabrani poslovni slucaj dogadanje je koje se odvija na Ekonomskom fakultetu u Osijeku te su

pozivnice za istrazivanje upucene onima koji su dogadanja i posjetili.

U prikupljanju podataka koristen je upitnik prilagoden za online prikupljanje podatka, a koji je

proveden putem online platforme Alchemer. Poziv za istrazivanje objavljen je na mreznom
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mjestu Ekonomskog fakulteta u Osijeku te na mreznim stranicama dogadanja®. Predmet ovog
istrazivanja Kreativna je riznica odrzana 2019. godine te su podatci prikupljani od travnja 20109.
godine do kraja svibnja 2019. godine. Sukladno opisanim pretpostavkama, uzorak se smatra

prigodnim. Online upitnik ispunilo je 184 ispitanika.

Horvat 1 Mijo€ (2019) navode kako su financijska, vremenska, tehnicka 1 ostala ogranienja
razlog uporabe uzorka umjesto cijele populacije te da se na temelju uzorka Cesto donose
zakljucci o populaciji. Socio-demografske karakteristike uzorka prikazane su u nize navedenim

tablicama i grafikonima.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Vi ste

B mugkarac

fena

U istrazivanju je sudjelovalo 127 (69%) osoba Zenskog spola, dok je osoba muskog spola koje

su obuhvacene istrazivanjem bilo 56 (30,4%).
Kako je popularizacijski simpozij orijentiran primarno prema studentima i u¢enicima, prosje¢na

starost ispitanika o¢ekivano ne premasuje studentsku dob te iznosi 24,6 godina. Najstarija osoba

u uzorku ima 72, dok najmlada ima 16 godina (standardna devijacija 9,456).

5 www.kreativna-riznica.com
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Prilikom analize statusa u zaposlenju (Tablica 1) vidljivo je kako je programski sadrzaj
Kreativne riznice ostavio pozitivan utjecaj na studentsku populaciju koja prepoznaje razvojni
potencijal kreativne industrije, s obzirom na to da upravo oni ¢ine najveé¢i udio ispitanih
(60,3%). Broj osoba koje su u nekom poslovnom odnosu iznosi 23,9%, dok se 15,2% ispitanika

izjasnilo kao ucenici.

Tablica 1. Status zaposlenja ispitanika

n % Valjani % = Kumulativni %
Zaposlen 44 23,9 24,0 24,0
Student 111 60,3 60,7 84,7
Ucenik 28 15,2 15,3 100,0
Ukupno 183 99,5 100,0
Nedostajuce vrijednosti 1 D
Ukupno 184 = 100,0

Kako je rije¢ o populaciji koja posjeduje profile na drustvenim mrezama, ispitanicima je

postavljeno pitanje o pracenju dogadanja putem drusStvenih mreza koje su postavili organizatori.

Tablica 2. Pracenje drustvenih mreza Kreativne riznice

Odgovori
Pratim drustvene mreze Kreativne riznice putem: n % % ispitanika

Facebook 96 43,6% 61,1%

Instagram 59 26,8% 37,6%

MrezZna stranica 37 16,8% 23,6%

Mobilna aplikacija 23 10,5% 14,6%

YouTube 5 2,3% 3,2%
Ukupno 220  100,0% 140,1%
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Prema podatcima iznesenim u Tablici 2. zakljucujemo kako je najucestaliji odabir online medija
za pracenje Kreativne riznice Facebook (61,1% ispitanika), a slijedi ga Instagram (37,6%
ispitanika). U analizi odgovora uocava se kako YouTube kanal Kreativne riznice prolazi gotovo

nezamijeceno sa samo 23 od 184 ispitanika koji prate medije riznice putem tog kanala.

3.2 Proces ispitivanja

Proces provodenja istrazivanja voden je upitnikom. Prema Horvat (2011), upitnik predstavlja
korisnu metodu prikupljanja podataka kada je zanimanje istrazivaca usmjereno na velik broj

ispitanika.

U prvom dijelu upitnika nalaze se pitanja o zadovoljstvu programom, objavljivanju na
drustvenim mrezama te sponzorima. Sljedeci dio upitnika ispitivao je vaznost razloga dolaska
na Kreativnu riznicu te se istrazivala i motivacija dolaska. Upitnik je dodatno ispitivao broj te
vrstu posjecenih dogadanja, kao i planove o budu¢em povratku na dogadanja. Organizatori su
vaznim drzali analizu pracenja koristenih drustvenih mreza te je upitnik zakljucen sa socio-

demografskim pitanjima.

Istrazivanje poslovnog slu¢aja Kreativne riznice analizirala je i Jobst (2018) te je istaknula kako
novi poslovni koncepti i projekti stvaraju pretpostavke samozaposljavanja u rastucoj industriji
projekata koja je u Republici Hrvatskoj trenuta¢no u fazi oblikovanja, a kako Kreativna riznica
osim navedenog predstavlja i model za istrazivanje kreativnog sektora sustavnim prikupljanjem

stajaliSta okupljenih dionika primjenom polustrukturiranih i strukturiranih upitnika.

3.3. Metode analize podataka

U statisti¢koj analizi diplomskog rada koristene su univarijatne i bivarijatne statisticke metode.
U prvom dijelu rada analizirani su parametri deskriptivne statisticke analize za scale varijable

kao i tablice frekvencija za nominalne i ordinalne varijable.

U analizi rezultata primijenjene su prikladne bivarijatne statisticke metode. Za identificiranje
statistiCki znacajnih razlika koriSten je t-test nezavisnih uzoraka (SPSS procedura Independent
Sapmles T-Test) i jednostavna analiza varijance za nezavisne uzorke (SPSS procedura One-
Way ANOVA). Korelacijska analiza koriStena je u testiranju povezanosti dviju varijabla (SPSS
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procedura Correlate), a u analizi ovisnosti izmedu varijabla primijenjen je hi-kvadrat test

neovisnosti (SPSS procedura Cross-tabs).
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4. Rezultati

Rezultati provedenog istrazivanja usmjereni su prosirivanju postojecih spoznaja o zadovoljstvu
posjetitelja popularizacijskim simpozijem kreativne industrije te im je namjera u buducnosti

pridonijeti u¢inkovitijoj organizaciji i ve¢em zadovoljstvu svih ukljucenih dionika.

Rezultati istrazivanja sadrzani su u nekoliko potpoglavlja. Analizu rezultata zapocinje
deskriptivna statisticka analiza (4.1.) te se nastavlja sloZenijim statistickim bivarijatnim
procedurama provedenima u potpoglavlju lnferencijalna statisticka analiza (4.3.). U
potpoglavlju 4.2. testirana je normalnost zavisne varijable potrebne za testiranje hipoteza
diplomskog rada.

4.1. Deskriptivna statisticka analiza

Deskriptivna statistika usmjerena je na primjenu tabli¢nih i grafickih metoda koje omogucuju
razumljiv i pregledan prikaz podataka za krajnjeg korisnika uz prikladno tumacenje odabranih
pokazatelja (Horvat i Mijoc¢, 2012). Deskriptivna statistika prikladna je metoda pri analizi jedne

varijable 1 medusobnoj usporedbi parametara izraunatih za viSe varijabla.

Statisti¢ka analiza prikupljenih podataka provedena je najcesc¢e upotrebljavanim statistiCkim

programom i drustvenim znanostima IBM SPSS (Statistical Package for Social Science).

,,.SPSS tehnoloska je olakSica koja korisnicima osigurava jednostavno i brzo izraCunavanje
statistiCkih pokazatelja. Rije¢ je o programu za statisticke analize koji skup podataka preko
izraCunatih parametara prevodi u skup pokazatelja. Pritom korisnici SPSS-a ostvaruju
samostalno analiziranje primarnih podataka prikupljenih vlastitim snagama ili dostupnih
sekundarnih podataka za koje posjeduju poznate i prihvatljive metodologije prikupljanja.
Statisticka analiza podataka uz SPSS postaje prvom pretpostavkom istraziva¢kog rada koja vodi

tumacenju izracunatih pokazatelja 1 izgradnji istraZivackih izvjes¢a“ (Horvat 1 Mijoc, 2019).

Deskriptivna statisticka analiza zapocinje opisom varijabla povezanih s ocjenom zadovoljstva

elementima odabranog dogadanja.
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Tablica 3. Stupanj zadovoljstva programom Kreativne riznice

n Min = Max Aritmeticka Standardna

sredina devijacija
Lokacijom 183 1 5 4,57 ,690
Uredenjem 184 1 5 4,55 ,904
Rizni¢arima (volonterima) 182 1 5 4,43 714
Dodatnim sadrzajima (hrana, pice i 184 1 5 4,38 ,847

sl.)
Organizacijom 184 1 5 4,37 ,833
Jedinstveno$c¢u projekta Kreativna 183 1 5 4,34 ,815
riznica

Javnom vidljivosti Kreativne riznice 183 1 5 4,32 723
Neformalnim druzenjem 183 1 5 4,28 ,841
Programom u cijelosti 184 1 5 4,19 ,831
Posjecenim dogadanjima 184 1 5 4,18 ,807
Izlagac¢ima 184 1 5 4,17 N
Pauzama 183 1 5 4,06 ,903
Brojem posjetitelja 184 1 5 4,00 ,847
Rasporedom dogadanja u programu 184 1 5 3,96 ,886

Rezultati provedene deskriptivne analize pokazuju kako su posjetitelji Kreativne riznice
priblizno podjednako zadovoljavajuce ocijenili pojedine stavke simpozija. Prema tomu,
posjetitelji su najvise zadovoljni lokacijom (4,57), uredenjem (4,55) te riznicarima (4,43), dok

su najniZzu ocjenu dodijelili rasporedu dogadanja u programu (3,96).
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Analiza motivacije posjetitelja nekog dogadanja dio je strateSkih smjernica potrebnih
organizatorima za buduca organiziranja ovog ili sliénih dogadanja. Motivacija za

posje¢ivanjem Kreativne riznice priloZena je u Tablici 4.

Tablica 4. Motivacija za posje¢ivanjem popularizacijskog simpozija

n Min | Max Aritmeticka Standardna
sredina devijacija
Mediji su me potakli na dolazak na 183 1 5 2,81 1,321
Kreativnu riznicu
Razmjena ideja s drugima 182 1 5 3,81 ,953
Stvaranje novih poznanstava 183 1 5 3,84 1,087
Susreti sa struénjacima iz sektora 183 1 5 3,92 1,024
kreativne industrije
Nauditi nesto o lokalnim projektima 180 1 5 4,02 ,957
Posjecivanje radionica i programskih 181 1 5 4,06 ,955
sadrzaja Riznice
Zanimljive teme dogadanja na 183 1 5 4,11 ,985
Kreativnoj riznici
Upoznati projekte kreativne industrije 181 1 5 4,16 ,938
Stvarati znanja o kreativnoj industriji 182 1 5 4,19 ,915
Ugodno i jedinstveno dogadanje 182 1 5 4,28 ,936
Nauciti nes$to o novim trendovima 181 1 5 4,37 ,876

Vidljivo je kako je najveci broj ispitanika u posjeéivanju Kreativne riznice motivirala zelja za
ucenjem o novim trendovima (4,37), a poticaj je medija na posjet Kreativnoj riznici (2,81) imao
najmanji utjecaj na motivaciju ispitanika.
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Uz prethodno navedenu analizu motivacije za posje¢ivanjem popularizacijskog simpozija,
kljucne strateske smjernice potrebne za nadolazeca pripremanja i provodenje dogadanja
ogledaju se u vaznosti razloga zbog kojih se posjetitelji odlu¢uju na dolazak i sudjelovanje na

Kreativnoj riznici. Rezultati ove analize prikazani su u Tablici 5.

Tablica 5. Vaznost razloga za dolazak na Kreativnu riznicu

n Min = Max Aritmetic¢ka Standardna
sredina devijacija
Da bih promatrao druge okupljene na 183 1 5 2,46 1,230
Riznici
Volim guzvu velikog dogadanja 184 1 5 2,65 1,267
Sve je besplatno 183 1 5 2,92 1,511
Bio/la sam prethodnih godina 183 1 5 3,09 1,465
Preporuka drugih koju sam dobio/la o 184 1 5 3,74 1,089
Kreativnoj riznici
Ocekivanje nezaboravnog iskustva 184 1 5 3,76 1,035
Uzivam u kulturnim dogadanjima 184 1 5 3,81 1,020
Potpora bliskim osobama uklju¢enim u 184 1 5 3,97 1,081
program Festivala
Novosti iz kreativne industrije 183 1 5 4,02 ,955
Dobar imidz Kreativne riznice 183 1 5 4,04 ,982
Tema je Festivala jedinstvena 182 1 5 4,05 1,031
Znatizelja 181 1 5 4,08 ,948
Susret s osobama s kojima dijelim isti 184 1 5 4,10 ,924

interes
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Moguénost umrezavanja 184 1 5 4,20 ,908

Provodenje vremena s mojim 184 1 5 4,27 ,913
prijateljima
Unapredenje vlastitih spoznaja 184 1 5 4,30 ,908

Promatrajuéi svrhu sudjelovanja na simpoziju, prema Tablici 5. vidljivo je kako je ispitanicima
za dolazak na Kreativnu riznicu najvazniji razlog bila prilika za unapredenjem vlastitih spoznaja
(4,30), dok je najmanje vazan razlog bilo promatranje drugih posjetitelja Kreativne riznice
(2,46). Takoder su visoko ocijenjeni razlozi dolaska provodenje vremena s prijateljima (4,27)

te moguc¢nost umrezavanja (4,20), koji pokazuju smjer strateSkog djelovanja za buduca

dogadanja.
Tablica 6. Stupanj zadovoljstva posijetitelja dogadanjem
n Min = Max Aritmetic¢ka Standardna
sredina devijacija
Dolaskom na Riznicu dobivam predah od 182 1 5 3,74 1,120
stvarnosti
Dolaskom na Riznicu mijenjam svoju 183 1 5 3,84 1,070
dnevnu rutinu
Raspored programa dobro je koncipiran 183 1 5 3,89 ,988
Dolazim na Riznicu jer uzivam u posebnim 183 1 5 3,91 1,045
dogadanjima
Iz programskih sadrzaja puno sam naucio/la 184 1 5 3,95 919
Kreativna riznica prilika je da vidim 181 1 5 3,96 ,945
poznate izlagace iz kreativne industrije
Doc¢i ¢u i sljedece godine na Kreativnu 182 1 5 4,12 1,017

riznicu
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Program vjerno predstavlja kreativnu 182 1 5 4,20 ,903

industriju
Dolazak na Kreativnu riznicu moja je dobra 183 1 5 4,22 1,014
odluka
Preporucit ¢u Kreativnu riznicu svojim 183 1 5 4,24 ,924

kolegama/prijateljima

Materijali Kreativne riznice dobro su 183 1 5 4,25 ,847
pripremljeni
Uzivao/la sam u atmosferi Riznice 183 1 5 4,31 ,875
O Kreativnoj riznici pozitivno ¢u govoriti 182 1 5 4,32 ,903
drugima
Program je raznovrstan 183 1 5 4,41 ,806
Organizatori (riznicari) su usluzni 184 1 5 4,46 , 731
Valjani odgovori 176

Na pitanje o ukupnom ste€enom dojmu o Kreativnoj riznici, uocava se kako najveci broj
ispitanika smatra da su riznicari na Kreativnoj riznici usluzni (4,46), dok najmanji dio ispitanika
smatra kako dolaskom na Riznicu dobivaju predah od stvarnosti (3,74). Upecatljiv su dojam
posjetiteljima ostavili i drugi elementi poput raznovrsnosti programa (4,41), ugodna atmosfera
na dogadanju (4,31) te vjerodostojnost programa (4,20). Velika vec¢ina dionika Kreativne
riznice izjasnilo se kako ¢e drugima pozitivno govoriti o dogadanju (4,32) te da bi preporucili

ovaj simpozij kreativne industrije svojim prijateljima i kolegama (4,24).

Organizatoru Kreativne riznice sugerira se zadrzavanje elemenata ocijenjenih visokom

ocjenom, a za nize ocijenjene elemente predlazu se buduca poboljsanja.
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4.2. Testiranje normalnosti

Zavisna varijabla istrazivanja potrosnja je na kulturnom dogadanju te je za istu provjerena

normalnost. Varijabla je mjerena pitanjem koje je dozvoljavalo upis numerickog odgovora:

U posljednjih mjesec dana, koliko ste osobno potrosili na ulaznice za kulturna dogadanja?

Normalna distribucija jedna je od najcesce upotrebljavanih kontinuiranih slucajnih distribucija.
Horvat i Mijo¢ (2018) naglasavaju da je normalna distribucija

e teorijska distribucija koja se upotrebljava za proucavanje razliCitih varijabla koje
normalnu distribuciju ne aproksimiraju u potpunosti

e najvaznija statisti¢ka distribucija te sluzi kao model mnogim pojavama

e dvoparametrijska funkcija vjerojatnosti odredena parametrima [ (ocekivana vrijednost)
I 6 (standardna devijacija)

e oblik zvona sa simetricnim to¢kama infleksije koje se ravnaju prema prethodno
opisanom empirijskom pravilu

e ona distribucija koja posjeduje teorijske vrijednosti koje se krec¢u u intervalu od — oo do

+ oo te upravo zbog toga krivulja normalne distribucije nikada ne dodiruje apscisu.
SPSS procedurom Explore ispitat ¢e se normalnost distribucije koriste¢i varijablu potrosnja.

U Tablici 7. predstavljeni su izracuni za provjeravanje normalnosti distribucije. Pri ocjeni
normalnosti mogu se odabrati mjere deskriptivne statistike poput mjere asimetrije i mjere

zaobljenosti kao i izrauna njihovih omjera s pripadaju¢om standardnom pogreskom parametra.
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Tablica 7. Deskriptivna statistika varijable potrosnja

Pokazatelji Std.
pogreska
Aritmetic¢ka sredina 69,511 1,8266
Interval 95% Donja 65,907
pouzdanosti granica
aritmeti¢ke sredine
Gornja 73,116
granica
5% sjeCena aritmetic¢ka sredina 69,383
Medijan 70,000
U posljednjih mjesec dana, koliko ste
osobno potrosili na ulaznice za Varijanca 600,586
kulturna dogadanja?
Standardna devijacija 24,5069
Minimum 8,0
Maksimum 142,0
Raspon varijacija 134,0
Interkvartil 35,0
Skewness — mjera asimetrije ,048 ,181
Kurtosis — mjera zaobljenosti -,105 ,360

Prema mjeri asimetrije (0,048) te mjeri zaobljenosti (0,105), ali i izraCunu omjera tih mjera s
pripadaju¢im standardnim pogreskama (rezultati unutar omjera od -1,96 do 1,96), moguce je

potvrditi normalnost analizirane varijable.

27



Grafikon 2. Histogram — testiranje normalnosti
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U posljednjih mjesec dana, koliko ste osobno potrosili na ulaznice za kultwrna
dogadanja

Unato¢ tomu $to Grafikon 2. ne odgovara savr§eno normalnoj distribuciji, oblik grafikona te
raspored podataka upucuju na aproksimaciju normalnoj distribuciji podataka analizirane
varijable. U nizu podataka uocena je samo jedna izdvojenica, a oblik podataka prikazanih

dijagramom stabla i lista takoder sugerira na normalno distribuirane podatke varijable.

Grafikon 3. Dijagram stabla i lista

U posljednjih mjesec dana, koliko ste osobno potrofili na ulaznice za k

Frequency Stem & Leaf
2,00 0. 88
1,00 1. 6
5,00 2 . 13778
11,00 3 . 00012344677
20,00 4 . 001223334556678BE8899
21,00 5 . 000112233356666777779
28,00 6 . 0011222334455555566667788688
34,00 7 . 0000011111222233344555566666778688
15,00 B . 1223566667777777899
18,00 9 . 011112333344677889
12,00 10 . 000122344466
5,00 11 . 11568
3,00 12 . 0298
1,00 Extremes (>=142)
Stem width: 10,0
Each legaf: 1 case(s)
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Q-Q grafikon normalnosti podataka koristi se pri odredivanju normalnog oblika distribucije,

koja se potvrduje normalnom ukoliko su podatci prikazani oko ravne linije.

Grafikon 4. Normal Q-Q plot

Normal Q-Q Plot of U posljednjih mjesec dana, koliko ste osobne potrosili na ulaznice za kulturna dogadanja

"

Expected Normal

Observed Value

Tocke grafikona smjestene su na samoj liniji ili u neposrednoj blizini ucrtane linije $to sugerira

na normalnost distribucije te je i tim pristupom potvrdena normalnost analizirane varijable.
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4.3. Inferencijalna statisticka analiza

Inferencijalna statisti¢ka analiza temelji se na analizi jednog ili viSe uzoraka, a njezini su testovi
namijenjeni donoSenju odluka o populaciji iz koje su izabrani uzorci. Takva analiza nastoji dati

odgovor na pitanja:

1. ,,Postoji li statisticki znaCajna povezanost/razlika/utjecaj izmedu promatranih varijabla?
Zakljucivanje je rezultat odluke o (ne)odbacivanju postavljene nul-hipoteze.

2. Ako postoji povezanost/razlika/utjecaj, koliko ona iznosi?* (Horvat i Mijo¢, 2019).

4.3.1. Parametrijski testovi

Parametrijski statisticki testovi nastoje predvidjeti parametre populacije primjenom uzorka.
Prije pocetka analize parametrijskim testovima potrebno je donijeti nimalo jednostavnu odluku
o izboru prikladnog testa. Prije izbora prikladnog statistickog testa potrebno je dobro analizirati
sve metode 1 moguce ishode. U nastavku rada za identificiranje statisticki znacajnih razlika
koriSten je t-test nezavisnih uzoraka (SPSS procedura Independent Samples T-Test) te
jednostavna analiza varijance za nezavisne uzorke (SPSS procedura One-Way ANOVA).

4.3.1.1. Procedura Independent Samples T-Test
Primjenom t-test nezavisnih uzoraka testirane su tri skupine hipoteza postavljenih u radu.

Prilikom testiranja znatizelje kao razloga dolaska na Kreativnu riznicu ispitivalo se postojanje

razlike izmedu onih ispitanika koji su muSkog i Zenskog roda:

Hoe... ispitanici se ne razlikuju u osjecaju znatizelje prema Kreativnoj riznici s obzirom

na spol

Hia... ispitanici se razlikuju u osjecaju znatiZelje prema Kreativnoj riznici s obzirom na

spol

30



Tablica 8. Rezultati provedenog t-testa nezavisnih uzoraka

Levenov t-test o jednakosti aritmetickih sredina
test o
jednakosti
varijanci
F p t df Sig. Razlika Std. Inteval 95%
(dvostr aritmeti¢ Pogres pouzdanosti
ani test) kih ka za razlike a.
sredina razlike sredina
a.s.
Donj | Gornj
a a
grani | grani
ca ca
Znatize Jednak 89 34 - 178 ,002 -,466 ,149 - -
lja e 1 7 31 760 172
varijan 30
ce
Varijan - 94,7 ,004 -,466 ,156 - -
ce nisu 2,9 03 77 ,155
jednak 78
e
n Aritmeticka Standardna Standardna pogreska
sredina devijacija a.s.
Znatizelja muskarac 56 3,77 1,009 ,135
Zena 124 4,23 ,884 ,079

Na temelju rezultata zapisanih u Tablici 8. zaklju¢ujemo kako se nul-hipoteza o osjecaju

znatizelje s obzirom na spol odbacuje (t=-3,13, df = 178, p < 0,05). Utvrdena razlika u osjecaju
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znatizelje kao razlogu dolaska na Kreativnu riznicu s obzirom na spol statisticki je zna¢ajna jer

zene (4,23) iskazuju veci stupanj osjecaja znatizelje prema Riznici, nego muskarci (3,77).

U nastavku se ispituje potrosnja na kulturna dogadanja s obzirom na status u zaposlenju te su

postavljene hipoteze:

Hob ... ne postoji razlika u potro$nji na kulturna dogadanja s obzirom na status u

zaposlenju

Hib ... postoji razlika u potroSnji na kulturna dogadanja s obzirom na status u zaposlenju

Tablica 9. Rezultati provedenog t-testa nezavisnih uzoraka

Levenov
test o
jednakosti
varijanci
F p
U Jednak 1,3 ,25
posljedn e 24 2
jih varijan
mjesec ce
dana, Varija
koliko nce
ste nisu

osobno jedank

potrosili e
na

ulaznice
za

kulturna

dogadan
ja?

4,0
32

3,8
06

t-test o jednakosti aritmetic¢kih sredina

df Sig. Razlika Std. Inteval 95%
(dvostr aritmeti¢ = Pogre$ pouzdanosti za
ani kih ka razlike a.
test) sredina razlike sredina
a.s. Donj Gornj
a a
grani grani
ca ca
149 ,000 16,4725 = 4,0856 8,39 24,54
93 56

66,7 ,000 16,4725 4,3282 7,83 2511
61 28 22
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Status n Aritmeticka Standardna Standardna

zaposlenja sredina devijacija pogreska a.s.
U posljednjih mjesec dana, zaposlen/na 42 84,500 24,6272 3,8001
koliko ste osobno potrosili na student 109 68,028 21,6318 2,0719

ulaznice za kulturna

dogadanja?

Provedenom analizom na razini znacajnosti od 5%, u Tablici 9. izneseno je dovoljno dokaza za
odbacivanje pocletne pretpostavke prema kojoj ne postoji razlika u potroS$nji na kulturna
dogadanja s obzirom na status u zaposlenju (t = -4,032, df = 149, p < 0,05). Naime, istraZivanje
je pokazalo kako je potro$nja na kulturna dogadanja zaposlenih ispitanika (84,50 kn) statisticki

znacajno veca u odnosu na potro$nju studenata (68,028 kn).

Sadrzaj Kreativne riznice objedinjuje programe vezane uz svih 12 sektora kulturnih i kreativnih
industrija, a dionike simpozija koji su izlaga¢i pojedinih sektora ¢ine znanstvenici,
profesionalci, amateri i prakti¢ari okupljeni oko milenijske uloge kreativne industrije. Kako bi
ispitali razlike u planovima dolaska na Kreativnu riznicu koji su povezani sa sadrzajem i

raznovrsno$¢u programa postavljene su sljedece hipoteze istrazivanja:

Hoc... medu ispitanicima ne postoji razlika u planovima posjeéivanja Kreativne riznice

sljede¢e godine s obzirom na raznovrsnost programa

Hic... medu ispitanicima postoji razlika u planovima posjecivanja Kreativne riznice

sljedece godine s obzirom na raznovrsnost programa
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Tablica 10. Rezultati provedenog t-testa nezavisnih uzoraka

Levenov t-test o jednakosti aritmetickih sredina
testo
jednakosti
varijanci
F p t df Sig. Razlika Std. Inteval 95%
(dvostr = aritmeti¢ =~ Pogre§ = pouzdanosti za
ani kih ka razlike
test) sredina razlike a.sredina
a.s.
Donj Gorn
a ja
grani grani
ca ca
Program Jednak 15 2 4,6 178 ,000 ,769 ,164 ,445 1,09
je e 49 15 87 3
raznovrs varijan
tan ce
Varija 39 29,0 ,000 ,769 ,194 ,372 1,16
nce 59 47 6
nisu
jednak
e
Planirate li N Aritmeticka Standardna Standardna
posjetiti Kreativnu sredina Devijacija pogreska
riznicu sljedeée godine? aritmeticke
sredine
Program je Da 155 4,53 132 ,059
raznovrstan

Ne 25 3,76 ,926 ,185



Temeljem rezultata zapisanih u Tablici 10. zaklju¢ujemo kako se nul-hipoteza o planu posjeta
Riznici s obzirom na raznovrsnost programa odbacuje (t = 4,687, df = 178, p < 0,001).

Utvrdena razlika u planovima posje¢ivanja Kreativne riznice sljede¢e godine s obzirom na
raznovrsnost programa statisticki je znaCajna S obzirom na to da je veci broj ispitanika

odgovorio pozitivno (a.s. = 4,23), u odnosu na negativno odgovoreno pitanje (a.s. = 3,77).

4.3.1.2. Procedura ONE-WAY ANOVA

One-Way ANOVA ili u prijevodu jednostavna jednosmjerna analiza varijance za nezavisne
uzorke nastoji utvrditi statisticki znacajnu razliku izmedu aritmetickih sredina najmanje triju
skupina ispitanika. ,,Analiza varijance testira odnos varijabiliteta unutar i izmedu skupina
ispitanika. Kada se analizom varijance utvrdi da je varijabilitet izmedu skupina vec¢i nego onaj
unutar skupina, moguce je odbaciti nul-hipotezu i tvrditi da postoji statisticki znacajna razlika

izmedu promatranih skupina“ (Horvat i Mijoc, 2019:406).

U proceduri One-Way ANOVA odabire se jedna nezavisna varijabla mjerena nominalnom ili
ordinalnom mjernom ljestvicom s minimalno tri kategorije te jedna ili istodobno vise zavisnih
varijabla na intervalnoj ili omjernoj ljestvici. StatistiCkom se analizom pomocu SPSS procedure
nastoji do¢i do informacija koje pruzaju uvid u klju¢ne motive posjetitelja za sudjelovanjem na
dogadanju. S obzirom na status u zaposlenju postavljenim hipotezama ispitala se razlika u

motivima posjete Kreativne riznice:

Hod... ne postoji razlika u motivu dolaska na KR s ciljem uéenja 0 novim trendovima s

obzirom na status zaposlenja

Hiq... postoji razlika u motivu dolaska na KR s ciljem ucenja 0 novim trendovima s

obzirom na status zaposlenja

Hoe... ne postoji razlika u motivu dolaska na KR s namjerom stvaranja znanja o

kreativnoj industriji s obzirom na status zaposlenja

Hie... postoji razlika u motivu dolaska na KR s namjerom stvaranja znanja o kreativnoj

industriji s obzirom na status zaposlenja
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Tablica 11. Rezultati jednosmjerne analize varijance za nezavisne uzorke

Nauciti ne$to o novim

trendovima

Razmjena ideja s

drugima

Izmedu

skupina

Unutar

skupina

Ukupno

Izmedu

skupina

Unutar

skupina

Ukupno

Zbroj

kvadrata

7,570

119,208

126,778

8,146

152,838

160,983

Stupnjevi
slobode

177

179

178

180

Sredina F
kvadrata
3,785 5,620
,673
4,073 4,743
,859

,004

,010

Rezultati provedene procedure pokazuju kako je p- vrijednost Hod hipoteze (Nauciti nesto o

novim trendovima) manja od 0,05, stoga mozemo donijeti odluku o odbacivanju Ho hipoteze te

zakljuciti kako postoji razlika u motivu za posjetom Kreativnoj riznici kako bi se proSirilo

znanje o novim trendovima s obzirom na status zaposlenja. Dodatno, testirana je homogenost

varijance kao jedna od pretpostavki provodenja testa o jednakosti varijanci nezavisnih uzoraka.
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Ho... varijance su homogene (priblizno jednake)

H:... varijance nisu homogene (varijance se razlikuju)

Tablica 12. Testiranje homogenosti varijanci

Nauciti nesto o novim

trendovima

Motivacija za posjeéivanjem
Kreativne riznice: Razmjena

ideja s drugima

Aritmetic¢ka sredina

Medijan

Medijan s
prilagodenim

stupnjevima slobode

Sjecena aritmeticka

sredina

Aritmeticka sredina

Medijan

Medijan s
prilagodenim

stupnjevima slobode

Sjecena aritmeticka

sredina

Levenov test

pokazatelji

1,338

1,010

1,010

,984

2,374

1,100

1,100

1,672

df>

177

177

176,514

177

178

178

168,394

178

,265

,366

,366

,376

,096

,335

,335

,191

Rezultati Levenovog testa i pripadajuce p-vrijednosti (0,256 i 0,096) vece su od 0,05 ¢ime

nismo odbacili nul-hipotezu o jednakosti varijanci. Pocetna pretpostavka o homogenosti

varijance kao nuznost u provodenju testa nije odbacena. Istrazivaci uobicajeno provode 1 post-

hoc testove koji im pomazu u pojaSnjenjima identificiranih statisticki znacajnih razlika.

Rezultati upuéuju i na odabir post-hoc testova.
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Zavisna

varijabla

Nauciti nesto o
novim

trendovima

Motivacija za
posjeéivanjem
Kreativne
riznice:
Razmjena ideja

s drugima

() Status
zaposlenja

zaposlen

student

ucéenik

zaposlen

student

ucenik

Tablica 13. Visestruke usporedbe

(J) Status

zaposlenja

student

ucéenik

zaposlen

ucenik

zaposlen

student

student

uCenik

zaposlen

uéenik

zaposlen

student

Razlika
aritmetic¢kih

sredina

,041

620"

-,041

579"

-,620"

-579"

509"

,367

-,509"

-,142

-,367

,142

Standardna
pogreska

razlike a.s.

,146

,206

,146

,182

,206

,182

,165

227

,165

,199

227

,199

Sig

,990

,009

,990

,005

,009

,005

,007

,287

,007

,855

,287

,855

Interval 95%

pouzdanosti a.s.

Donja

granica

-31

12

-,39

* Razlika aritmetickih sredina statisticki je znacajna na razini znacajnosti 5%.

Gornja

granica

Potvrdivanje prisutnosti razlika izmedu promatranih skupina uocava se u visini p-vrijednosti za

svaku usporedbu. Preporuka istraziva¢ima u tumacenjima rezultata slijediti je identificirane

razlike te njihove prosjecne vrijednosti za pojedine skupine, a prikazane u Tablici 14.
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Nauciti nesto o
novim

trendovima

Motivacija za
posjeéivanjem
Kreativne
riznice:
Razmijena ideja

s drugima

zaposlen

student

ucéenik

Ukupno

zaposlen

student

ucenik

Ukupno

Tablica 14. Deskriptivna analiza

n

44

111

25

180

110

27

181

Aritmeticka

sredina

4,50

4,46

3,88

4,39

4,18

3,67

3,81

3,82

Standardna

devijacija

, 762

,784

1,054

,842

124

978

1,001

,946

Standardna

pogreska

a.s.

,115

,074

211

,063

,109

,093

,193

,070

Interval 95%

pouzdanosti a.s.

Donja

granica

4,27

4,31

3,45

4,27

3,96

3,49

3,42

3,68

Gornja

granica

4,73

4,61

4,31

4,51

4,40

3,86

4,21

3,96

Postavljena nul-hipoteza o jednakosti u motivima dolaska na Kreativnu riznicu s obzirom na

zaposlenje odbacuje se (F = 5,620, p < 0,005) temeljem rezultata provedene ONE-WAY

ANOVA procedure. Rezultati F-omjera statisticki su znacajni te je moguce zakljuciti kako

postoji razlika izmedu promatranih skupina s obzirom na motiv dolaska na Kreativnu riznicu:

Nauciti nesto o novim trendovima s obzirom na zaposlenje. Post-hoc Hochbergov GT2 test

visestruke usporedbe ukazuje kako postoji razlika izmedu uéenika te svih ostalih skupina.

Primjerice, prosjecna ocjena motiva za ucenjem o novim trendovima za ucenike iznosi 3,88

(s.d. = 1,054), a prosjecna ocjena zaposlenih ispitanika iznosi 4,50 (s.d. = 0,762).
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4.3.1.3. Procedura Correlate

Ova SPSS procedura ispituje stupanj povezanosti dviju varijabla, mjeri se smjer i snaga linearne

povezanosti dviju varijabla, ali ne i utjecaj jedne varijable na drugu.

Korelacijskom analizom ispituje se povezanost sveukupnog zadovoljstva Kreativhom riznicom
kao zavisnom varijablom s karakteristikama dogadanja, a istrazivacke hipoteze za korelacijsku

analizu glase:

Hif... postoji povezanost izmedu dobre pripremljenosti materijala i sveukupnog

zadovoljstva programom Kreativne riznice

Hig... postoji povezanost izmedu usluZnosti organizatora i rizniCara i sveukupnog

zadovoljstva programom Kreativne riznice

Hin... postoji povezanost izmedu raznovrsnosti programa i sveukupnog zadovoljstva

programom Kreativne riznice

Tablica 15. Pearsonova korelacijska analiza

1) ) @) (4)

(1) Sveukupno gledano, zadovoljan/na sam Kreativhom r 1
riznicom.
p
n 179
(2) Materijali Kreativne riznice dobro su pripremljeni. r ,618™ 1
p ,000

n 178 182

(3) Organizatori (rizni¢ari) su usluzni. r 537" 538" 1

p 000 000

n 179 182 183

(4) Program je raznovrstan. r 668" | 594™  470™ 1
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p ,000 ,000 ,000

n 179 181 182 182

Na razini znacajnosti od 1% donesena je odluka o odbacivanju nul-hipoteze te se utvrduje kako
postoji statisticki znacajna, snazna I pozitivna povezanost izmedu sveukupnog zadovoljstva
programom Kreativne riznice i pripremljenosti materijala (r = 0,618, p < 0,001), usluznosti

organizatora iriznicara (r=0,537, p <0,001) te raznovrsnosti programa (r = 0,668, p <0,001).
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4.3.2. Neparametrijski testovi

Za razliku od parametrijskih statistickih metoda koje analiziraju podatke mjerene iskljucivo
omjernom ili intervalnom mjernom ljestvicom, neparametrijske statisticke metode analiziraju
podatke mjerene nominalnim i ordinalnim mjernim ljestvicama. Prednost je ovih testova
nepostojanje pretpostavke o veli¢ini uzorka. Ako se istrazivanje provodi na manjem uzorku,
neparametrijski testovi imaju prednost naspram parametrijskih ¢ija se osnovna pretpostavka za
primjenu odgleda u veli¢ini uzorka. Nedostatak ovih testova smanjena je statisticka snaga pri

zakljuCivanju 1 interpretaciji rezultata.

Neparametrijski testovi preporucuju se za male uzorke, analizu varijabla bez normalne
distribucije, varijable mjerene ordinalnom i nominalnom mjernom ljestvicom te varijable s

prisustvom izdvojenica.

4.3.2.1. Procedura Crosstabs

Promatraju¢i zadovoljstvo Kreativnom riznicom s obzirom na status u zaposlenju SPSS

procedurom Crosstabs testirane su sljedece pretpostavke:

Hoi... ne postoji ovisnost izmedu statusa zaposlenja ispitanika i ukupnog zadovoljstva

programom Kreativne riznice

Hii... postoji ovisnost izmedu statusa zaposlenja ispitanika 1 ukupnog zadovoljstva

programom Kreativne riznice
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Tablica 16. Hi-kvadrat test

Planirate li posjetiti Kreativnu
riznicu sljedece godine?

Da Ne
zaposlen n 41 3
% status 93.2% 6.8%
zaposlenja
Stat lenj
atus zaposlenja 0 93 16
student % status zaposlenja 85.3% 14.7%
n 20 6
ucenik % status zaposlenja 76.9% 23.1%
n 154 25
Ukupno % status 86.0% 14.0%
zaposlenja
Tablica 17. Pokazatelji Hi-kvadrat testa
Pokazatelji Stupnjevi Asymptotic Exact Sig.
testa slobode Significance (dvosmjerno)
(dvosmijerno)
Pearson Chi- 9.7118 1 .002
Square
Continuity 8.295 1 .004
Correction®
Likelihood 8.904 1 .003
Ratio

Fisher's Exact
Test

.004

Ukupno

44

100.0%

109

100.0%

26

100.0%

179

100.0%

Exact Sig.
(jednosmijerno)

.003
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Linear-by- 9.656 1 .002
Linear
Association

N of Valid 179
Cases

Uocava se kako su u najve¢oj mjeri zaposleni ispitanici (56,8%) zadovoljni programom u

cijelosti, a najmanje su zadovoljni ucenici (28,6%).

Na razini znacajnosti od 5% donosi se zakljucak koji odbacuje pocetnu pretpostavku

o

neovisnosti statusa zaposlenja i zadovoljstvom programa Kreativne riznice (hi-kvadrat
15,624, df =8, p < 0,05).
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Veliku ulogu u organizaciji popularizacijskog simpozija imaju partneri, sponzori i pokrovitelji.

U nastavku je analizirano postojanje razlika uoc¢avanja izlozenih sponzorskih, promotivnih

materijala izmedu zaposlenih, studenata i u¢enika:

Hoj... Nneovisno o statusu zaposlenja ispitanici podjednako uocavaju sponzorske poruke

na programima Kreativne riznice

Hy... postoji ovisnost o statusu zaposlenja i uoCavanja sponzorskih poruka na

programima Kreativne riznice

Tablica 18. Hi-kvadrat test

Jeste li prepoznali neka poduzeca kao sponzora

Kreativne riznice?

Da Ne
zaposlen n 26 17
% 60,5% 39,5%
zaposlenje
% sponzor 24,5% 22,4%
student n 76 35
Status % 68,5% 31,5%
zaposlenja zaposlenje
% sponzor 71, 7% 46,1%
ucenik n 4 24
% 14,3% 85,7%
zaposlenje
% sponzor 3,8% 31,6%
n 106 76
Ukupno % 58,206 41,8%
zaposlenje

Ukupno

43

100,0%

23,6%

111

100,0%

61,0%

28

100,0%

15,4%

182

100,0%
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Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

% sponzor 100,0%

Tablica 19. Pokazatelji hi-kvadrat testa

Pokazatelji testa Stupnjevi
slobode
27,1052 2
28,289 2
10,312 1
182

100,0% 100,0%

Asymptotic Significance
(dvosmjerno)

,000
,000

,001

a. 0 polja tablice (0,0%) ima o¢ekivanu frekvenciju manju od 5. Minimalna je vrijednost o¢ekivanih

frekvencija provedenog testa 11,69.

Na razini zna¢ajnosti od 5% donosi se odluka o odbacivanju nul-hipoteze (Hi-kvadrat = 27,105,

df =2, p <0,001). Analizom rezultata testa uo¢ava se kako ucenici najmanje (3,8%), a studenti

najviSe primjecuju sponzorske poruke (71,7%). ZakljuCuje se kako postoji ovisnost statusa

zaposlenja 1 uo¢avanja sponzorskih poruka na programima Kreativne riznice.
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5. Rasprava

.....

Kreativna industrija kao skup aktivnosti utemeljen na kulturi, kulturnoj bastini i inovacijama
jasno doprinosi ekonomskom rastu i razvoju te kao strateski cilj napretka opravdano se nalazi
u srediStu sve vece pozornosti svjetskih gospodarstava. Ta je industrija prisutna u velikom broju
sektora, iz godine u godinu znacajno povecava stopu zaposlenosti unutar industrije, ali 1 rast
prihoda. Sektori kreativne industrije donose organizaciju brojnih dogadanja, a u ovom radu
analizirano je veliko dogadanje usmjereno na popularizaciju kreativne industrije u Republici

Hrvatskoj.

Provedenim istrazivanjem o zadovoljstvu posjetitelja popularizacijskim simpozijem Kreativna
riznica obuhvacen je uzorak od 184 ispitanika, a najve¢im brojem Cine ga studenti osjeckog
sveuciliSta. Najvece su zadovoljstvo ispitanici izrazili uredenjem, rizni¢arima te lokacijom
samog dogadanja. Provedeno istrazivanje pokazalo je kako najmanje zadovoljstvo ispitanici
pokazuju rasporedom dogadanja u programu, $to sugerira kako termini dogadanja nisu
najprihvatljivije prilagodeni rasporedu i navikama promatranog uzorka. Kako veéinu
promatranog uzorka ¢ine studenti, preporuka je prilagodba rasporeda i termina dogadanja izvan
nastavnih aktivnosti studenata na fakultetima. Sve vecu popularnost i aktualnost kreativne
industrije potvrduje prosje¢na ocjena (4,37) ispitanika koje je za posjeivanjem Kreativne

riznice motivirala zelja za uenjem o novim trendovima.

Na pitanje o ukupnom steCenom dojmu o Kreativnoj riznici, ispitanici su stekli jako dobar
dojam popularizacijskim simpozijem, a konkretno prema ispitanicima najvecu ulogu u
oblikovanju steCenog dojma imala je pristupacnost i usluznost riznicara (prosjecna ocjena 4,46).
Od ukupno 184 ispitanika, njih 96 izjasnilo se kako je najucestaliji odabir online medija za
pracenje Kreativne riznice Facebook, a slijedi ga takoder ¢esto pregledavan Instagram (n = 59).
U analizi odgovora uocava se kako YouTube kanal Kreativne riznice prolazi gotovo
nezamijeceno sa samo 5 od 184 ispitanika. S obzirom na visoku popularnost druStvenog medija
YouTube-a, preporuka je razvijati sadrzaje i za tu drustvenu mrezu te razviti metode kojima ¢e
se sadrZaj objavljen na mreZi pribliZiti ciljanoj i op¢oj publici.

Sukladno postavljenim hipotezama istraZivanje je utvrdilo postojanje razlike u motivima
dolaska na Kreativnu riznicu s obzirom na status u zaposlenju ispitanika. Uoceno je kako je kod
uCenika prisutan najmanji stupanj motivacije dolaska za proSirenjem znanja o novim i

nadolaze¢im trendovima kreativne industrije. U cilju motiviranja Sto veceg broja najmladih
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posjetitelja poZeljno bi bilo povecati koli¢inu dogadanja s interaktivnim zabavnim sadrzajima

kojima bi se na zanimljiv na¢in ucilo o trendovima i projektima sektora industrije.

Uvid u statisticku analizu zadovoljstva posjetitelja ovim festivalom pruza organizatorima

strateSke smjernice za nadolazeca uskladivanja u organizaciji novih dogadanja.

Ogranicenje provedenog istrazivanja zasigurno predstavlja i nedostatan broj provedenih
istrazivanja usmjerenih na djelatnosti kreativne industrije, ali i zasebno njezinih sektora. U
odnosu na provedeno istrazivanje istrazivac¢ima se preporuca povecanje veli¢ine uzorka kao i
analiza uspjeSnosti prema vrstama dogadanja. Iako jos uvijek slabo zastupljene i nedovoljno
institucionalizirane, bez konkretnih javnih politika i strategija drzavnih tijela, kreativna
industrija u nasoj zemlji postepeno se razvija zahvaljuju¢i naporima pojedinaca, ali i javnih

ustanova, poduzeca te udruga.
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6. Zakljucak

Prije pandemije COVID-19, kreativna industrija bila je medu najsnaznijim industrijama
Europske unije s ostvarenim prometom od oko 650 milijardi eura. ,,O vaznosti kulturnog i
kreativnog sektora govori i podatak kako preko 90% tvrtki predstavljaju mala i srednja
poduzeca, dok je 33% radne snage samozaposleno. To je vise nego dvostruko u odnosu na
cjelokupno europsko gospodarstvo, u kojem je 14% radne snage samozaposleno® (EY
Hrvatska, 2021).

Kako je rije¢ o industriji inovacija i projekata potrebno je povecati razinu osvijestenosti mladih

pojedinaca o moguénostima kreativne industrije te poticati obrazovanje i zaposljavanje u istoj.

Kreativna riznica preuzela je ulogu nacionalnog promotora kreativne industrije prema mladim
dobnim skupinama te od svog osnutka, od 2015. godine, neprestano doprinosi populariziranju

zacetka kreativnog sektora u Hrvatskoj.

Diplomskim radom analizirana je uloga popularizacijskog simpozija u promoviranju kreativne
industrije te povecanju vidljivosti projekata svih sektora kreativne industrije. Organiziranjem
popularizacijskog simpozija na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, Riznica je postala
prepoznatljiva kao manifestacija koja omogucuje umrezavanje dionika kreativne industrije, ali
I dogadanje koje popularizira mogucnosti te nudi priliku samozaposljavanja u Kkreativnoj
industriji. Organizatori Kreativne riznice izgradili su istrazivacku platformu na kojoj nakon
odrZanih dogadanja otpocinje proces prikupljanja podataka ovisno o vrsi sudionika simpozija
(izlagaci, posjetitelji, organizatori, volonteri). Temeljem statisticke analize razvidno je kako
Kreativna riznica iz godine u godinu biljeZi sve veci broj posjetitelja te bogatiji sadrzaj. Rado
je potvrdeno kako Kreativna riznica ostvaruje postavljeni cilj usmjeren propitivanju i
populariziranju razli¢itih organizacijskih rjeSenja heterogenih kreativaca pri ostvarivanju

projekata kreativne industrije.

Statisti¢ka analiza zadovoljstva Kreativnom riznicom analizirana ovim radom za podatke
prikupljane 2019. godine potvrduje visok stupanj zadovoljstva organiziranim sadrzajem
Riznice te sve veci interes drustva za upoznavanjem novih i nadolaze¢ih trendova. OZivljavanje
svijesti 0 nadolazec¢oj industrijskoj revoluciji te ulaganju u djelatnosti kreativne industrije kao
prioritetima gospodarskog razvoja jo$s je uvijek nedovoljno zastupljeno i ograni¢eno u

Hrvatskoj.
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Organizatori Kreativne riznice kao hendikep daljnjeg napretka, uz nedostatnu umrezenost
dionika kreativnog sektora, isticu nepostojanje jasno definiranih institucionalnih okvira tog
sektora. Analiziranim poslovnim slu¢ajem ukazano je kako kreativci udruzenim naporima
populariziranja kreativne industrije mogu povecati populaciju njezinih dionika, $to ¢ini jedan
od preduvjeta za stvaranje poticajnog okruzenja i podizanje investicijskog potencijala industrije

na visu razinu.
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