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Metode komisioniranja �± �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���U�R�E�D���þ�R�Y�M�H�N�X���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D 

 

�6�$�ä�(�7�$�. 

 

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�U�D�å�H�Q�M�H����prikupljanje odnosno 

izuzimanje i objedinjavanje proizvoda �V�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �N�X�S�F�D. 

Komisioniranje �]�D�X�]�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D, jer je ono radno 

�Q�D�M�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�D�� �L�� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�R�G�D�E�L�U�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���þ�L�Q�H���þ�D�N�����������X�N�X�S�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��  

Kako bi se proveo postupak komisioniranja, tri funkcijska elementa komisioniranja moraju se 

�]�G�U�X�å�L�W�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �D�� �W�R�� �V�X���� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U���� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �D�U�W�L�N�O�X�� �L�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���R�Y�D���W�U�L���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D���H�O�H�P�H�Q�W�D���R�G�D�E�L�U�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

metoda komisioniranja pa tako postoji nekoliko podjela metoda komisioniranja, a to su: 

Metode komisioniranja s obzirom na kretanje proizvoda i komisionara, komisioniranje s 

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �W�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�U�V�W�X�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

izuzima.  

�8�� �U�D�G�X�� �V�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�D�J�O�D�V�D�N���G�D�M�H���Q�D���P�H�W�R�G�X���Ä�U�R�E�D���þ�R�Y�M�H�N�X�³���E�X�G�X�ü�L���G�D���R�G�D�E�U�D�Q�L���S�U�L�P�M�H�U���N�R�M�H�J��

�V�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Y�X�� �P�H�W�R�G�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �2�Y�D��

�P�H�W�R�G�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �M�H�� �S�R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �N�R�G���Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���X�]���S�R�P�R�ü���$�6���5�6���V�X�V�W�D�Y�D��

�N�U�H�ü�X���S�U�H�P�D���V�W�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�P���N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�R�E�R�W���� 

Za potrebe rada analizirana je primjena Rowa Vmax robota u ljekarni Tripolski u Osijeku te 

�V�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �X�R�þ�L�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�R�E�R�W�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �X�R�þ�H�Q�L�� �V�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L �W�H���V�H���Q�D�V�W�R�M�D�O�R���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�H���]�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �W�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Ä�U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�³����

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Ä�þ�R�Y�M�H�N�� �U�R�E�L�³���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �5�R�Z�D�� �U�R�E�R�W���� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�D��

industrija . 

 



Commissioning methods �± commissioning parts to picker in pharmacies 

 

ABSTRACT 

 

Commissioning is one of the warehousing processes that represents the search, collection or 

exclusion and consolidation of products from their storage positions according to the 

customer's order. Commissioning occupies the largest share in the costs of warehousing 

processes, because it is the most labor-intensive and most expensive activity for almost every 

warehouse. It is estimated that order selection costs account for as much as 55% of total 

warehouse operating costs. 

To carry out the commissioning process, the three functional elements of commissioning must 

be combined in one place, namely: picker, the item access unit and the order collection unit. 

Depending on the combination of these three functional elements, a certain commissioning 

method is selected, so there are several divisions of commissioning methods, namely: 

Commissioning methods regarding product and picker movement, commissioning about the 

number of orders and excludes. 

The paper places the greatest emphasis on the method of "parts-to-picker" since the selected 

example that is analyzed in the research part of the paper precisely applies this method of 

commissioning. This method is specific in that the products in the warehouse with the help of 

the AS/RS system move towards the stationary commission agent, ie the commissioning is 

performed by a specific robot. 

For the purposes of this paper, the application of Rowa Vmax robots in the Tripolski 

pharmacy in Osijek was analyzed and the advantages of using robots in the commissioning 

process were noticed, but certain shortcomings were noticed and ways to improve these 

shortcomings were suggested. 

 

Keywords: warehousing processes, commissioning, commissioning " parts-to-picker", 

commissioning of "picker-to-parts", commissioning technologies, Rowa robot, 

pharmaceutical industry. 
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1. UVOD 

 

�8�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D����

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �þ�X�Y�D�Q�M�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �J�R�W�R�Y�L�K��

proizvoda �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L kako je ono 

�W�R�þ�N�D�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �L�O�L�� �J�D�� �V�H�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H�� �X��

�Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���V�P�M�H�U�X�� �X�Q�X�W�D�U���P�U�H�å�H���� 

�8�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �D�� �X�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D����

zaprimanje robe, inspekcija i kontrola kvalitete, raspakiravanje, odlaganje, �þuvanje odnosno 

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H, k�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H, razvrstavanje i/ili akumuliranje te pakiranje i otprema 

�S�R�ã�L�O�M�N�H.  

�6�Y�H�� �W�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �V�W�Yara upravo tema 

�R�Y�R�J���U�D�G�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L����Komisioniranje je vrlo skupo ukoliko ga obavlja 

ljudski kapital, ali razvoj informacijske tehnologije doveo je do promjena i u obavljanju 

komisioniranja te se danas govori o automatiziranom komisi�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�V�Q�L�å�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���O�M�X�G�V�N�R�J���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� 

�%�U�R�M�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�R�Y�R�U�H�� �N�D�N�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X��

�V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����D�O�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���Q�D�V�W�X�S�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����6�W�R�J�D���M�H���V�Y�U�K�D��

ovog rada i�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�D�N�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L��

te kakva je njena korisnost u farmaceutskoj industriji, kao industriji u kojoj je ljudski faktor 

�Y�U�O�R�� �V�N�X�S���� �1�D�U�D�Y�Q�R�� �R�Y�L�P�� �U�D�G�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D��mogu 

zamijeniti ljudski rad. 

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X��

odnosno na engleskom parts to picker�����D���W�D�M���R�E�O�L�N���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���ü�H���V�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���G�L�M�H�O�X��

obraditi na primjeru farmaceutske industrije, o�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �U�R�E�R�W�V�N�H�� �U�X�N�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X��

�R�V�M�H�þ�N�H��drive in ljekarne Tripolski. 

�2�Y�D�M�� �U�D�G�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �ü�H���R�V�Q�R�Y�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����X���V�N�O�R�S�X���þ�H�J�D���ü�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�M�D�P��

komisioniranja i njegov proces, metode komisioniranja koje se mogu gledati kao one s 

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�D�� �W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �Q�D�U�X�G�å�E�L����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �G�L�R�� �R�S�L�V�D�W�L�� �ü�H�� �S�U�L�P�M�Hn�X�� �U�R�E�R�W�D�� �X�� �I�D�U�P�D�F�L�M�L�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�L�W�L�� �R�� �R�Y�R�M�� �W�H�P�L�� �L�� �G�D�W�L��

�]�D�N�O�M�X�þ�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� 
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2. METODOLOGIJA RADA  

 

Rad se bavi metodama komisioniranja, a u svrhu diplomskog rada provedena je analiza 

po�G�X�]�H�ü�D�� �/�M�H�N�D�U�Q�D�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�H��drive-in poslovnice u Osijeku. Tim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �å�H�O�L�� �V�H�� �G�R�N�D�]�D�W�L��kako automatizirana sredstva mogu uvelike unaprijediti rad 

ljekarne te zamijeniti �O�M�X�G�V�N�L���I�D�N�W�R�U���þ�L�M�L���M�H���U�D�G���X���W�R�P���V�H�N�W�R�U�X���X�Y�H�O�L�N�H�� �V�N�X�S�� 

 

2.1. �3�5�(�'�0�(�7���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�H�� �³�U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�´�� �X��

�O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���� �0�H�W�R�G�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���V�D�P���Q�D�þ�L�Q���L���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G���L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�O�R�J�D�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �.�D�N�R�� �V�H�� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �M�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Wu, �W�L�P�H�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �L�G�H�M�H�� �G�D�� �V�H�� �R�E�U�D�G�L�� �R�Y�D�� �W�H�P�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J��

rada, a primjer za prikazivanje procesa komisioniranje u praksi odabran je jer je rijedak 

�S�U�L�P�M�H�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�D�� �U�R�E�R�W�R�P, uz to u industriji koja je jedna od najrazvijenijih industrija 

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �0�H�W�R�G�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �³�U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�´�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�G�� �N�R�M�H���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X�]���S�R�P�R�ü��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�U�H�ü�X�� �N�D�� �V�W�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�P�� �þ�R�Y�M�H�Nu, u ovom �V�O�X�þ�D�M�X��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�X���� �/�M�H�N�D�U�Q�D�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� jer 

komisioniranje proizvoda ondje obavlja robotska ruke tvrke BD Rowa, a robot kojeg koriste 

za obavljanje komisioniranja naziva se R�R�Z�D�� �9�P�D�[���� �2�Y�L�P�� �U�D�G�R�P�� �å�H�O�L���V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�D�N�R��

�U�R�E�R�W�V�N�D�� �U�X�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �D�O�L�� �L�� �P�R�å�H�� �O�L�� �U�R�E�R�W�� �X��

potpunosti zamjeniti rad ljudskog faktora.  

 

2.2. �0�(�7�2�'�(���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�0�H�W�R�G�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�O�D�Q�V�N�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�H�� �S�R�M�D�Ye, odnosno 

�Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�N�R�J�� �F�L�O�M�D�� �Q�D�� �I�L�O�R�]�R�I�V�N�R�P���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �L�O�L��

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����=�H�O�H�Q�L�N�D������������������������. 

�8�� �U�D�G�X�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �L�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D���� �M�H�U�� �V�H�� �L�]�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �G�D�W�L��

�R�S�ü�L���V�X�G���R���S�U�L�P�M�H�Q�L�� �U�R�E�R�W�V�N�H���U�X�N�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �X�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�H�W�R�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �V�H��

�O�M�H�N�D�U�Q�D�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �X���J�U�D�G�X���2�V�L�M�H�N�X���W�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���U�R�E�R�W�D���%�'���5�R�Z�D���� 
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�0�H�W�R�G�D�� �G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���X���L�]�U�D�G�L���R�Y�R�J���U�D�G�D�����J�G�M�H���V�H���Q�D�V�W�R�M�D�O�R���G�R�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R��

teorijski definirane tvrdnje uistinu vrijede i u praksi, te su se nastojale dokazati postavljene 

h�L�S�R�W�H�]�H���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H���� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �P�H�W�R�G�D��

opovrgavanja. 

�8���������S�R�J�O�D�Y�O�M�X���U�D�G�D���R�G�Q�R�V�Q�R���X���G�L�M�H�O�X���X���N�R�M�H�P���V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���P�H�W�R�G�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L�O�D��

�V�H���P�H�W�R�G�D���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���R�S�ü�L���S�R�M�D�P���G�L�M�H�O�L�R���Q�D���P�D�Q�M�H���F�M�H�O�L�Q�H���� 

�9�H�ü�L�� �G�L�R�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H����Deskriptivna metoda je 

po�V�W�X�S�D�N�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �X�� �S�U�L�U�R�G�L�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�X�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �Y�H�]�D���� �D�O�L�� �E�H�]�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� �L��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �2�Y�D���P�H�W�R�G�D���X�S�U�D�Y�R���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�M�P�R�Y�D���X���W�H�R�U�Ljskom dijelu, ali 

�L���]�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���U�D�G�D�� 

�8�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X���]�D�N�O�M�X�þ�F�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�R���S�R�M�H�G�L�Q�H���D�V�S�H�N�W�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���L���P�H�W�R�G�D���R�S�D�å�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���X�Y�L�G�M�H�O�R��da �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H��

koje vrijede u teoriji, vrijede i u praksi, odnosno kako ih i ljekarna Tripolski primjenjuje. 

�2�V�L�P���P�H�W�R�G�H���R�S�D�å�D�Q�M�D�����]�D���L�]�U�D�G�X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���L���P�H�W�R�G�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�����J�G�M�H���V�H��

intervjuom opisao rad robota te su se doznale neke zanimljivosti o robotu od voditelja 

ljekarne Tripolski u Osijeku.  

 

2.3. �+�,�3�2�7�(�=�(�� �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�8���U�D�G�X���ü�H���V�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���K�L�S�R�W�H�]�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�N�D�]�D�O�R���N�D�N�R���Q�R�Y�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X�L�V�W�L�Q�X���P�R�J�X��

doprinijeti u efikasnosti obavljanja svakodnevnih zadataka. 

�+�L�S�R�W�H�]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

H1: �5�R�E�R�W�V�N�D���U�X�N�D���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���E�U�]�L�Q�X���L���W�R�þ�Q�R�V�W���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D. 

H2: �5�R�E�R�W�V�N�D�� �U�X�N�D�� �P�R�å�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �U�D�G�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�� �J�O�H�G�H��

komisioniranja. 

H3: �5�R�E�R�W���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���X���O�M�H�N�D�U�Q�L�� 

H4: �5�R�E�R�W���P�R�å�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�S�R�W�U�H�E�X���P�H�W�R�G�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Ä�U�R�E�D���þ�R�Y�M�H�N�X�³���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�� 
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Analizom rada robota u procesu komisioniranja �ü�H���V�H���L�V�S�L�W�D�W�L���W�R�þ�Q�R�V�W���R�Y�L�K���þ�H�W�L�U�L�M�X���K�L�S�R�W�H�]�D���W�H��

�ü�H���V�H��rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��potkrijepiti dokazima. 

 

2.4. �,�=�9�2�5�,�� �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

I �]�Y�R�U�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �U�D�G�X�� �V�X�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���G�L�M�H�O�X���Y�H�ü��

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�H�� �W�H�P�H���� �G�R�N�� �V�H�� �ü�H�� �V�H���D�Q�D�O�L�]�R�P�� �U�D�G�D�� �U�R�E�R�W�D�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

primarni podaci. 

�8�� �L�]�U�D�G�L�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�X�� �N�R�M�L�� �V�X��

�Q�H�ã�W�R���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�U�D�G�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����M�H�U���G�R�O�D�]�H���V���I�D�N�X�O�W�H�W�D���Y�D�Q���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K��

�]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �=�D�W�L�P�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D profesora Dujaka iz kolegija Transport i 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D�� 

Pote�ã�N�R�ü�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�H�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R���� �M�H�U�� �M�H�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H��drive in 

ljekarne u Osijeku otvoreno za suradnju i puno toga se moglo doznati od njih, ali i vidjeti sam 

�U�D�G���U�R�E�R�W�D���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�G�X�E�L�W�L���]�Q�D�Q�M�D���X���W�H�R�U�L�M�L�����D�O�L���L���S�R�Y�H�]�D�W�L���L�K���V���S�U�D�N�V�R�P�� 
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3. �2�6�1�2�9�(���.�2�0�,�6�,�2�1�,�5�$�1�-�$���8���6�.�/�$�'�,�â�7�8 

 

�7�H�P�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �V�X�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �V�W�R�J�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D��

�R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �W�H�� �G�D�W�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �V�H���R�E�U�D�G�L�W�L���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��

te nabrojati i opisati metode routinga. 

 

3.1. �'�(�)�,�1�,�&�,�-�$���,���2�%�,�/�-�(�ä�-�$�� �.�2�0�,�6�,�2�1�,�5�$�1�-�$�� 
 

�Ä�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�] asortimana 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�H�P�D���]�D�G�D�Q�L�P���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�³ (Gudehus, Kotzab, 2012:535). 

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�D�W�H�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�å�H�Q�R�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �U�R�E�H�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L�� �L���N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �X�� �F�L�O�M�X��

�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��  

Ova operacija �X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�L�R���S�U�R�W�R�N�D���U�R�E�D���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�R��

kupca. Nakon zaprimanja �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X. Prema zahtjevu 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �V�H �Q�D�M�S�U�L�M�H���Q�D�V�W�R�M�L���X�W�Y�U�G�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H���W�U�D�å�H�Q�H���U�R�E�H���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L��

�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L���� �1�D�N�R�Q toga slijedi organizacija redoslijeda komisioniranja i izrada potrebne 

dokumentacije. Komisioniranje je operacija tijekom koje se prema zahtjevima korisnika 

prikuplja �U�R�E�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L���I�R�U�P�L�U�D���S�R�ã�L�O�M�N�D���V�S�U�H�P�Q�D�� �]�D���R�W�S�U�H�P�X (Habazin, 2016). 

�6�O�L�N�R�P�������S�U�L�N�D�]�D�W�L���ü�H���V�H���X�G�L�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�� 

 

Slika 1�����2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X; (izvor: Hajdul, M., Lerher, T., Sgarbossa, F., Dujak, D. 
(2021). �7�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H����Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku) 

 

55%

10%

15%

20%

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L

Zaprimanje

�8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H

Slanje
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M�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�X�]�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��

procesa. Samim time kvaliteta obavljanja procesa u �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

postupka komisioniranja, jer je ono radno najintenzivnija i najskuplja aktivnost za gotovo 

svako �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �G�D �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�D�E�L�U�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L �þ�L�Q�H �þ�D�N�� �������� �X�N�X�S�Q�L�K��

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X��da je 

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �Q�D�M�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �F�L�O�M�X smanjenja 

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D (De Koster i dr; 2007). 

�.�D�N�R�� �M�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �W�D�N�R�� �N�R�G�� �Q�M�H�J�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L parametri koji pokazuju 

razinu kvalitete procesa komisioniranja���� �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D����koji 

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�R�G���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���V�X��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����E�U�]�L�Q�D���L���W�R�þ�Q�R�V�W�� 

�ÄProduktivnost kom�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�]�� �E�U�R�M�D�� �L�]�X�]�H�W�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �V�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D�� �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X�³����Benjaafar, 2008).  

K�R�G�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D��se stvaran broj izuzetih artikala sa 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�D u jednome satu, dok se kod komisioniranja kutija promatra broj izuzetih 

�N�X�W�L�M�D�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��pozicija u jednome satu, a kod komisioniranja cijelih paleta promatra 

ukupan broj paleta �W�D�N�R�ÿ�H�U��u jednome satu. Produktivnost komisioniran�M�D���P�R�å�H���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���L��

�]�D�� �G�X�å�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���L�Q�W�H�U�Y�D�O�����G�D�Q�����W�M�H�G�D�Q�����P�M�H�V�H�F�������D�O�L��najpouzdaniji rezultat �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��dobiva se 

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L vremenski interval od jednoga sata.  

�Ä�%�U�]�L�Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �F�L�N�O�X�V�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D��

komisioniranja, odnosn�R���M�H�G�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�R�J���Q�D�O�R�J�D�³����Benjaafar, 2008).  

U vremenski ciklus ubraja se �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �Q�D�O�R�J�D���]�D���L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D��

�V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R��trenutka odlaganja palete u otpremnu zonu. Vrijeme potrebno za 

komisioniranje jednog naloga podijeljeno je na bruto i neto vrijeme komisioniranja. U neto 

�Y�U�L�M�H�P�H�� �V�S�D�G�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �R�G��

�S�R�þ�H�W�N�D�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D naloga pa sve do izuzimanja zadnjeg artikla prema nalogu. U bruto 

vrijeme, uz neto vrijeme, spada vrijeme potrebno za preslagivanje palete, omatanje odnosno 

osiguravanje palete te vrijeme potrebno za dostavu komisionirane palete na otpremnu zonu 

���ä�X�S�D�Q�þ�L�ü, 2015). 

�7�R�þ�Q�R�V�W�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�Y�Dlitetu procesa komisioniranja, a 

�R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W���X���N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�]�X�]�H�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D (Benjaafar, 2008).  
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�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�S�X�Q�L�R�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �N�X�S�þ�H�Y��

�Q�D�O�R�J���W�H���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L�]�X�]�H�W�L���W�R�þ�Q�R���R�Q�X���U�R�E�X���N�R�M�X���N�X�S�D�F���W�U�D�å�L���X���Q�D�U�X�þ�H�Q�R�M�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L���� 

 

3.2. PROCES KOMISIONIRANJA  
 

�3�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�L�F�L�U�D�Q�� �M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�R�P�� �N�X�S�F�D���� �Q�R��

naravno prethodno treba osigurati �]�D�O�L�K�X�� �W�U�D�å�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �2�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�F�H�V��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���� �V�Y�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L u cjelinu, a to 

prikazuje slika 2.  

 

Slika 2�����7�L�S�L�þ�Q�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���W�R�N�R�Y�L; (izvor: Tompkins, J.A., White, J.A., Bozer, Y.A., Frazelle, E.H., 
Tanchoco, J.M.A. (2003). Facilities Planning, NJ: John Wiley &Sons) 

 

Opskrba �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �U�R�E�R�P�� �X�E�U�D�M�D�� �V�H�� �X�� �Q�X�O�W�L�� �N�R�U�D�N�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����D���Q�D�N�R�Q���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D��

�Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�F�D���V�O�L�M�H�G�L���M�R�ã�������N�R�U�D�N�D���R�Y�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����D���W�X���V�X�� 

1. Priprema procesa komisioniranja, 

2. Putovanje, 

3. �7�U�D�å�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

4. Izuzimanje proizvoda, 

5. Ostalo (Tompkins i dr; 2003:445). 

�1�D�N�R�Q���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���R�S�U�H�P�X���]�D��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �D�� �Q�M�X�� �þ�L�Q�H�� �Q�D�O�R�J�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�G�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H����
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�3�U�L�S�U�H�P�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�H�W�R�G�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �X�� �L�G�X�ü�L�P��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �U�D�G�D���� �7�D�N�R�� �Q�D�O�R�J�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �L�O�L�� �N�D�R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �V�H���Q�D�O�D�]�L��

�Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�����6�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�V�D�Q�G�X�F�L���� �S�R�V�X�G�H���� �N�X�W�L�M�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�� �S�U�H�G�P�H�W�L�� �X�� �N�R�M�H�� �ü�H��komisionar spremati proizvode koje 

komisioniranjem �L�]�X�]�P�H�� �V�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���� 

�1�D�N�R�Q�� �G�R�O�D�V�N�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���L���S�U�L�S�U�H�P�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���N�R�U�D�N���N�R�M�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H����

�D�� �R�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�D�P�� �S�X�W���N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���X���S�R�W�U�D�]�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�H���M�H���Qa zahtjev 

kupca potrebno izuzeti �V�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D���� �2�Y�D�M�� �N�R�U�D�N�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��

�þ�L�Q�L�� �þ�D�N�� �������� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �M�H�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�R�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �L�� �P�H�W�R�G�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

putovanja smanjilo. 

�7�U�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�D�E�L�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�O�D�]�D�� �L�� �U�H�J�D�O�D�� �V��

ciljem pronalaska lokacije proizvoda kojeg je na temelju naloga za komisioniranje potrebno 

izuzeti s njegovog mjesta. Ako se promatra vrijeme trajanja koraka u procesu ovaj korak se 

prema trajanju nalazi iza putova�Q�M�D���W�H���V�H���L���R�Y�G�M�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���P�R�G�H�O�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���V�H��

trajanje ovog koraka smanjuje. 

�,�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �M�H�� �N�R�U�D�N���� �D�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�]�X�]�L�P�D�M�X�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H��

pozicije i stavljaju u posudu ili neki drugi predmet u kojega se odla�å�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�L��

proizvodi. 

Posljednji korak Tompkins (2003:447) navodi kao korak ostalo, odnosno to bi bili svi oni 

poslovi koje komisionar obavlja u procesu komisioniranja, a nisu kompleksni kao prethodno 

opisani. Tako se u poslove ubraja �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�E�U�D�G�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�D����

odstranjivanje pakovanja i �V�O�L�þ�Q�L�� �]�D�G�D�F�L�� 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�P�L�V�Lonirani svi proizvodi koji se nalaze u nalogu ili u 

�Y�L�ã�H�� �Q�D�O�R�J�D���� �S�R�V�X�G�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�L�� �G�U�X�J�L���S�U�H�G�P�H�W���X���N�R�M�H���V�H���R�G�O�R�å�L�O�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�D���U�R�E�D �R�G�O�D�å�H���V�H, a 

komisionirana roba se akumulira, sortira i pakira kako bi bila spremna za otpremu prema 

kupcu.  

�1�D�G�D�O�M�H�� �ü�H�� �V�H��obuhvatiti izazove procesa komisioniranja odnosno kako se minimalizira njihov 

�X�W�M�H�F�D�M���X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�����7�R���V�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���N�R�U�D�N�D�����D�O�L���L���Q�D��

�Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���V�H���U�R�E�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� 
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3.3. IZAZOVI KOMISIONIRANJA  
 

Komisioniranjem j�H�� �V�Y�H�� �W�H�å�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�Dti, a �þ�H�P�X�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �Q�R�Y�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L��

marketingu koje iziskuju �G�D���V�H���P�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���þ�H�ã�ü�H���L���V���Y�H�ü�R�P���W�R�þ�Q�R�ã�ü�X���W�H���S�R�M�D�Y�D��

�V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �X�� �F�L�O�M�X�� �ã�W�R�� �ã�L�U�H�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �]�D�G�R�Yoljiti 

�U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

Na slici 3 prikazani su osnovni zahtjevi prema procesu komisioniranja odnosno izazovi 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L�� �]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D���J�U�H�ã�D�N�D���W�L�M�H�N�R�P���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� 

�x �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�W�R�N�D���Q�D�U�X�G�å�E�D�������X�U�ÿ�H�Y�L�ü, 2013). 

�Ä�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W �R�Y�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �V�X�� �P�M�H�U�L�� �]�D�Y�L�V�Q�H�� �R�� �V�D�P�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�X��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �N�D�R�� �L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L���M�H���V�D�P���S�U�R�F�H�V���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�����6�D�P�L�P���W�L�P�H��dolazi do 

potrebe �G�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �E�X�G�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�R��

adekvatno �L�]�D�E�U�D�Q���L���X�R�E�O�L�þ�H�Q�³ �����X�U�ÿ�H�Y�L�ü, 2013). 

 

 

Slika 3: Zahtjevi prema procesu komisioniranja; (i�]�Y�R�U�������X�U�ÿ�H�Y�L�ü���%���'�������5�D�]�Y�R�M���P�R�G�H�O�D���]�D���L�]�E�R�U���L���X�R�E�O�L�þ�D�Y�D�Q�M�H��
komisione zone) 
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�1�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�U�L�M�H�P�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �M�H�U�� �R�Q�R�� �V�W�Y�D�U�D�� �W�U�R�ã�D�N���� �D�� �Q�H��

�G�R�Q�R�V�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���S�U�R�F�H�V���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�R���Y�U�L�M�H�P�H��

putovanja. Kako bi se smanjilo vrijeme komisioniranja mjeri se �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �S�U�L��

jednoj turi komisioniranja i ukupna udaljenost pri komisioniranju. Minimiziranjem �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��

udaljenosti ujedno se minimizira i ukupna �S�U�H�ÿ�H�Qa udaljenost pri komisioniranju (Dujak, 

2020). 

�0�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

metodi komisioniranja, layouta �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �S�U�L�M�H�O�D�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �L�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �U�X�W�D. Kada se 

�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �V�Y�L�� �R�Y�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �W�D�G�D�� �V�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���� �R�G�Q�Rsno 

smanjuje se vrijeme putovanja (Dujak, 2020). 

�%�U�R�M�Q�L���V�X���L�]�D�]�R�Y�L���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���S�D��

�M�H�� �V�W�R�J�D�� �Y�D�å�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

komisioniranja. Kako bi se po�G�L�J�O�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�Q�D�þ�H�O�D�� �R�G�D�E�L�U�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���� �þ�L�M�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J��

procesa. 

�Ä�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L���� �P�L�V�L�M�L���� �R�S�V�H�J�X���� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�X���� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�X�S�F�D�� �L�O�L�� �Y�U�V�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

oper�D�F�L�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����S�R�V�W�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���N�R�M�D���V�H���M�H�G�Q�D�N�R���G�R�E�U�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�X��

�R�G�D�E�L�U�D���Q�D�U�X�G�å�E�L�³��(Tompkins i dr; 2003:447). 

�6�W�R�J�D���V�H���L�V�W�L�þ�X���V�O�M�H�G�H�ü�D���Q�D�þ�H�O�D�� 

1. Primjena Paretovog zakona 

�3�U�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �R�Y�R�J�� �]�D�N�R�Q�D�� �X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�R�M�D�P����

Talijanski ekonomist Pareto primijetio je da 80% svjetskog bogatstva posjeduje 20% ljudi. 

�,�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H���� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�H�� �]�D�S�D�å�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �D�V�S�H�N�D�W�D planiranje proizvodnje. Na 

�S�U�L�P�M�H�U���� �3�D�U�H�W�R�Y�� �]�D�N�R�Q�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�Rdnog postrojenja. 

Odnosno, 80% opsega proizvodnje pripisuje se 20% proizvedenih dobara ili primjerice u 

prodaji 80% generiranog prihoda ostvaruje se prodajom 20% proizvoda (Tompinks i dr; 

2003). 

�8�� �R�S�H�U�D�F�L�M�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D Paretovo pravilo odnosi se na mali broj �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D�� �þ�X�Y�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D����

odnosno engleski stock keeping unit (u nastavku SKU)  koje �þ�L�Qe velik dio inventara. Isto 

�W�D�N�R���� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �6�.�8�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�� �ü�H�� �Y�H�O�L�N�� �G�L�R�� �S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W�L �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� Ako se artikli koji su 
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popularni, �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �U�D�V�S�R�U�H�G�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �P�R�å�H se �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X��

tijekom izuzimanja proizvoda. Ovo je vrlo �G�R�E�D�U�� �]�D�N�R�Q�� �þ�L�M�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �V�H�� �L�W�H�N�D�N�R�� �P�R�å�H��

�X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� 

2. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� 

Kori�ã�W�H�Q�M�H dokumentacije za komisioniranje koja je jednostavna �]�D���þ�L�W�D�Q�M�H�������1�D�U�X�G�å�E�D���N�X�S�F�D��

pretvara se u nalog na temelju kojeg komisionar �R�E�D�Y�O�M�D���V�Y�R�M���S�R�V�D�R�����5�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���V�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�L��

�Q�D�U�X�G�å�E�D�� �M�H���X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R���Q�D�U�X�G�å�E�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �G�D��

pomogne korisniku u funkciji primanja, a ne komisionaru. Informacije treba navesti 

redoslijedom koji je potreban: lokacija, broj zaliha, opis, jedinica materijala i potrebna 

�N�R�O�L�þ�L�Q�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �)�R�Q�W�� �W�U�H�E�D��

�E�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���]�D���þ�L�W�D�Q�M�H���� 

�ÄOsnovni principi komisioniranja koriste dokumentaciju koja optimira rute kretanja osoblja 

�þ�L�P�H�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�H �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�D�� �L�O�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D �S�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �W�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D��

�R�E�L�O�D�]�D�N�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �V�D�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �]�D�O�L�K�D�P�D���� �8�S�R�W�U�H�E�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D��

�D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��lokacija artikla te se na ta�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�E�U�]�D�Y�D��

postupak prikupljanja robe i i�]�E�M�H�J�D�Y�D�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�����9�U�O�R���M�H���E�L�W�Q�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���L���U�D�]�L�Q�D��

�R�E�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �R�V�R�E�O�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�H�� �]�D�P�M�H�U�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�E�R�J�� �Q�H�W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�D����

�,�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�E�U�R�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H �E�U�]�L�Q�D�� �W�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W��

isporuke, a potrebno je i minimalizirati vrijeme potrebno za popunjavanje dokumentacije 

kako bi se dobilo na brzini�³�����5�R�J�L�ü, 2014). 

3. �2�G�U�å�D�Y�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���V�X�V�W�D�Y���O�R�F�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D���� 

�1�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D���R�G�D�E�L�U�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �E�H�]�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �O�R�F�L�U�D�Q�M�H��

zaliha. Da bi se izuzelo bilo koju stavku naloga, prvo ju je potrebno �S�U�R�Q�D�ü�L�����$�N�R��komisionar 

ne zna �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Q�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �ã�Wo nije niti 

dodana vrijednost niti je produktivno. Bez fiksne lokacije �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �3�D�U�H�W�R�Y 

zakon, a bez sustava za lociranje zaliha �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L��nalog za 

komisioniranje (Tompinks i dr; 2003). 

�8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�X�å�Q�R���M�H���Ui�M�H�ã�L�W�L���G�Y�D���S�U�R�E�O�H�P�D��  

1. Problem layouta postrojenja 

2. Problem konfiguracije prolaza (Dujak, 2020). 

 



12 
 

Problem layouta postrojenja odnosi se na izbor lokacije �U�D�]�O�L�þ�L�Wih �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�G�M�H�O�D���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�S�U�L�P�D�Q�M�H���X�O�D�]���� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �]�D�O�L�K�D���� �R�W�S�U�H�P�D���L�]�O�Dz. U obzir se uzimaju odnosi 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�� �Q�M�L�P�D�� �R�G�Y�L�M�D�M�X, a u cilju  minimiziranja manipulativnih �W�U�R�ã�N�R�Ya 

tj. glavni cilj je smanjiti udaljenost koja se prelazi.  

Problem konfiguracije prolaza odnosno interno oblikovanje layouta je �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��broja 

�E�O�R�N�R�Y�D���� �W�H�� �E�U�R�M�D���� �G�X�å�L�Q�H�� �L�� �ã�L�U�L�Q�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �E�O�R�N�D�� �X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V��

ciljem smanjenja udaljenosti.  

Uz layout �M�H���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�R���Y�H�]�D�Q���L���U�D�V�S�R�U�H�G���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L�O�L���G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���S�U�L�Q�F�L�S���S�R�P�R�ü�X��

�N�R�M�H�J�� �V�H�� �Q�H�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H �Q�M�H�J�R�Y�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�E�O�L�F�L��

rasporeda robe, a neki od najpoznatijih rasporeda �X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X��su: �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�����N�D�R�W�L�þ�Q�L�������I�L�N�V�Q�L����

na temelju prometa, ABC klasifikacija, obiteljsko grupiranje (proizvodi koji su 

komplementarni u potra�å�Q�M�L���� �L�O�L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �Y�L�ã�H�� �P�H�W�R�G�D (Dujak:2020). �2�Q�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

�N�R�G�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �U�R�E�H�� �M�H�� �G�D���E�X�G�H���S�U�D�N�W�L�þ�D�Q���]�D���P�H�W�R�G�X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�����D�O�L���L���G�D���V�H��

�S�U�L�� �W�R�P�H�� �Y�R�G�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �R�E�U�W�D�M�X�� �]�D�O�L�K�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �E�O�L�å�H�� �V�P�M�H�V�W�L�O�L�� �R�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���þ�H�ã�ü�H���L�]�X�]�L�P�D�W�L���� 

Sve ove izazove zahtjevno je �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���� �M�H�U�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �R�G�D�E�L�U�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�D�U�D�P�H�W�U�D�� �P�R�å�H��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �G�U�X�J�R�J�� �W�H�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��

�Y�R�G�H�ü�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �R�Y�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D���� �$�N�R�� �V�H�� �V�Y�H�� �G�R�E�U�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q��

komisioniranja biti efikas�D�Q�� �W�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �W�R�O�L�N�L�� �X�G�L�R�� �X���X�N�X�S�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X��

komisioniranja. 

 

3.4. METODE USMJERAVANJA  
 

�ÄUsmjeravanja ili engl. routing je redoslijed prikupljanja i smjera kretanja pri komisioniraju�³��

(Dujak i dr; 2021:95). �3�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X���S�U�D�N�V�L, 

�D���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���R�S�L�V�D�W�L���ü�H���V�H�����P�H�W�R�G�D���6-�R�E�O�L�N�D�����P�H�W�R�G�D���S�R�Y�U�D�W�N�D�����P�H�W�R�G�D���V�U�H�G�Q�M�H���W�R�þ�N�H�����P�H�W�R�G�D��

naj�Y�H�ü�H�J�� �U�D�]�P�D�N�D���� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�D�� �W�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �2�Q�H�� �V�H�� �N�U�H�ü�X�� �R�G�� �Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���G�R��

�Q�H�ã�W�R �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K metoda. Iz�E�R�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�R�O�R�å�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X��

�Q�D�O�R�J�X�� �L�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X. Cilj ove prakse �M�H�V�W�� �S�U�R�Q�D�ü�L��naj�N�U�D�ü�L��put prikupljanja 

artikala (De Koster i dr; 2007:498).  
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1. Metoda S-oblika (engl. S-shape ili traversal) 

Ova metoda je najjednostavnija metoda usmjeravanja. Kod ove metode komisionar ulazi u 

svaki prolaz u kojem se nalazi barem jedan artikl kojeg je potrebno �L�]�X�]�H�W�L�� �L�� �P�R�U�D�� �S�U�R�ü�L��

cijelim prolazom, a samo se p�U�R�O�D�]�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�L�ã�W�D�� �Q�D�� �W�U�H�E�D�� �L�]�X�]�H�W�L�� �S�U�H�V�N�D�þ�X����Nakon 

�L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�� �Q�D�� �G�H�S�R. Na slici je napravljena 

iznimka za posljedn0�M�L�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�� �S�U�R�O�D�]�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �E�U�R�M�� �S�U�R�O�D�]�D�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L��

�Q�H�S�D�U�D�Q�����8���W�R�P���V�H���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�U�D�W�Q�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���R�E�D�Y�O�M�D���X���]�D�G�Q�M�H�P���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�P���S�U�R�O�D�]�X (Dujak i 

dr; 2021:95). 

 

Slika 4: Primjer politike S-�R�E�O�L�N�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���V���M�H�G�Q�L�P���E�O�R�N�R�P�����L�]�Y�R�U�����+�D�M�G�X�O�����0�������/�H�U�K�H�U�����7�������6�J�D�U�E�R�V�V�D�����)������
Dujak, D. (2021). �7�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H; Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku) 

 

 

2. Metoda povratka (engl. Return method) 

�2�Y�R���M�H���M�R�ã���M�H�G�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���P�H�W�R�G�D�����D��jedina je opcija �N�R�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�R�M�D���L�P�D�M�X��samo jedan 

�S�R�S�U�H�þ�Q�L�� �S�U�R�O�D�]���� �.�R�G�� �R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �X�O�D�]�L�� �X�� �V�Y�D�N�L�� �U�H�G�� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�]�X�]�H�W�L��

proizvod, uvijek iz prednjeg prolaza ulazi u rad, �S�R�N�X�S�L���U�R�E�X���W�H���V�H���Y�U�D�ü�D���G�R glavnog prolaza i 

�W�X���U�D�G�Q�M�X���S�R�Q�D�Y�O�M�D���N�U�R�]���F�L�M�H�O�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�����3�U�L�P�M�H�U�� �R�Y�H���P�H�W�R�G�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���ü�H���V�H���Q�D���V�O�L�F�L�� ������ 
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Slika 5�����3�U�L�P�M�H�U�� �S�R�O�L�W�L�N�H���S�R�Y�U�D�W�N�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���V���M�H�G�Q�L�P���E�O�R�N�R�P�����L�]�Y�R�U�����+�D�M�G�X�O�����0�������/�H�U�K�H�U���� �7�������6�J�D�U�E�R�V�V�D�����)������
Dujak, D. (2021). �7�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H; Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku) 

 

3. �0�H�W�R�G�D���V�U�H�G�Q�M�H���W�R�þ�N�H��(engl. Midpoint method) 

Metoda �V�U�H�G�Q�M�H�� �W�R�þ�N�H�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���� �D���L�]�J�O�H�G�D���N�D�R��

metod�D�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �]�D�� �G�Y�L�M�H�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D����Kod ove metode �V�N�O�D�G�L�ã�W�H��se dijeli na dva 

�S�R�G�U�X�þ�M�D����Proizvodima u prvoj polovici su �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�H�� �V�� �S�U�H�G�Q�M�H�J�� �S�R�S�U�H�þ�Q�R�J�� �S�U�R�O�D�]�D���� �D 

proizvodima �X�� �V�W�U�D�å�Q�M�R�M�� �S�R�O�R�Y�L�F�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�H�� �V�D�� �V�W�U�D�å�Q�M�H�J�� �S�R�S�U�H�þ�Q�R�J�� �S�U�R�O�D�]�D. Samo se prvi i 

�]�D�G�Q�M�L�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�� �S�U�R�O�D�]�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�O�D�]�H. Metoda �V�U�H�G�Q�M�H�� �W�R�þ�N�H ima bolje rezultate od 

metode S-oblika kada je broj proizvoda koji se izuzima po prolazu mali (De Koster i dr:2006). 

 

Slika 6�����3�U�L�P�M�H�U�� �S�R�O�L�W�L�N�H���V�U�H�G�Q�M�H���W�R�þ�N�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���V���M�H�G�Q�L�P���E�O�R�N�R�P�����L�]�Y�R�U�����+�D�M�G�X�O�����0�������/�H�U�K�H�U�����7�������6�J�D�U�E�R�V�V�D�����)������
Dujak, D. (2021). �7�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H; Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku) 
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4. �0�H�W�R�G�D���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���U�D�]�P�D�N�D�����H�Q�J�O����Largest gap method) 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J��razmaka �V�O�L�þ�Q�D�� �M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �W�R�þ�N�H���� �R�V�L�P�� �ã�W�R��komisionar ulazi do 

prolaza sve do �Q�D�M�Y�H�üeg razmaka �X�Q�X�W�D�U���S�U�R�O�D�]�D�����X�P�M�H�V�W�R���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���W�R�þ�N�H����Razmak predstavlja 

razdvajanje bilo koja dva susjedna izbora�����L�]�P�H�ÿ�X���S�U�Y�R�J���R�G�D�E�L�U�D���L���S�U�H�G�Q�M�H�J���S�U�R�O�D�]�D�����L�O�L���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J�� �R�G�D�E�L�U�D�� �L�� �V�W�U�D�å�Q�M�H�J�� �S�U�R�O�D�]�D���� �$�N�R�� �M�H �Q�D�M�Y�H�ü�L��razmak �M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�� �V�X�V�M�H�G�Q�D��

�R�G�D�E�L�U�D���� �E�L�U�D�þ�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �L�]�Y�R�G�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �U�X�W�X�� �V�� �R�E�D�� �N�U�D�M�D�� �S�U�R�O�D�]�D�� �8�� �R�V�W�D�O�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�� �S�X�W�� �V�� �S�U�H�G�Q�M�H�J�� �L�O�L�� �V�W�U�D�å�Q�M�H�J�� �S�U�R�O�D�]�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �M�H�� �U�D�]�P�D�N�� �G�L�R�� �S�U�R�O�D�]�D�� �N�R�M�L��

komisionar ne prelazi (de Koster i dr; 2007). Primjer ove metode prikazan je na slici 7. 

 

Slika 7�����3�U�L�P�M�H�U�� �S�R�O�L�W�L�N�H���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���U�D�]�P�D�N�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���V���M�H�G�Q�L�P���E�O�R�N�R�P�����L�]�Y�R�U�����+�D�M�G�X�O�����0�������/�H�U�K�H�U�����7������
Sgarbossa, F., Dujak, D. (2021). �7�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H; Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku) 

 

5. Kombinirana ili kompozitna metoda (engl. Composite method) 

Ova metoda m�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H���Q�D�M�G�D�O�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H���X���G�Y�D���V�X�V�M�H�G�Q�D���S�U�R�O�D�]�D�����S�D���V�H��

isti, ovisno o poziciji lokacija s kojih treba prikupiti artikle, prolazi u cijelosti �± trasverzalno 

kao kod metode S-oblika ili se radi okret i povratak kao kod metode povratka. (Dujak, 2020) 

�.�R�P�S�R�]�L�W�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�Y�L�M�X�� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�D�E�U�D�W�L��

�Q�D�M�N�U�D�ü�X��rutu �N�U�H�W�D�Q�M�D�����D���S�U�L�P�M�H�U�� �R�Y�H���P�H�W�R�G�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�� 
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Slika 8�����3�U�L�P�M�H�U�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���V���M�H�G�Q�L�P���E�O�R�N�R�P�����L�]�Y�R�U�����+�D�M�G�X�O�����0�������/�H�U�K�H�U�����7������ �6�J�D�U�E�R�V�V�D�����)������
Dujak, D. (2021). �7�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H; Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku) 

 

6. Optimalna metoda 

Posljednja metoda usmjeravanja odnosno routinga ko�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �P�H�W�R�G�D����

Ova metoda je kombinacija svih metoda �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �L�]�U�D�å�D�M�Q�R�P�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P��

�G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �M�R�M�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �J�O�H�G�D�� �X�� �S�U�R�O�D�]�H�� �L�V�S�U�H�G�� �V�H�E�H. (Dujak i 

dr; 2021:100) 

Kod nje se na temelju �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J���D�O�J�R�U�L�W�P�D �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�X�W���N�U�H�W�D�Q�M�D�����D���D�O�J�R�U�L�W�D�P je 

�V�S�R�V�R�E�D�Q�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Xnutar �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�O�D�]�D. Primjer ove 

�P�H�W�R�G�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�O�L�N�R�P�� 

 

Slika 9: Primjer optimalne poli�W�L�N�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���V���M�H�G�Q�L�P���E�O�R�N�R�P (izvor: Hajdul, M., Lerher, T., Sgarbossa, F., 
Dujak, D. (2021). �7�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H; Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku) 
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4. METODE KOMISIONIRANJA  

 

Kako bi se proveo postupak komisioniranja, tri funkcijska elementa komisioniranja moraju se 

z�G�U�X�å�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X, a to su: 

�x komisionar, 

�x jedinica za pristup artiklu, 

�x �M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H��(Gudehus i Kotzab, 2012). 

�.�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �M�H�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D�� �L�O�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �Sroces komisioniranja. 

Jedinica za �S�U�L�V�W�X�S�� �D�U�W�L�N�O�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��regal �L�O�L�� �Q�H�N�L�� �G�U�X�J�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���R�E�M�H�N�W��na kojem 

�V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �D�U�W�L�N�O�D���� �0�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �U�D�]�G�Y�R�M�H�Q�R�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �L�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R. Dok je jedinic�D���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�R�V�X�G�D����

�N�X�W�L�M�D�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �X�� �N�R�M�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �R�G�O�D�å�H�� �L�]�X�]�H�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D 

(Gudehus i Kotzab, 2012). 

�2�Y�L�V�Q�R�� �R���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���R�Y�D���W�U�L���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D���H�O�H�P�H�Q�W�D���R�G�D�E�L�U�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�H�W�R�G�D��komisioniranja 

pa tako postoji nekoliko podjela metoda komisioniranja, a to su: 

�x Metode komisioniranja s obzirom na kretanje proizvoda i komisionara, 

�x �.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���E�U�R�M���Q�D�U�X�G�å�E�L�� 

�x �.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�V�W�X���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�R�J���W�H�U�H�W�D���N�R�M�L���V�H��izuzima.  

�8�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �Q�R�� �R�Q�H�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H���� �D��

�Q�D�G�D�O�M�H�� �X�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H���� �D�O�L�� �ü�H�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �W�L�K��

metoda. 

4.1. METODE KOMISIONIRANJA S OBZIROM NA KRETANJE PROIZVODA I 
KOMISIONIARA  

 

Prva podjela metoda komisioniranja odnosi se na kretanje proizvoda i komisionara, kod koje 

�S�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �3�U�Y�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �N�D�� �U�R�E�L���� �W�M���� �N�R�G�� �R�Y�H��

�P�H�W�R�G�H�� �V�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �N�U�H�ü�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �L�� �L�]�X�]�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V njihovih stacioniranih lokacija. 

�'�U�X�J�D���Y�U�V�W�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���Ä�U�R�E�D���þ�R�Y�M�H�N�X�³���R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�R���ã�W�R���V�D�P���Q�D�]�L�Y���N�D�å�H���N�R�G���R�Y�H��

�P�H�W�R�G�H���V�H���U�R�E�D���X�]���S�R�P�R�ü���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���$�6���5�6���V�X�V�W�D�Y�D���N�U�H�ü�X���S�U�H�P�D���V�W�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�P���N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�X�� 

�1�D�G�D�O�M�H���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���R�E�M�H���P�H�W�Rde te prednosti i nedostaci primjene ovih metoda.  
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4.1.1. �. �2�0�, �6�, �2�1�,�5�$�1�-�(���Ä�ý�2�9�-�(�. ���5�2�%�, �³ 

�3�U�Y�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �M�H�V�W�� �P�H�W�R�G�D�� �Ä�þ�R�Y�M�H�N�� �U�R�E�L�³���� �D�� �R�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�X���P�H�W�R�G�X���R�Y�H���S�R�G�M�H�O�H�����D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�S�L�V�D�W�L�� 

�ÄU kom�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �Ä�þ�R�Y�M�H�N�� �U�R�E�L�³�� �N�R�P�L�V�L�R�Qa�U�� �V�H�� �N�U�H�ü�H���� �K�R�G�D�M�X�ü�L�� �L�O�L�� �Y�R�]�H�ü�L�� �V�H��

na transportnom sredstvu, do pozicije sa koje treba izuzeti robu. Kako se aktivnost izuzimanja 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�� �S�U�R�O�D�]�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�H�J�D�O�D���� �R�Y�D�� �J�U�X�S�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�U�O�R�� �V�H���þ�H�V�W�R�� �Q�D�]�L�Y�D���L���V�X�V�W�D�Y�L��

�Ä�X���S�U�R�O�D�]�L�P�D�³�³ (Bartholdi, 2011). 

P�U�L�V�W�X�S�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�H���V�X���Q�D���I�L�N�V�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���M�H�G�D�Q���G�R���G�U�X�J�R�J�D���Q�D���S�R�G�X���L�O�L���X���V�W�D�O�F�L�P�D�� 

�&�L�O�M�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �R�Y�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �S�R�V�W�L�ü�L kratke 

staze, dobru ras�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �L�� �R�S�W�L�P�D�O�Qu iskoristivost prostora. Komisionar se seli s jedinicom 

za prikupljanje na mjesta gdje je potrebno izuzeti proizvod. Proizvodi koje treba izabrati i 

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �V�X��nalogom za komisioniranje ili nekom drugom tehnologijom 

komisioniranja. Komisionar i/ili vozilo �N�U�H�üe od depoa, preuzima prazne jedinice za 

sakupljanje, seli se na prvo mjesto s kojeg treba izuzeti proizvod���� �R�G�D�E�L�U�H�� �W�U�D�å�H�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H����

�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�K�� �X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �]�D�� �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �þ�L�W�D�� �V�O�M�H�G�H�üi artikl. To se ponavlja dok se ne izabere 

posljednji artikl �]�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� Komisionar se potom �Y�U�D�ü�D�� �X��centralnu stanicu, gdje se 

spremaju komisionirane �Q�D�U�X�G�å�E�H���L���S�U�H�X�]�L�P�D�M�X�� �Q�R�Y�L���Q�D�O�R�]�L (Gudehus i Kotzab, 2012:544). 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Y�H���P�H�W�R�G�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x �0�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L��zahtjevi, 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�]���L�O�L���E�H�]���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���S�R�W�S�R�U�H��, 

�x �.�U�D�W�N�R���Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�V�W�D�Y�H���Q�D�U�X�G�å�E�H, 

�x �%�U�]�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �V�H�U�L�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�D�R�� �L��

�F�M�H�O�R�Y�L�W�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�H���P�R�J�X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R,  

�x Velika �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �L��

promjene asortimana,  

�x Primjenjiva za sve vrste robe (Gudehus i Kotzab, 2012:544). 

Zbog tih prednosti, �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Ä�þ�R�Y�M�H�N�� �U�R�E�L�³���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �S�U�D�N�V�L����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�M�H�J�R�Y�L se nedostaci ponekad zanemaruju i podcjenjuju: 

�x �G�X�J�D�þ�N�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���V���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���]�D���S�U�L�V�W�X�S���Y�H�O�L�N�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D��

zahti�M�H�Y�D�M�X���Y�L�ã�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�D�� �Q�H�J�R���G�U�X�J�H���P�H�W�R�Ge, 
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�x potreban dodatan prostor ako su mjesta izuzimanja i mjesta nadopunjavanja prostorno 

odvojena, 

�x pr�R�E�O�H�P�L�� �V�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�N�R�Q�� �L�V�F�U�S�O�M�X�M�X�ü�H�J�� �]�D�K�Y�D�W�D���� �N�D�G�D�� �M�H�� �L�]�D�E�U�D�Q�D�� �]�D�G�Q�M�D��

jedinica i kada su potrebne dodatne jedinice istim redoslijedom (Gudehus i Kotzab, 

2012:544). 

 

4.1.2. �. �2�0�, �6�, �2�1�,�5�$�1�-�(���Ä�5�2�%�$���ý�2�9�-�(�. �8�³ 

�ÄU sustavima kom�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �Ä�U�R�E�D �þ�R�Y�M�H�N�X�³�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O��

�N�R�M�L���W�U�H�E�D���L�]�X�]�H�W�L���N�U�H�ü�H���V�H���G�R���N�R�P�L�V�L�R�Qara. Mjesto izuzimanja nalazi se na kraju prolaza, pa se 

�R�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �M�R�ã�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Ä�Q�D�� �N�U�D�M�X�� �S�U�R�O�D�]�D�³���� �7�D�N�D�Y�� �S�U�L�Q�F�L�S�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�H�� �L�O�L�� �U�R�E�R�W�V�N�H�� �U�X�N�H���N�R�M�L���L�]�X�]�L�P�D�M�X���U�R�E�X���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D��

�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�� �G�R�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �L�]�X�]�L�P�D�� �U�R�E�X�� �W�H�� �M�H�� �V�O�D�å�H�� �Q�D�� �S�D�O�H�W�X�� �L�O�L��

transportna kolica�³��(Habazin, 2016). 

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�M�� �P�H�W�R�G�L�� �Y�U�ã�L�� �Q�D�� �I�L�N�V�Q�R�M�� �U�D�G�Q�R�M�� �V�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �þ�H�N�D�M�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�H��

prikupljanja. Pristupne jedinice s potrebnim artiklima dolaze iz �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D. 

�2�V�L�J�X�U�D�Y�D���L�K���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L�O�L���V�X�V�W�D�Y���Y�R�]�L�O�D�����3�U�L�V�W�X�S�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���þ�H�N�D�M�X u radnoj stanici i na 

�]�D�K�W�M�H�Y���V�H���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�X��komisionaru. 

�Ä�5�R�E�D���þ�R�Y�M�H�N�X���M�H���V�X�V�W�D�Y���X���N�R�M�H�P���V�H���U�R�E�D���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D��

�L�]�� �]�R�Q�H�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D��

komisionaru. �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H���R�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���U�D�G�D���ã�W�H�G�L���Y�U�L�M�H�P�H��putovanja, no zato 

se �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �W�U�D�å�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �G�R�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �2�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���� �7�L�S�L�þ�D�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�� �M�H�� �$�6���5�6��

(Automated Storage and Retrieval System) koji predstavlja automatiziranu verziju 

�Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�J���S�D�O�H�W�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����9�U�O�R���E�L�W�Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���M�H �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R upravljani podsustav 

�]�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��izuzimanje koji rukuje sa paletnim jedinicama. Ovaj sustav podrazumijeva 

iz�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �S�D�O�H�W�H�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �]�R�Q�H�� �W�H�� �Q�M�H�Q�X�� �G�R�S�U�H�P�X�� �G�R�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �J�G�M�H��

komisionar izdvaja potrebn�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�R�E�H���W�H���V�H���R�V�W�D�W�D�N���U�R�E�H���Q�D���S�D�O�H�W�L���Y�U�D�ü�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�X���]�R�Q�X�³��

�����X�U�ÿ�H�Y�L�ü, 2013). 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

�x bez ili uz minimalno kretanje komisionara, �ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D�� 

�x �3�R�G�U�ã�N�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���]�D���W�H�ã�N�H���L�O�L���J�O�R�P�D�]�Q�H�� �D�U�W�L�N�O�H, 
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�x �9�L�V�R�N�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �]�E�R�U���H�O�L�P�Lniranja putovanja, 

�x Nema problema s nedo�V�W�D�W�Q�L�P���D�U�W�L�N�O�L�P�D�� �]�D���Q�D�U�X�G�å�E�X, 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �L���Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���S�U�D�]�Q�L�K���S�R�V�X�G�D���]�D���Q�R�ã�H�Q�M�H���W�H�U�H�W�D, 

�x �9�L�V�R�N�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �L�O�L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�D�U�X�G�å�E�H, 

�x �8�ã�W�H�G�D���S�U�R�V�W�R�U�D���]�E�R�J���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H��nadopunjavanja (nema rezervnog prostora), 

�x �2�S�W�L�P�D�O�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���]�D�O�L�K�D�� �R�G���Q�H�D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D, 

�x Mali zahtjevi za prostorom jer nisu potrebni prolazi za izuzimanje, 

�x Depoi mogu biti locirani u blizini prostora za pakiranje ili utovar (Gudehus i Kotzab, 

2012:548). 

�1�D�U�D�Y�Q�R���R�Y�D�M���R�E�O�L�N���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�P�D���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�����D���R�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

�x Vrlo visoka ulaganja za automatizaciju nadopunjavanja/izuzimanja i pokretne 

trake/robote, 

�x �'�X�J�D�þ�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �]�D�� �D�U�W�L�N�O�H�� �Q�D�� �S�D�O�H�W�D�P�D�� �L�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P��

kontejnerima/posudama, 

�x �'�X�J�D�þ�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Y�U�ã�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �N�R�G�� �G�Y�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

kretanja komisionara, 

�x �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���N�R�G���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P, 

�x �0�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L���]�D�ã�W�L�W�L�� �W�H�U�H�W�� �S�U�L�M�H��nadopunjavanja jedinice za pristup 

teretu (Gudehus i Kotzab, 2012:548). 

�2�Y�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �X�N�O�R�Q�L�W�L�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D �V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

zaliha, napredni sustav upravljanja procesima, inteligentne operativne strategije, i radom u 

�Y�L�ã�H smjena s fleksibilnim radnim vremenom (Gudehus i Kotzab, 2012:548). 

 

4.1.3. KOMIBINIRANO KOMISIONIRANJE 

�.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �U�H�þ�H�Q�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���Y�L�ã�H���P�H�W�R�G�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�D��

�W�D�N�R�� �V�H�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �Ä�þ�R�Y�M�H�N�� �U�R�E�L�³�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �Ä�U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�³���� �P�R�J�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �X�� �Q�H�N�R�P��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���P�H�W�R�G�L��kombiniranog komisioniranja. 

�8�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �U�R�E�R�W�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���� �M�H�U�� �U�R�E�R�W�L�� �Q�L�V�X�� �X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�G�P�H�W�H�� �L�O�L�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�L�� �S�R�G��

�S�R�V�H�E�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �U�R�E�R�W�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���� �2�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �ü�H��

�V�H���R�E�U�D�G�L�W�L���X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���R�Y�R�J���U�D�G�D�� 
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4.2. �.�2�0�,�6�,�2�1�,�5�$�1�-�(�� �6���2�%�=�,�5�2�0�� �1�$���%�5�2�-���1�$�5�8�'�ä�%�, 
 

�2�Y�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X����

odnosno o broju komisionara koji istovremeno obavljaju poslove komisioniranja.  

�8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�V�W�R�M�H���W�U�L���J�O�D�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L, a to su: komisioniranje 

�S�U�H�P�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���� �]�R�Q�V�N�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �D�U�W�L�N�O�X��ili komisioniranje 

�J�U�X�S�H���Q�D�U�X�G�å�E�L (Dujak i dr; 2021:89). 

�Ä�.�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�Y�H�� �W�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�W�R�G�D��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �'�R�� �ã�H�V�W�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�K�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�R�ü�L�� �N�U�R�]�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �W�U�L��

osnovna pitanja: 

1. �.�R�O�L�N�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�D�� �U�D�G�L���Q�D���R�E�U�D�G�L���M�H�G�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H�"�� 

2. �.�R�O�L�N�R���Q�D�U�X�G�å�E�D���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�"�� 

3. Da li je potrebno sortiranje i kada se realizira?�³ �����X�U�ÿ�H�Y�L�ü, 2013). 

 

 

Slika 10�������*�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���W�L�S�L�þ�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����L�]�Y�R�U�������X�U�ÿ�H�Y�L�ü���%���'�������5�D�]�Y�R�M���P�R�G�H�O�D���]�D���L�]�E�R�U���L��
�X�R�E�O�L�þ�D�Y�D�Q�M�H��komisione zone) 
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4.2.1. �. �2�0�, �6�, �2�1�,�5�$�1�-�(���3�5�(�0�$���1�$�5�8�' �ä�%�, �� 

�Ä�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� ���H�Q�J�O����pick by order ili single order picking ili 

discrete picking������ �M�H�G�D�Q�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �V�Y�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �]�D�� �M�H�G�Q�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H��

izuzmu i prikupi svi artikli �L�]�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �X�]�L�P�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�O�R�J�� �L���N�U�H�ü�H���X���Q�R�Y�X���W�X�U�X��

izuzimanja i prikupljanja�³�� ���'�X�M�D�N���L���G�U; 2021:90). 

�2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���V�O�L�N�R�P���� 

 

 

Slika 11�����.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���Q�D�U�X�G�å�E�L�����L�]�Y�R�U����Habazin, J. (2016�������2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D��
komisioniranja u mljekarskoj industriji�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L���� 

 

�2�Y�R�� �M�H�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �R�E�O�L�N�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�R�G�� �R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H��

�P�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�N�H te brzina reakcije prema kupcu. �3�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���ã�W�R���V�H���F�L�M�H�O�D���Q�D�U�X�G�å�E�D��

�P�R�å�H�� �V�S�D�N�L�U�D�W�L�� �G�R�N�� �V�H�� �L�]�X�]�L�P�D�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D���� �E�H�]�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �L��

konsolidacijom. 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �R�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �M�H�U�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �S�U�Hlazi 

�Y�H�O�L�N�� �S�X�W�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�R�� �Q�D�U�X�G�å�E�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Pana je �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D���S�R���Q�D�U�X�G�å�E�L�����'�R���]�D�J�X�ã�H�Q�M�D���X���S�U�R�O�D�]�L�P�D��

�P�R�å�H���G�R�ü�L���D�N�R���V�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M���Q�D�U�X�G�å�Ei (Ray, 2010). 
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4.2.2. ZONSKO KOMISIONIRANJE 

�Ä�.�R�G��zonskog komisioniranja, svaki komisionar bira samo one stavke naloga koje se nalaze u 

�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�M�� �]�R�Q�L���� �=�R�Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� ���L�O�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�O�L��

�N�R�P�L�V�L�M�V�N�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �Q�D�V�W�D�O�H�� �Q�D���W�H�P�H�O�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �L�� �O�R�J�L�þ�N�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�V�W�R�J�³�� ��Ray, 

2010). 

�3�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H�� �]�R�Q�V�N�R�J�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �6�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

prikupljanje artikala u jednoj zoni unutar nekog vremenskog intervala. Nasuprot tome, 

simultano prikupljanje pod�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �D�U�W�L�N�D�O�D���X���Y�L�ã�H���]�R�Q�D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R (Habazin, 

2016). 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �]�R�Q�V�N�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �L��

�R�S�U�H�P�H�� �X���V�Y�D�N�R�M���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�M���]�R�Q�L���W�H���ã�W�R���V�P�D�Q�M�X�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����V�Y�H���G�R�N���V�H���D�U�W�L�N�O�L���V��velikim 

�R�E�U�W�D�M�H�P�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �Q�D�M�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D������ �0�D�Q�H�� �V�X�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �W�H�ã�N�R�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L��

�N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�R�V�O�D���X���V�Y�D�N�R�M���]�R�Qi (Ray, 2010). 

�=�R�Q�V�N�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �V�D�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �L�� �V�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D��artikala, d�D�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�H�� �V�H�� �]�R�Q�H��

�P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���Y�L�ã�H���P�D�Q�M�L�K���� �D���R�Y�D���P�H�W�R�G�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�O�L�N�R�P�� ������ 

 

 

Slika 12: Zonsko komisioniranje �Q�D�U�X�G�å�E�L�����L�]�Y�R�U�����+�D�E�D�]�L�Q�����-��������������). �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D��
komisioniranja u mljekarskoj industriji�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L���� 
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4.2.3. KOMISIONIRANJE PREMA ARTIKLU 

Komisioniranje prema artiklu ili komisioniranje �J�U�X�S�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� ���H�Q�J�O����batch picking ili 

picking by article) oblik je komisioniranja kod kojeg jedan komisionar izuzima sve stavke za 

�Y�L�ã�H���Q�D�U�X�G�å�E�L (Dujak i dr; 2021:93). 

Ako se pojedini artikl nalazi na nalogu �Y�L�ã�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�H���S�R�G�L�å�H���X�N�X�S�Q�D���W�U�D�å�H�Q�D��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �]�D�W�L�P�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�Me �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �D�U�W�L�N�O�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�M �Q�D�U�X�G�å�Ei. Na ovaj se 

�Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����S�R�V�H�E�Q�R���X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �D�U�W�L�N�D�O�D���X���P�D�O�L�P���S�D�N�L�U�D�Q�M�L�P�D���� 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���L���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �S�R�V�M�H�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �P�M�H�V�W�D���� �0�D�Q�H��ove metode �V�X�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �P�R�U�D�M�X��

�U�D�]�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H. S�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �V�N�X�S�O�M�D�Q�M�D, 

ovisno o komisionaru���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�R�å�G�D�� �ü�H�� �W�U�H�E�D�W�L�� �G�X�J�R���þ�H�N�D�W�L���G�D���V�H���V�N�X�S�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Q�D�U�X�G�å�E�L��

koje imaju predmete koji se nalaze u neposrednoj blizini (Ray, 2010). 

Slika 13 prikazuje komisioniranje prema artiklu. 

 

Slika 13: Komisioniranje prema artiklu (izvor: Habazin, J. (2016�������2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D��
komisioniranja u mljekarskoj industriji�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L���� 

 

�3�U�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��prema �D�U�W�L�N�O�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���L���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H����odnosno kada se 

�L�]�X�]�P�H�� �X�N�X�S�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �D�U�W�L�N�O�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H���V�R�U�W�L�U�D�W�L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���W�R�J��

�D�U�W�L�N�O�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X���� �6�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�G�U�D�G�L�W�L�� �X�V�S�R�U�H�G�Q�R�� �V��

komisioniranjem ili pak naknadno. Komisioniranje prema artiklu ili grupno komisioniranje je 

�S�R�J�R�G�Q�R���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���P�D�O�L�K���Q�D�U�X�G�å�E�L (Dujak i dr; 2021:94). 
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4.3. KOMISIONIRANJE S OBZIROM NA �9�5�6�7�8���-�(�'�,�1�,�ý�1�2�*���7�(�5�(�7�$���.�2�-�,���6�(��
IZUZIMA  

 

�3�R�V�W�R�M�H�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�H���U�D�]�L�Q�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���N�R�M�D���V�H���L�]�X�]�L�P�D��

(Ray, 2010):  

�x �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�D�O�H�W�D���:���G�R�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�X�Q�L�K���S�D�O�H�W�D���� 

�x �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�X�W�L�M�D���:���G�R�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�X�Q�L�K���N�X�W�L�M�D���V���S�U�H�G�P�H�W�L�P�D���� 

�x �N�R�P�D�G�Q�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �:���G�R�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D�� 

Komisioniranje paleta 

�3�R�G�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�D�O�H�W�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H���L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H���S�D�O�H�W�D���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D�����3�D�O�H�W�H��

mogu biti �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�H�� �Q�D���S�D�O�H�W�Q�L�P���U�H�J�D�O�L�P�D���L�O�L���V�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���R�G�O�R�å�H�Q�H���Q�D���S�R�G���Q�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�D�O�H�W�Q�L�P�� �S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���� �.�R�P�L�V�L�R�Qar prilikom komisioniranja palete dolazi do paletne 

�S�R�]�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�D�O�H�W�D���Q�D�O�D�]�L�����W�H���M�H���X�]���S�R�P�R�ü���Y�L�O�L�þ�D�U�D���L�]�X�]�L�P�D���V�D���S�R�]�L�F�L�M�H���L���R�W�S�U�H�P�D���S�U�H�P�D��

ukrcajnoj rampi. �3�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�M�H�G�Q�R�P�� �L�]�X�]�L�P�D�� �Y�H�ü�D��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����+�D�E�D�]�L�Q, 2016). 

Komisioniranje kuti ja 

�$�N�R�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�U�V�W�X�� �W�H�U�H�W�D�� �R�Q�G�D�� �M�H�� �Medan od 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��upravo �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�X�W�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H��

�X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �D�U�W�L�N�O�L�� �Q�D�� �S�D�O�H�W�L�� �L��na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M�� �S�R�]�L�F�L�M�L����Kod ovog 

oblika komisioniranja �S�R�V�W�R�M�H�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �U�H�J�D�O�L�� �]�D�� �E�U�å�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�H��

komisioniranje. Tako se ner�L�M�H�W�N�R�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �P�Rgu vidjeti �S�U�R�W�R�þ�Q�L�� �U�H�J�D�O�L�� �]�D��

�N�X�W�L�M�H���� �3�U�R�W�R�þ�Q�L�� �U�H�J�D�O�L�� �]�D�� �N�X�W�L�M�H�� �V�X���U�H�J�D�O�L���V�D���P�D�O�L�P���J�U�D�Y�L�W�D�F�L�M�V�N�L�P���Y�D�O�M�þ�D�Q�L�P���N�R�Q�Y�H�M�H�U�L�P�D�����J�G�M�H��

�V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �N�X�W�L�M�D�P�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �N�X�W�L�M�D�� �L�]�X�]�P�H�� �V�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H���Q�R�Y�D���N�X�W�L�M�D��

popuni komisionu lokaciju (Giannikas i dr; 2014). 

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D 

�Ä�.�R�G�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �L�]��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �S�D�O�H�W�L�� �Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M�� �S�R�]�L�F�L�M�L���� �.�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�Oiki broj 

�Q�D�U�X�G�å�E�L�� �N�X�S�D�F�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�]�X�]�L�P�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �D�U�W�L�N�O�H�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�R�O�L�þ�Q�L��

�U�H�J�D�O�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�D�G�L�þ�D�U�L���� �2�Q�L�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�L�� �R�G�� �P�D�O�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �]�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���D�U�W�L�N�O�H���N�D�N�R���E�L���L�P���V�H���ã�W�R���O�D�N�ã�H���L���V�L�J�X�U�Q�L�M�H�� �P�R�J�O�R���S�U�L�V�W�X�S�Lti�³�����+�D�E�D�]�L�Q, 2016). 
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4.4. TEHNOLOGIJE KOMISIONIRANJA  
 

�9�H�ü�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �U�H�þ�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�M�L�]�D�]�R�Y�Q�L�M�L�� �N�R�U�D�N�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�D���� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �W�D�M�� �S�U�R�F�H�V��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���� �7�D�N�R�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�P�� �O�L�V�W�D�P�D����

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �5�)�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D���� �J�O�D�V�R�P�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H, svjetlom usmjereno 

komisioniranje te vizijsko komisioniranje (Dujak, 2020). 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���V�Y�D�N�D���R�G���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�W�L���R�S�L�V�D�Q�D�� 

 

4.4.1. KOMISIONIRANJE  PAPIRNATIM LISTAMA 

Komisioniranje papirnatim listama je najjednostavniji i najjeftiniji���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�L�� �R�E�O�L�N 

tehnologije za komisioniranje. Komisionaru su na papiru zapisani podaci o proizvodu, 

�Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �]�D�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H���� �2�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�M�S�Rgodniji je za mala 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�� �P�D�O�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�� �N�R�M�L�P�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�L�M�H���L�V�S�O�D�W�L�Y�R���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�L�O�R���N�D�N�Y�H��

tehnologije i za time nema potrebe �L�O�L�� �N�R�G�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�R�G�Q�L�M�H�W�L�� �W�X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X 

(Dujak, 2020). 

 

Slika 14: Primjer naloga za komisioniranje (izvor: https://www.researchgate.net/figure/The-picking-methods-
that-were-used-in-our-study-a-A-participant-using-the_fig5_301683109) 
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�3�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���� �V�Y�D�W�N�R�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �W�D�M�� �R�E�O�L�N���� �Q�Lzak 

�W�U�R�ã�D�N�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D i �Q�L�]�D�N�� �W�U�R�ã�D�N�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D, dok su nedostaci komisioniranja s listom za 

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L���� �Y�H�O�L�N�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�N�H���� �V�S�R�U�L�M�L�� �R�E�O�L�N�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D����niska 

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �Y�L�V�R�N�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �������� �G�R�� �������� �W�U�R�ã�N�D�� �R�G�O�D�]�L�� �Q�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H), samo jedna 

�U�X�N�D���V�O�R�E�R�G�Q�D���]�E�R�J���G�U�å�D�Q�M�D���O�L�V�W�H, podaci nisu u realnom vremenu i nisu povezani s WMS-om, 

�V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���W�R�þ�Q�R�V�W�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���W�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U���V�D�P���E�L�U�D���P�H�W�R�G�X��

routinga (Dujak, 2020). 

 

4.4.2. �.�2�0�,�6�,�2�1�,�5�$�1�-�(���3�2�0�2�û�8���5�) TERMINALA  

�5�)���L�O�L���U�D�G�L�M�V�N�R���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L���þ�L�W�D�þ�L���V�X���X�U�H�ÿ�D�M�L���N�R�M�L���V�O�X�å�H���]�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X��proizvoda 

�N�R�M�L���X���V�H�E�L���L�O�L���Q�D���V�H�E�L���V�D�G�U�å�H���5�)���þ�L�S�R�Y�H�����N�R�M�L���L�P�D�M�X���D�Q�W�H�Q�X���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���L���S�U�L�P�D�Q�M�H���U�D�G�L�R���V�L�J�Q�D�O�D. 

Komisionar skeniranjem koda na ekranu vidi podatke o proizvodu te se samim skeniranjem 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����5�)���þ�L�W�D�þ���M�H���V�S�R�M�H�Q���Q�D���:�0�6���V�X�V�W�D�Y���W�H���M�H���W�L�P�H���V�P�D�Q�M�H�Q��

�E�U�R�M�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�P�� �O�L�V�W�D�P�D ���0�D�J�G�L�ü���� ����������. Ova 

tehnologija komisioniranja prikazana je na slikom 15. 

 

Slika 15�����.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X�]���S�R�P�R�ü���5�)���W�H�U�P�L�Q�D�O�D (http://seuic.blogspot.com/2019/01/how-to-use-rf -handheld-
scanner.html) 

 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�X�����S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �L�� �E�U�]�L�Q�D�� �X��

odnosu na listu na papiru, eliminira unos podataka nakon komisioniranja i rukovanje s 
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papirom, �O�D�N�ã�D��je �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X, �O�D�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H i jednostavna 

edukacija zaposlenika te nisu skupi za implementaciju kao ostale tehnologije komisioniranja. 

�6���G�U�X�J�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���ã�W�R���M�H���L���G�D�O�M�H���M�H�G�Q�D���U�X�N�D���]�D�X�]�H�W�D���G�U�å�D�Q�M�H�P���V�N�H�Q�H�U�D te je �L���G�D�O�M�H���Q�L�å�D���V�W�R�S�D��

produktivnosti od novijih tehnologija ���0�D�J�G�L�ü, 2020). 

 

4.4.3. GLASOM USMJERENO KOMISIONIRANJE 

�ÄGlasom usmjereno komisioniranje (eng. voice directed picking���� �L�O�L�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

glasom (eng. voice picking), poznatije jednostavno kao eng. pick-by-voice, je tehnologija koja 

�R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�L�Q�W�H�W�L�]�D�W�R�U�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �J�R�Y�R�U�D�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J��

govora. Komisiona�U�L�� �Q�D�� �J�O�D�Y�L�� �Q�R�V�H�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�H�� �V�� �P�L�N�U�R�I�R�Q�R�P���� �V�S�R�M�H�Q�H�� �Q�D�� �5�)�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�� �]�D��

pojasom�³�����$�G�Y�D�Q�F�H�G���0�H�G�L�D, 2020). 

U ovom �V�O�X�þ�D�Mu komisioniranja���� �:�0�6�� �M�H�� �W�D�M�� �N�R�M�L�� �ã�D�O�M�H�� �J�O�D�V�R�Y�Q�X�� �S�R�U�X�N�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Qaru koji 

nalog treba �L�]�Y�U�ã�Lti, a komisiona�U���ü�H���Q�D�N�R�Q���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���J�R�Y�R�U�R�P���X���P�L�N�U�R�I�R�Q���S�R�W�Y�U�G�L�W�L���W�R����Ovime 

je �]�D�S�U�D�Y�R�� �U�L�M�H�ã�H�Q�� �S�U�R�E�O�H�P�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�L�� �U�X�N�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Qara u odnosu na prethodne �Q�D�þ�L�Qe u 

kojem je komisiona�U�� �Q�R�V�L�R�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�� �U�D�G�Q�L�� �Q�D�O�R�J�� �L�� �L�]�X�]�L�P�D�R�� �U�R�E�X�� �W�H�� �]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�R��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�R�V�W ili �P�X�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �U�X�N�D�� �E�L�O�D�� �]�D�X�]�H�W�D�� �]�E�R�J�� �5�)�,�'�� �þ�L�W�D�þ�D. Usporedba konvencionalnog 

�Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J�� �J�O�D�V�R�P���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���Q�D slici 16.  

 

Slika 16�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��pick-by-voice (izvor: 
https://www.advanced-media.co.jp/english/solution/logistics; [pristupljeno: 7.sprnja 2020.]) 

Prednosti glasom usmjerenog komisioniranja su to da komisionar ne mora gledati u papir ili 

ekran, jer �Q�H�P�D���U�X�þ�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H���E�D�U���N�R�G�D���W�H���V�X���R�E�M�H���U�X�N�H���V�Oobodne, koncentrira se 

na izuzimanje proizvoda i njegovu lokaciju, �Y�L�ã�H�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�R�� �V�D�W�X�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J��
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komisioniranja, �Y�H�ü�D��je �W�R�þ�Q�R�V�W�� �]�E�R�J�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�X�]�H�W�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �:�0�6-u, 80 do 90% 

�P�D�Q�M�H���J�U�H�ã�D�N�D���Q�H�J�R���S�U�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �V���O�L�V�W�H���S�D�S�L�U�D. 

Dok �V�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� komisionaru treba vremena za interpretaciju 

glasovne naredbe te tek potom djeluje, �Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���V�L�P�X�O�W�D�Q�R���L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H���U�R�E�H�����Y�H�ü���V�X�V�W�D�Y���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �D�O�J�R�U�L�W�P�D�� �G�D�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �L�G�X�ü�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X, problem s prepoznavanjem 

pozadinske buke, �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �G�R�Q�H�N�O�H�� �Q�D�V�O�L�M�H�S�R�� �V�O�D�å�H�� �S�D�O�H�W�X��te je nekad potrebno 

preslagivanje robe (Dujak, 2020). 

 

4.4.4. SVJETLOM USMJERENO KOMISINIRANJE 

�6�O�M�H�G�H�ü�D tehnologija komisioniranja je svjetlom usmjereno komisioniranje ili engleski pick-

by-light. Radi na principu svjetlosne identifikacije lokacije proizvoda za izuzimanje te 

komisiona�U�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �W�L�S�N�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �:�0�6-u. Za implementaciju ove 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�� �G�L�V�S�O�D�\�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �O�D�P�S�L�F�X����

�H�N�U�D�Q�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �L�V�S�L�V�X�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �]�D�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �W�H�� �W�L�S�N�D�O�D�� �]�D���S�R�W�Y�U�G�X���L�]�Y�U�ã�H�Q�R�J���L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D 

���0�D�J�G�L�ü, 2020). 

 

Slika 17: Svjetlom usmjereno komisioniranje (izvor: https://www.indiamart.com/proddetail/pick-to-light-system-
21738811333.html) 

 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�����E�U�å�D���W�H�K�Q�L�N�D���R�G��pick by voice, nije potrebno ponavljati 

uputu kao kod prethodnog pikiranja, komisionar �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���P�R�å�H���X�R�þ�L�W�L���O�R�N�D�F�L�M�X���Q�D���N�R�M�R�M���V�H��

�Y�U�ã�L�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �M�H�U�� �ü�H�� �O�D�P�S�L�F�D�� �Q�D�� �W�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �V�Y�L�M�H�W�O�L�W�L, stalno prikazuje potreban broj komada 

�]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H, simultano izuzimanje robe, nije potrebno znanje jezika, �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
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�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�]�L�N�D, �O�D�N�ã�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H��

privremenih radnika tijekom najprometnijeg razdoblja, �E�U�å�H�� �R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D, odradi 

se 450 izuzimanja po satu/ po zaposleniku �ã�W�R�� �M�H�� ������ �S�X�W�D�� �E�U�å�H�� �R�G��komisioniranja po listi na 

papiru, a �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�S�U�H�P�H za ovu tehnologiju �O�D�N�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �:�0�6�� �L�O�L�� �(�5�3 

���0�D�J�G�L�ü��������������. 

Naravno ova tehnologija komisioniranja ima i svoje nedostatke. N�D�M�Y�H�ü�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�� �N�R�G�� �V�Y�M�H�W�O�R�P�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�H�V�N�D�N�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �G�R�N�� �V�X��

�P�D�Q�M�H�� �J�U�H�ã�N�H�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �S�U�H�P�D�O�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �D�N�R�� �V�H�� �L�]�X�]�P�H��

�S�U�H�P�D�O�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �L�]�X�]�P�H���� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �]�D�V�W�R�M�D��

proizvodne linije, jer nedostaje dijel�R�Y�D�� �L�O�L�� �ü�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �N�X�S�D�F�� �P�R�U�D�W�L�� �þ�H�N�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

proizvod. Tako�ÿ�H�U�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �P�R�å�H�� �L�]�X�]�L�P�D�W�L�� �V�D�P�R�� �L�]�� �V�W�D�O�D�N�D ili kutija koje su ispred njega. 

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �M�H�� �ã�W�R��tvrtka mora instalirati sustav svjetla na stalke i imati komisionara 

na fiksnoj lokaciji , a ova tehnologija skuplja je od 40 do 80 % od pick by voice �U�M�H�ã�H�Q�M�D 

���0�D�J�G�L�ü��������������. 

4.4.5. VIZIJSKO KOMISIONIRANJE 

�Ä�9�L�]�L�M�V�N�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�]�L�M�V�N�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�D�S�U�H�G�Q�L�K��

i pametnih tehnologija u komisioniranju, a kor�L�V�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���]�D���J�U�D�I�L�þ�N�L��

�S�U�L�N�D�]�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�����8���V�W�U�D�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���Q�D�]�L�Y�D���R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����H�Q�J����visual 

picking, visual guided picking i pick-by-vision�³�� ���0�D�J�G�L�ü, 2020). 

Kako bi se tehnologija vizijskog komisioniranja mogla implementirati, potrebno je zadovoljiti 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H���� �D�� �W�R�� �V�X�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�H�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D���� �9�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���Q�D���J�O�D�Y�X�����H�Q�J����Head-mounted Display, HMD), a nosi 

ga komisiona�U���� �7�R�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�H�����N�D�R���ã�W�R���Q�D�]�L�Y���J�R�Y�R�U�L�����Q�R�V�L���Q�D���J�O�D�Y�L���L�O�L���M�H���X�J�U�D�ÿ�H�Q���X��

�G�L�R�� �N�D�F�L�J�H���� �8�U�H�ÿ�D�M�� �M�H�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� ���H�Q�J����Augmented Reality, 

AR). AR tehnologija se temelji na postavljanju �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �V�O�R�M�H�Y�D�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �³�S�U�D�Y�H�´��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �$�5�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �þ�L�W�D�M�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�O�R�M�H�Y�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N��

�S�U�L�P�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�X���S�R�Y�U�D�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���X���R�E�O�L�N�X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D ���0�D�J�G�L�ü, 2020). 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�X�� �ã�W�R�� �V�X�� �Uu�N�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�H���� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �E�U�]�L�Q�D�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �X��

odnosu na ostale tehnologije, kombinira i vid i sluh komisionara, navodi zaposlenika po 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�O�D�Q�R�P���N�U�H�W�D�Q�M�D, �R�O�D�N�ã�D�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D i dr.  
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5. AUTOMATIZIRANO KOMISIONIRANJE NA PRIMJERU 

TVRTKE BD ROWA  

 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �Q�D�V�O�R�Y�L�P�D�� �U�D�G�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �R�S�L�V�D�Q�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �U�R�E�R�W�D�� �%�'�� �5�R�Z�D�� �9�P�D�[���� �þ�L�M�L�� �V�H�� �U�D�G���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R���X���O�M�H�N�D�U�Q�L���7�U�L�S�R�O�V�N�L��

u Osijeku. 

U svrhu ra�G�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �V�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P�� �O�M�H�N�D�U�Q�H�� �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �U�R�E�R�W�D�� �G�R�]�Q�D�O�R�� �N�D�N�R�� �V�D�P�� �U�R�E�R�W�� �U�D�G�L���� �Q�H�N�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L�� �X�� �U�D�G�X���� �D�O�L�� �L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�H�� �Q�H�V�D�Y�U�ã�H�Q�R�V�W�L����Razgovor s voditeljem poslovnice obavljen je 23. 

lipnja �X���O�M�H�N�D�U�Q�L���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���D�G�U�H�V�L���$�Q�W�X�Q�D���.�D�Q�L�å�O�L�ü�D�������$�����J�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�M�L�K�R�Y�D��drive in 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D���� �8�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �M�H�U�� �V�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �E�L�O�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H���V���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D����

�'�U�X�J�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���V���N�R�M�L�P���V�H���V�X�R�þ�L�O�R���M�H���W�R���ã�W�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���O�M�H�N�D�U�Q�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R���X�Y�R�G�L��web shop te 

�Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �S�D��se samim time �Q�L�M�H�� �P�R�J�O�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �M�R�ã�� �Q�H�N�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H���P�R�å�G�D���S�R�V�W�R�M�H���Q�D���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�X���O�M�H�N�D�U�Q�H. 

Godine 1897. Maxwell Becton i Fairleigh Dickinson osnovali su Becton, Dickinson, odnosno 

�%�'�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�X�� �V�� �Y�L�]�L�M�R�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �L�V�K�R�G�D�� �]�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H���� �8 �Y�L�ã�H���R�G���V�W�R�O�M�H�ü�D���L�V�N�X�V�W�Y�D��dosegli 

su  globalni doseg, a osnovni cilj BD-a je sigurnost pacijenata i zdravstvenih radnika te razvoj 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���N�O�L�Q�L�þ�N�H���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�H (BD a: 2018). 

�%�'�� �M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�Y�L�M�H�W�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J�� �R�W�N�U�L�ü�D���� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�N�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D���Q�M�H�J�H���� �7�Y�U�W�N�D�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D��

�S�R�P�D�å�X�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�U�D�]�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L��

�U�D�N�D���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �L�Q�I�H�N�F�L�M�D���� �R�S�U�H�P�L�W�L�� �N�L�U�X�U�ã�N�H�� �L��

intervencijske zahva�W�H���W�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �G�L�M�D�E�H�W�H�V�D (BD b: 2018). 

Robot kojeg se analizira u ovom radu nalazi se unutar kategorije BD Rowa, a ta kategorija 

dijeli se na 4 potkategorije, a one su: store & pick, present & sell, move & ship i package & 

dispense. BD Rowa VM�D�[�� �N�D�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�R�E�R�W�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �X�� �S�R�W�N�D�W�H�J�R�U�L�M�L��store & pick. Rowa 

�9�P�D�[�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �X�� ���� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �E�U�R�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�R�K�U�D�Q�L�W�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D (BD c: 2018). 
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Slika 18: Rowa Vmax 160 (izvor: https://rowa.de/en/solutions/store-pick/bd-rowa-vmax/) 

�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �R�S�L�V�D�W�L�� �%�'�� �5�R�Z�D�� �9�P�D�[�� ���������� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�����������D��

kojeg posjeduje ljekarna Tripolski u gradu Osijeku. Taj �U�R�E�R�W�� �ã�L�U�L�Q�H�� �M�H�� ���������� �P���� �Yisine je 

od 1,72 do 3,52 m���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �L�� �å�H�O�M�L�� �N�X�S�F�D���� �D�� �Guljine od 2,68 do 15,17 m���� �ã�W�R�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�X�S�D�F�����5�R�E�R�W���P�R�å�H���L�P�D�W�L�������X�O�D�]�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���]�D���S�U�L�M�H�P���U�R�E�H���W�H�������L�]�O�D�]�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H�����J�G�M�H��

�R�G�O�D�å�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�X�� �U�R�E�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� ���� �L�O�L�� ���� �U�R�E�R�W�V�N�H�� �U�X�N�H�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X��

komisioniranje. 

 

5.1. PRIMJENA ROBOTA ROWA VMAX U LJEKARNI TRIPOLSKI  
 

Ljekarna Tripolski posluje u gradu Osijeku od 1991. godine, a 2017. su otvorili prvu 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�M�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �U�R�E�R�W�L�]�L�U�D�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ãte. Ova drive in ljekarna koristi 

�X�S�U�D�Y�R���S�U�H�G�P�H�W���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R���5�R�Z�D���9�P�D�[���U�R�E�R�W�D�� 

�.�D�N�R���E�L���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�R���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���L���V�D�P���X�O�D�]���W�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H��

�U�R�E�H�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �W�L�� �N�R�U�D�F�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�����D���]�D�W�L�P���L���P�H�W�R�G�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��

koje ova ljekarna primjenjuje.  

Rowa Vmax je takav sustav koji zahtjeva svega 6m2 �S�R�G�D�����D���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �þ�D�N���������V�X�V�W�D�Y�D���O�D�G�L�F�D���� 

�3�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���5�R�Z�D���9�P�D�[���U�R�E�R�W�D���Q�D�O�D�]�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�J�R�W�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �D�O�L�� �Q�H�� �V�Y�L���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �V�Y�R�M�V�W�D�Y�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��

pohranjeni u sklad�L�ã�W�X���U�R�E�R�W�D���� 
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�5�R�Z�D�� �U�R�E�R�W�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�H�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L���S�R�V�M�H�G�X�M�H���������R�G�M�H�O�M�D�N�D�����D���X���V�Y�D�N�R�P���R�G�M�H�O�M�N�X���Q�D�O�D�]�L��

�������S�R�O�L�F�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�Y�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���M�H���þ�D�N�����������������S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

�.�D�G�D�� �V�H�� �]�D�S�U�L�P�H�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���X�Q�L�M�H�W�L���X���V�X�V�W�D�Y�����D���]�D�W�L�P���I�D�Umaceuti mogu 

�U�X�þ�Q�R�� �R�þ�L�W�D�Y�D�W�L��lijekove putem koda i onda ih �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �U�R�E�R�W�D�� �L�O�L�� �W�R�� �P�R�J�X��

prepustiti robotu.  �6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�X�þ�Q�L���X�Q�R�V���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

 

Slika 19�����5�X�þ�Q�L���X�Q�R�V���U�R�E�H�����L�]�Y�R�U����https://www.pinterest.com/pin/491314640571542741/) 

�$�N�R�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �S�U�H�S�X�V�W�H�� �X�Q�R�V�� �U�R�E�H�� �U�R�E�R�W�X���� �R�Q�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�D�P�R�� �R�G�O�R�å�L�W�L�� �V�Y�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �X��

�S�R�V�H�E�D�Q�� �R�G�M�H�O�M�D�N�� �W�H�� �]�D�W�L�P�� �U�R�E�R�W�� �V�D�P�� �R�þ�L�W�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�� �L�K�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R�� �N�R�M�H�� �R�Q�� �V�D�P��

�R�G�O�X�þ�L�����6�O�L�N�R�P���������S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���X�Q�R�V�D���U�R�E�H���� 

 

Slika 20�����8�Q�R�V���U�R�E�H���X�]���S�R�P�R�ü���U�R�E�R�W�D�����L�]�Y�R�U�����Y�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D�� 
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�.�R�G���X�Q�R�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�V�S�U�D�Y�Q�R���R�]�Q�D�þ�H�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L�O�L��

�(�$�1�� �L�O�L�� �4�5�� �N�R�G���� �M�H�U�� �X�N�R�O�L�N�R���U�R�E�R�W���Q�H���P�R�å�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���O�L�M�H�N���S�U�H�P�D���Q�M�H�J�R�Y�R�M���R�]�Q�D�F�L��

�Q�D���D�P�E�D�O�D�å�L���� �W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���Q�H�ü�H���P�R�ü�L���Q�D�O�D�]�L�W�L�� �X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���U�R�E�R�W�D���� 

Nakon �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�þ�L�W�D�� �N�D�R�� �L�V�S�U�D�Y�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�N�U�H�W�Q�D���W�U�D�N�D���J�D���Y�R�G�L���G�R���U�R�E�R�W�V�N�H���U�X�N�H��

�N�R�M�D�� �J�D�� �S�R�W�R�P�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R�� �N�R�M�H�� �M�R�M�� �M�H��najprikladnije, odnosno primjenjuje se 

�N�D�R�W�L�þ�Q�L���U�D�V�S�R�U�H�G�����5�R�E�R�W�V�N�D���U�X�N�D���V�P�M�H�ã�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���S�U�Y�R���G�R�V�W�X�S�Q�R���P�M�H�V�W�R���N�D�N�R���E�L���þim prije 

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�O�D�� �U�R�E�X���� �D�O�L�� �J�D���N�D�V�Q�L�M�H���L�O�L���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���J�R�W�R�Y�R���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R��

tome kolika je frekvencija �N�X�S�R�Y�L�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���O�L�M�H�N�D���W�H���S�U�H�P�D���U�R�N�X���W�U�D�M�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���O�L�M�H�N�D�� 

�-�R�ã���Q�H�ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���S�U�L�O�L�N�Rm �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���U�R�E�H����a to je da robot na jedan stupac police 

�P�R�å�H�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� ���� �N�X�W�L�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �$�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�R���G�D���V�H���O�L�M�H�N�R�Y�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���X���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D��

�D�P�E�D�O�D�å�H���� �U�R�E�R�W�� �P�R�U�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �L�� �R�� �W�R�P�H���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �V�W�X�S�F�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�O�D�]�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�X���ã�L�U�L�Q�X�� �Nutije. 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H���O�M�H�N�D�U�Q�H���7�U�L�S�R�O�V�N�L���Q�H���S�R�V�M�H�G�X�M�H���K�O�D�G�Q�X���N�R�P�R�U�X�����D�O�L���5�R�Z�D���9�P�D�[���U�R�E�R�W���P�R�å�H���M�X���L�P�D�W�L����

�Q�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���R�E�L�þ�Q�R���X���V�W�D�N�O�H�Q�R�M���D�P�E�D�O�D�å�L���R�G�O�X�N�D���O�M�H�N�D�U�Q�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���U�R�E�R�W�D��

�E�L�O�D���M�H���G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�X���X���W�H�N�X�ü�H�P���V�W�D�Q�M�X���Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���X���U�R�E�R�W�V�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L��

�G�R�Y�H�O�R���X���U�L�]�L�þ�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�N�H���U�R�E�R�W�D�� 

 

5.2. OPIS METODE KOMISIONIRANJA ROBOTA ROWA VMAX  
 

�3�U�R�F�H�V�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �5�R�Z�D�� �9�P�D�[�� �U�R�E�R�W�D�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�G�� �R�Q�R�J�� �W�U�H�Q�X�W�N�D��

kada je �S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�D�F���W�U�D�å�L�����S�X�W�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R��

ka robotu. �$�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �U�R�E�R�W�D���� �R�Q�� �L�]�X�]�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�Q��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �R�G�O�D�å�H�� �J�D�� �X�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Y�R�G�L�� �G�R�� �R�Q�H�� �E�O�D�J�D�M�Q�H�� �V�� �N�R�M�H�� �M�H�� �]�D�W�U�D�å�H�Q��

proizvod. 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �U�R�E�D�� �G�R�O�D�]�L�� �N�D�� �V�W�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�H, govori se o 

�P�H�W�R�G�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Ä�U�R�E�D���þ�R�Y�M�H�N�X�³�����$�O�L���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R�����Q�H���Q�D�O�D�]�H���V�H���V�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�H��

�O�M�H�N�D�U�Q�D���Q�X�G�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���U�R�E�R�W�D�����Y�H�ü���V�X���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�]�O�R�å�H�Q�L���X���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���O�M�H�N�D�U�Q�H����

�$�N�R�� �N�X�S�D�F�� �]�D�W�U�D�å�L�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �L�O�L�� �G�R�S�X�Q�V�N�L�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q, �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�W�L���ü�H��

�V�D�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���O�M�H�N�D�U�Q�H���W�H���V�H���R�Y�G�M�H���J�R�Y�R�U�L���R���P�H�W�R�G�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Ä�þ�R�Y�M�H�N���U�R�E�L�³�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D��

�X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�E�M�H�� �P�H�W�R�G�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �O�M�H�N�D�U�Q�D��

Tripolski primjenjuje kombiniranu metodu komisioniranja.  
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Slika 21: Robotska ruka Rowa Vmax (izvor: vlastita izrada) 

Slika 21 prikazuje robotsku ruku koja obavlja komisioniranje u ljekarni Tripolski. 

Kako ljekarna ima tri blagajne, 2 unutar poslovnice, a jednu drive in blagajnu tako robotska 

�U�X�N�D�� �R�G�O�D�å�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �R�Q�D�M�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �E�O�D�J�D�M�Q�L�� �V�� �N�R�M�H�� �M�H�� �W�U�D�å�H�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �3�X�W��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �G�R�� �E�O�D�J�D�M�Q�H�� �W�U�D�M�H�� �R�G�� ���� �G�R�� ������ �V�H�N�X�Q�G�L���� �1�D�M�G�X�å�H�� �W�U�D�M�H�� �N�D�G�D�� �V�H��

komisionira proizvod koji je potreban drive in �E�O�D�J�D�M�Q�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�D�� �Q�D�M�X�G�D�O�M�H�Qija od 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 

�$�N�R�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �/�M�H�N�D�U�Q�D�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�����E�X�G�X�ü�L���G�D���U�R�E�R�W�V�N�D���U�X�N�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�H���� �D�O�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�M�X�� �G�Y�L�M�H�� �U�R�E�R�W�V�N�H�� �U�X�N�H, �P�R�å�H�� �V�H�� �N�R�U�Lstiti i zonsko 

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �M�H�U�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�E�M�H�� �U�R�E�R�W�V�N�H�� �U�X�N�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �M�H�G�Q�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �L�� �V�Y�D�N�D��

�L�]�X�]�L�P�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�H�� �]�R�Q�H�����$�N�R���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�H�E�D���L�]�X�]�H�W�L���Y�L�ã�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���L���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��

�P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��prema nar�X�G�å�E�L���� 

Za kraj ako se analizira komisioniranje �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���N�Rja se izuzima 

�O�M�H�N�D�U�Q�D���7�U�L�S�R�O�V�N�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���R�Q�L���N�D�R���W�D�N�Y�L���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�M�X��

�X���U�R�E�R�W�V�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� 

�1�D�G�D�O�M�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �P�H�W�R�G�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Qja odnosno routinga �5�R�Z�D�� �9�P�D�[�� �U�R�E�R�W�D���� �Q�H���P�R�å�H���V�H��

�U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �U�R�E�R�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�H�N�X�� �R�G�� �P�H�W�R�G�D�� �R�S�L�V�D�Q�L�K�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� ������������ �D�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �M�H�� �ã�W�R��

�U�R�E�R�W�� �L�]�X�]�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �R�Q�L�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P�� �N�R�M�L�P�� �V�X�� �R�Q�L�� �X�Q�H�V�H�Q�L�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�H�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�X�� �U�R�E�R�W�V�N�X�� �U�X�N�X�� �N�R�M�D���R�S�V�O�X�å�X�M�H���W�U�L��
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�S�U�R�G�D�M�Q�D���S�X�O�W�D���X���Q�H�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���U�R�E�R�W�X���V�H���G�R�G�L�M�H�O�L���Y�L�ã�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��

robot prvo komisionira tkz. prioritetnu robu, odnosno robu koja se izdaje na recept.  

�,�D�N�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �X�R�þiti metodu usmjeravanja koju robot primjenjuje, poznato je kako robot 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�U�H�P�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K���� �D�O�L�� �L�� �S�U�H�P�D�� �U�R�N�X�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�� �O�L�M�H�N�D�� �W�H��

dimenzijama proizvoda. Iz tog proizlazi da robot unaprijed planira komisioniranje te kako se 

primjenjuje optimalna metoda routinga tj. kako robot nastoji pripremiti komisioniranje kako 

�E�L���E�L�R���þ�L�P���E�U�å�L�����D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���D�O�J�R�U�L�W�P�R�P���S�R�]�Q�D�M�H���O�R�N�D�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���L�K���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�D�U�X�G�å�E�H��

komisionira. 

�,�D�N�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �U�R�E�R�W���� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �U�D�G�D�� �X�R�þ�H�Q�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�D��

tehnologija komisioniranja koju robot primjenjuje, a to je komisioniranje usmjereno svjetlom. 

�.�D�G�D�� �U�R�E�R�W�� �L�]�X�]�P�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �R�W�Y�R�U�� �X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�G�O�R�å�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�����R�Y�L�V�Q�R���R���E�O�D�J�D�M�Q�L���V��

�N�R�M�H�� �M�H�� �]�D�W�U�D�å�H�Q���� �G�D�M�H�� �V�Y�M�H�W�O�R�V�Q�L���V�L�J�Q�D�O���S�U�H�P�D���N�R�M�H�P���U�R�E�R�W�D���X�S�X�ü�X�M�H���S�U�H�P�D���W�R�P���R�W�Y�R�U�X�����2�W�Y�R�U��

�R���N�R�M�H�P���V�H���J�R�Y�R�U�L���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���V�O�L�N�R�P�� 

 

Slika 22: Otvor za odlaganje izuzetog proizvoda (izvor: vlastita izrada) 

 

�1�D�G�D�O�M�H���ü�H���V�H���W�D�E�O�L�þ�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L��karakteristike rada ovog robota kako bi se na jednom mjestu 

obuhvatilo sve prethodno opisano. 
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Tablica 1�����7�H�K�Q�L�þ�N�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���5�R�Z�D���9�P�D�[���U�R�E�R�W�D  

 

�7�(�+�1�,�ý�.�$���6�9�2�-�6�7�9�$ OPIS 

 

DIMENZIJE 

�â�,�5�,�1�$ 1,63m 

VISINA 1,72 �± 3,52m 

�'�8�ä�,�1�$ 2,68-15,17m 

 

 

ULAZ I IZLAZ  ROBE 

BROJ ULAZNIH LOKACIJA 2 

TRAJANJE ULAZA ROBE 3 sekunde 

BROJ IZLAZNIH LOKACIJA 2 

TRAJANJE IZAZA ROBE 5 �± 14 sekundi 

 

�9�(�/�,�ý�,�1�(���3�$�.�,�5�$�1�-�$��

KOJE SE MOGU 

�6�.�/�$�'�,�â�7�,�7�, 

�0�,�1�����9�(�/�,�ý�,�1�$���3�$�.�,�5�$�1�-�$  

35*15*15mm 

MAX. �9�(�/�,�ý�,�1�$��

PAKIRANJA 

 

230*140*45mm 

�7�(�ä�,�1�$ 5 �± 1000g 

�.�2�'�2�9�,���.�2�-�(���5�2�%�2�7���0�2�ä�(���2�ý�,�7�$�7�, EAN, QR I 2D kodovi 
 

PROCES KOMISIONIRANJA 

UNOS ROBE �5�8�ý�1�2���,�/�,��

AUTOMATIZIRANO  

SVOJSTVA ROBE PRILIKOM 

�6�.�/�$�'�,�â�7�(�1�-�$ 

OBRTAJ ROBE,ROK 

VALJANOSTI, DIMENZIJE 

PROIZVODA 

 

 

METODA KOMISIONIRANJA 

�5�2�%�$���ý�2�9�-�(�.�8������

KOMISINIRANJE PREMA 

�1�$�5�8�'�ä�%�,������

KOMISIONIRANJE 

�3�2�-�(�'�,�1�$�ý�1�,�+��

PROIZVODA 

TEHNOLOGIJA 

KOMISIONIRANJA 

KOMISIONIRANJE 

USMJERENO SVJETLOM 

(izvor: izrada autora prema Rowa Vmax: 2018) 
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5.3. PREDNOSTI I NEDOSTACI RADA ROWA VMAX ROBOTA  
 

�.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �X�� �W�H�R�U�L�M�L�� �U�H�þ�H�Q�R���� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Ä�U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�³�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L��

nedostataka, a analizom rada robota Rowa Vmax 160, koji obavlja najkompleksniji korak 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����X�R�þ�H�Q�H���V�X���Rd�U�H�ÿ�H�Q�H���G�R�E�U�H���V�W�Y�D�U�L�����D�O�L���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���X���U�D�G�X�� 

�3�U�H�G�Q�R�V�W���U�R�E�R�W�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���M�H���X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����U�R�E�R�W���P�R�å�H komisionirati puno �Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �M�H�U�� �W�R�þ�Q�R�� �]�Q�D�� �J�G�M�H�� �P�X�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�O�D�]�L���W�H���P�X���M�H���V�Y�H�J�D��

nekoliko sekundi potrebno �G�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D���N�X�S�þ�H�Y���]�D�K�W�M�H�Y�����D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���I�D�U�P�D�F�H�X�W���V�H���P�R�å�H��

�S�R�V�Y�H�W�L�W�L���N�X�S�F�X���W�H���P�X���S�R�P�R�ü�L���X���V�Y�L�P���Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �Q�H�M�D�V�Q�R�ü�D�P�D���� �N�R�M�L�K���X���R�Y�R�P���S�R�V�O�X���L�P�D���X�Y�L�M�H�N���� 

�-�R�ã�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W���� �M�H�U�� �V�H�� �L�]�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �V�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P�� �O�M�H�N�D�U�Q�H��

saznalo kako od 2017. godine robot nije imao niti jedan propust, a da je za njega bio kriv. Jer 

�V�H���S�U�R�S�X�V�W���G�R�J�R�G�L���V�D�P�R���R�Q�G�D���N�D�G�D���M�H���O�M�X�G�V�N�L���I�D�N�W�R�U���Q�H�ã�W�R���N�U�L�Y�R���Q�D�U�H�G�L�R���U�R�E�R�W�X�� 

�5�R�E�R�W�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Y�R�G�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �R�� �U�R�N�X�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���� �W�D�N�R�� �G�D�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�� �P�R�å�H��

pouz�G�D�Q�R�� �Y�M�H�U�R�Y�D�W�L�� �U�R�E�R�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �X�O�D�]�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �U�R�E�R�W�D����

�5�R�E�R�W�� �þ�D�N�� �V�D�P�� �L�� �þ�L�V�W�L police �L�� �W�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D���S�U�H�V�O�D�J�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D���S�U�D�]�Q�H���S�R�O�L�F�H���W�H���X�]�L�P�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Q�D�S�U�D�Y�X���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���S�R�O�L�F�D�����N�R�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�þ�L�W�D�Y�D���S�U�H�N�R���%�$�5���N�R�G�D��i od�U�å�D�Y�D��police te 

�Q�D�N�R�Q���W�H���U�D�G�Q�M�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���V�O�D�å�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D���S�R�O�L�F�H���S�U�H�P�D���Q�R�Y�R�P���U�D�V�S�R�U�H�G�X���N�R�M�H�J���R�G�U�H�G�L�� 

�-�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �ã�W�R�� �U�R�E�R�W�� �P�R�å�H�� �U�D�G�L�W�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �W�H�� �L�� �R�Q�G�D�� �N�D�G�D�� �Q�H�P�D��

zaposlenih u ljekarni, �R�Q�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�U�H�V�O�D�Jivat�L�� �S�R�O�L�F�H�� �Y�R�G�H�ü�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �R�E�U�W�D�M�X�� �]�D�O�L�K�D����

�U�R�N�X���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���S�U�R�V�W�R�U�D���L���G�U�� 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �L�� �W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�W�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X���� �D�O�L�� �L�� �S�U�D�W�L�W�L��

�S�R�O�R�å�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �W�H�� �U�R�N�R�Y�H�� �Y�D�O�M�D�Q�R�Vti. Sve to zaposlenici mogu analizirati na 

�U�R�E�R�W�R�Y�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �5�R�E�R�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�D�Y�O�M�D�� �L�� �V�W�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �O�L�M�H�N�D�� �W�H�� �W�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�O�D�N�ã�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�E�D�Y�H���Q�R�Y�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D���� 
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Slika 23�����$�Q�D�O�L�]�D���S�R�O�L�F�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����L�]�Y�R�U����vlastita izrada) 

 

�1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�R�þ�H�Q�L�� �X�� �U�Ddu robota su mali broj izuzimanja u jednom komisioniranju, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�R�E�R�W�V�N�D�� �U�X�N�D�� �P�R�å�H�� �L�]�X�]�H�W�L�� �W�H�N�� �W�U�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �S�L�N�L�U�D�Q�M�X���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �D�N�R��

�M�H�G�D�Q�� �N�X�S�D�F�� �N�X�S�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� �O�L�M�H�N�D�� �ü�H�� �þ�H�N�D�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �G�X�å�H���� �M�H�U���U�R�E�R�W�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�U�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L��

komisioniranje.  

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �M�H�� �ã�W�R�� �U�R�E�R�W�V�N�D�� �U�X�N�D�� �W�H�å�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �V�M�D�M�Q�X��

�D�P�E�D�O�D�å�X���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �þ�H�V�W�R�� �W�H�� �V�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �R�G�O�X�þ�L�� �Q�H��

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L���W�D�N�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�H�����N�D�N�R bi izbjegla propust robota.  

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �U�R�E�R�W�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �R�]�Q�D�N�X���� �W�M���� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �(�$�1�� �L�O�L�� �4�5���N�R�G�R�P�����â�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���O�M�H�N�D�U�Q�D���P�R�U�D��

�L�P�D�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �S�R�O�L�F�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�U�W�L�N�O�H���� �D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �U�R�E�R�W�D�� �Q�L�M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q���� 
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5.4. PRIMJENA ROBOTA ROWA Vmax U FARMACEUTSKOJ INDUSTRIJI  
 

�,�D�N�R�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �R�Y�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���U�R�E�R�W�D��

�P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �U�R�E�R�W�D���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���L�W�H�N�D�N�R���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�����D�O�L���L���G�X�å���R�S�V�N�U�E�Q�R�J��

lanca u farmaceutskoj industriji.  

Rowa ima 4 linije proizvoda koji su namijenjeni farmaceutskoj industriji, a one su: store & 

pick, present & sell, move & ship i package & dispense. Rowa roboti su kategorija store & 

pick, a tu su uz Rowa Vmax robote nalaze i Smart i Prolog roboti. Benefiti koje ta kategorija 

donosi za ljekarne su: optimizacija procesa, raspona i resursa (Rowa Vmax: 2018). 

Optimizacija procesa odnosi se na stabilnije i �W�L�ã�H�� �W�L�M�H�N�R�Y�H�� �U�D�G�D���� �O�D�N�R�� �E�L�U�D�Q�M�D�� �U�H�F�H�S�D�W�D�� �L��

�Q�D�U�X�G�å�E�L���� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�� �Xpravljanje naplatom i manje potrebnog vremena �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���U�H�V�X�U�V�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L�V�S�R�U�X�N�H�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X���N�R�Q�W�U�R�O�X��

zaliha zasnovanu na stalnom popisu i visoku sigurnost i kvalitetu rada robota. Dok se 

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L���� �$�X�W�R�P�D�W�V�N�L��

�V�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�W�Y�D�U�L�P�D�� �L�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�L�P��

obvezama (Rowa Vmax: 2018). 

U kategoriji present & sell �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�F�H�V�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D����

�1�D�S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �N�X�S�D�F�� �V�D�P�R�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�� �L��

�S�O�D�ü�H�Q�� �O�L�M�H�N���� �E�H�]�� �G�D�� �R�P�H�W�D�� �U�D�G�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �V�D�P�R�� �Q�D�S�O�D�W�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L���� �J�G�M�H�� �V�X��

�S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�� �N�R�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �N�X�S�L�W�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �E�H�]�� �U�H�F�H�S�W�D�� �L�� �W�L�P�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�E�U�]�D�W�L��

proces kupnje. 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �M�H��move & ship �N�R�M�D���M�H���S�R�J�R�G�Q�L�M�D���]�D���þ�O�D�Q�R�Y�H���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���N�R�M�L���S�U�H�W�K�R�G�H��

ljekarnama, jer �W�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�D�G�U�å�H�� �U�R�E�R�W�V�N�X�� �U�X�N�X�� �N�D�R�� �L�� �U�R�E�R�W�� �5�R�Z�D��

�9�P�D�[���� �Q�R�� �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �R�G�O�D�å�X�� �X�� �N�X�W�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�� �G�D�O�M�H��

distribuiraju prema ljeka�U�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�K�� �Q�D�U�X�þ�L�O�H����Ovaj proizvod putem informacijskog 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �N�X�S�F�D���� �]�D�W�L�P�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �N�X�W�L�M�D���� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L��

�N�R�G�� �W�H�� �V�H�� �R�Q�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�R�P�� �W�U�D�N�R�P�� �S�R�P�L�þ�H�� �G�R�� �R�W�Y�R�U�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �D�� �R�Q�G�M�H�� �U�R�E�R�W�V�N�D�� �U�X�N�D�� �R�G�O�D�å�H��

proizvode koje �M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�X�]�H�W�L���W�H���V�H���S�R�W�R�P���N�X�W�L�M�D���G�D�O�M�H���N�U�H�ü�H���G�R���P�M�H�V�W�D���J�G�M�H���M�X���V�H���]�D�W�Y�D�U�D���L��

spremna je za transport. �2�S�L�V�D�Q�L���U�R�E�R�W���L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���ü�H���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���V�O�L�N�R�P�� 
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Slika 24: BD Rowa Crate (izvor: https://rowa.de/en/solutions/move-ship/bd-rowa-crate-roller-conveyor/; 
[pristupljeno: 10.rujna 2021.]) 

 

Posljednja kategorija jest package & dispense kod nje se roboti koriste u proizvodnji gdje se 

�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L���O�L�M�H�N�R�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���X���U�R�E�R�W�D���W�H���V�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���S�U�H�S�D�N�L�U�D�M�X�����.�R�G���R�Y�R�J���U�R�E�R�W�D���P�R�J�X�ü�H��

�M�H�� �S�D�N�L�U�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �W�D�E�O�H�W�H�� �Q�H�N�R�J�� �O�L�M�H�N�D���� �Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�U�V�W�L��

lijekova u jedno pakiranje.  

�%�'���5�R�Z�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���Q�M�H�P�D�þ�N�R�M���%�H�V�D�P�H�[���O�M�H�N�D�U�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���Q�M�H�]�L�Q�R�P���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X����

�J�G�M�H�� �V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�H���� �D�O�L�� �L�� �]�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�H�� �S�X�W�H�P��

web shopa. �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R���� �D�� �U�R�E�R�W�L�� �L�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �W�U�D�N�H koje se koriste 

proizvodi su BD tvrtke, odnosno Rowa roboti.  

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�H��kupca ili neke od poslovnica roba se komisionira u posude, a metoda 

koja se �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �M�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����9�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�H��

�P�H�W�R�G�D�� �Ä�U�R�E�D �þ�R�Y�M�H�N�X�³�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �5�R�Z�D�� �9�P�D�[�� �U�R�E�R�W�D���� �D�O�L�� �L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �W�U�D�N�D�P�D�� �L�� �V�Y�R�P��

popratnom opremom, no pojedine proizvode komisioniraju ljudi, jer se zbog nekih svojstava 

�O�L�M�H�N�R�Y�D���� �D�P�E�D�O�D�å�H���L���R�V�W�D�O�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���� �Q�H���P�R�J�X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� 

Ovaj �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �M�H�G�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H��

�þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D�� �X�O�R�J�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���� �L�D�N�R�� �X�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �M�H�� �W�R�� �W�H�ã�N�R��

�]�D�P�L�V�O�L�W�L���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�E�U�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�R�E�R�W�D�� �X�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��jest 

�E�U�]�L�Q�D���N�R�M�R�P���U�R�E�R�W���U�D�G�L�����ã�W�R���M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���þ�R�Y�M�H�N�R�Y���U�D�G���Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� 
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6. RASPRAVA 

 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���R�Y�R�J���U�D�G�D���W�H�V�W�L�U�D�W�L���ü�H���V�H���K�L�S�R�W�H�]�H���N�R�M�H���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���S�U�L�M�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H��

�ü�H���V�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���� 

6.1. TESTIRANJE HIPOTEZA  
 

Za potrebe ovog diplomskog rada, analizirana je ljekarna Tripolski u gradu Osijeku, odnosno 

robot tvrtke BD Rowa. �/�M�H�N�D�U�Q�D�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �U�R�E�R�W�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �J�G�M�H���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���S�U�R�G�D�M�D��

�N�U�D�M�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����G�R�N���O�M�H�N�D�U�Q�D���%�H�V�D�P�H�[���N�R�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�U�L�V�W�L���U�R�E�R�W�H���W�Y�U�W�N�H���%�'�����Q�M�L�K���N�R�U�L�V�W�L���X��

�F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �J�G�M�H�� �V�H�� �U�R�E�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H�� �W�H�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�X�W�H�P��

interneta. �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�H�� �M�H�� �ã�W�R�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �U�R�E�R�W�V�N�D��

ruka, a hipoteze koje su post�D�Y�O�M�H�Q�H���S�U�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�+�������5�R�E�R�W�V�N�D���U�X�N�D���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���E�U�]�L�Q�X���L���W�R�þ�Q�R�V�W���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� 

H2: �5�R�E�R�W�V�N�D�� �U�X�N�D�� �P�R�å�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �U�D�G�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�� �J�O�H�G�H��

komisioniranja. 

H3: Robot za komisioniran�M�H�� �P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���X���O�M�H�N�D�U�Q�L�� 

H4: �5�R�E�R�W���P�R�å�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�S�R�W�U�H�E�X���P�H�W�R�G�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Ä�U�R�E�D���þ�R�Y�M�H�N�X�³���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�� 

�/�M�H�N�D�U�Q�D�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �L�P�D�� �M�H�G�Q�X�� �U�R�E�R�W�V�N�X�� �U�X�N�X�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �W�H�� �M�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �E�U�]�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �U�R�E�R�W�D��

�Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �N�D�G�D�� �E�L�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�O�L�� �G�Y�L�M�H�� �U�R�E�R�W�V�N�H�� �U�X�N�H�� �W�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X���N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�L�� �Y�H�ü�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�H�� �U�R�E�R�W�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�R�� �V�Y�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�H���� �M�H�U��

�U�R�E�R�W�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�X�� �P�R�å�H�� �]�D�K�Y�D�W�L�W�L�� ���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �W�R�� �5�R�Z�D�� �U�R�E�R�W�� �M�H��

�]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �E�U�å�L�� �R�G�� �þ�R�Y�M�H�N�D���� �D�N�R�� �V�H �S�U�R�P�D�W�U�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����E�X�G�X�ü�L���G�D��

�W�R�þ�Q�R�� �]�Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �O�L�M�H�N�D�� �L�� �G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �R�� �R�E�U�W�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����S druge 

�V�W�U�D�Q�H���� �D�N�R�� �V�H�� �U�R�E�R�W�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�H��

Besamex, u pot�S�X�Q�R�V�W�L���M�H���R�S�U�D�Y�G�D�Q�D���X�S�R�W�U�H�E�D���U�R�E�R�W�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���S�X�Q�R���Y�H�ü�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�H��

�V�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X���� �8�]�� �W�R�� �%�H�V�D�P�H�[�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �W�H�� �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�D���W�H���M�H���R�Q�G�D���L���E�U�]�L�Q�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�Q�R���ã�W�R���M�H���M�D�N�R���Y�D�å�Q�R���� 

�$�N�R�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �U�R�E�R�W�D���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�]�Q�D�O�R�� �X�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�X�� �V�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H��

�O�M�H�N�D�U�Q�H�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L���M�H�V�W���G�D���5�R�Z�D���U�R�E�R�W���X�������J�R�G�L�Q�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����Q�L�N�D�G�D���Q�L�M�H���S�R�J�U�L�M�H�ã�L�R���X��

�U�D�G�X���� �D�� �G�D���M�H���]�D���J�U�H�ã�N�X���E�L�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�����3�R�J�U�H�ã�N�H���N�R�M�H���V�X���V�H���G�R�J�R�G�L�O�H���E�L�O�H���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���þ�R�Y�M�H�N�D����

�W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�R�E�R�W�D�� �X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�����6�D�P�L�P��
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�W�L�P�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �U�R�E�R�W�V�N�H�� �U�X�N�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���X�Y�H�O�L�N�H��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�L���E�U�]�L�Q�L�� �L���W�R�þ�Q�R�V�W�L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�R�J���S�U�R�F�H�V�D�� 

Slj�H�G�H�ü�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�P�M�H�Q�X�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�� �V�� �U�R�E�R�W�R�P���� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �X��

�V�P�L�V�O�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�R�þ�H�Q�R�� �X�� �U�D�G�X�� �U�R�E�R�W�D�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L��

�7�U�L�S�R�O�V�N�L���� �D�O�L�� �L�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�H�P�X�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�R�� �Q�D���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D, svakako se 

�P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�D�Q���� �1�R���O�M�H�N�D�U�Q�D���7�U�L�S�R�O�V�N�L�����D�O�L���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

�O�M�H�N�D�U�Q�H�� �%�H�V�D�P�H�[�� �Q�L�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�R�� �U�D�G�X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �M�H�U�� �V�H�� �Q�H�N�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�O�D�]�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �U�R�E�R�W�D���� �E�L�R�� �]�E�R�J�� �V�W�D�Q�M�D u kojemu se nalaze ili zbog 

�R�]�Q�D�N�H�� �N�R�M�X�� �U�R�E�R�W�� �Q�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �L�� �V�O�����8�S�U�D�Y�R���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���V�H���Q�H���P�R�å�H��

�S�R�V�Y�H���R�V�O�R�Q�L�W�L���Q�D���U�R�E�R�W�D�����D�O�L���V�Y�D�N�D�N�R���S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���R�Y�D�N�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����M�H�U���W�L�P�H���V�X��

�I�D�U�P�D�F�H�X�W�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �L�� �P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �V�Y�R�M�D���]�Q�D�Q�M�D���W�H���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����2�Y�D��

�K�L�S�R�W�H�]�D�� �V�H�� �R�G�E�L�M�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �X�� �F�L�O�M�X�� �L�P�D�W�L�� �ã�W�R�� �ã�L�U�L�� �V�S�H�N�W�D�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���S�R�P�D�å�X��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� �W�H��u proces komisioniranja 

�P�R�U�D���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q���L���þ�R�Y�M�H�N�� 

�7�U�H�ü�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �M�H�V�W�� �X�W�M�H�F�D�M�� �U�R�E�R�W�D�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�H�� �N�D�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �F�L�O�M�D��

logistike. �3�R�G�� �R�Y�R�P�� �K�L�S�R�W�H�]�R�P�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �å�H�O�L�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��

�N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �W�U�R�ã�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�R�E�R�W�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�H��

�7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �Q�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�R�� �W�U�R�ã�D�N�����M�H�U���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���U�R�E�R�W�D���Q�L�V�X���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���W�H���M�H��

�L�� �G�D�O�M�H�� �G�R�E�D�U�� �G�L�R�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�H�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �N�R�M�H�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �V�D�P�L��

komisionirati. No kada se robot uvodi u distribu�F�L�M�V�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�Q�R�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L��

�%�H�V�D�P�H�[���� �R�Q�G�D�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �P�R�å�H�� �]�D�P�L�M�H�W�L�W�L���� �M�H�U�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�P�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H���� �N�R�M�D�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�H�O�L�N�� �W�U�R�ã�D�N�� �N�D�G�D�� �M�H���R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���U�L�M�H�þ�����8�]���W�R���U�R�E�R�W�L��

�V�X�� �S�X�Q�R�� �E�R�O�M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�����M�H�U�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q���X���U�R�E�R�W�X���W�H���M�H���L���Y�H�ü�L��

�E�U�R�M�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �S�D�� �U�R�E�R�W�� �L�P�D�� �P�D�Q�M�H�� �S�U�D�]�Q�R�J�� �K�R�G�D���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �R�Y�D��

�K�L�S�R�W�H�]�D�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�D���R�Y�L�V�L���R���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���X���N�R�M�H�P���V�H���U�R�E�R�W��

nalazi. 

P�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �M�H�V�W�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Ä�U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�³�� �X��

�O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���N�R�M�D���E�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�D�����5�D�]�O�R�J���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���R�Y�H���K�L�S�R�W�H�]�H���M�H�V�W���X���W�R�P�H���ã�W�R���N�D�G�D��

�U�R�E�R�W�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �W�H�� �P�X�� �P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�]�Q�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �V�H�� �W�U�R�ã�L�� �Q�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �P�R�å�H�� �S�X�Q�R�� �E�U�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L��

�V�Y�R�M���S�R�V�D�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�P�M�H�Q�D���U�R�E�R�W�D���R�S�U�D�Y�G�D�Q�D���M�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����M�H�U���M�H���S�X�Q�R���Y�H�ü�L��

�E�U�R�M�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �W�H�� �M�H�� �E�U�]�L�Q�D�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �U�R�E�R�W�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �R�S�U�D�Y�G�D�Y�D�� �R�Y�X��

�P�H�W�R�G�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �U�D�]�O�R�J�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�L�� �R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H���� �M�H�V�W�� �ã�W�R�� �M�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�D��
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Tripolski implementacijom robota uvela i drive in blagajnu te je zbog toga ova metoda 

�R�V�R�E�L�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�D�����M�H�U���O�M�H�N�D�U�Q�L�N���V�D�P�R���P�R�U�D���]�D�W�U�D�å�L�W�L���N�X�S�þ�H�Y���O�L�M�H�N�����D���R�Q���]�D�W�L�P���G�R�O�D�]�L���G�R���Q�M�H�J�R�Y�R�J��

�P�M�H�V�W�D���L���R�Q���J�D���S�U�H�G�D�M�H���N�X�S�F�X�����-�R�ã���M�H�G�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�H�E�Q�R���M�H���G�R�ã�O�D���G�R��

�L�]�U�D�å�D�M�D�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �M�H�U�� �N�X�S�F�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �X�ü�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�X���L���J�R�W�R�Y�R���G�D���E�H�]���N�R�Q�W�D�N�W�D��

mogu obaviti kupnju lijeka, �G�R�N�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �E�U�]�R�� �X�V�O�X�å�L�W�L�� �N�X�S�F�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �P�H�W�R�G�L��

komisioniranja koju primjenjuju. 

 

6.2. �3�5�,�-�(�'�/�2�=�,�� �=�$���8�1�$�3�5�(���(�1�-�(���.�2�0�,�6�,�2�1�,�5�$�1�-�$�� �8���/�-�(�.�$�5�1�$�0�$ 
 

�,�D�N�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �U�D�G�� �U�R�E�R�W�D�� �S�R�P�L�V�O�L�� �V�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�� �L�� �N�D�N�R�� �Q�H�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����L�S�D�N��

�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�Y�R�M�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���N�D�N�R���E�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���L���U�D�G���U�R�E�R�W�D���E�L�O�R���M�R�ã��

bolje. 

�3�U�L�M�H�G�O�R�J�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�W�H�N�D�N�R�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �M�H�V�W�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D��

�O�L�M�H�N�R�Y�D���� �9�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �G�U�å�D�Y�D�� �L�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�R�G�R�Y�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �D�P�E�D�O�D�å�D lijeka te se 

�]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�O�D�]�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �5�R�Z�D�� �U�R�E�R�W�D���� �M�H�U�� �L�K�� �R�Q�� �Q�H�� �P�R�å�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�����.�D�G�D���E�L���V�H���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���L�O�L���E�D�U�H�P���Q�D���U�D�]�L�Q�L���(�8���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�O�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�R���E�L���V�H���S�U�R�F�H�V���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����D���V�D�P�L�P�� �W�L�P�H���L��komisioniranja lijekova. 

�-�R�ã���M�H�G�D�Q���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���X���U�D�G�X���M�H�V�W���N�D�G�D���5�R�Z�D���U�R�E�R�W���S�R�V�M�H�G�X�M�H���G�Y�L�M�H���U�R�E�R�W�V�N�H���U�X�N�H�����M�H�U���V�L���U�R�E�R�W�L��

�P�R�J�X���V�P�H�W�D�W�L���X���U�D�G�X���W�H���W�L�P�H���V�H���S�U�R�F�H�V���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���X�V�S�R�U�D�Y�D�����.�D�G�D���E�L���V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�R�G�L�M�H�O�L�O�R��

u dva dijela tada bi se izbjegla smetnja robotskih ruku, odnosno ubrzao bi se proces 

komisioniranja. 

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�� �X�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�X�� �M�H�V�W�� �G�L�]�D�M�Q�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�E�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�Y�R�M�V�W�D�Y�D�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �E�L�W�D�Q�� �X�� �I�D�U�P�D�F�L�M�L���� �Q�R�� �V�M�D�M�Q�H�� �N�X�W�L�M�L�F�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�þ�H�V�W�R���S�D�N�L�U�D�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�L���V�P�H�W�D�M�X���U�R�E�R�W�X�����5�D�]�O�R�J���V�P�H�W�Q�M�H���M�H���U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���V�Y�L�M�H�W�O�D���W�H���M�H���U�R�E�R�W�X���W�H�å�H��

prepoznati lijek i ponekad on ne obavi komisioniranje nekog lijeka iz tog razloga. Stoga se 

�O�M�H�N�D�U�Q�D�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� �X�� �U�R�E�R�W�V�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �þ�L�P�H�� �V�H��

usporava proces komisioniranja. Dakle, kada bi se �L�]�E�M�H�J�O�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H��

izbjegao bi se i ovaj nedostatak u radu robota.  
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �M�H���L�]�D�]�R�Y�����M�H�U���P�R�U�D���E�L�W�L���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R���N�D�N�R���E�L��

�V�H���ã�W�R���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�O�R���V�Y�H���S�U�R�F�H�V�H���X���Q�M�H�P�X�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���R�Q�R���Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���Q�D���S�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q����

�G�R�Q�R�V�L�� �Y�H�O�L�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �S�Uocesima donosi 

komisioniranje, koje je upravo bila tema ovog rada.  

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���M�H�V�W���S�U�R�F�H�V���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L �W�U�D�å�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L 

�L�]�X�]�L�P�D�M�X�� �V�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�D. �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �L�]�X�]�P�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �V�H��

nal�D�]�L�� �Q�D�� �Q�D�O�R�J�X�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �M�H�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�N�X���� �.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

da se taj korak obavi.  

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �þ�R�Y�M�H�N�� �L�O�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �P�R�J�X��

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���L���R�E�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D���U�D�G�Q�M�H���R�Y�R���S�U�R�F�H�V�D���G�R�Q�R�V�L��

�Y�H�O�L�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�����X���S�U�D�N�V�L���V�H���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���V�X�V�U�H�ü�H���V���U�R�E�R�W�L�P�D���N�R�M�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����D���W�D�G�D��

�V�H�� �W�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �Ä�U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�³�� �3�U�L�P�M�H�U�� �R�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��

�X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �7�U�L�S�R�O�V�N�L�� �W�H�� �M�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �U�D�G�� �5�R�Z�D�� �9�P�D�[�� �U�R�E�R�W�D�� �X��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X���R�Y�H��drive in ljekarne u gradu Osijeku.  

�2�Q�R���ã�W�R���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���K�W�M�H�O�R���G�R�N�D�]�D�W�L���M�H�V�W���N�D�N�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�P���U�R�E�R�W�V�N�H��ruke obavljanje 

�S�R�V�O�R�Y�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�� �E�U�]�L�Q�L�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �P�R�å�H��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�R��

�U�R�E�R�W�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �ã�W�R�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �L�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�H�W�R�G�H��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Ä�U�R�E�D���þ�R�Y�M�H�N�X�³���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���� 

�,�S�D�N�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�R�E�R�W�D�� �X�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �X�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �U�R�E�R�W�D��

�]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���N�R�M�D���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���R�E�U�W�D�M���N�D�R���ã�W�R���M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

�O�M�H�N�D�U�Q�H�� �%�H�V�D�P�H�[�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �5�D�]�O�R�J�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �W�D�N�R�� �M�H�V�W�� �ã�W�R��robot ondje ima manje 

�S�U�D�]�Q�R�J���K�R�G�D���W�H���V�X���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D���Y�H�ü�H���L���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���S�D���V�X���V�Y�L���R�Q�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���N�R�M�H���V�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �G�R�N�D�]�L�Y�D�O�R�� �E�L�O�L�� �E�R�O�M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�H��

Tripolski. 

�,�Q�D�þ�H�� �W�U�H�Q�G�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �V�Y�H�� �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L��

�G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �U�R�E�R�W�D���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �Y�H�ü�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�H�W�R�G�H�� �Ä�U�R�E�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�³�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H��

procesa komisioniranja u farmaceutskoj industriji. 
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