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Metode komisioniranja tNRPLVLRQLUDQMH URED pRYMHNX X

6$4(7S$.

.RPLVLRQLUDQMH MH MHGDQ RG VNODG prk@liaje Dthashei VD NR |
izuzimanjei objedinjavanje proizvodaV QMLKRYLK VNODGLEAQLK SR]JLFLMD ¢
Komisioniranje |DX]LPD QDMYHUL XGLR X WURABRe aidDradvidl ODG La!
QDMLQWHQ]LYQLMD L QDMVNXSOMD DNWLYQRVW ]D JRWRY
RGDELUD QDUXGA&EL pLQH pDN XNXSQLK RSHUDWLYQLK W

Kako bi se proveo postupak komisioniranja, tri funkcijska elementa konngigan moraju se
]JGUXAaLWL QD MHGQRP PMHVWX D WR VX NRPLVLRQDU N\
SULNXSOMDQMH QDUXGAEH 2YLVQR R NRPELQDFLML RYD W
metoda komisioniranja pa tako postoji nekoliko podjelaania komisioniranja, a to su:

Metode komisioniranja s obzirom na kretanje proizvoda i komisionara, komisioniranje s
REJLURP QD EURM QDUXGAEL WH NRPLVLRQLUDQMH V RE]I

izuzima.

8 UDGX VH QDMYHUL QD JIOWRMIN p&RIYNHI N> EXW RGXGD RGDE
VH X LVYWUD&LYDpNRP GLMHOX UDGD DQDOL]JLUD SULPMHQN
PHWRGD VSHFLILpPQD MH SR WRPH &WR VH NRG QMH SURL]
NUHGX SUHPD VWILAMLR@IUDQ RPGIPRYV QR NRPLVLRQLUDQMH R

Za potrebe rada analizirana je primjena Rowa Vmax robota u ljekarni Tripolski u Ogjeku
VH QDVWRMDOR XRpLWL SUHGQRVWL SULPMHQH URERWD
RGUHYHQL WHGOQ/RV®YMVFW RMDOR SUHGORALWL QDpLQH ]D XQD

.OMXpQH ULMHpPL VNODGLaAQL SURFHVL NRPLVLRQLUDQM
NRPLVLRQLUDQMH ApRYMHN UREL® WHKQRORJLMH NRPLVL

industrija .



Commisspbning methodstcommissioning parts to picker in pharmacies

ABSTRACT

Commissioning is one of the warehousing processes that represents the search, collection or
exclusion and consolidation of products from their storage positions according to the
customer's order. Commissioning occupies the largest share in the costs of warehousing
processes, because it is the most lafk@nsive and most expensive activity for almost every
warehouse. It is estimated that order selection costs account for asam&&§o of total

warehouse operating costs.

To carry out the commissioning process, the three functional elements of commissioning must
be combined in one place, namghcker, the item access unit and the order collection unit.
Depending on the combinatioof these three functional elements, a certain commissioning
method is selected, so there are several divisions of commissioning methods, namely:

Commissioning methods regarding product goicker movement, commissioningboutthe
number of orders and exdes.

The paper places the greatest emphasis on the methpartstd-picker' since the selected
example that is analyzed in the research part of the paper precisely applies this method of
commissioning. This method is specific in that the productisertarehouse with the help of
the AS/RS system move towards the stationary commission agent, ie the commissioning is

performed by a specific robot.

For the purposes of this paper, the application of &&wmax robots in the Tripolski
pharmacy in Osijek was analyzed and the advantages of using robots in the commissioning
process were noticed, but certain shortcomings were noticed and ways to improve these

shortcomings were suggested.

Keywords: warehousing processes, commissioning, commissioningparts-to-picker",
commissioning of ‘'picker-to-parts”, commissioning technologies, Rowa robot,

pharmaceutical industry.
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1. UVOD

8 VYDNRP SRVORYDQMX QD QHNL QDpLQ VH VXVUHiUH VD
6NODGLAWH BUHRR®RWYyNAML VH NRULVWL ]D pXYDQMH VLU
proizvodaNRML VX X IXQNFLML RGYLMDQMD SRVQ®&RY®bt SURFH
WRPND X ORJLVWLpPNRM PUHAL QD NRMRM VH SUHGPHW VN
QHNRP GUXJRP VPMHUX XQXWDU PUH&H

8 vNODGLaAWLPD VH RGYLMDMX L RGUHYHQH VNODGLAQH
zaprimanjerobe, nspekcija i kontrola kvaliteteraspakiravanjeodlaganje fuvanjeodnosno

XV NOD GKRMHNQ RE L U D Qriariast@varjeX/ik @kbrkuliranjee pakiranje i otprema
SRALOMNH

6YH WH VNODGLaAQH IXQNFLMH BWYDNDHAMardNpiRd RN M WAYU R
RYRJ UDGD RGQRVQR N Redpmigibirahje (oD@ Miktp@QuRdiRo Gaadbavlia

ljudski kapital, ali razvoj informacijske tehnologije doveo je do promjena i u obavljanju
komisioniranja te se danas govori o automatiziranom kd@BILUDQMX pLPH VH XW
VQLAHQMH WURANRYD OMXGVNRJ pLPEHQLND

%URMQD LVWUDALYDQMD JRYRUH NDNR XSUDYR LQIRUPDI
VQLADYDQMX WURANRYD DOL L SRYHUDQMD XVSMHAQRVWL
ovog rada VWUDALWL NDNR XYRYHQMH DXWRPDWL]JLUDQLK XUH}
te kakva je njena korisnost u farmaceutskoj industriji, kao industriji u kojoj je ljudski faktor

YUOR VNXS 1DUDYQR RYLP UDGRP UH VH GRNMmJg@WL L NI
zamjeniti ljudski rad.

.RPLVLRQLUDQMH X] SRPRU DXWRPDWL]JLUDQLK XUHYDMD (
odnosno na engleskoparts to picker D WDM REOLN NRPLVLRQLUDQMD 0OH \

obraditi na primjeru farmaceutske industriecGAQ RVQR QD SULPMHQL URERWVN|
R V M Hrpp&lirlljekarne Tripolski.

2YDM UDG SULND]DWL UH RVQRYH NRPLVLRQLUDQMD X VNOI
komisioniranja i njegov proces, metode komisioniranja koje se mogu gledati &ac o
REJLURP QD NUHWDQMH SURL]YRGD L NRPLVLRQDUD WH
,VWUDALYDPpNL GLRXROBRERWID i IBUPPNM¥HML WH UH VH UDVS
]IDNOMXpPpQR PLAOMHQMH



2. METODOLOGIJA RADA

Rad se bavimetodamakomisioniranja a u svrhudiplomskog radaprovede je analiza

poG X]J]HUD /MHNDUQD 7ULSROMiNEInN poSoRricy QROsigkUTHKR Y H
LVWUDALYDQMHP kakbCautomatizi@arR Ndied&wy mogu uvelike unaprijediti rad

liekarne te zamijentiOMXGVNL IDNWRU pLML MH UDG X WRP VHNWRU X

21.35('0(7 ,675%$4,9$1-$

SUHGPHW LVWUDALYDQMD VX PHWRGH NRPLVLRQLUDQMD R
OMHNDUQDPD OHWRGH NRPLVLRQLUDQMD RGQRVH VH QD V
X VNODGL&A&WX D QD WHPHOMX QDORJD ]D NRPLVLRQLUDC
QDM]IDKWMHYQLML, WUWLRHHMHX GRNBE@IRGGRWLGHMH GD VH REUD
rada, a primjer za prikazivanje procesa komisioniranje u praksi odabran je fgFdak
SULPMHU VNODG,uawDu MdusttliRkgdR j&/ jgdha od najrazvijenijih industrija
RSUHQLWR OHWRGD NRPLVLRQLUDQMD B2URED pRYMHNX" MFE
RGUHYHQRJ DXWRPDWL]LUDQRJ XUHYDMDu NwiH MO XNpD MKW D
NRPLVLRQDUX IMHNDUQD 7ULSROVNL X 2VLMHNet XSUDY
komisioniranje proizvoda ondje obavlja robotska ruke tvrke BD Rowa, a robot kojeg koriste

za obavljanje komisioniranja naziva seRZD 9PD[ 2YLP UDBRPVAMHOBLWL N
URERWVND UXND X VNODGLawbD XWMHpH QD REDYOMDQMH
potpunosti zamjeniti rad ljudskog faktora.

22.0(72'( ,675%4,9%1-9%

OHWRGD RSUHQLWR R]QDpDYD SODQVNL SRVW X¥®DINo LVSLW L
QDpLQ UDGD ]D RVWYDULYDQMH QHNRJ FLOMD QD ILOR
SUDNWLPQRP SRGUXpMX =HOHQLND

8 UDGX MH NRULAWHQD LQGXNWLYQD PHWRGD MHU VH L]
RSidL VXG R SULPMHQL URERWVNH UXNH X VNODGLaQLP SUR

7TDNRYyHU VH X SUDNWLpPpQRP GLMHOX UDGD NRULVWL PHW
OMHNDUQD 7ULSROVNL X JUDGX 2VLMHNX WH SURL]YRYyDp U

2



OHWRGD GRND]JLYDQMD WDNRYHU MH NRULaAWHQD X L]JUDGL
teorijski definirane tvrdnje uistinu vrijede i u praksi, te su se nastojale dokazati postavljene
hLSRWH]H 8 VOXpDMX GD GRYyH GR RGEDFLYDQMD SRVWD?

opovrgavanja.

8 SRJODYOMX UDGD RGQRVQR X GLMHOX X NRMHP VH REN
VH PHWRGD NODVLILNDFLMH EXGXuUuL GD VH RSuL SRMDP GLN

9HUL GLR RYRJ GLSORPVNRJ UDGD N RéskriptWria QnBtodéHe PHW R C
poVWXSDN MHGQRVWDYQRJ RSLVLYDQMD LOL RpLWDYDQMD
GUXEWYX WH QMLKRYVLLYKD BRSLBICMQRWMIK ISRWNMU DOL EH] QD!
REMDAQMBPEDRHWIRGD XSUDYR MH NRUL&W Hjgkbm]diel &l LQLUD C
L ]D REMD&AQMDYDQMH SUDNWLPQRJ GLMHOD UDGD

8 WHRULMVNRP GLMHOX WDNRYyHU MH NRUL&A&WHQD PHWRGD
VWUXpQMDND NDNR EL VH GHILQLUDOR SRMHGLQH DVSHNW

SULOLNRP LJUDGH UDBGR G R URSVADFEIM Bl HiWR RBR) HE Y H\DHH Y IQB/INAH K
koje vrijede u teoriji vrijede i u praksi, odnosno kako ih i liekarna Tripolski primjenjuje.

2VLP PHWRGH RSDabDQMD ]D LJUDGX SUDNWLpPQRJ GLMHOD
intervjuom opisao rad robota te su se doznale neke zanimljivosti o robotu od voditelja

liekarne Tripolski u Osijeku.

23.+,327(=( ,675%$4,9%1-%

8 UDGX UH VH SRVWDYLWL QHNROLNR KLSRWH]D NDNR EL V

doprinijeti uefikasnosti obavljanja svakodnevnih zadataka.
+LSRWH]D LWW UODXENLM O @ M
H1: SRERWVND UXND PRaH ]QDpDMQR XWMHFDWL QD EU]JLQX L

H2:. 5RERWVND UXND PR&H X SRWSXQRVWL ]DPLMHQLWL

komisionranja
H3: 5RERW |]D NRPLVLRQLUDQMH PRAaH VPDQMLWL WURAGNRYH
H4: 5RERW PRA&H RPRJXULWL XSRWUHEX PHWRGH NRPLVLRQLU

3



Analizom rada robat u procesu komisioniranjgH VH LVSLWDWL WRpPQRVW RYLK
UH readitati L V W U D@otkvij@p BdRazima

24.,=925, ,675%$4,9%$1-%

IJT'YRUL NRMH VH NRULVWL X RYRPH UDGX VX VHNXQGDUQH
REUDYHQH WHPH D&®NLYRPUHDWGH URERWD X OMHNDUQL 7L

primarni podaci.

8 LJUDGL UDGD NRULVWLOD VH RGUHyYHQD VWUXpQD OLWH
QH&A&WR GHWDOMQLMH REUDGLOL RGUHYHQH YUVWH NRPLVLI

JODQRVWL =DWLP VX NRUL &WkRdralDGjakR it kdledijsDTeamsp&iUH G DY L
VNODGLAWHQMH WH QHNROLNR LQWHUQHWVNLK VWUDQLFD

PoteANRUD SULOLNRP DQDOL]H OMHNDUQH 7ULSRIWW ML QLMH

liekarne u Osijeku otvoreno za suradnju i puno toga se moglo doznathpdlinjvidjeti sam
UDG URERWD L QD WDM QDpLQ SURGXELWL ]QDQMD X WHRU|



3.26129( .20,6,21,5%1-$8 6./%$',a78

7THPD RYRJ UDGD VX PHWRGH NRPLVLRQLUDQMD VWRJD

RSHUDFLMD WH GDWL XYLG X QMHJRYD RELOMHAaMD 7DNRY
te nabrojati i opisati metode routinga.

31.'(),1,&,-$ , 2%,/-(4-$ .20,6,21,5$1-$

A.RPLVLRQLUDQ MH LNXS®WWDRWGMD REMHG LQ MBEMD@MH SRW
SURL]YRGD SUHPD ]D &0 &HRsXbtaREAF3E) P D

'UXJLP ULMHpPpLPD RRPLRLYDRDQ LSADRAWWH NRML VH UHDOL]JLUDM

VYH DNWLYQRVWL NRMH SUDWH L]GDYDQMNRW UPDLEAHIQ RJFD ¥
LVSXQMHQMD QDUXGAEH NRULVQLND

Ova operacipX VNODGLaAQLEUHARMAMOMYPMD VUHGLAQML GLR SURW
kupca. Nakon zaprimangDKWMHYD VOLMHGL NRPLVPRQLaBEWH URE!
NRULVQLND XQDWGENG MHWVQYADWAVRML XWYUGLWL PRIXUQRVW
L NROLPpLQioga ShijdiRoapanicija redoslijeda komisioniranja izrada potrebe
dokumentacije. Komisioniranje je operacifgekom koje se prema zahtjevima korisnika

prikupla URED X VNODGLAWX L IRUPLUDHSRALIOMND VSUHPQD ]D

60LNRP SULND]DWL UH VH XGLR WUR&GNRYD X VNODGL&aAQRP

7TURAGNRYL X VNODGLaAaQRP SUI

VLRQLUDQN
anje

ODGLAWHQN

Sikal 2SHUDWLYQL WUR &N R Y: (iz0or\HsjouD M6, LLEQeR, P., SdaREsEEV, Dujak, D.
(2021).7UD QVSRUW L OgijelQEX@bréi ki fa uivetl Osijeku)



MRAH VH YLGMHWL NDNR XSUDYR NRPLVLRQLUDQMH ]DX]LP
procesa. Samim time kvaliteta obavljanja processy NODGLaAWX XYHOLNH RYLVL
postupka komisioniranja, jge ono radno najintenzivnija i najskuplja aktivhost za gotovo

svako VNODGLAWH S3URWNMRANRWIH R/GD BIDOPD IP D U X XAKXISQ LK
RSHUDWLYQLK WUR3WRRKOMHENPD&LEWMD SURIHVAdR @DOFL V
NRPLVLRQLUBEDR MM MIDWXBNQXWLMH SRGUXpMH s@djgifaOMaD QN
RSHUDWLYQLK WURBS&KRStE o, 200/ DG LAWLPD

.DNR MH NRPLVLRQLUDQMH SURFHV Wdam&ri koR@ka@uMHJD SR
razinu kvalitete procesakomisioniranja YyLPEHRGRIRVQR RELOMHA&KID RYRJ
XWMHpX QD NYDOLWHWX L YULMHPH SRWUHEQR ]D L]X]LPDC
SURGXNWLYQRVW EU]JLQD L WRpPQRVW

Rroduktivnost ko VLRQLUDQMD PR&H VH SURYMHULWL L] EURMEC
VNODGLAQLKGIRLHFQRP XUR P H Q BéhR&a2Q08J.HUY D O X 3

KRG NRPLVLRQLUDQMD SRMH GseQ@tZepa® Lbikoj RuzétiH_ Nrik&lds SURPD'
VNODGLaQ luKedadirid satulypk sekod komisioniranja kutijgoromatrabroj izuzetih
NXWLMD V Dpovitij® D fednaQe. gatu, kod komisioniranja cijelih paleta promatra

ukupan broj paletaw D N Rjgdthbme satu. Produktivnost komisionid® PRaH VH SURPDW
]D GXAL YUHPHQVNL LQWHU Y BepourGabiQrezwtad ® G ND [QaliiReldel VHFE D
N R U Lwamehski interval od jednoga sata.

A U]JLQD NRPLVLRQLUDQMD MH YULMHPH FLNOXVD SRWL
komisionianja, odnosiR MHG QRJ NRULV @emMhRIGYRADSP DO R JI D3

U vremenski ciklus ubraja s« ULMHPH RG |DSULPDQMD QDORJD |D L]X]L
VD VNODG L aWienukbodlayddja pakete u otpremnu zonu. Vrijeme potrebno za
komisioniranje ¢dnog naloga podijeljeno je na bruto i neto vrijeme komisioniranja. U neto
YULMHPH VSDGD YULMHPH SRWUHEQR LVNOMXpPpLYR ]D L]X
SRPpHWND |Db&odd pdD & 8o izuzimanja zadnjeg artikla prema nalogu. U bruto
vrileme, uz neto vrijeme, spada vriieme potrebno za preslagivanje palete, omatanje odnosno

osiguravanje palete te vrijeme potrebno za dostavu komsianipalete na otpremnu zonu

4 X S D, QQUB)i

7RPQRVW MH MHGDQ RG NOMXDpQ litktu ipiocksB HanBigwizanjdaR ML X W
RGQRVL VH QD LVSUDYQRVW (Behaf@/2pa8RL L]X]HWLK SURL]YR



.DNR EL VH LVSXQLR SDUDPHWDU WRpPQRVWL NRPLVLRQLU
QDORJ WH L] VNODGLAWD L]X]JHWL WRHQRMR §RALDERINRMX N

3.2.PROCES KOMISIONIRANJA

SRVWXSDN NRPLVLRQLUDQMD RGQRVQR SURFHV NRPLVLRQ
naravno prethodno treba osigurgtlDOLKX WUDAHQH UREH X VNODGLAWX
NRPLVLRQLUDQMD ELR aXpl QNRHAHW L WYRU DM &hiB| W to SRYH]L

prikazuje slika 2.
Nadopunjavanje Nadopunjavanje

Zona skladista zaliha i Zona

e Zona komisioniranja
komisioniranja paleta W nstonirany
komisioniranja pojedinacnih

proizvoda

Zona akumuliranja, sortiranja i
pakiranja

Predajna / izlazna
zona

Slika2 7LSLpQH VNOD GLaQ(RvIrkKToMpking] HAL WHMIERNJRAY Bozer, Y.A., Frazelle, E.H.
Tanchoco, J.M.A. (2003}acilities PlanningNJ: John Wiley &Sons)

Opskla VNODGLAWD URERP XEUDMD VH X QXOWL NRUDN SURF
QDUXGAEH NXSFD VOLMHGL MRa NRUDND RYRJ SURFHVD D

1. Priprema procesa komisioniranja,

2. Putovanije,

3. 7TUDAHQMH SURL]YRGD
4

5

. lzuzimanje proizvoda,
. Ostalo (Tompkins i di2003:445)

1DNRQ RVLIJXUDQMD UREH X VNODGLAWX SRWUHEQR MH SUI
NRPLVLRQLUDQMH D QMX pLQH QDORJ ]D NRPLVLRQLUDQ



BULSUHPD NRPLVLRQLUDQMD RYLVL R PHWRNMGDONRRMH KQL(
SRJODYOMLPD UDGD 7DNR QDORJ PRA&H ELWL X SDSLUQDW
QD XUHyDMLPD NRML VH NRULVWH X NRPLVLRQLUDQMX ©6UL
VDQGXFL SRVXGH NXWLMH L konBibte® spréridtH @dezModel kofe NRMH
komisioniranjen L] X]PH VD VNODGLaAQRJ PMHVWD

1DNRQ GRODVND QDUXGAaEH L SULSUHPH NRPLVLRQLUDQMD
D RQ SUHGVWDYOMD VDP SXW NRPLVLRQDUD XazahN@D GLaAW X
kupca potrebno izuzetvD QMLKRYRJ VNODGLaAaQRJ PMHVWD 2YDM NR
bLQL pDN YUHPHQD SURFHVD WH MH MDNR YDAaQR WUDA3

putovanja smanijilo.

7UHUL NRUDN RGQRVQR W UDHBHPDM R GIER IU WREID RIGAGQR KL SV
ciliem pronalaska lokacije proizvoda kojeg je na temelju naloga za komisioniranje potrebno
izuzeti s njegovog mjesta. Ako se promatra vrijeme trajanja koraka u procesu ovaj korak se
prema trajanju nalazi iza puto@aMD WH VH L RYGMH UD]J]YLMDMX RGUHYHC
trajanje ovog korakamanijuje.

,]X]JLPDQMH SURL]YRGD pHWYUWL MH NRUDN D X QMHPX Vt
pozicije i stavljaju u posudu ili neki drugi predmet u kojega se ada NRPLVLRQLUD

proizvodi.

Posliednji korakTompkins (2003:447)navodi kao korak ostalo, odnosno to bi bili svi oni

poslovi koje komisionar obavlja u procesu komisioniranja, a nisu kompleksni kao prethodno
opisani. Tako se u poslove ubra@ ULKYDUDQMH LQIRUPDFLMD QMLKR
odstranjivanjgpakovanja VOLpQL ]DGDFL

IDNRQ aWR VX SULNXSanvahi QUi pRid/QdRkoRde ndléze L Vidlogu ili u
YLAH QDORJD SRVXGD LOL QHNL GUXJL SUH®RRFEHOND aH NVRMH
komisioniranaroba se akumulira, sortira i pakira kako bi bila spremna za otpremu prema

kupcu.

1 D G D O MdtulivHtitiizdzove procesa komisioniranja odnosno kako se minimalizira njihov

XWMHFDM X NRPLVLRQLUDQMX 7R VH SRQDMYLaH RGQRVL (
QDpLQH QD NRMH VH URED UDVSRUHYXMH X VNODGLaWX



3.3.IZAZOVI KOMISIONIRANJA

Komisionranjgm jH VYH W Héak a»pHPXYGRBULQRVH QRYH VWUDWHJ
marketingu kojeziskuju GD VH PDQMH QDUXGAEH LVSRUXpXMX pH&aUH

VYH YHUHJ EURMD MHIGGVOX FX RIRBWHX XAW R O HJ olitivV RUW LP L
UD]JQRYUVQH SRWUHEH SRWURAaDpPD

Na slici 3 prikazani su osnovni zahtjevi prema procesu komisioniranja odnzsizovi
XPLOQNRYLWRVWL INRALD YRMMBHLIDLQWID VOMHGHUL NRQNUHWQL

XSRYHUDQMH SHUIRUPDQVL NRPLVLRQLUDQMD
xVPDQMHQMH EURMD JUHADND WLMHNRP UHDOL]DFLMH NF

XVNUDULYDQMH YUHPHQXWUHROMRND QDUXGAED

BPpLOQNRYVRYWRVWURFHVD X YHOLNRM VX PMHUL ]DYLVQH F

VNODGL&AWD NDR L R QDpPLQX QD NRML MH VDéol&iWRFHY RU
potee GD VNODGL4AWH EXGH SULODJRYHQR

]IDKWMHYLPD N
adekvatnoL]DEUDQ 13 X R 8 DHAOHRY

Smanjenje broja
poziclja u narudZbi

Porast broja Povecanje frekvencija
artikala narudiba

Logisticki troskovi: Logisticke usluge

Pobaljianje izvedbi

komisioniranja skradivanje vrermnena
protoka
Eliminiranje gresaka pri
komisioniranju
Slika 3: Zahtjeviprema procesu komisioniranfa] Y RU XUyHYLU % ' G5D]YRM PRGHOD ]D L]EF
komisione zone)



1IDMYHUL L]D]JRY X NRPLVLRQLSPWRXDRUWHG WHLY RIQR Y WLYWD
GRQRVL YULMHGQRVW SD MH NOMXpQR XQDSULMHGLWL SUF
putovanja. Kako bi se smanijilo vrijeme komisioniranjajan se SURVMHPQD XGDOMHC(
jednoj turi komisioniranja i ukugnudaljenost pri komisioniranjMinimiziranjem SURVMHpPpQH
udaljenosti ujednose minimizira i ukupra S U Hayudi@ljenost pri komisioniranjyDujak,

2020)

OLQLPL]LUDQMH SUHYyHQH XGDOMHQRVWL SUL NRPLVLRQLUI
metod komisioniranja, layouta VNOD GULBWIRUHGD UREKBUXMWHNODD LIA]W M
LIX]LPDQMD L VRUWLUDQMD WHKQRORJLMH NIRaBad ¥ RQLUD
FMHORYLWR RUJDQL]JLUDMX VYL RYL pLPEHQLFLsSsnoNDGD V
smanjuje se vrieme putovanja (Duj&020)

%URMQL VX LID]JRYL V NRMLPD VH VNODGLaAWD VYDNRGQHYC
MH VWRJD YD&QR LVWDNQXWL L QDpLQH QD NRMH VH PI
komisioniranja. Kako bi se pdcLJOD UD]JLQD XpLQNRYLWRVWL NRPLVLI
QDpHOD RGDELUD QDUXGAEL pLMRP SULPMHQRP NRPLVLRC

procesa.

AHRYLVQR R YHOLpPLQL PLVLML RSVHJX LQYHQWDUX ]DK!
operDFLMH VNODGLAWHQMD SRVWRMH RGUHJHQD QDpHOD NR
RG DE LU D 3Jampbirs ad§ 2003:447)

6WRJD VH LVWLpX VOMHGHUD QDpHOD
1. Primjera Paretowg zakora

S3ULMH REMDaAaQMHQMD SULPMHQH RYRJ JDNRQD X NRPLVL
Talijanski ekonomist Pareto primijetio je d@% svjetskog bogatstvposjeduje20% ljudi.
,]JQOHQDYXMXiUH QMHJIRYD VH ]DSDA&D Qlshbaniemaroitie aD QHNR
SULPMHU 3DUHWRY ]DNRQ pHVWR VH $hbgmpbstideieX MH QD
Odnosno, 8% opsega proizvodnje pripisuje 2% prozvedenih dobara ili primjerice u

prodaji 80% generiranog prihoda ostvaruje se prodajom 20% proizvoda (ksmpa;

2003)

8 RSHUDFLML Persta/D @GravioNoHr@v & maali bro MHGLQLFD ]D pXYDQMFE
odnosno engleskstock keeping unifu nastavku SKU) koje p le@elik dio inventara. Isto
WDNR PDOL EURM 6.8 SUHG VW D YO WINDO\VDAGAHsEAHKD kaji s LR SUR
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populari, GUXJDpLMH UDVSRPR&HVRDWOWIMALY¥WXMHPH SXWRYD
tijekom izuzimanja proizvodaOvo je viio GREDU ]DNRQ pLMRP SULPMHQRP
XWMHFDWL QD VNUDULYDQMH YUHPHQD

2. .RULAWHQMH RGJRYDUDMXuUuH GRNXPHQWDFLMH

Kori & W HIQkMhiénacije za komisioniranjekoja je jednostama |D pLWDMUWKHE AED NXSFCLC
pretvara se u nalog na temelju kojeg komisocRREED Y OMD VYRM SRVDR 5D]JORJ ]I
QDUXGaEDVRPHQ BWRXANEIMXpXMH YDQMVNH LQIRUPDFLMH L
pomogne korisniku u funkciji primanja, a nkomisionaru Informacije treba navesti
redoslijedom koji je potreban: lokacij@yroj zaliha, opis, jedinica materijala i potrebna
NROLpLQD 2VLP WRJD PR&aH VH ]DELOMHALWL VYDNR SRVH
ELWL MHGQRVWDYDQ ]D pLWDQMH

Asnovni principi komisioniranja koristdokumentaciju koja optimira rute kretanjsoblja

pbLPH VH VPDQMXMH QHMKRPWWIHEFMRU INSROW DQUEHY/IDAWDX W H L]
RELOD]DN ORNDFLMD X VNODGL&AWX VD QHGRYROMQLP ]DC
DGUHVLUDQMH X VNODG L ddkaxija Rk t¢ (sX Mad thD ZAXALUD XM DY
postupak prikuplianja robei ] EMHJDYD QHSRWUHEQR WUD&AHQMH 9UOR
REXpHQRVWL RVREOMD NDNR EL VH VPDQMLOH ]DPMHUNI
, JEMHJDYDQMH SUHEURMDYDQMD L SRWIQDLWHQVMHWQ DY X M E
isporuke, a potrebno je i minimalizirati vrijeme potrebno za popunjavanje dokumentacije

kako bi se dobilo na brzidi 5 R,J2014)

3. 2GUADYDWL XpLQNRYLW VXVWDY ORFLUDQMD ]DOLKD

1LMH PRJXUH LPDWL XRCOENERYLQDUXGEDL BB] XpLOQNRYLWRJ
zaliha. Da biseizuzelo bilo kojustavkunaloga prvo u je potrebnoS U R Q D tiKomisidwnhat

ne znaRGUHYHQX ORNDFLMX YULMHPH PRUD EléaWe nKiWUR&HQ
dodana vrijednost itn je produktivno. Bezfiksne lokacie MH QHPRJXUH LVNRULVWI
zakon a lkez sustava za lociranjealha QLMH PRJXUH LPDWL XQdI3AJLMHG >
komisioniranje(Tompinks i dr; 2003)

8 NRQWHNVWX NRP L VIlVRHZEILWILQ ®1'D D QSXARERO M A DU

1. Problemlayoutapostrojenja
2. Problem konfiguracije prolaz@ujak, 2020)

11



Problemlayouta postrojenja odnosi se na izblokacije UD | D\pNL@/D G LEQ NDRG W R V X
SULPDQMH XOD] NRPLVLRQLUDQMH U 9htiO &QukidgjuHodhDsD LK D |
LIPHYX DNWLYQRVWL NR M HciljgHmiKim@ZiMnjanmaniRuBtiv iV M R N R Y

tj. glavni cilj je smanijiti udaljenost koja se prelazi

Problem konfiguracije prolaza odnosmaterno oblikovanjelayoutaje RG UH Yy Ibvoa Q M H
EORNRYD WH EURMD GXaLQH L 4LULQH VYDNBRJWHDNRYB UX M

ciliem smanjenja udaljenosti.

Uzlayout MH QHL]RVWDYQR YH]DQ L UOV SRUHGEG BUREMHISL\BNR®PR@ K
NRMHJ VH QHNRP SURMNYREBXDRGCRNDKMHR VW RNNHD DUDL &W XL W
rasporeda robe, a neki odjpoznatijh raspored X VNOBGYBWXMDELOQL NDRWLD
na temelju prometa, ABC klasifikacija, obitelisko grupiranje (proizvodi koji su

komplementarni u potraQ MINRFHLQLUDQL RE (Dujpk:202@.R2 PRHVWYPRG P DAQLM
NRG UDVSRUHGD UREH MH GD EXGH SUDNWLPpDQ |]D PHWRG

SUL WRPH YRGL UDpXQD R REUWDMX ]DOLKD NDNR EL VH
SRWUHEQR pHA&iUH L]X]LPDWL

Sve ove izazove zahtjevno PSOHPHQWLUDWL MHU SRQHNDG RGDEL
XWMHFDWL QD XpLQNRYLWRVW GUXJRJ WH MH YUOR YDAC
YRGHuUL UDpXQD R RYLP L]D]JRYLPD $NR VH VYH GREUR
komisioniranja biti efkaD Q WH YULMHPH SXWRYDQMD QHUH LPDWL W]

komisioniranja.

3.4.METODE USMJERAVANJA

AJsmjeravanja iliengl. routing je redoslijed prikupljanja i smjera kretanja pri komisionigju

(Dujak i dr, 2021:95) 3SRVWRML QHNROLNR SROLWLND XVPMHUDYDQMN
D X RYRP UDGX RSLVIRED LMDV HHMNRNGROGHPRGFr UDWND PHWRGD
nagfY HuUHJ UD]PDND NRPELQLUDQDHMWMHRES WH #X GR@GD YRHORRIG DG
Q HaAWOR a etedI#AERU SRMHGLQH PHWRGH RYLVL R SRORAaDM)>
QDORJX L R QMLKRY R.MilmReNoeakdeM H \XW V BHDRIMI Pk Opljanja
artikala(De Koster i dr; 2007:498)

12



1. Metoda Soblika (engl. Sshape ili traversgl

Ova metoda je najjednostavnija metoda usmjeravatgal ove metodéomisionar ulazi u

svaki prolaz u kojem se nalazi barem jedan artikegoje potrebno L] X]JHWL L PRUD SLU
cijelim prolazom a samo se pPROD]J]L X NRMLPD VH QL&WD Naken WUHED
LIX]LPDQMD SRVOMHGQMHJ SURL]YRGDa S8lie pLAaprBMED) VH Y
iznimka za poslieddML SRVMHUHQL SUROD] X VOXpDMX GD MH EU
QHSDUDQ 8 WRP VH VOXpDMX SRYUDWQR SXWRDRIQMH RED
dr, 2021:95)

A TBC i DE i FG i HI "TK I L
] He | : -
el S : : : | :
Aafis s a RN S HSa S
o - | N _EEEE
sl | i i i E O
AEEEE | | : n
6] ! : : | : FH
H | | E L H
uEl = - ; B
‘M : : | : L

: ______ :_':::_':::}________:_'_'_'_'_'___'_'E _______ J:
-
Depo

Slika 4: Primjer politke SREOLND X VNODGL&AWX V MHGQLP EORNRP L]YRU +DMG}
Dujak,D. (2021).7UDQV SR UW L Ogi}IO EkGniof ¥Kita@uitteitiu Osijeku)

2. Metoda povratkdengl. Return methoy

2YR MH MR& MHG QD M Hj&IR&R¥ dpd)aN@RIG B NFOHD/GR GSBD 4RV D LP D
SRSUHpQL SUROD] .RG RYH PHWRGH NRPLVLRQDU XOD]L

proizvod, uvijek iz prednjeg prolaza ulaziu raB RN XSL UREX WlviédglprglazBio D G R
WX UDGQMX SRQDYOMD3WNUmRN HUW MRHYAHR PHNVCROGGH. SW HND ] DW L GF
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Slika5 3ULPMHU SROLWLNH SRYUDWND X VNODGLAWX V MHGQLP EORNRP
Dujak,D. (2021).7UDQV SR UW L OgijIO EkGniof ¥Kilta@uitteitiu Osijeku)

3. OHWRG D VU HeBglMidpokt Rpthiodd

Metoda VUH G Q MH DWHRRyNR WMHHGWQD RG MHGQRVWDYQLK SROLWL
metodD SRYUDWD ]D GYLMHK&RRRNMtdEEY N A D€ GHAH W Dva

SR G U Rppigvddimau prvoj polovici su SULVWXSD VH V SUHGQMHJ SRSL
proizvodima X VWUDAQMRM SRORYLFL SULVWXSsambise/viVWUDaQ
]JDGQML SRVMHUHQL SURODdtoXa 6 &MGEX QiR ré& ttRt© &d) H
metode Soblika kada je broproizvoda koji se izuzim@o prolazu mal{De Koster i dr:2006).

------- N T, e e S - -
A i BC IIDE |} FGii HI i1 JK 1 L
14_i :: :: [ (] ]
Hupfaniils pyunijjsijjss)
12 ; v N i '
1l ¥ =) HEE n
01 N Sl EEEn
‘W A
7] __III o -
6 : o :
5] ol .
4_1 -r. .
30 - I .
Anfllnniiiasll '
Lemocen HE e e e e J
O
Depo

Sika6 3ULPMHU SROLWLNH VUHGQMH WRpPNH X VNODGLAWX V MHGQLP EOR
Dujak, D. (2021).7UD QVSRUW L Ogij¢lQ EkGnio@ ¥KikaRuieitiu Osijeku)
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4. OHWRGD QDMY H i Hlargedt]dap MdhgH Q J O

6 WUDWHJL VaPma@dOWOLH®QHDI M H VW UDW HJL MkomisiohbfmlggMild W RpPpNH
prolaza sve doQ D MgrazinakaX Q XW DU SUROD]D X P NReZvheiRedétavjaG La Q M H
razdvajanje bilo k@ dva susjedaizboa L]PHYyX SUYRJ RGDELUD L SUHGQMH
SRVOMHGQMHJ RGDELUD L \QDWDéaeGHK MH S RPN DG BN RV XWHV
RGDELUD ELUDp QDUXGAEL L]YRGL S&YRMMWMDDH RJXW Xp B VRE
NRULVWL SRYUDWQL SXW V SUHGQMHJ LOL VWUDAQMHJI S
komisionar ne mlazi (de Kosteti dr; 2007). Primjer ove metodérikazanje na slici 7.

A TTBC DE YT FGE I AITITK Y L
14 [] ¥ x X !
3 | euniiunitanl
12 R N L |
ol Smgligh g
10 [ - I o _EEuE
] i il i
g.l i Vo
70 A
61 1 ' . .
Hslsstt " s
. [} [ —
H ol N an
1] ' ! ! N
i [} [} i
L == B L e A
(.
Depo

Sika7 3ULPMHU SROLWLNH QDMYHUHJ UD]JPDND X VNODGLaAawWX V MHGQL
Sgarbossa, F., Dujak,D. (202I)UD Q VS RUW L Ogipi) EkGnlo & BKifa®ultetiu Osijeku)

5. Kombinirana ili kompozitna metoda (en@omposite methgd

Ovametoda mLQLPL]LUD NUHWDQMH L]PHYyX GYLMH QDMGDOMH O
isti, ovisno o poziciji lokacija s kojih treba prikupiti artikle, prolazi u cijelogtirasverzalno
kao kod metoce S-oblika ili se radi okret i povratak kakod metoce povratka (Dujak 2020)
.RPSR]LWQD PHWRGD QDVWRML NRPELQLUDWL SUHGQRVW
QDMNWDNXHWDQMD D SULPMHU RYH PHWRGH SULND]DQ MH
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Slka8 3ULPMHU NRPELQLUDQH SROLWLNH X VNODGLAWX V MHGQLP EORNF
Dujak,D. (2021).7UD QV SR UW L Ogi}IO EkGniof ¥Kifta@uittetilu Osijeku)

6. Optimalna metoda

Posliednja metoda usmjeravanja odnosootngakoMD GUH VH RSLVDWL MH RSWL
Ova metodaje kombinacija svih metoda XVPMHUDYDQMD V L]JUD&ADMQRP
GLQDPLpNRJ SURJUDPLUDQMD NRMD MRM GDMHD&&JIXUQRVW
dr; 2021:100)

Kod nje se atemeluPDWHPDWLpPpNL UD]RIGIUHHYRM B CGGHRW LNWURDWV D Q M D

VSRVREDQ UD]JPRWULWL V Yitar RR U MHYXV WAD N @it DGR D DY D
PHWRGH WDNRYHU (H VH SULND]DWL VOLNRP

&EBC:ﬁiEFG':HI::JKHi
14 L4 : 1 P . :
13 1 ] L ' 1 L
2 | ' ¥ |
11[]: : ) HEE |
10 [ 1 N o) HEEN
9 . ! ||
sl : : |
AEEEE & u
611 | ||
S0 :.: ||
4 . | ||
g_;l:; o B u
10 | 2 ]

E:T ...... Lottiizis

Depo

Slika 9: Primjer optimalnepoW LN H X VNOD G LaWixvas: Waiti@d, @11, PerBed, R NSRy#rbossa, F.,
Dujak,D. (2021).7UD Q VS RUW L OgiNQ ExGnlo @ BKifa®uleltlu Osijeku)
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4. METODE KOMISIONIRANJA

Kako bi se proveo postupdomisioniranja tri funkcijska element&omisioniranjamoraju se
ZGUXALWL QD M#HGSERP PMHVW X

X komisionar
X jedinica za pristup artiklu
X MHGLQLFD ]D SULN®®REHULKQtkhH2MAD U X G aEH

.RPLVLRQDU MH IL]JLPND RVRED LOL D XaeRk kangiarjitabj® QL XU
Jedinica zaSULVW XS DUWLNOX rB8daH®V WDIHNILM G UG Un¥kbf@iilG LA QL |
VH QDOD]H SURL]YRGL RGUHYHQRJ DUWLNOD ORJX LPDWL
LIX]LPDQMH DUWLNDAR [ jed@icD] PMISGRONKEKSRMDQMH QDUXGAEH
NXWLMD LOL VOLpQL SUHGPHW X NRML NRPLVLRQDU RGOD:
(Gudehus Kotzah 2012)

2YLVQR R NRPELQDFLML RYD WUL IXQNFLMWdDisibhtaH® HQW D |
pa tako pstoji nekoliko podjela metoda komisioniranja, a to su:

X Metode komisioniranja s obzirom na kretanje proizvoda i komisionara,
X .RPLVLRQLUDQMH V REJLURP QD EURM QDUXGAEL
X .RPLVLRQLUDQMH V RE]JLURP QD K&’ X MHGLQLpPpQRJ WI

8 VNODGLAWLPD SRVWRML YL4A4H PHWRGD NRPLVLRQLUDQM
QDGDOMH X UDGX iUH VH REMDWQLWWH VYBaAWRNWREHW RR B R DX(Q
metoda.

4.1. METODE KOMISIONIRANJA S OBZIROM NA KRETANJE PROIZVODA |
KOMISIONIARA

Prva podjela metoda komisioniranja odnosi se na kretanje proizvoda i komisionara, kod koje

SRVWRMH GYLMH YUVWH NRPLVLRQLUDQMD 3UYD VH RGQF
PHWRGH VH NRPLVLRQDU NUHUH YV NjiodiGdtabhifaRihlokagie] LPD S U
'UXJD YUVWD NRPLVLRQLUDQMD QD]JLYD VH AURED pRYMHN X
PHWRGH VH URED X] SRPRU RGUHYHQLK $6 56 VXVWDYD NUH

1DGDOMH UH VH G HW D Od¢ @ Ipiddhofik e dostariprimjerfe BWhHinefodaV R
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41.1..20,6,21,5%$1-( Ay29-(. 52%,3
3UYD PHWRGD NRPLVLRQLUDQMD NRMD (H VH RSLVDWL MH
QDMpHA&IH NRULAWHQX PHWRGX RYH SRGMHOH D X QDVWDY

A komLVLRQLUDQMX SUHPD SULQFAdLs X/ H\A pNRMMIHIN KIARED M XIRP LY
na transportnom sredstvu, do pozicije sa koje treba izuzeti robu. Kako se aktivnost izuzimanja
QDMpH&UH REDYOMD X SUROD]LPD L]PHYpPHVWRD QD ]LR'DDLJIVX
AX S UR®D@attv@i 2011)

PULVWXSQH MHGLQLFH VPMHaAWHQH VX QD ILNVQLP PMHVWL
&LOM XUHYyHQMD VNODGL&A&WD X NRMHPX VH RERatkekMD RYD
staze, dohr rasSROR ALY RV WiskoriRigodt pfosda®omisionarse seli s jedinicom

za prikupljanje na mjestgdje je potrebno izuzeti proizvodPoizvodi koje treba izabrati i
QMLKRYD ORND F InMdgonR & kgmigiQniranyeXili nekom drugom tehnologijom
komisioniranja. Komisionari/ili vozilo N UWeHad depoa preuzima prazne jedinice za
sakupljanje, seli se na prvo mjestokojeg treba izuzeti proizvod RGDELUH WUDA&HQH
VWDYOMD LK X MHGLQLFX Jkxrtik DM ¥ mohaldj@ tkotde be [whhé® VOMH
posliedniji artiki ]D Q D U XKariEiohar se potom Y U D G&nthalnu stanicu, gdje se
spremajukomisioniraneQDUX G aEH L S UH X] (Gubdriué KOtRaY 20IRDAD.R ] L

SUHGQRVWL RYH PHWRGH VX VOMHGHUH

Xx OLQLPDOQ LzaWievk Q Lp N L

Xx -HGQRVWDYQD RUJDQL]DFLMD, X] LOL EH] UDpXQDOQH S
x .UDWNR YULMHPH GRVWDYH QDUXG&EH

X %U]JH QDUXGAEH VDPRVWDOQH QDUXGAEH VHULMH Q
FMHORYLWH QDUXGAEH VH PRJX L]YUAGDYDWL LVWRYUHF
Velka TOHNVLELOQRVW V REJLURP QD SURPMHQMLYX S

promjene asortimana

x

Primjenjiva za sve vrste rof&udehus Kotzah 2012544)

X

Zbog tih prednostiNRPLVLRQLUDQMH DA RN AN MHR PIHFWRGD X SRV
OHYyXWLP <@ NeddskRbi ponekad zanemaruju i podcjenjuju:

X GXJDpNH XGDOMHQRVWL NRG 4LURNRJ DVRUWLPDQD V
zahiMHYDMX YL&H NRPLVLR@DUD QHJR GUXJH PHWRG
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X potreban dodatan prostor ako su mjesta izuzimanja i mj@gtapunjavanja prostorno
odvojena
X prREOHPL V QDGRSXQMDYDQMHP QDNRQ LVFUSOMXMXUul

jedinica i kada su potrebne dodatne jedinice istim redoslije@®ndehus Kotzah
2012544)

41.2..20,6,21,5%$1-( A52%$ y29-(.83
A sustavima kol VLRQLUDQMD SUHPRYMHNXELEXQ NBREQLUD WDNI
NRML WUHED L]X]HW Laral WMjdsidlizivzimagaRnaR Selnid IkRjQ prolaza, pa se
RYL VXVWDYL MR& QDJLYDMX L VXVWDYL AQD NUBMM SURO
NRULVWL DXWRPDWL]JLUDQH WUDQVSRUWHUH LOL URERWVN

L GRVWDYOMD MH GR PMHVWD QD NRMHP VNODGLaAQL UDC
transportna kolic&(Habazin 2016.

.RPLVLRQLUDQMH VH X RYRM PHWRGL YUAL QD ILNVQRM

prikupljanja. Pristupne jedinice s potrebnmntiklima dolaze iz DXWRPDWL]JLUDQRJ VN
2VLIXUDYD LK WUDQVSRUWQL VXVWDY L @lkadnhojstaviEl vnay R]1L O D
]DKWMHY VHk&tisidiakiH & W D M X

ARED pRYMHNX MH VXVWDY X NRMHP VH URED ]D NRPLVLRQ
L] JRQH ]D VNODGLaAWHQMH L SRVWDYOMD QD PMHVWR ]I
komisionaru. OR&H DN OM X p L WILPN@INRL @ RIPRU D GpDto&akj#] GatateY ULMH P +
se SRYHuUDYD YULMHPH pHNDQMD WUDaHQH UREH GR PMH
SRGUD]XPLMHYDMX YHuUL VWXSDQM PHKDQL]J]DFLMH DXWRP
(Automated Stage and Retrieval Systgmkoji predstavlja automatiziranu verziju

YLVRNRUHJDOQRJ SDOHWQRJ VN O DEOEXN\QmOYapedsEdtay QD N D
]D XV N O D GzuzndErikeoM idkuje sa paletnim jedinicama. Ovaj sustav podrapya

zGYDMDQMH SDOHWH L] VNODGLAQH JRQH WH QMHQX GRS
komisionar izdvaja potrebX NROLpLQX UREH WH VH RVWDWDN UREH QC

XUy H2013)

SUHGQRVWL RYRJ QDpLQD NRPLVLRQLUDQMD VX VOMHGHUH
X bez ili uz minimalno kretanje komisionard W R RPRJXUXMH HUJRQRPVND U

x 3RGUAND XUHyYyDMD ]D UXNRYDQMH ]D WHaANH LOL JORPD
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X 9LVRND XpLQNRYLWRVW MRALPURAUDQMD JERU HOLPL
x Nema problema sne/ WDWQLP DUWLNOLPD ]D QDUXGAEX

X -HGQRVWDYQR SRPLFDQMH L QDGRSXQMDYDQMH SUD]QL
X 9LVRND IOHNVLELOQRVW X VOXpDMX SURPMHQH DVRUW
X 84WHGD SURVWRUD haRpuriayxawaRreDhaVrézeb/RdgNpidstora)

X 2SWLPDOQD |]DA&WLWD ]DOLKD RG QHDXWRUL]JLUDQRJ SU

X

Mali zahtjevi za prostorom jer nisu potrebni prolazi za izuzimanje

X

Depoi mogu biti locirani u blizini prostora za pakiranje ili utoy@udehus Kotzah
2012548)

I1DUDYQR RYDM REOLN NRPLVLRQLUDQMD LPD L RGUHYHQH (

X Vrlo visoka ulaganja za automatizaciju nadopunjavanja/izuzimanja i pokretne
trake/robote

'XJDpNR YULMHPH GRVWDYH QDUXGAEH ]D DUWLNO
kontejnerim@posudama

'XJDpNR YULMHPH GRVWDYH QDUXGA&EH |]D YULMHPH Y
kretanja komisionara

2JUDQLpHQD IOHNVLELOQRVW NRG YDYULMDELOQH SRWU

X ORAH ELWL SRWUHEQR RV LnaddpinavanjpDjédMiceNza pristpy HW S
teretu(Gudehus Kotzah 2012548)

x

x

X

2YL QHGRVWDFL PRJX VH GMHORPLPQR XNORQNWDGIGAW HF
zaliha, napredni sustav upravljanja procesima, inteligentne operativhe strateggemu
Y L émijenas fleksibilnim radnim vremenor{Gudehus Kotzak 2012548)

4.1.3. KOMIBINIRANO KOMISIONIRANJE

.DNR MH YHUO SUHWKRGQR UHpHQR QDMpH&a&UH VH YL&H PHW
WDNR VH L PHWRGD ApRYMHN UREL3® L PHWRGD AURED p
VNODGLAWX SDUDOHOQR RG QRVQ RkoKbw&hbg kodixigaBaijaxX JRYRU
8JODYQRP MH SULPMHQMXMX VNODGLaAwD NRMD SRVMHGXI
PRIXUQRVWL NRPLVLRQLUDWL RGUHYHQH SUHGPHWH LOL
SRVHEQL ]DKWMHYLPD NRMLPD URERW QHDRRMB X\RHYERLI-ML
VH REUDGLWL X SUDNWLpQRP GLMHOX RYRJ UDGD

20



42..20,6,21,5%$1-( 6 2%=,520 1% %52- 1$58'a%,

2YD SRGMHOD NRPLVLRQLUDQMD RGQRVL VH QD EURM QDL

odnosnm broju komisionara koji istovremeno obavljaju poslownisioniranja.

8 RYRP VORWWRMH WUL JODYQH PHW R G a&ito] & kbrRsihilbij® Q LUD Q |
SUHPD QDUXGA&EL ]JRQVNR NRPLVLRQLUDIp MorhisibnirAhRPLV LR Q
JUXSH Q DUjskGd;R021:89)

ARPELQLUDQMHP RYH WUL RVQRYQH PHWRGH PRA&H VH L
NRPLVLRQLUDQMD 'R &8HVW pHVWR SULPMHQMLYLK X SUDI

osnovna pitanja:

1. ROLNR NRPLVLRQDUD UDGL QD REUDGL MHGQH QDUXG
2..ROLNR @QDVKNRFA\JIDYyXMH LVWRYUHPHQR"
3.Dali je potrebno sortiranje i kada se realizita? X Uy H2013)

KOLIKO rrocerre ISMUASHRAAAMAERIE CRcLAME AP U0 S A I
KOMISIONARA RADI T T T

NA NARUDZBI o . A
ISTOVREMENO? L LRI ettt TR SR T )

KOLI KO NARUDZEA
SEOBRADUJE
ISTOVREMENO?

[0 NS ——————— ) YO A I S E—

A oy i T
L L e e s S S TG

. f L i
DA LI |E POTREBNO NE S \/
SORTIRANIJE?
- istovremeno sa A N
KADA SE komisioniranjem [ rermryre—————— L
DA rapi
SORTIRANJE mnaknadno ll =) L/
MK1 Pojedinamo-obrada jedne korisnicke narudzbe
MEK2Z Grupno -obrada vise korisnidkih narudZzba sa istovremenim sortiranjem - sort-

while-pick,
MK3 Grupno- obrada vide korisnickih narudZba sa naknadnim sortiraniem-pick and sort
MK4 Zomski-pojedinaéne-obrada jedne korisnidke narudzbe u vide- zona-pick and pass
MK5 Zonski-grupni-obrada viSe korisni¢kih narudzba u vise zona-pick and pass

MK& Zonski-grupni-wave-obrada vige korisnitkih narudzba u vide zona istovremeno

Sikal0 *HQHULUDQMH WLSLPpQLK PHWRGD NRPLVLRQLUDQMD L]JYRU X
X R E O L p kpmBicpérehe)
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42.1..20,6,21,5%1-( 35(0% 1$58'a%,
8 VOXpDMX NRPLVLRQLUDQ NiEk 18/UoktlErid sipdlelbXi& iEKingiH Q J O
discrete picking MHGDQ NRPLVLRQDU SULNXSOMD VYH VWDYNH ]
izuzmu i prikupi svi artiki L] QDUXGA&EH NRPLVLRQDU X]LPD VOMHGHIUI
izuzimanja i prikuplianjd ' X M D N\2OR1.G0Y

2YDM QDpLQ NRPLVLRQLUDQMD SULND]DQ MH VOMHGHURP V

NARUDZIBA 1

LI [ fel [ 1]

L1 {11 [°f ]

NARUDZBA 1
KOMISIONAR 1

Slkall .RPLVLRQLUDQMH SUHRBH2zR,D.PRIGAESWILIFIRIDFLMD VNODGL&AQRJ S
komisioniranja u mljekarskoj industriji 6 YHXpLOLAWH X =DJUHEX )DNXOWHW SURPF

2YR MH QDMMHGQRVWDYQLML REOLN NRPLVLRQLUDQMD D
PDQMD PRJXUQ &N\bin&ieakcije prema kupcBUHG QRVW MH @&WR VH FLN\
PRaH VSDNLUDWL GRN VH L]X]LPD VD VNODGLAQRJ PMH
konsolidacijom.

IDMYHUL QHGRVWDWDN RYRJ QDpLQD NRPLVLRQUaZDQMD MI
YHOLN SXW NDNR EL NRPLVLR®d g XRWRPHX GWRX Y RIGMHPVHQ B
PRaH ELWL SUHWMHUDQR DNR SRVWRML PDOL EURM L]X]LP
PRaH GRiUL DNR VH LVWRYUHPHQR ikR&PIOYQO)RQLUD YHOLNL EU
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4.2.2.ZONSKO KOMISIONIRANJE

A . Rfonskog komisioniranja, svaki komisionar bira samo one stavke naloga koje se nalaze u
GRGLMHOMHQRM ]JRQL =RQH SUHGVWDYOMDMX GLMHORY
NRPLVLMVNRJ VNODWHPWDMRXDVWPORIQD ORJLENRY VHJIPHC(
2010)

SRVWRMH GYLMH YDULMDQWH ]JRQVNRJ NRPLVLRQLUDQM
prikupljanje artikala u jednoj zoni unutar nekog vremenskog intervala. Nasuprot tome,
simultano prikupljanje po D] XPLMHYD SULNXSOMDQMH D@HAHNaNDOD X Y
2016.

3UHGQRVW MH X WRPH dAWR JRQVNR NRPLVLRQLUDQMH R
RSUHPH X VYDNRM UD]JOLpLWRM JRQL WH ZWR VRIK@IMXMH Y L
REUWDMHP QDOD]H QD QDMSULVWXSDpQLMLP PMHVWLPD
NROLPLQX SRVORa20L)DNRM ]JRQ

=RQVNR NRPLVLRQLUDQMH VH pHVWR NRULVWL SRVHEQR

UD]J]OLPpLWLP REOGdtka® dDSBNLMWD YMDQMLOR YULMHPH SULNX.
PRJX SRGLMHOLWD RWDLDLAHWRGWLKRPLVLRQLUDQMD ELW UH

MNARUDZEA 1
" "I.‘
NARUDZBA 1 L — NARUDZBA 1
KOMISIONAR 1 KOMISIONAR 2

Slika 12: Zonsko komisioniranjgQDUX GAEL L]YRU J}DREWHURL]DFLMD VNODGLAQRJ SU
komisioniranja u mljekarskoj industriji 6 Y HXpLOLAWH X =DJUHEX )DNXOWHW SURPF
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4.2.3.KOMISIONIRANJE PREMA ARTIKLU
Komisionirang prema artiklu ili komisioniragg JUXSH Q D U X GatéhL pickih@ill O

picking by articlg¢ oblik je komisioniranja kod kojegedan komisionar izuzima sve stavke za
YLaAH Q DhwpiG 8iE2A021:93)

Ako se pojedini artikl nalazi naalogu YLAH QDUXGAEL VD VNODGLAWD VH

NROLpPpLQD NRMD VHRNMDWIQR LD WRROWH i R M MDUWKLEINE®j 3¢ SRMHG
QDpLQ SRYHUDYD XpLOQNRYLWRVW SRVHEQR X NRPLVLRQLUI

SUHGQRVW MH X WRPH awR VH VPDQMXMH YULMHPH SXWR\)
DNR YLAHLQPRXGHA®W L ]DMHG Qudp M&@odeMX VAWIR YB @EHRL]YRGL
UD]YUVWDWL X SRMERULWQDYRAMADUNCGPEAREAH GRJIJRGLWL WLME

ovisno o komisionaru 7TDNRYyHU PRAGD UH WUHEDWL GXJR pHNDWL ¢
koje imaju predmete koji se nalaze u neposrednoj bl{ay, 2010)

Slika 13 prikazuj&komisioniranje prema artiklu.

LLL T fel 1 1]
1
i

N L

NARUDZBA 1
NARUDZBA 2
KOMISIONAR 1

Slika 13: Komisioniranje prema artikl(zvor: Habazin,J. (2016 2SWLPL]DFLMD VNODGLAQRJ SL
komisioniranja u mljekarskoj industriji 6 YHXpLOLAWH X =DJUHEX )DNXOWHW SURPF

3UL SURYRYHQM Xpréhi DLULM. RIQQ X DSRWDU H E Q R olhidsrickatld 8 WL L V
LIX]JPH XNXSQD NROLpPLQD RGUHYHQRJ DUWLNOD ]D VYH QD
DUWLNOD ]D VYDNX SRMHGLQX QDUXGAEX 6RUWLUDQM
komisioniranjem ili pak naknadndKomisioniranje prema artiklu ili grupno kasioniranje je
SRIJRGQR X VOXpDMHYLPD Y KOudki d&QmRMIZ) PDOLK QDUXGAEL
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4.3.KOMISIONIRANJE SOBZIROM NA 95678 -(',1,y12* 7(5(7% .2-, 6(
[ZUZIMA

3RVWRMH WUL JODYQH UD]JLQH NRPLVLRQLUDQMD QDUXG&E!
(Ray, 2010):

X NRPLVLRQLUDQMH SDOHWD : GRKYDUDQMH SXQLK SDOH
X NRPLVLRQLUDQMH NXWLMD : GRKYDUDQMH SXQLK NXWL!
X NRPDGQR NRPLVLRQLUDQMH : GRKYDUDQMH SRMHGLQDYF

Komisioniranje paleta

3RG NRPLVLRQLUDQMHP SDOHWD SRGUD]XPLMHYD VH L]X]LF
mogu bitt XVNODGLAWHQH QD SDOHWQLP UHJDOLPD LOL VX MHG
RGUHYJHQLP SDOHWQLP aSRilkomLkdivhsiBiranjeRpaleiblRzQdo paletne

SRJLFLMH QD NRMRM VH SDOHWD QDOD]L WH MH X] SRPRI

ukrcajnoj rampi. 3UHG QRVW RYRJ QDpLQD NRPLVLRQLUDQMD MH
NROLpPLQD SURLPEBGED +DED]LQ

Komisioniranje kutija

$NR VH DQDOL]JLUD XpHVWDORVW NRPLVLRQLER2QWMD V RE]
QDMpHAULK QD)L QupratoRFRLAINRL@RIQIDUPMMH NXWLMD RGQRVQF
X NRMRM VH QDOD]H SRMHGRLIRDOWDYEH D BW LWNQHIG D\EHIROIH B/R.] |
oblika komisioniranp SRVWRMH PRGLILFLUDQL L SULODJRYHQL U
komisioniranje. Tako se nerMHW NR X VN OD G LguQidieti RSEIMRNANRAD IOAD URHRI D O
NXWLMH 3URWRpPpQL UHJDOL ]D NXWLMH VX UHJDOL VD PDO

VH SURL]YRGL QDOD]H X NXWLMDPD 1DNRQ &@&WR VH NXWLNMN
popun komisionu lokaciju(Giannikasi dr; 2014).

.RPLVLRQLUDQMH SRMHGLQDPQLK MHGLQLFD

ARG NRPLVLRQLUDQMD SRMHGLQDpPQLK DUWLNDOD RGQRV
WUDQVSRUWQH DPEDOD&H NRMD VH QDOD]L QDKiSBROHWL QL
QDUXGA&EL NXSDFD JGMH MH SRWUHEQR L]X]JLPDWL SRMHG
UHJDOL RGQRVQR ODGLpPDUL 2QL VX QDpPLQMHQL RG PD
SRMHGLQDpPQH DUWLNOH NDNR EL LP t\*H 6DVERREIB)NAH L VLJIXL
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4.4. TEHNOLOGIJE KOMISIONIRANJA

9HUOU MH QHNROLNR SXWD UHpPHQR NDNR MH NRPLVLRQLU
SURFHVLPD D SRVWRMH RGUHYHQL QDpLQL XVPMHUDYDQN
PRaH ELWL QHAWR XpLQNRYLWLML 7DNR VH UD]JOLNXM

NRPLVLRQLUDQMH SRPRUX 5) WHUPLQD Q Bvjetld@d DsvhieienocK VP MH U
komisioniranjete vizijsko komisioniranje (Dujgk2020)

8 QDVWDYNX tH VYDND RG VSRPHQXWLK WHKQRORJLMD NRF

4.4.1. KOMISIONIRANJE PAPIRNATIMLISTAMA
Komisioniranje papirnatim listama je najjednostavniji i najjeftinjiSD pDN L |]DVWDUMH
tehnologije za komisioniranje. Komisianu su na papiru zapisani podaci o proizvodu,
QMHJRYRM ORNDFLML L NROLPLQL ]D L]X]godmjiGeMzdi mazaY DM Q D
VNODGLAWD V PDOLP EURMHP SURL]JYRGD X NRMLPD MHGQ

tehnologije i za time nema potrebleOL NRG VNODGLaAWD NRMD QH PRJX ¢
(Dujak, 2020)

Slika 14: Primjer naloga za komisioniranje (izvor: https://www.researchgate.net/figurgitkmg-methods
thatwereusedin-ourstudy-a-A-participantusingthe_figs_301683109)
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SUHGQRVW RYRJ REOLND NRPLVLRQLUDQMD MH MzZdKG QRVWD
WURADN XYQRYBDQMD UR aD MokNdR LhedodtddiCkihiisioniranja s listom za
NRPLVLRQLUDQMH VOMHGHUL YHOLND PRJXUQRWNkd SRJUH
SURGXNWLYQRVW L YLVRN WURA&GDN ]DSRVOH@Am¢kdna GR
UXND VORERG QD ]pdiaci@isiauDeélhbbh veemeénr Hhisu povezani s \AVES

VDPLP WLPH VPDQMXMH VH SURYMHUDYDQMD WRPQRVWL NF
routinga (Dujak, 2020)

442. .20,6,21,5$1-( 32020 FERMINALA

5) LOL UDGLMVNR IUHNYHQFLMVNL pLWDpL VX pldiztbd® ML NR N
NRML X VHEL LOL QD VHEL VDGUAaH 5) pLSRYH NRML LPDMX
Komisiorar skeniranjem koda na ekranu vidi podatk@roizvodu te se samim skeniranjem
SRWYUyXMH WRpQRVW ORNDFLMH L SURL]JYRGD 5) pLWDp N
EURM SRJUH&ADND X RGQRVX QD NRPIOMOLRQUWUDQOQWMH SDSL
tehnologijakomisioniranja prikaanaje na slkkom 15.

Slikal5 .RPLVLRQLUDQMH X] YRtP:Rséult. plddddd.BomPD19/D1/hearuserf-handheld
scanner.html)

3UHGQRVW RYRJ QDpLQD NRPLVLRQEBYEKDQ®] VBRP®R \WH K

odnosu na listu na papjreliminira unos podataka nakon komisioniranja i rukovanje s
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papirom OD DY LGHQFLMD SUHPMHAW D @D S BIRLddEGDRX ¥ N O D

edukacija zaposlenikee nisu skupi za implementaciju kao ostale tehnologije komisioniranja.

6 GUXJH QHGRVWDWIHG @B d@WNRDM DB 1] HVIa@AEHGED Q MH R W &AH @ ¥
produktivnosti od novijih tehnologija 0 D J G2020)

4.4.3. GLASOM USMJERENO KOMISIONIRANJE

&lasom usmjereno komisioniranje (engpice directed picking LOL VNUDUHQR NRPLV!
glasom (engvoice picking, poznatije jednostavno kao ergck-by-voice je tehnologija koja
REMHGLQMXMH UDpXQDOQH WHKQRORJLMH VLQWHWL]DWRI

govora. KomisioaUL QD JODYL QRVH VOX&aDOLFH V PLNURIRQRP
pojasom® $GYDQFHZ®20HG LD

U ovom V O ¥ [k@msionirana :06 MH WDM NRML aDOMH JukdjiRYQX SF
nalogtreba L] Ytl)& komisiomU UH QDNRQ L]YUAHQMD JRYRURimeX PLNUR
je ]IDSUDYR ULMHAaHQ SUREOH PajxoprdasRNpréthodnXQRe NRPLVLR
kojem je komisiomU QRVLR SDSLUQDWL UDGQL QDORJ L L]X]JLPDR
LIYUAHIQRAVWH MHGQD UXND ELOD ] DJXdddedb@ kpavRrkidhalnogh LW D p
QDpPLQD NRPLVLRQLUDQMD L NRPLVLRQLUS®MD XVPMHUHQR

Slikal6 8VSRUHGED NRQYHQFLRQDOQRJ QDpck®@pvo&iB/a/ LRQLUD QMD X
https://www.advancetnhedia.co.jp/endlish/solution/logistfpristuplieno: 7.sprnja 2020.]

Prednosti glasom usmjerenog komisioniranja su t&kataisionar ne mora gledati u papir
ekranjer QHPD UXpQRJ XUHYyDMD ]D VNHQLUDOkiéncedtva 5eRG D W F
na izuzimanje proizvoda i njegovu lokagijy LAH L]X]JLPDQMD SR VDWX QHJR
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komisioniranja Y HiegDWRPpQRVW JERJ SRWYUYLYDQMD 8L HS199% RJ SUR
PDQMH JUHAEDND QHJR SUL NRPLVLRQLUDQMX V OLVWH SDSL

Dok VX QHGRVWDFL RYH WdiksiQrrro RrddaMiemeha MaH iBtétprétaciju
glasovne naredbe te tek potom djelu@LMH PRJXUH VLPXOWDQR L]X]LPDQME
WHPHOMX DOJRULWPD GDMH LQIRpsddEHRLMpreptznav@mmiiHP S L
pozadinske buke NRPLVLRQDU GRQHNOH Qf2Vj® hdkatS potreab@mD aH SL
preslagivanjeobe (Dujak, 2020)

4.4.4. SVIETLOM USMJERENO KOMISINIRANJE
6 O M HtéhHaldgija komisioniranja je svjetlom usmjereno komisioniraijengleski pick-
by-light. Radi na principu svjetlosne identifikacije lokacije proizvoda za izuzimanje te
komisiormU SULWLVNRP WLSNH SRWYUYyXMHamperivedthtiu@R L]X]LP
WHKQRORJLMH SRWUHEQR MH GD VYDND ORNDFLMD SURL]
HNUDQ QD NRMHP VH LVSLVXMH NROLPpLQD ]D L]X]JLPDQMH V
0 D J (32020)

Slika 17: Svjetlomusmjereno komisioniranje (izvor: https://www.indiamart.com/proddetailfpicght-system
21738811333.html)

SUHGQRVWL RYH WHKBRIIR W WHtR WX\ enigeHb Greldinel ponavljati

uputukao kod prethodnog pikiranjgpmisioar MHG QRVWDYQR PRaH XRpLWL OR
YUAL L]X]JLPDQMH MHU GH O D P SthlrdprigaRuja\p&idbad Bro| kofmadal V'Y L |
]D L]YUA&aHQ M Him@tBnd XzGziatame rohenije potrebno znanjeegika PRIXUQRVW
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]DSREAOMDYDQMD ]DSRVOHQLND QHRYLVIRNAR (UDIRE@DMPR
priviemenih radnika tijekom najprometnijeg razdoblaUdH REXpDY D Q,MitadiDSRVOH
se 450 izuzimanja po satu/ po zaposleni&W R M3HX W D EkordisionRa@ja po listi na

papiry a NRUL&W HQ kaHovR &bndi@gfuODNR LQWHJULUD X SRVWRMHI
ODJGLU .

Naravno ova tehnologija komisioniranja ima i svoje nedostatkBeNNYHUD SRJUH&ND NI
GRJDYyD NRG VYMHWORP LXY\DRMHU WGIR $ UHR/MNIDNBQMH RGUHY
PDQMH JUH&NH L]X]LPDQMH SUHYL&H LOL SUHPDOR RGUHYF
SUHPDOR RGUHYHQRJ SURL]JYRGD LOL VH SURL]JYRG XRSIi
proizvodne linije jer nedostaje dijgRYD LOL UH NUDMQML NXSDF PRUDW
proizvod. TakoyHUPMRLR QDU PRAH L]X]LP i \Kutija\kgjePsr idpted/mMédaO D N D
-Ra MHGDQ Q H GRtkarbDraVvimstdlirddi lSusiay $¥jetla na stalke i imati komisionara

na fiksnoj loka&iji, a ova tehnologija skuplja je od0 do 80 %od pick by voice UMHaHQMD
ODJGLU .

4.4.5.VIZIJSKO KOMISIONIRANJE

ALILMVNR NRPLVLRQLUDQMH LOL YL]JLMVNL YRYHQR NRPLVL
i pametnih tehnologija u komisioniranju, a oW WL WHKQRORJLMX SUR&GLUHQH

SULND] SRWUHEQLK SRGDWDND 8 VWUDQRM OLWd&d DW XUL
picking, visual guided picking pick-by-vision® 0 D J,QQ20)

Kako bi se tehnologija vizijskog komisioniranja mogla implementirati, potrebno je zadovoliiti

RGUHYHQH XYMHWH D WR VX YL]XDOL]|DFLMD LQWHUDNEFL
RVWYDUXMH SRPRUX ]DVORQD He&ivhaubietMipleyQHRAD) osSiOD Y X F
ga komisiomU 7R MH YUVWD XUHyYyDMD NRML VH NDR &@&WR QD]LY
GLR NDFLJH 8UHYyDM MH RSUHPOMHQ W A& @RRéeaMyRP SUR.
AR). AR tehnologija se temelji na postavljanf LUWXDOQLK VORMHYD X RNLU
VWYDUQRVWL $5 DSOLNDFLMH pLWDMX NRQWHNVWXDOQH |
SULPD LQWHUDNWLYQX SRYUDWQOX LQIRDPGBAAYX X REOLNX

SUHGQRVWL RYH WHKQRORRRMH. ¥ADAMRVOREBRGQH YHUD N
odnosu na ostale tehnologijgpmbinira i vid i sluhkomisionara,navodi zaposlenika po
VNODGLEAWX RSWLPL]LUPQDLRASY D QNRPP X QHMIDFRAMDrPHYX pOD:
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5. AUTOMATIZIRANO KOMISIONIRANJE NA PRIMJERU
TVRTKE BD ROWA

8 VOMHGHuULP QDVORYLPD UDGD ELWL UH RSLVDQ SUDNYV

NRPLVLRQLUDQMD QD SULPMHUX URERWD %' 5RZD 9PD[ pL
u Osijeku.

U svthu aGD SURYHGHQ MH LQWHUYMX V YRGLWHOMHP OMHI
SURL]YRyDpD URERWD GR]JQDOR NDNR VDP URERW UDGL
NRULAWHQMHP ]DPLMHRasyoEr QueditbliEry pesovRivEWbbavlien je 23.
lipnja X OMHNDUQL NRMD VH QDOD]L QD DGUHVL $@iwxQD .DQL
SRVORYQLFD 8 SURYHGEL LVWUD&LYDQMD ELOR MH L RG
SURL]YRYDpPD QLVX PRJOH SURQDUL VYH LQMMPINRM B VERIM
'UXJR RJUDQLPHQMH V NRMLP VH VXRPLOR M HveW/sRogeW R DQD

QMLKRYX VWUDQLFX QLM He BdnihXiie! QF WHWRPDAQAR DAMRIULISE R M
LQIRUPDFLMH NRMH PRAGD SRVWRMH QD ZHE VMHGLaAWX OM

Godine 1897. Maxwell Becton i Fairleigh Dickinson osnovali su Becton, Dickinson, odnosno

%' NRPSDQLMX V YL]LMRP SREROMWAIDRGMBGL V WHR@Bdd§iD DS DN X
su globalni dosega osnovni cilj BDa je sigurnost pacijenata i zdravehih radnika teazvoj
WHKQRORJLMH NRMH RPRJIJXUXMX PHGLFL@BUNROUGYWUDALYDQ

%' MH VYMHWVND WYUWND PHGLFLQVNH WHKQRORJLMH NEF
PHGLFLQVNRJ RWNULUD GULWHIH) R¥YWIWMHNDLSEU A HD QMDY DW L
SRPD&X XQDSULMHGLWL PHGLFLQVND LVWUDALYDQMD XQD
UDND XQDSULMHGLWL OLMHpHQMH OLMHNRYLPD XQDSULMN
intervencijske zahvWH WH SRGUADYDW (BDH- RO HQMH GLMDEHWHVD

Robot kojeg se analizira u ovom radalazi se unutar kategorije BD Rowa, a ta kategorija

dijeli se na 4 potkategorije, a one siore & pick, present & sell, move & shipackage &
dispenseBD Rowa VMD[ NDR VNODGL&aAQL URERWsQ®dOM@cKIROWE X SRW
9PD[ SURL]JYRGL VH X YDULMDQWH SURL]JYRGD D UD]OL
SURL]YRGD NRML VH PRaH SRKUIDBDILVZAI8 VNODGLAWH WRJ S
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Slika 18: Rowa Vmax 160 (izvor: https://rowa.de/en/solutions/s{miok/bd-rowa-vmax/)

8 RYRP UDGX UH VH NRQNUHWQR RSLVDWL %' 5RZD 9PD]
kojeg posjeduje liekarna Tripolski u gradu Osijeku. TARERW aL UL Q HsinM | P
0d1,72do3,52m RYLVQR R SRWUHEljing cdHE3HbI1I5NE FDNV D VBDNR Y H |
RGUHYyXMH NXSDF 5RERW PRAaH LPDWL XOD]J]QH ORNDFLMH

RGODaH NRPLVLRQLUDRRAHURPROWEDNRYHU URERWVNH UXI
komisioniranje

5.1.PRIMJENA ROBOTA ROWA VMAX U LIEKARNI TRIPOLSKI

Ljekarna Tripolski posluje u gradu Osijeku od 1991. godine, a 2017. su otvorili prvu
SRVORYQLFX X +UYDWVNRM NRM Ee. SRadive] i [haida KoRFERW L]L U
XSUDYR SUHGPHW RYRJ LVWUDALYDQMD RGQRVQR 5RZD 9PCLC

.DNR EL VH REMDVQLR QDpLQ NRPLVLRQLUDQMD UREH SRW
UREH WH OUH VH SUYRWQR REMDVQLWL WL NRUDFL VNODGL

koje ova liekarna primjenjuje.
Rowa Vmax je takav sust&wji zahtjevasvega6rASRGD D ]JDPMHQMXMH pDN V.

S3ULMH VYHJD SRWUHEQR MH QDSRPHQXWL NDNR VH X VNOL

JRWRYL SURL]JYRGL DOL QH VYL RGUHYHQL SURL]JYRGL ]I
pohranjeni u sklad a8W X URERWD
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5RZD URERW X VNODGLaAawX OMHNDUQH 7ULSROVNL SRVMHG
SROLFD RGQRVQR NDSDFLWHW RYRJ VNODGLawbD MH pDN

.DGD VH ]DSULPH QDUXpHQL SURL]YRGL SRWateUEi @RQuULK MH >
UXpPQR R [ijekavd gubewid Lkoda iondaih VNODGLAWLWL X VNODGLAWH L
prepustiti robotu. 6 OLND  SULND]XMH UXpQL XQRV UREH X VNODGL

Slika1l9 5XpQL XQRYV [WRE/KwWILpiYitRr&st.com/pin/491314640571542)41/

$NR OMHNDUQLFL SUHSXVWH XQRV UREH URERWX RQGD |

SRVHEDQ RGMHOMDN WH ]DWLPLUWNERWNG VD/PL R VODY BMFHYR\L
RGOXpL 6OLNRP SULND]DW UH VH WDM QDpLQ XQRVD URE

Slika20 8QRV UREH X] SRPRU URERWD L]YRU YODVWLWD L]l
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.RG XQRVD SURL]YRGD YUOR MH YDAaQR GD MH SURL]YRG LV
($1 LOL 45 NRG MHU XNROLNR URERW QH PRAH SUHSR]QDW
QD DPEDODAL WDM SURL]YRG VH QHUH PRUL QDOD]JLWL X VN

Nakon &WR VH SURL]YRG RpLWD NDR LVSUDYDQ SURL]YRG SR
NRMD JD SRWRP XVNODGL&W Bajpikladnije, BavidshoWpRjejRese MR M
NDRWLpPQL UDVSRUHG S5RERWVND UXND VPMHAWDPIRURL]YRC

XVNODGLAWLOD UREX DOL JD NDVQLMH LOL QDNRQ awWwR M}
tomekolika je frekvencipe NXSRYLQH RGUHYHQRJ OLMHND WH SUHPD UR

-Rd QHAWR MH Y DafQ N NJDD® DaMawQaVEE i@ Bdfedan stupac police
PRaH XVNODGLAWLWL NXWLMH OLMHNRYD $ NDNR MH SR]

DPEDODaH URERW PRUD UD]PLAOMDWL L R WRPH 6WRJD
SURL]YRGL NRML LPDtfeX MHGQDNX AaLULQX N

6NODGLAWH OMHNDUQH 7ULSROVNL QH SRVMHGXMH KODG Q>
QR NDNR VX RYL SURL]JYRGL RELPQR X VWDNOHQRM DPEDOLI

ELOD MH GD VH SURL]JYRGL NRML VRBERWWNK WMNO B & DEOWEK NL
GRYHOR X UL]JLpQX VLWXDFLMX RGQRVQR NDNR EL VH VPDQ

5.2.0PIS METODE KOMISIONIRANJA ROBOTA ROWA VMAX

SURFHVY NRPLVLRQLUDQMD 5RZD 9PD[ URERWD X OMHNDUQ
kada e SURL]YRG LOL YL&H SURL]YRGD NRMH NXSDF WUDAL S>
ka robotu. $NR VH UDGL R SURL]JYRGX NRMH VH QDOD]L X VNOCL
SURL]JYRG L RGODaH JD X VSUHPQLN NRML SURUD&RX YRG
proizvod.

%XGXuL GD X RYRP VOXpDMX URED GROD]L gbhvori &WDFLRQL
PHWRGL NRPLVLRQLUDQMD AURED pRYMHNX3 $OL NDNR MH
OMHNDUQD QXGL X VNODGLA&WX ERERWDS URHGIDWIXQ R PI NBlU B U W/ |
$NR NXSDF |DWUDA&AL QHNL RG WLK SURL]Y,R®RPLWHRQLMB NR
VDP GMHODWQLN OMHNDUQH WH VH RYGMH JRYRUL R PHWR
X RYRP VOXpDMX VH LVWRYUHPHQR PRJX NRULVWLWL REI

Tripolski primjenjuje kombiniranu metodu komisioniranja.
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Slika 21: Robotska ruka Rowa Vmax (izvor: viastita izrada)

Slika 21 prikazuje robotsku ruku koja obavlja komisioniranje u ljekarni Tripolski.

Kako ljekarna ima tri blagajne, 2 unutar poslovnice, a jedine in blagajnu tako roboka
UXND RGODaH SURL]YRGH X RQDM VSUHPQLN RYLVQR R E
SURL]JYRGD RG VNODGLawD GR EODJDMQH WUDMH RG (

komisionira proizvod koji je potrebadrive in EODJDMQL EXGXuUL GiaoMH RQD
VNODGLaAWD

$NR VH DQDOL]JLUDMX PHWRGH NRPLVLRQLUDQMD V RE]JLU
SULPMHQMXMH NRPLVLRQLUDQMH SUHPD QDUXGAEL EXGXul
QDUXGAEH DOL X VNODGLA&WLPD NRRMDH L\PHIWVNRIBNOLMH UR
NRPLVLRQLUDQMH MHU X WRP VOXpDMX REMH URERWVNH
L]X]JLPD OLMHNRYH VD VYRMH JRQH $NR X LVWR YULMHPH \
PRA&H VH NRULVW LpéinaM&@FAL¥ERQLUDQMH

Za kraj ako se analiziracknisionirang QDUXG AaEH QD WHPHONa$eYzbzhapLQH M

OMHNDUQD 7ULSROVNL NRPLVLRQLUD SRMHGLQDpPQH SURL]Y
X URERWVNR VNODGL&WH

1DGDOMH a@aWR VH WL pHdRdSWRIthdga XR2PMHBPDY DURERWD QH Pl
UHUL NDNR URERW SULPMHQMXMH QHNX RGPHHWMBRGDRRE LM
URERW L]X]JLPD SURL]JYRGH RQLP UHGRVOLMHGRP NRMLP V
VNODGL&A&WH OMHNLWHN X LIS RS\RVOWEB XK MH2VDPR MHGQX URERW
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SURGDMQ@D SXOWD X QHNRP WUHQXWNX URERWX VH GRGLM

robot prvo komisionira tkz. prioritetnu robu, odnosno robu koja se izdaje na recept.

,DNR MH WiH@ i usRjpravanja koju robot primjenjuje, poznato je kako robot
VNODGLaAawL SURL]JYRGH SUHPD XpHVWDORVWL L]X]LPDQMD
dimenzijama proizvoda. 1z tog proizlazi da robot unaprijed planira komisioniranje te kako se
primjenjuje optimalna metodeoutinga tj. kako robot nastoji pripremiti komisioniranje kako

EL ELR pLP EUAL D RGUHYHQLP DOJRULWPRP SR]QDMH ORN
komisionira.

,DNR X RYRP VNODGLaAWX NRPLV]RRIQMHIRN DREDGOMPRPREI
tehnologija komisioniranja koju robot primjenjuje, a to je komisioniranje usmjereno svjetlom.
.DGD URERW L]X]PH SURL]YRG RWYRU X NRML MH SRWUHE
NRMH MH ]DWUDaHQQ DD BUHPDMMRWOHRFY QRE/RW D XSXUXMH St
R NRMHP VH JRYRUL SULND]DW UH VH VOMHGHURP VOLNRP

Slika 22: Otvor za odlaganje izuzetog proizvoda (izvor: viastita izrada)

IDGDOMH UH VH Wddki@rispk® Rd& avbdhrdbpakako bi se na jednom mjestu
obuhvatilo sve prethodno opisano.
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Tablical 7HKQLpPND VYRMVWYD 5RZD 9PD[ URERWD

7(+1,y.% 692-679% OPIS
4,5,1% 1,63m
DIMENZIJE VISINA 1,72 £3,52m
"84a,19% 2,6815,17m
BROJ ULAZNIH LOKACIJA 2
TRAJANJE ULAZA ROBE 3 sekunde
ULAZ | IZLAZ ROBE BROJ IZLAZNIH LOKACIJA 2

TRAJANJE IZAZA ROBE

5 #14 sekundi

0,1 9(/,y,1% 3%.,5%

9(/,y,1( 3%.,5%1-% 35*15*15mm
KOJE SE MOGU MAX. 9(/,y,1$%
6./$',a7,7, PAKIRANJA 230*140*45mm
7(a,1$% 5 +1000g
2'29, .2-(52%27 02a( 2y,7%7, EAN, QR [ 2D kodovi
UNOS ROBE 58y12 ,/,

PROCES KOMISIONIRANJA

AUTOMATIZIRANO

SVOJSTVA ROBE PRILIKOM
6./$',47(1-%

OBRTAJ ROBE,ROK
VALJANOSTI, DIMENZIJE
PROIZVODA

METODA KOMISIONIRANJA

52%% y29-(.8
KOMISINIRANJE PREMA
1$58'4%,
KOMISIONIRANJE

32-(',1%y1,+

PROIZVODA
TEHNOLOGIJA KOMISIONIRANJE
KOMISIONIRANJA USMJERENO SVJETLOM

(izvor: izrada autora prem@owa Vmax: 2018)
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5.3.PREDNOSTI | NEDOSTACI RADA ROWA VMAX ROBOTA

.DNR MH YHUO X WHRULML UHpHQR PHWRGD NRPLVLRQLUDC

nedostataka, a analizom rada robota Rowa Vmax 160, koji obavlja najkompleksniji korak
VNODGLAQLK SURFFHNVDEGHRYPH YAVYRIRL DOL L RGUHVHQL QHG

SUHGQRVW URERWD X VNODG LRARXbhisidnivéatigibdr/G & N VOLLYWIIRNRW D
RGUHYHQRP YUHPHQWNRP WBHGREOQWXIJGMH PX VH SURL]YRC
nekoliko sekundi potrebon& D NRPLVLRQLUD NXSpHY ][DKWMHY D V GUX
SRVYHWLWL NXSFX WH PX SRPRuUL X VYLP QMHJRYLP QHMDYV

-Ra QHAWR a@&WR MH GHILQLWLYQR SUHGQRVW MH WRpPpQRV
saznalokako od 2017. godine robot nije imao niti jedan propust, a da je za njega bio kriv. Jer
VH SURSXVW GRJRGL VDPR RQGD NDGD MH OMXGVNL IDNWR

5RERW WLMHNRP NRPLVLRQLUDQMD YRGL UDpXQD L R UR
pouzGDQR YMHURYDWL URERWX RGQRVQR GMHODWQLFL XR
S5RERW pDN pdide L WRVYDR QDpLQ GD SUHVODJXMH SURL]YRG
RGUHYHQX QDSUDYX ]D pLAUHQMH SROLF D ocNFAND¥IBYtBNRYHU |
QDNRQ WH UDGQMH SRQRYQR VODAH OLMHNRYH QD SROLFH

-R4a MHGQD RG SUHGQRVWL MH a@&WR URERW PR&H UDGLWL
zaposlenih u ligkarniRQ PRaH SRQRVAQRSROHY¥BDYRGHUL UDpXQD R |
URNX YDOMDQRVWL LVNRUL&GAWHQRVWL SURVWRUD L GU

SUHGQRVW MH VYDNDNR L WR a@aWR VH PR&H SUDWLWL VW
SRORA&DM SURL]JYRGD X VNODSve do\zxposlehici thBgy Rialkizirali® M D Q R
URERWRYRP UDpXQDOX 5RERW WDNRYyHU MDYOMD L VWDQ
ODN&H SODQLUDQMH QDEDYH QRYLK OLMHNRYD
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Sika23 $QDOL]D SROLFHvAdi@zedad WD L]YRU

IHGRVWDFL NRMUduYoKotX supriral throjpX{zudianja u jednom komisioniranju,
RGQRVQR URERWVND UXND PRaH L]X]J]HWL WHN WUL SURL]Y
MHGDQ NXSDF NXSL YLaH RG OLMHRNERWHQIMH RRWH. EBUHENV |

komisioniranje.

-R4& MHGDQ QHGRVWDWDN MH dWR URERWVND UXND WHAa!

DPEDODAX &WR MH X IDUPDFHXWVNRM LQGXVWULML UHOD
XVNODGLAWLWL Withjéda profustmioteH NDNR

-R& MHGDQ QHGRVWDWDN URERWD MH awWwR VH X QMHPX Q
RGJRYDUDMXUX R]J]QDNX WM NRML QLVX R]QDpHQL ($1 LOL

LPDWL GRVWXSQH SROLFH ]DGR&QUHSHRY VWRW UNRHER WD VL
LVNRULAWHQ
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5.4.PRIMJENA ROBOTA ROWA Vmax U FARMACEUTSKOJ INDUSTRUJI

,DNR X +UYDWVNRM RYD LQRYDFLMD QLMH ]DVWXSOMHQD |

PRaH VH YLGMHWL NDNR MH ® YWHNDWMR UREWR WO X HOOM HINDL
lanca u farmaceutskoj ind ustriji.

Rowa ima 4 linijjle proizvoda koji su namijenjeni farmaceutskoj industrijpne sustore &
pick, present & sell, move & shippackage & dispensdrowa roboti su kategorijatore &

pick, a tu su uz Rowa Vmax robote nalaze i Smart i Prolog roboti. Benefiti koje ta kategorija
donosi za ljekarne su: optimizacija procesa, raspona i refRosaa Vmax 2018.

Optimizacija procesaodnosi se na stabinie WLAH WLMHNRYH UDGD ODNR |
QDUXGAEL D yrewlRmeD Wapldtidh iXmanje potrebnog vremed® RGUADYDQM&
VNODGLAWD 2SWLPL]DFLMD UHVXUVD SUHGVWDYOMD SRYHi
zaliha zasnovanu na stalnom popiswisoku sigurnost i kvalitetu rada robota. Dok se

RSWLPL]DFLMD UHVXUVD RGQRVL QD YLdH SURVWRUD YUH

VXVWDY XSUDYOMDQMD VNODGLaAWHP RSWLPLJLUD XSRWUF
obvezamaRowa Vmax 2018.

U kategorijipresent & selQDOD]H VH SURL]JYRGL NRML RODNaADYDMX !
1DSULPMHU PRJXUH MH LPDWL DXWRPDWH QD NRMLPD NXS
SODUHQ OLMHN EH] GD RPHWD UDG IDUPDGHXWBYDRMNRYA8 L
SRKUDQMHQL OLMHNRYL NRMH SDFLMHQW PR&aH NXSLWL O

proces kupnje.

6OMHGHUOD NioweRJISRIUNRIMDMMH SRIJRGQLMD ]D pODQRYH ODQF
liekarnama, jerWD DXWRPDWL]LUDQD VUHGVWYD WDNRYHU VDG U:
9PD[ QR RYGMH VH NRPLVLRQLUDQL SURL]JYRGL RGODax
distribuiraju prema liekW QDPD NRMH V)XOvajKprazid Y pter® kformacijskog

VXVWDYD GRELYD QDUXGAEX NXSFD |]DWLP VH RGDELUH R
NRG WH VH RQD SRNUHWQRP WUDNRP SRPLpH GR RWYRUD

proizvode koeMH SRWUHEQR L]XJ]HWL WH VH SRWRP NXWLMD GDC
spremna je zatranspol2.SLVDQL URERW L SULND]DWL UH VH VOMHGHIU U
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Slika 24: BD Rowa Crate (izvothttps://rowa.de/en/solutions/mostip/bdrowa-crateroller-conveyorf

[pristuplieno: 10.rujna 2021).]

Posliednja kategorija jegiackage & dispenskod nje se roboti kaste u proizvodnji gdje se
SURL]YHGHQL OLMHNRYL VNODGLaWH X URERWD WH VH SR
MH SDNLUDWL SRMHGLQDpQH WDEOHWH QHNRJ OLMHND

ljekova u jedno pakiranje.

%' 5RZD VH NRULVWL X QMHPDpNRM %HVDPH[ OMHNDUQL R
JGMH VH OLMHNRYL NRPLVLRQLUDMX ]D QMLKRYH OMHNDUC
web shopa 6NODGLAWH MH SRWSXQR DXWRPDWdhé¢lse RoggsRe D URE
proizvodi su BD tvrtke, odnosno Rowa roboti.

1D WHPHOM Xufediluneke ol oslovnica roba se komisionira u posude, a metoda
kojaseNRULVWL X NRPLVLRQLUDQMX MH NRPELQLUDQR NRPLYV
PHWRGD pRYRIBEHN X3 X] SRPRiU 5RZD 9PD[ URERWD DOL L S

popratnom opremom, no pojedine proizvode komisioniraju ljudi, jer se zbog nekih svojstava
OLMHNRYD DPEDODA&H L RVWDOLK pLQMHQLFD QH PRJX NRI

Ovaj VNODGLAQL VXVWDY LQWHUHVDQWDQ MH ]D YLGMHWL
PRYMHNRYD XORJD X RYRP VNODGLAWX PLQLPDOQD LDNR

]DPLVOLWL 2QR 4WR MH WDNRYHU GREUD VWUDjGgD SULPM
EUJILQD NRMRP URERW UDGL &aWR MH X RGQRVX QD pRYMHN
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6. RASPRAVA

8 QDVWDYNX RYRJ UDGD WHVWLUDWL uUH VH KLSRWH]H NRM
UH VH SUHGORALWL XQDSUMHYHQMH NRPLVLRQLUDQMD X ON

6.1. TESTIRANJE HIPOTEZA

Za potrebe ovog diplomskog rada, analizirana je ljekarna Tripolski u gradu Osijeku, odnosno

robot tvrtke BD Rowa./ MHNDUQD 7ULSROVNL URERWD NRULVWL X VNI
NUDMQMHP SRWUR&DpPpX GRN yHNHNRWIQON % RHNRERW HN R/M D WWN\D
FHQWUDOQRP VNODGLAWX JGMH VH URED NRPLVLRQLUD ]I

inteneta. 6SHFLILPQRVW RYH OMHNDUQH MH aWR SRVORYH NRF
ruka, a hipoteze koje su pd3ty OMHQH SULMH SURYHGEH LVWUDALYDQMD

+ 5RERWVND UXND PRaH ]QDpDMQR XWMHFDWL QD EU]JLQX

H2: SRERWVND UXND PR&H X SRWSXQRVWL ]DPLMHQLWL
komisioniranja.

H3: Robot za komisionraMH PRaH VPDQMLWL WURANRYH X OMHNDUQL
H4: 5RERW PRA&H RPRJXULWL XSRWUHEX PHWRGH NRPLVLRQLU

IMHNDUQD 7ULSROVNL LPD MHGQX URERWVNX UXNX X VNO!
QH&AWR PDQMD X RGQRVX NV J EER SVRAMMIH GNRRYAHELQAL XN IV O Hp
QDUXGAEH URERWX UH ELWL SRWUHEQR QH&WR YLAH YUHF
URERW X MHGQRP L]X]LPDQMX PRaH ]DKYDWLWL SURL]YF
]JDVLIXUQR EUAL RGSPRPHMWND NRRWHRQLUDQMH X SURGDM
WRpPQR ]QD ORNDFLMX OLMHND L GD SULOLNRB did®©DGLAW
VWUDQH DNR VH URERW NRULVMIR Xa\W® RVWH LW RFXMYNRP G\
Besamexu potSXQRVWL MH RSUDYGDQD XSRWUHED URERWD EXC
VH NRPLVLRQLUDMX 8] WR %HVDPH[ SRVMHGXMH L SURC
NRPLVLRQLUDQMD YHuUD WH MH RQGD L EU]JLQD NRPLVLRQLU

$NR VH SURPDWUD WRPQRVW URERWD RQR aWR VH GR]Q
OMHNDUQH 7ULSROVNL MHVW GD 5RZD URERW X JRGLQH C
UDGX D GD MH ]D JUHAGNX ELR RGJRYRUDX UBHRY O MINH INFRYMV
WDNR GD MH WRpQRVW QHAWR &a4WR MH ]DVLIJXUQR SUHGQF
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WLPH PRAH VH UHUL NDNR SULPMHQD URERWVNH UXNH X V
GRSULQRVL EU]JLQL L WRPpQRVWL REDYOMDQMD WRJ SURFHV

SIHGHUD KLSRWH]D RGQRVL VH QD ]JDPMHQX OMXGVNRJ UD
VPLVOX REDYOMDQMD NRPLVLRQLUDQMD 1D WHPHOMX RQF
7ULSROVNL DOL L SUHPD VYHPX RQRPH &WR, dbKakb¥&V UD & H Q
PR&H UHUL NDNR MH OMXGVNL IDNWRU X VNODGLAWX QHSR
OMHNDUQH %HVDPH[ QLMH LVNOMXpPLYR SUHSX&WHQR UDC
SURL]YRGL QH PRJX QDOD]JLWL X VNQGQ@®IL dhxlade RiEHRY D EL]
R]JQDNH NRMX URERW QH SUHSR]QDMH GLPHQ]LMD DPEDOD
SRVYH RVORQLWL QD URERWD DOL VYDNDNR SRAHOMQR MF
IDUPDFHXWL YL&AH SRV YX (SHXA ISBE MYHRQMDX] Q DRRMD WH VDY M
KLSRWH]D VH RGELMD EXGXiL GD MH OMHNDUQL X FLOMX
SDFLMHQWLPD D VDPLP WLPH QLMH P R péces kamisiani@mer L]Y R G
PRUD ELWD XNERWX\DH N

7TUHUD KLSRWH]D MHVW XWMHFDM URERWD QD VPDQMHQI
logistke. 3SRG RYRP KLSRWH]RP VH SULMH VYHJD a@8HOL LVWDNQ
NDR QDMYHUHJ WURAND X VNODGLAQLPWDURRFHYVQBDG L W HX @/
7TULSROVNL QLMH 1QDpDMQR VPDQMLR WUR&ADN MHU NDSDF
L GDOMH GREDU GLR DVRUWLPDQD L]J]ORaHQ QD SROLFH

komisionirati. No kada se robot uvodi u disttBL MVNR VNODGL&WH NDR awRr

%HVDPH[ RQGD VH VPDQMHQMH WURANRYD |]QDpDMQLMH PF
PDQMH UDGQH VQDJH NRMD MH L]X]HWQR YHOLN WURA&DN

VX SXQR EROMMHILV NRIUSE WM LVYHJID YHUL EURM SURL]JYRGLEL
EURM QDUXGAaEL NRMH WUHED NRPLVLRQLUDWL SD URERYV
KLSRWH]D GMHORPLpPQR SULKYDUD EXGXuL GD VPDQMHQMF
nalazi.

PRVOMHGQMD KLSRWH]D MHVW RSUDYGDQRVW XSRWUHEH
OMHNDUQDPD NRMD EL VH WDNRYyHU SULKY XWLRPH 5D/ R.D €
URERW NRPLVLRQLUD SURL]YRGH OMHNDUQLSUXALRRAMYRRM
]JODQMH RGQRVQR PDQMH YUHPHQD VH WURAL QD WUDAHQ
VYRM SRVDR 7DNRyHU SULPMHQD URERWD RSUDYGDQD MH
EURM QDUXGAEL NRMH WUHED NRWPWVURG@RWDNR QRHAWR RS]
PHWRGX NRPLVLRQLUDQMD -R& MHGDQ UD]JORJ RSUDYGD
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Tripolski implementacijom robota uvela drive in blagajnu te je zbog toga ova metoda
RVRELWR NRULVQD MHU OMHNSDHUQYLOLWBHMNR P RUD |[DWLUIPD & RA
PMHVWD L RQ JD SUHGDMH NXSFX -Ra MHGQD NRULVQRVW
LIUDADMD X YULMHPH SDQGHPLMH MHU NXSFL QH PRUDMX
mogu obaviti kupnju ligka, GRN OMHNDUQLFL PRJX EU]JR XVOXALWL N
komisioniranja kojuyprimjenjuju.

62.35,-('/2=, =$ 81$35( (1-( .20,6,21,5%$1-$ 8 /-(.$51$0%

,DNR NDGD VH SURPDWUD UDG URERWD SRPLVOL VH NDNR
LPD RGUHRM@WKDYY¥ NRML VH PRJX XQDSULMHGLWL NDNR EL
bolje.

SULMHGORJ NRML MH LWHNDNR SRWUHEDQ IDUPDFHXWVNR
OLMHNRYD 9HOLNL EURM GUADYD LPD YODYV MekaNeHseNRG RY H
JERJ WRJD RGUHYHQL OLMHNRYL QH PRJX QDOD]JLWL X VNC
LGHQWLILFLUDWL .DGD EL VH QD VYMHWVNRM UD]JLQL LOL
SRMHGQRVWDYLR EL VH SUR F HKymigibhteDj& lljgkdavad QMD D VDPLP

-Ra MHGDQ QHGRVWDWDN X UDGX MHVW NDGD 5RZD URERW
PRIJX VPHWDWL X UDGX WH WLPH VH SURFHYVY NRPLVLRQLUDC
u dva dijela tada bi se izbjegla smetn@batskih ruku, odnosno ubrzao bi se proces

komisioniranja.

-R4 MHGDQ QHGRVWDWDN NRML MH QDJOD&AHQ X LQWHUYM
PDUNHWLQANLK VYRMVWDYD DPEDODAH L]X]JHWQR ELWDQ >
pPHVWR SDNLUDMX OLMHNRYL VPHWDMXVYR HRWX D5WH RH WU
prepoznati lijek i ponekad on ne obavi komisioniranje nekog lijeka iz tog razloga. Stoga se

OMHNDUQD 7ULSROVNL RGOXpXMH WDNYH SURL]JYRGH QH

usporava proces komisioniranja. Dakle, kada bilsesEMHJOR GL]|DMQLUDQMH W
izbjegao bi se i ovaj nedostatak u radu robota.

44



7.=$./-8y%.

6NODGLAQR SRVORYDQMH X VYDNRP SRGX]J]HuUX MH L]D]JRY |
VH aWR HIHNWLYQLMH REDYOMDOR VYH SURFHVH X QMHPX

GRQRVL YHOLNH WURANRYH ]D SRVORYD®@bt&sima @onQsD MY HU L
komisioniranje, koje je upravo bila tema ovog rada.

.RPLVLRQLUDQMH MHVW SURFHV X NRMHP WHJ D3H W HPNHGDIMGXL.
L]X]JLPDMX VD QMLKRY LKL D/NNFO® GMER KH SIR KJPHMBRVOMHG Q M
nalD]L QD QDORJX ]D NRPLVLRQLUDQMH WD QDUXGAED MH

SUHGVWDYOMD QDMYHUL WURADN RG VYLK VNODGLaAQLK SU
da se taj korak obavi.

.RPLVLRQLUDQMH PRaH REDYOMDWHG pRNYNRHND L@ ID NOR§\M B P 12
NRPELQLUDWL L RED GYD QDPLQD NRPLVLRQLUDQMD %XGX
YHOLNH WUR&@&NRYH X SUDNVL VH VYH pHaUH VXVUHUH V UR
VH WD PHWRGD NRPLVLROQMWMBDIGREDP QB UL YRDY RAIURDD LIQAD NRP
XRpHQ MH X OMHNDUQL 7ULSROVNL WH MH ]D SRWUHEH L
VN OD G Ldaw X ljekafhe u gradu Osijeku.

2QR @&WR VH LVWUDALYDQMHP KWMHOR G R NikiDbatjaMed VW ND
SRVORYD NRPLVLRQLUDQMD RYDM SURFHV GRELYD QD EU]L
LVNOMXpLWL XWMHFDM pRNMWMHND YO RVMRP SHRWFBMRYHU QDV
URERW PR&H XWMHFDWL QD VPD@RHIQREBUDY R DHDNRWDN D RAWLR
NRPLVLRQLUDQMD AURED pRYMHNX3 X OMHNDUQDPD

,SDN DQDOL]RP SULPMHQH URERWD X IDUPDFHXWVNRM LQC
]D NRPLVLRQLUDQMH QDUXGAEL LVSODWLYLMMKX VNODG LL&W
OMHNDUQH %HVDPH[ X 1IMHPDpNRM 5mid Brllje] Dré@WwhenjeM H W R
SUD]QRJ KRGD WH VX QDUXGAEH NRMH NRPLVLRQLUD YHuH

LVWUDALYDQMHP GRNDJLYDOR ELOL E&OMBARLWYNRWDIGME MWL
Tripolski.

,QDpH WUHQG DXWRPDWL]JLUDQLK XUHYyDMD X VNODGLaWLI
GbOMQML UD]YRM URERWD D VDPLP WLPH L YHUX SULPMH

procesa komisioniranja u farmaceutskujustriji.
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