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Upravljanje zalihama kod zavisne potrazZnje

SAZETAK

Zalihe su osigurac u kontinuitetu poslovanja, tj. predstavljaju kratkotrajnu materijalnu imovinu
pri ¢emu sluze za prodaju u redovnom poslovanju ili u proizvodnji. Tipovi zaliha mogu biti
sirovine, dijelovi (komponente), zalihe za odrzavanje, poluproizvodi i gotovi proizvodi.
Zalihama se treba pazljivo upravljati ponajviSe zbog rizika pojave razlicitih vrsta troskova koji
se stvaraju gomilanjem velikih koli¢ina zaliha. Pri odredivanju troskova zaliha prepoznaju se
tri vrste: troSkovi skladiStenja, troskovi narudZbe 1 troskovi nedostatka zaliha. Upravljanjem
zalihama kod zavisne potraznje lakse je odrediti potraznju za nekim dobrom jer se moze izvesti
izravno iz potraznje za nekim drugim dobrom ili ¢imbenikom za koji je potraznja poznata. Pri
upravljanju tim tipovima zaliha koriste se metode poput planiranje proizvodnoga resursa, just-
in-time (JIT), optimiziranje proizvodne tehnologije itd. Neki od modela upravljanja zalihama
su modeli guranja i povlacenja te model ekonomi¢ne koli¢ine narudzbe. Americka tvrtka Apple
Inc. odli¢an je primjer upravljanja zalihama. ProglaSena nekoliko godina kao svjetskim
predvodnikom kada se radi o modelima opskrbnog lanca i upravljanju zalihama, Apple se
klasificirao kao tvrtka koja je na najefikasniji nacin prisvojila sustav upravljanja zalihama i

njihovoj pravilnoj distribuciji.

Kljuéne rije¢i: zalihe, zavisna potraznja, troskovi, narudzbe, nedostatak sirovina



Inventory managment in dependent demand

ABSTRACT

Inventories are a safeguard in the continuity of operations, they represent short-term tangible
assets and are used for sale in regular operations or in production. Stock types can be raw
materials, parts (components), maintenance stocks, semi-finished products and finished
products. Inventories need to be carefully managed mostly because of the risk of different types
of costs created by the accumulation of large amounts of inventories. When determining
inventory costs, we recognize three types: storage costs, order costs, and shortage costs.
Inventory management in dependent demand makes it easier to determine the demand for some
good because it can be derived directly from the demand for some other good or factor for
which demand is known. When managing these types of inventories, methods such as
production resource planning, just-in-time (JIT), optimization of production technology, etc.
are used. Some of the inventory management models are push and pull models and the
economical order quantity model. The American company Apple Inc. is an excellent example
of inventory management. Named the world leader in supply chain models and inventory
management for several years, Apple has classified itself as the company that has most

effectively appropriated the inventory management system and their proper distribution.

Keywords: stocks, dependent demand, costs, orders, shortage of raw materials
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1. Uvod

Danasnjim ubrzanim nac¢inom zivota gotovo je nemoguce to¢no procijeniti kretanje ponude i
potraznje odredenih sirovina ili proizvoda na trziStima, stoga je vrlo vazno odrzavati odredenu
koli¢inu tih dobara u zalihama. Upravljanje zalihama nije jednostavan proces, no postoje

odredene metode koje se koriste kako bi se ono olaksalo.

Vaznost drzanja zaliha lezi u tome $to predstavlja odredenu sigurnost prilikom promjene
potraznje, ponajvise radi li se o zavisnoj ili nezavisnoj potraznji. No, iako se upravljanjem
zalihama stjeCe sigurnost u poslovanju i odgovoru na kretanje potraznje, gotovo je nemoguce u
potpunosti prognozirati njezino kretanje ali ju je moguée na efikasan i efektivan nacin
procijeniti putem upravljanja zalithama na osnovu odredenih metoda. To se 1 postize
pronalazenjem optimalne koliCine zaliha gdje treba pronaci balans izmedu premale 1 prevelike
kolic¢ine zaliha koje 1 u jednom i u drugom slu¢aju mogu postati problem kod samog upravljanja.
Stoga se i koriste odredene metode kako do tih situacija ne bi ni doslo. Predmet ovoga rada jest
upravljanje zalihama pod utjecajem zavisne potraznje koje sadrzi odredene modele upravljanja

na koji nacin odgovoriti pod utjecajem stabilne ili zavisne potraznje na trzistu.

U nastavku rad je podijeljen u nekoliko cjelina. Prva cjelina uvod je u samo poimanje zaliha,
njihovim vrstama, razlozima drzanja, upravljanjem kod zavisne potraznje te modelima
odredivanja optimalnih koli¢ina. U drugoj cjelini objasnjene su metode istrazivanja ovoga rada
dok se u tre¢oj opisuje upravljanje zalithama na primjeru Apple Inc., americke tvrtke
specijalizirane za proizvodnju i prodaju pametnih uredaja te pruZanjem usluga za privatne i

poslovne korisnike.



2. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

2.1. Pojam zaliha

Postoji viSe razli¢itih definicija zaliha, primjerice, zalihe se mogu definirati kao vlastiti
materijali koristeni u poslovanju te njihova namjena moze biti unutarnja potroSnja ili prodaja.

Ukljucuje sirovine, poluproizvode, materijal u radu i gotove proizvode. (Krpan, et al., 2014)

Isto tako, zalihe mogu biti osiguranje od svih mogucih rizika poslovanja. No, kao i kod svakog
ostalog osiguranja premija i troSak ovdje su neizostavan dio. Dodatni troskovi kala, rastura,
propadanja robe, radne snage, opreme, skladiSnog prostora i kamata ulozenih u zalihe
zahtijevane su viskom zaliha. DrZzanjem odgovarajuce koli¢ine robe u proizvodnji i distribuciji

postiZe se osiguranje kontinuiteta proizvodnje. (Samanovié, 2009)

Naposljetku svaka definicija zaliha ima zajednicki nazivnik, a to je osiguranje odredene
koli¢ine robe kako bi se moglo neometano nastaviti poslovanje. Zalihe su jedan od najvaznijih
faktora svakog poslovnog subjekta, bilo ono izrazeno u nematerijalnim ili materijalnim

sredstvima.

2.2. Vrste zaliha

Kada se govori o vrstama zaliha postoje dvije klju¢ne podjele; prema namjeni te prema strategiji
pozicioniranja proizvoda. Prema namjeni postoje zalihe predmeta rada, sitne opreme i

inventara, gotovih proizvoda 1 trgovacke robe.

Kada se radi o zalihama predmeta rada pridodaje se vaznost optimalizaciji zaliha. Radi se
dakle o tome da je potrebno pronaci najpovoljnije zalihe predmeta rada kako bi se osiguralo
izvodenje radnog procesa uz sto manje troskove. To se ve¢inom odnosi na nabavu, prijevoz i
skladiStenje zaliha. Nadalje, predmeti rada ukljucuju prirodne resurse poput nafte, stabala ili
biljaka, zatim materijale preradivac¢kih industrija, sirovine kao proizvode rudarstva ili
poljoprivrede, poluproizvode, komponente gotovih proizvoda, prirodnu energiju, energiju
nastalu ljudskim radom, zamjenske dijelove, nedovrSene proizvodi te ostale predmete rada.
Kada se radi o mogué¢im gubitcima predmeta rada, razlikuju se dvije vrste; prirodni i
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manipulativni gubitci. Prirodni gubitci nastaju prirodnim djelovanjem razli¢itih procesa u
predmetima rada koji sadrZze vlagu te oni naj¢eS¢e mogu biti gubitak na tezini uzroceno
procesom susenja ili isusivanjem predmeta te se jo$ naziva i ,,kalo, dok pri ,,kvaru* dolazi do
djelomicnog ili potpunog uniStavanja kvalitete predmeta uzroceno odredenim prirodnim
silama. Manipulativni gubitci predstavljaju gubitke koji su prouzroc¢eni fizickim postupanjem
s predmetima rada. Do navedenog slucaja moze do¢i prilikom postupanja sa zalihama u tijeku

utovara ili istovara, skladiStenja, odrzavanja i dr. (Crnkovi¢, et al., 2006)

Druga vrsta zaliha prema namjeni je Sitna oprema ili inventar koji se klasificira kao
dugotrajna imovina ¢ija je uporabna vrijednost dulja od jedne godine. Zbog brzeg koeficijenta
obrtaja zaliha, proces nabave, skladistenja i knjizenja su jednostavniji od provodenja istih
procesa na klasi¢noj opremi. Primjeri sitnog inventara su oprema za zastitu na radu, uniforme,

automobilske gume, mjerni instrumenti i sl.

NedovrSena proizvodnja ili nedovrSeni proizvodi (poluproizvodi) vrsta su zaliha koja je
specificna za gospodarske subjekte koji se bave proizvodnjom ili pruZzanjem usluga. Pod
uvjetom da ¢e se poluproizvodi iskoristiti u daljnjem procesu proizvodnje gotovih proizvoda,

evidentiraju se prema vrijednosti.

Naposljetku, gotovi proizvodi i trgovacka roba zalihe su koje najviSe ovise o trziSnim
kretanjima, karakteristikama proizvodnog procesa te na¢inu vodenja poslovanja. Takvu vrstu
zaliha prema namjeni moguce je smanyjiti ili eliminirati proizvodnjom proizvoda za poznatog
ili dogovorenog kupca, $to je najcesée slucaj u nekim automobilskim industrijama. (Crnkovié,

et al., 2006)

Zalihe prema strategiji pozicioniranja proizvoda mogu biti stvaranje zaliha (Make To Stock),
sastavljanje po narudzbi (Assemble To Order) i raditi po narudzbi (Make-To-Order).

Stvaranje zaliha (Make To Stock) uobicajeno je koriStena proizvodna strategija koju
implementiraju proizvodni pogoni, a ukljucuje proizvodnju artikala odgovarajuéem ocekivanju
potraznje potroSaca. Temelj strategije jest toCnost prognoze potraznje za njeno pravilno
izvrSavanje. Navedenom strategijom procjenjuje se koliko ¢e narudzbi biti generirano za svaki

artikl te se zatim isporucuje dovoljno zaliha kako bi se te narudzbe u dovoljnoj mjeri ispunile.

Sastavljanje po narudzbi (Assemble To Order) proizvodna je strategija u kojoj se proizvodi

naruceni od kupaca brzo proizvode i u odredenoj mjeri su prilagodljivi. Uobi¢ajeno je da su



osnovni dijelovi proizvoda ve¢ proizvedeni, no nisu sastavljeni te se oni brzo sastavljaju nakon

zaprimljene narudzbe 1 naposljetku se konacni proizvod isporucuje kupcu.

Raditi po narudzbi (make-to-order) strategija je koja se odnosi na proizvodnju Krajnjeg
proizvoda tek nakon $to ga kupac naruci. Time se stvara dodatno vrijeme Cekanja da kupac
primi proizvod, ali se dopusta fleksibilnije prilagodavanje u usporedbi sa kupnjom izravno sa
polica trgovaca. Ovakva vrsta proizvodne strategije smatra se jos kao postupak ,,povlacenja® sa
lanca opskrbe jer se proizvode proizvodi samo ako postoji ¢vrsta potraznja kupaca. Takav
model proizvodnje najCeSce se koristi u montaznoj industriji gdje je koli¢ina koja se mora
proizvesti po specifikaciji proizvoda jedna ili nekoliko. U to spadaju specijalizirane industrije

poput gradevinarstva, zrakoplova i plovila, mostovi i sl. (Barkovi¢, 2011)

2.3. Odluke o zalihama i razlozi drZanja zaliha

Drzanjem zaliha omogucuje se gospodarskom subjektu brzi odgovor prilikom odredenih
neizvjesnosti na trzistu ili tijekom samog procesa narudzbi (poput kaSnjenja, gubitka, oStecenja
artikala itd.), ali isto tako pomazu odrzavati ravnotezu izmedu ponude i potraznje, omogucéuje
se specijalizacija proizvodnje te naposljetku zalihama se omogucuje i ekonomija obujma. No,
treba napomenuti da se povecavanjem zaliha moze dovesti i do povecanja troskova drzanja

zaliha, $to je i detaljnije opisano u daljnjem dijelu rada.

Ekonomiju obujma u proizvodnji, nabavljanju i prijevozu poduzeée moze ostvariti drzanjem
zaliha. Nabavljanjem velikih koli¢ina ostvaruju se koli¢inski popusti. Prijevozom se mogu
prevesti vece koliCine te se dostize cilj bolje iskoriStenosti opreme dok proizvodnja moze imati
duze rokove proizvodnje ako je viSe materijala uskladiSteno, dozvoljavajuéi smanjenja fiksnih

troskova po jedinici. (J. Bloomberg, et al., 2006)

Govoreci 0 uravnoteZenju ponude i potraznje, neka poduze¢a moraju gomilati zalihe ususret
sezonskoj potraznji. Proizvodac¢ se moze susresti sa potraznjom za svojim artiklom tijekom
cijele godine, no tijekom odredenog razdoblja u godini moze do¢i do povecanja prodaje za 50
ili viSe posto. Samim time proizvodnja se moze odrzavati u jednakoj mjeri tijekom cijele godine
¢ime se povecavaju zalihe, ali se 1 zadrzavaju niski troskovi te smanjuje neiskoristeni pogonski
kapacitet uz odrzavanje stabilne radne snage. Dakle, zalihe koje se proizvedu tijekom cijele

godine mogu biti dostatne za prodaju pri povecanju potraznje u odredenom vremenskom



razdoblju (primjerice, proizvodnja igracaka cija je povecana potraznja najceSce tijekom

bozi¢nih blagdana).

Specijalizacijom svaki pogon moze ostvariti ekonomiju obujma kroz duge rokove proizvodnje.
Drugim rije¢ima, poduze¢ima s podruznicama zalithe omogucavaju specijalizaciju te na taj
nacin svaki pogon zasebno posjeduje moguénost proizvodnje proizvoda i otpremiti ih izravno

do skladista ili kupaca. (J. Bloomberg, et al., 2006)

Naposljetku, glavni razlog drzanja zaliha jest zaStita od neizvjesnosti. Tijekom proizvodnog
procesa moze do¢i do nedostatka sirovina ili materijala za proizvodnju gotovog proizvoda ¢ija
potraznja u meduvremenu raste. Zatim dolazi do eliminiranja proizvodnih linija u vremenskom
periodu koliko je potrebno za isporuku preostalog materijala. Kona¢no, narudzbe kupaca u ovoj
situaciji mogu nadmasiti ponudu proizvoda te zatim dolazi do nestasice zaliha koje dovodi i do

gubitka potroSaca.

Nacelno, odluke o zalihama mogu se podijeliti prema odlukama koju koli¢inu zaliha nabaviti u
jednoj narudzbi 1 u kojim vremenskim intervalima. Potrebna koliina zaliha ovisi 1 o drugim
¢imbenicima poput, opsega proizvodnje, troskova drzanja zaliha, veliine distribucijske mreze,
ucCestalost narucivanja, skladiSnim uvjetima i strucnosti upravljanja zalihama, trziSnim

uvjetima, itd. (Samanovi¢, 2009)
Neki od klju¢nih razloga upravljanja zalihama su (Viale, 1996.):

e maksimiziranje zadovoljstva potrosaca (kupaca),
e maksimiziranje efikasnosti nabave i proizvodnje,
e minimiziranje zaliha ulaganja i

e maksimiziranje profita.

2.4. Troskovi drzanja zaliha

Iako se poslovni subjekti drzanjem zaliha Stite od neizvjesnosti u promjenama potraznje ono

ipak iziskuje 1 odredene troSkove koji se moraju pokriti.
Troskovi drzanja zaliha mogu se podijeliti u Cetiri kategorije (J. Bloomberg, et al., 2006):

e Kapitalni troskovi,



e TroSkovi prostora za pohranu,
e Troskovi servisa zaliha,

e Troskovi rizika zaliha.

Nadalje, troSkovi drzanja zaliha prema nacinu pojavljivanja dijele se jo$ na vidljive i nevidljive

(Erceg, 2013.):

e Vidljivi troSkovi zaliha su oni troSkovi koji nastaju prilikom upravljanja zalihama,

poput placanja, skladisStenja, brojanja te prilikom utjecaja na same zalihe gdje mogu

nastati kvarovi, zastarijevanje, krada, gubitak, lom ili palez.

e Na nevidljive troskove utjeCe manjak odgovora na potraznju za proizvodima, problemi

menadzmenta, problemi kvalitete, nemogu¢nost unapredenja procesa i dr.

Tablica 1. prikazuje ostale vrste troskova.

Tablica 1. Troskovi drZanja zaliha

Izvor: Bloomberg; LeMay; Hanna, 2006.

Kategorija troskova drzanja zaliha

Komponente troska drzanja zaliha

Kapitalni troSkovi

Ulaganje u zalihe

Troskovi prostora za pohranu

Skladista pogona

Javna skladiSta

Unajmljena skladista

Skladista poduzeca

Troskovi servisa zaliha

Osiguranje

Rizik

Troskovi rizika zaliha

Zastarijevanje

Ostecenje

Kalo

TroSkovi premjestanja




Kapitalnim troSkovima usporeduje se ulaganje u zalihe 1 ono Sto bi gospodarski subjekt mogao
uprihoditi od drugih kapitalnih investicija. TrosSak prostora za pohranu obuhvaca tro§kove
premjestanja robe na i sa zaliha dok troskovi servisa zaliha ukljucuju osiguranje, poreze.
Razna oStecenja, krade, palez, zastarijevanje ili izvanredno premjesStanje odnosi se na troskove

rizika zaliha. (J. Bloomberg, et al., 2006)

Trosak drZanja
zaliha

Vrijednost zalitha u USD

Trosak naru¢ivanja

Koli¢ina

Slika 1. Odnos izmedu troskova drzanja zaliha i troSkova narucivanja zaliha

Izvor: Bloomber; LeMay; Hanna, 2006.

Troskovi zaliha mogu se podijeliti 1 na izravne i neizravne troSkove. Pod izravne troskove
ukljucuje se umnozak nabavne cijene i koli¢ine, dok se pod neizravne trosSkove ubrajaju svi
troskovi koji su u funkciji nabave, poput placa zaposlenika, troskovi planiranja, istrazivanje,
nabavljanje, ispitivanje kvalitete, transporta 1 dr. Isto tako takvi troskovi su fiksni koji padaju s

porastom, a rastu smanjenjem koli€ine nabave. (VeleucilisSte u Pozegi, 2013.)



2.5. Upravljanje zalihama kod zavisne potraznje

Upravljanje zalihama nije relativno novi pojam. Njeni poceci sezu jo$ u daleku proslost,
posebice u vremenima nestasica egzistencijalnih dobara. Tijekom tih perioda veée zalihe su
pruzale odredenu sigurnost pri prezivljavanju. Stvaranje prvih svjetskih civilizacija ne bi bilo
moguce bez gomilanja zaliha. Nakon razvoja poljoprivrede i razvoja ljudskog znanja o
pripitomljavanju stoke doslo je i do stvaranja prvih zaliha koje su se mogle Koristiti u razmjeni
dobara ili sluziti kao sigurnost pri nestas§icama. Na vaznost upravljanja zalihama istice se tek
krajem prosloga stoljeca, gdje se zalihe opisuju kao ,,rasipnistvo* i samim time ih se pokuSava
Sto viSe umanjiti. Dolaskom nove tehnologije i informacijskog doba upravljanje zalihama
postaje jednostavnije 1 intuitivnije nego ikad prije, ponajvise zbog drasti€énog povecanja brzine
komunikacije, ali i drugih tehnoloskih razvoja i postignuc¢a. Kao rezultat toga, zalihe mnogih
svjetskih kompanija su se smanjile i povecala se efikasnost pri njihovom upravljanju, pri cemu

je direktno utjecalo na ekonomske ucinke.

Prije samog objasnjenja upravljanja zalihama kod zavisne potraznje potrebno je napomenuti

kako osim modela zavisne potraznje postoji i model nezavisne potraznje.

Kod nezavisne potraznje prema Barkovicu (2011) ,,potraznja za svakim dobrom je jedinstvena
i sukladno tome mora se planirati i kontrolirati posebno svaki dio.“ Dakle, kada dode do
situacije da neki dio treba naruciti na osnovu potraznje za gotovim proizvodom, tada se vec

smatra da nastaje zavisna potraznja.

No, u situaciji zavisne potraznje lakSe je odrediti potraznju jer se izravno izvodi iz potraznje za
proizvodom za ¢iju su produkciju potrebni odredeni dijelovi pritom racunajuéi i na druge

¢imbenike ¢ija je potraznja poznata. (Barkovi¢, 2011)



potraznja
potraznja

A4
v

vrijeme vrijeme
a) Nezavisna potraznja b) Zavisna potraznja
Slika 2. Modeli potraznje
Izvor: Veza, 2002. (pristupljeno: 30. kolovoz, 2021.9. )

Kao §to se moze 1 zakljuciti iz prilozenih grafikona, nezavisna potraznja u ovom slucaju je kroz
odredeno vrijeme varijabilna, tj. puno nestabilnija od zavisne potraznje pri ¢emu je lakSe
upravljati zalihama. Nezavisna potraznja se formira izvan proizvodnog procesa, tj. nju odreduje

trziste, dok zavisna ovisi o potraznji za dijelovima ili komponentama gotovog proizvoda.

Primjerice, potraznja za elektronickim uredajima poput racunala nezavisna je i odreduje ju
trzite, dok je potraznja za rac¢unalnim komponentama poput grafi¢kih kartica, procesora 1 radnih
memorija zavisna te se izravno izvodi iz potraznje za raCunalima. Dakle, potraznja za

racunalnim komponentama zavisna je na osnovu potraznje racunala kao gotovog proizvoda.

Veli¢ina narudzbi treba se temeljiti na potrebama za visokom razinom materijala. Zapravo,
smanjenjem zaliha ne narucuju se dodatne koli¢ine sirovina; narucuju se samo ako je potrebna

veca zaliha u buduénosti. (Sambolec, 2017.)

Kao najbolja metoda upravljanja zalihama kod zavisne potraznje upravo je Just-In-Time (JIT)
sustav proizvodnje, koji ne dopusta gomilanje zaliha ve¢ se proizvodi odmah isporucuju kupcu.
Vazan uvjet za implementaciju ove vrste upravljanja zalihama jest mogucénost to¢ne prognoze
potraznje za proizvodom ili unaprijed poznati kupci. JIT sustav detaljnije je objasnjen unutar

slijedeceg dijela rada.



2.6. Modeli odredivanja optimalnih koli¢ina zaliha

Postoji viSe vrsta modela pri odredivanju optimalnih koli¢ina zaliha, no vazno je napomenuti
nekoliko kljuénih modela: model guranja ili povlacenja te model ekonomicne koli¢ine

narudzbe.

,Modeli guranja rasporeduju narudzbe za proizvodnju ili narucuju robu prije potraznje

kupaca®. (J. Bloomberg, et al., 2006)

To znaci da krajnji potrosaci i posrednici dobivaju gotovi proizvod guranjem proizvodaca kroz
distribucijski kanal. Osim ekonomi¢ne koli¢ine narudzbe (EOQ), postoje jo$ i planiranje
zahtjeva za materijalima (MRPI), planiranje proizvodnog potencijala (MRPII) te planiranje
distribucijskih zahtjeva (DRP).

Modeli povlacenja temelje se na proizvodnji robe kod ve¢ poznate potraznje kupca. Na taj
nacin proizvod se povlaci kroz kanal distribucije prema narudzbi. Just-in-time najSire je

koristen model povlacenja zaliha. (J. Bloomberg, et al., 2006)

Nadalje, za lakSe utvrdivanje optimalnih koli¢ina zaliha te za jednostavnije provodenje
upravljanja zalihama potrebno je odrediti s kakvim se zalihama raspolaze. Upravo zato pristupa

se ABC i XYZ analizi.

Prije bilo kakve analize potrebno je prvotno klasificirati sve promatrane materijale i proizvode
prema odredenim karakteristikama, primjerice, skupina proizvoda prema namjeni ili namjena

sirovina u proizvodnji i sli¢no. Nakon klasifikacije pristupa se ABC, odnosno XYZ analizi.

2.6.1. ABC analiza

Metoda klasifikacije materijala u skupine od kojih svaka ima razli€ito znacenje 1 vaZznost za
poslovanje kratka je definicija ABC analize. Navedena metoda koristi se za uspostavljanje
djelotvornog sustava upravljanja predmetima i kontrole iz okvira nabavnog, skladi$nog i
prodajnog poslovanja. Radi postizanja $to vece ekonomicnosti i produktivnosti poslovanja
provode se razli¢iti postupci. Nacelno, ovo pravilo pomaze pri podijeli odnosno klasifikaciji
vaznosti artikala u poduzecu. Na taj na¢in dobivaju se kategorije zaliha A, B ili C te im se

pridodaje paznja na osnovu njihove razine vaznosti. Tom logikom puno su vazniji A artikli te
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¢e se 1 troSiti viSe vremena na njihovu analizu. Slika 3. prikazuje krivulju vaZnosti za svaku

grupu artikala na primjeru prodaje. (Zrili¢, 2011.)
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Slika 3. ABC analiza

Izvor: Zrili¢, 2011. (pristupljeno: 30. kolovoz, 2021.9. )

U sustini, za ABC analizu vrijedi sljedece pravilo (Zrili¢, 2011.):

e A proizvodi — provodenje detaljne analize i ¢eS¢e azuriranje podataka o potraznji
e B proizvodi — provodenje rutinske kontrole i azuriranja

e C proizvodi — provodenje periodi¢ne analize i izvrSavanje aZuriranja

Vazno je napomenuti kako navedeni alat pomaze pri koncentriranju na one najprimarnije artikle

(artikli koji donose najvecu korist) te definiranje razlicitih postupaka za svaku grupu.

Isto tako, ABC analizu moZzemo povezati sa Paretovim zakonom. Time se utvrduje Cinjenica
kako postoji obrnuti odnos izmedu postotka predmeta u svakoj skupini i znacenju skupina.
Primjerice, u nekom gospodarstvu postoji ¢injenica da samo nekoliko individua uprihoduje
najve¢i dio dohotka. Kasnije je zakonitost primijenjen i u drugim podru¢jima. (Ferisak &

Stihovi¢, 2002., p. 72)

ABC analiza se provodi u 3 glavne faze. U prvoj fazi obuhvacaju se podatci o potrebama ili
potrosnji materijala u posljednjih godinu dana, u drugoj fazi sortiraju se materijali prema

vrijednosti godis$njih potreba ili potroSnje te u tre¢oj fazi usporeduju se kumulativni postotni
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udjeli vrijednosti potrebe 1 postotni udjeli broja vrsta. Na temelju posljednje faze odreduju se

A, B i C skupine i za svaki materijal kojoj skupini pripada. (Dujmovi¢, 2015.)

2.6.2. XYZ analiza

Nakon dobivenih rezultata ABC analize, potrebno je provesti i XYZ analizu. Navedena analiza
mjeri promjenjivost potraznje odredenih proizvoda te njihovo grupiranje u skupine koje
sadrzavaju proizvode sa sli¢nim zna¢ajkama promjenjivosti. Unakrsnom analizom dobiva se 9
skupina proizvoda kojima se pristupa pojedinacno te se za svaku od njih odreduje strategija

prodaje, nabave i skladiStenja. (Zrili¢, 2011.)

Ukratko, XYZ analiza je metoda koja obuhvaéa promjenjivost potraznje pojedinih proizvoda.
Svrha primjene navedene metode jest stvaranje optimalnog sustava prodajnog, nabavnog i

skladiSnog poslovanja radi smanjenja troSkova.

XYZ analiza Klasificira materijale u 3 skupine (X, Y i Z skupina) prema kontinuitetu
potroS$nje/potrebe 1 sigurnosti potro$nje. 50% vrste materijala ¢ini X skupina i predstavlja
materijale koji se kontinuirano trose i postize se velika to¢nost prognoze potrosnje. 20% vrste
materijala ¢ini skupina Y te ukljucuje materijale koji se diskontinuirano troSe, samim time
potrosnja oscilira u pojedinim vremenskim periodima pa se posljedicno tome postize srednja
pouzdanost prognoze potrosnje. Zadnju Z skupinu ¢ini 30% vrste materijala i ona postize malu
to¢nost prognoze potro$nje. Uvelike zbog toga Sto prati materijale koji se ponekad trose uz

velike intervale u koli¢ini potrosnje. (Ferisak & Stihovi¢, 2002.)

Naposljetku, zajednickom upotrebom navedenih metoda klasificiranja artikala, dolazi se do
unakrsne ABC-XYZ analize. Ovakav nacin grupiranja artikala donosi 9 razli¢itih skupina.
Srednji ili veliki udio u ukupnoj vrijednosti posjeduju skupine AX, AY 1 BX 1 ukljucuju
kontinuiranu i diskontinuiranu potro$nju pa tako i srednju do veliku pouzdanost prognoze
potreba. AZ, BY i CX skupine je $to se ti¢e udjela u ukupnoj vrijednosti i pouzdanosti prognoze
potreba pretezito heterogena. Mali do srednji udio u ukupnoj vrijednosti ¢ine skupine BZ, CY
i CZ te ukljuCuju povremenu ili diskontinuiranu potro$nju i malu do srednju pouzdanost

prognoze potreba. (Ili¢, 2019.)

Za jednostavniji prikaz kako posvetiti paznju svakoj od navedenih skupina, prikazano je u

tablici .
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Tablica 2. Unakrsna ABC i XYZ analiza

Izvor: Segetlija, 2002.

Vrijednost tocnost

»X* dijelovi

sekundarnih potreba
I terminsko
razlaganje nabave —
6%

Djelomice kao ,,A*
ili ,,C*“ dijelovi — 6%

prognoze Dijelovi ,,A* Dijelovi ,,B“ Dijelovi ,,C*
Deterministicko Stohasticko
saznavanje saznavanje

sekundarnih potreba
I terminsko
razlaganje nabave —
42%

»Y < dijelovi

Deterministicko
saznavanje
sekundarnih potreba
i razlaganje nabave
prema potrebi i
prema zalihama —
1%

Djelomice kao ,,A*
ili ,,C* dijelovi — 6%

Stohasticko
saznavanje
sekundarnih potreba
i terminsko ili po
zalihama razlaganje
potreba — 13%

2 dijelovi

Deterministicko
saznavanje
sekundarnih potreba
i razlaganje nabave
prema potrebi — 1%

Djelomice kao ,,A*
ili ,,C* dijelovi — 4%

Stohasticko ili
deterministicko
saznavanje
sekundarnih potreba
I razlaganje nabave
prema potrebi ili
zalihama— 13%

2.6.3. Model ekonomic¢ne koli¢ine narudzbe

Ekonomicna koli¢ina narudzbe (EOQ) temelji se na nekoliko pretpostavki (J. Bloomberg, et

al., 2006):

e Postoji kontinuirana, stalna 1 poznata stopa potraznje,

e Ciklus vremena dostave/nadopunjavanja je poznat i stalan,

e Stalna cijena kupnje je neovisna o narucenoj koli€ini,

e Troskovi transporta su stalni bez obzira na premjestenu koli¢inu i prijedenu udaljenost,

e Nisu dozvoljene nestaSice robe na skladistu,

e Nema zaliha u tranzitu,




e Svidijelovi zaliha su neovisni jedni o drugima,
e Horizont planiranja je beskonacan,

e Nema ogranicenja koli¢ine raspoloZivog kapitala.

EOQ model moze se koristiti za izracunavanje kada naruciti artikl 1 koliko naruciti. Osnovna

jednadzba EOQ je slijedec¢a (J. Bloomberg, et al., 2006):

200 — 2PD
Q= cv

Gdje je P = trosak ispostavljanja jedne narudzbe
D = godisnja potraznja za proizvodom
C = godisnji troSak drzanja zaliha izrazen kao postotak troska ili vrijednosti proizvoda

V = prosjecni trosak ili vrijednost jedne jedinice zaliha

2.6.4. Just-in-time sustav proizvodnje

Just-In-Time proizvodni sustav izravno prilagodava narudzbe materijala od dobavljaca sa
procesom proizvodnje. Ova strategija se koristi kako bi poduzeca povecala svoju ucinkovitost
te smanyjile zalihe primaju¢i robu samo u trenutku kada im je to potrebno za proizvodni proces
1 time se naposljetku smanjuju i troSkovi drzanja zaliha. No, medutim, ova metoda zahtijeva

pouzdanu prognozu potraznje.

Navedeni sustav proizvodnje razvija se unutar japanskih proizvodaca automobila i dijelova,
ponajprije unutar tvrtke Toyota. Ukratko ovaj koncept proizvodnje metoda je izmedu
dobavlja¢a i proizvodaca gdje dobavlja¢ ima glavni zadatak isporuciti komponente i dijelove
za proizvodnu linijju ,,upravo na vrijeme*. Zapravo je glavni zadatak ovoga sustava

»eliminiranje svega nepotrebnog, tj. vremenski dobro planirano®. (Barkovi¢, 2011)
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Klju¢na nacela JIT sustava proizvodnje su (Barkovi¢, 2011):

e Razvitak manjih proizvodnih jedinica putem kojih se poluproizvod isporucuje jedna
drugoj prilikom uzastopnih fazi proizvodnje te naposljetku tvornici za sastavljanje;
sustav je definiran tako da svaka jedinica zasebno pravi plan za vrijeme jednoga dana

e Svaka zasebna jedinica isporucuje tocnu koli¢inu materijala koja je potrebna sljedecoj

jedinici kako bi izvrSila vlastiti plan sljedec¢ega dana.

Za postizanje navedene strategije upravljanja proizvodnjom, potrebno je ispuniti nekoliko
uvjeta (Barkovi¢, 2011):

e Proizvodnja velikog obujma.
e Upravljanje proizvodnje od strane krajnjeg korisnika, postojanje ¢vrsc¢ih planova.

¢ Blizina dobavljac¢a ozna¢ava omogucavanje izvrSenja redovitih isporuka...

Prednosti JIT sustava jest kratka proizvodnja, smanjenje troSkova drzanja zaliha na minimum i
smanjenje troSkova sirovina zbog nabavljanja dostatnih koli¢ina dovoljne za izradu naru¢enih
proizvoda. Moguéi poremecaji unutar opskrbnog lanca jedan je od nedostataka JIT sustava.
Ako dobavlja¢ sirovina nije u moguénosti isporuciti robu, to moze dovesti do potpunog zastoja
proizvodne linije. Iznenadna neo¢ekivana narudzba moze odgoditi isporuku gotovih proizvoda

krajnjim potroSacima.

Za pravilnu implementaciju Just-In-Time sustava proizvodnje i upravljanja zalihama potrebne

su odredene operacije i procesi.

Jedan od glavnih uvjeta uvodenja JIT-a jest pouzdana oprema i strojevi. Potrebna je provedba
potpunog odrzavanja kako bi se postigla sigurnost opreme i smanjio utjecaj kvarova na
proizvodne procese. Dobro osmisljene radne éelije joS je jedan od preduvjeta za

implementaciju JIT-a.

Poboljsanje kvalitete vazan je ¢imbenik pri implementaciji JIT sustava, gdje su timovi za
usavrSavanje kvalitete 1 koriStenje alata za identifikaciju i rjeSavanje problema od vitalnog
znacaja. Standardizacija nacina rada za sve procese u proizvodnji pomo¢i ¢e u pouzdanosti

I predvidljivosti procesa.

Jednodijelni protok idealna je situacija u kojoj se proizvodi jedan proizvod prema narudzbi
kupca. Za neke industrije to nije sasvim moguce, ali bi to trebao biti krajnji cilj poduze¢u. Da

bi se to postiglo, potrebno je Cesto koriStenje manjih namjenskih strojeva i procesa.
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Protok prema ritmu kupca nalaze kako se mora osigurati organiziranost, uravnotezenost i
planiranost ¢elija i procesa kako bi se postiglo privla¢enje kupaca. (Learn Manufacturing Tools,
2021.)

3. Metodologija rada

3.1. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je upravljanje zalihama u slucaju zavisne potraznje zatim to iskazati
i u prakticnom smislu na primjeru Apple Inc. kompanije. Tipi¢no, upravljanje zalihama
pokusava kontrolirati ili balansirati koli¢inu zaliha koje se stvaraju na na¢in kako bi se osigurali
najmanji troskovi uz odrzavanje optimalne razine zaliha. Pod utjecajem zavisne potraznje to se
postize raznim modelima upravljanja optimalnim koli¢inama zaliha te oni pokusavaju dati

rjesenje za navedeni problem.

3.2. Metode istrazivanja

Metode istraZivanja za ovaj rad su (Zugaj, et al., 2006.):

e Metoda analize postupak je znanstvenog istrazivanja raS¢lanjivanjem sloZenih
pojmova, sudova i zakljuc¢aka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente. U
teorijskom dijelu rada upravljanje zalihama kod zavisne potraznje podijeljeno je na vise
dijelova kako bi se moglo pobliZze objasniti svaki aspekt unutar sustava upravljanja
zalihama, dok u prakti¢nom dijelu su opisani elementi poduzeé¢a Apple Inc. temeljeni
samo na komponenti upravljanja zalihama.

e Metoda komparacije je metoda kojom se medu pojavama, dogadajima ili predmetima
pokusava uoditi sli¢nost, istaknuti zajednicka obiljezja ili razlicitosti. Konkretno u
prakticnom dijelu rada koriStena je komparacija izmedu Applea i drugih srodnih

poduzeca radi lakSeg shvacanja problematike istrazivanja.
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e Metoda sinteze postupak je znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti putem
sinteze jednostavnih sudova u sloZenije. Metoda sinteze koristila se tijekom provodenja
istrazivanja Apple Inc. poduzeca te njihovom sustavu upravljanju zalihama i opskrbnim
lancima

e Metoda kompilacije je postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno-istrazivackog
rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zaklju¢aka i spoznaja. Metoda je koriStena
veé¢inom u teorijskom dijelu gdje se opisuje problematika upravljanja zalihama na
temelju drugih znanstveno-istrazivackih radova.

e Metoda deskripcije postupak je jednostavnog opisivanja ili ocitavanja injenica,
procesa 1 predmeta u prirodi 1 druStvu. Navedena metoda koriStena je tijekom

provodenja istraZivanja 1 analize dobivenih rezultata.

3.3. lIzvori podataka

U teorijskom dijelu rada koriSteni su razli€iti literaturni podaci te relevantni internetski izvori,
potkrijepljeni znanstveno-istrazivackim radovima, ve¢inom javno dostupnih putem internetske
mreze. Prilikom provodenja istrazivanja koriSteni su dostupni internetski izvori potkrijepljeni

literaturnim podacima baziranim na stvarnim ¢injenicama poduzeca koji se istrazivao u radu.
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4. Upravljanje zalihama na primjeru Apple Inc.

4.1. Opéenito 0 Apple Inc.

Apple Inc. je multinacionalna kompanija iz SAD-a sa sjedistem u Kaliforniji. Specijalizirana
za potroSacku elektroniku, internet usluge 1 racunalni softver, Apple je najveca tehnoloska
kompanija ukupne vrijednosti 274.5 bilijuna dolara (2020. g.). Tvrtka je osnovana 1976. godine
od strane tadasnjih mladih racunalnih entuzijasta Stevea Jobsa, Stevea Wozniaka i Ronalda
Waynea te je prvotno zamisljena za razvoj i prodaju Applea I, no tvrtka je ubrzo postala
kompanija pod nazivom Apple Computer, Inc. 1977. godine uz povecéanje prodaje ra¢unala

ukljuéujuci i novi Apple II. (Levy, 2021.)

A

Slika 4. Logotip Apple Inc.

Izvor: https://download.logo.wine/logo/Apple_Inc./Apple_Inc.-Logo.wine.png (pristupljeno:
30. kolovoz, .2021.9)

4.1.1. Apple kroz povijest

Apple Computer osnovano je zajednickim ulaganjem izmedu Steve Jobsa, Steve Wozniaka 1

Ronalda Waynea. Prva inicijalna roba poduzeca bilo je Apple I racunalo, koje je u potpunosti
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dizajnirao i ruéno izradio Steve Wozniak. Prototip racunala lansiran je u racunalnom klubu
Homebrew u srpnju 1976. godine. Pocetkom 1977. godine, osnovano je zajedni¢ko poduzece
pod nazivom Apple Computer, Inc. te samo nakon 12 dana novog spajanja prvotni osnivac
Ronald Wayne prodaje svoj udio poduzeca Jobsu i Wozniaku. Slijedom toga, multimilijunas
Mike Marcula pruZzio je Jobsu i Wozniaku poslovnu sposobnost potrebnu za vrijeme spajanja
Applea i 250.000 dolara. Tijekom prvi 5 godina poslovanja prihod se viSestruko povecao,

udvostrucujuéi se svaka 4 mjeseca. (Articls Series, 2021.)

Kroz nekoliko godina u razdoblju izmedu 1976. i 1980. godine Apple je razvio nova racunala
sa inovativnim grafickim korisnickim suceljima, poput Macintosha ili Lise. No, najveci
problem predstavljala je visoka cijena i ogranicena biblioteka aplikacija. 1985. godine, jedan
od osnivaca Applea, Steve Wozniak, odlucio je odstupiti iz kompanije, dok je Steve Jobs sa
nekolicinu Appleovih radnika presao u novoosnovani NeXT Software Inc. Na mjesto izvr$nog

direktora tvrtke imenovan je John Scully.

Prvi pravi pad na trziStu Apple je dozivio tijekom boZi¢ne sezone 1989. godine, kada je
poduzeée imalo prvi put u svojoj povijesti pad prodaje, Sto je naposljetku dovelo i do pada
cijena dionica Applea za 20%. Appleova politika ,,guranja” Macintosha kao rjeSenja za
poslovne i privatne korisnike dovelo je do pojavljivanja jeftinijih varijanti ratunala sa gotovo
istim aplikacijama kao 1 na Macintoshu. Samim time, poduzece je izgubilo monopol na trzistu
i izgubila mnoge svoje izvorne potrosace koji si nisu mogli priustiti sve skuplje Appleove

proizvode. (Zippia, 2021.)

LIl

Slika 5. Steve Jobs i Appleovo rac¢unalo Lisa
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Izvor: https://www.incimages.com/uploaded_files/image/1920x1080/Gettylmages-
92925465 351085.jpg (pristupljeno: 1. rujna, 2021.9)

Vazna stavka iz povijesti Applea je zasigurno i iznenaduju¢a najava savezni$tva 1991. godine
sa IBM-om, dugogodis$njim Appleovim konkurentom. Sukladno tome osnovali su dvije nove
tvrtke poznate kao Taligent Inc. i Kaleida Labs Inc. za razvoj softvera operativnih sustava. No,
nazalost, nakon odredenih prepirki izmedu Applea i IBM-a oko tehnickih specifikacija na
zajednickoj hardverskoj referentnoj platformi, troskovi su se povecali na otprilike 400 milijuna
dolara za Taligent i 200 milijuna dolara za Kaleida Labs, Apple je time uprihodio malo novca

za svoja ulaganja. (Levy, 2021.)

Do 1993. godine izvrsni direktor Applea bio je John Scully, isto tako odgovoran za izbacivanje
Stevea Jobsa iz poduzeca, no nakon 1993. godine na mjesto direktora dolazi Michael Splinder
¢ija su najznacajnija postignuca bila uspjesna migracija Mac OS-a na mikroprocesor PowerPC
i pokretanje odmicanja od Appleovih vlasni¢kih standarda. Medutim, Apple se u to vrijeme
borio sa marketinskim projekcijama, gomilaju¢i velike zalihe nekih modela uredaja koji se ne
mogu prodati te istovremeno nije mogao podmiriti milijardu dolara za narudzbe za druge
modele. Drasti¢ni problemi kontrole kvalitete i visoko zapaljiva prijenosna racunala dovelo je
do Splinderove smjene te je na njegovo mjesto direktora 1996. godine imenovan Gilbert F.
Amelio. (Levy, 2021.)

1996. godine Apple kupuje NeXT Software Inc., tvrtke koju je osnovao Jobs nakon odlaska iz
Applea 1985. godine. Nakon neuspjelog pokusaja Amelia kao direktora za poboljSanjem profita
tvrtke, na njegovo mjesto vraca se ¢ovjek koji ju je i osnovao, Steve Jobs. Kao najveée njegovo
postignuée u razvoju tehnologije nakon dolaska isticu se potpuna revitalizacija tvrtke i
mnogobrojna inovativna rjesenja kao $to su prvi mobilni uredaj na dodir (iPhone) te racunalo
iMac i prijenosni MP3 player iPod. Ubrzo nakon toga, Apple se klasificirao kao prva tvrtka

vrijedna bilijun dolara. (Levy, 2021.)

Nakon smrti Steve Jobsa 2011. godine, na njegovo mjesto izvr$nog direktora dolazi Tim Cook,
njegov visSegodisnji zamjenik koji obnasa tu funkciju sve do danas. lako su dotad gotovo sve
poslovne odluke bile donesene od strane Jobsa te je tvrtku vodio na taj nacin kao obic¢ni start-
up, Cook prilazi vise konvencionalnom rjesenju u vodstvu Applea. Samo nekolicina odluka

prolazi izravno kroz Cooka, §to Appleu omogucuje rjeSavanje viSe zadataka istovremeno.
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Vazno je napomenuti kako je Tim Cook pokuSao iskoristiti Appleov status kao jedine

tehnoloske tvrtke koja je ujedno i luksuzni brand. (B. Lee, 2021.)

Slika 6. Tim Cook, sadasnji izvr$ni direktor Applea

Izvor: https://e3.365dm.com/21/04/768x432/skynews-apple-
iphone_5350518.jpg?20210421094854 (pristupljeno: 30. kolovoza, 2021.9.)

4.2. Provodenje istraZivanja

4.2.1. Opéenito o Appleovom poslovanju

4.2.1.1. TrziSna vrijednost Applea

U rujnu 2021. godine trziSna kapitalizacija Applea iznosi nevjerojatnih 2.545 bilijuna dolara,
Sto ga ¢ini najvrjednijom svjetskom tvrtkom. TrZiSna kapitalizacija ukupna je trziSna vrijednost
nepodmirenih dionica tvrtke kojom se trguje i obi¢no se koristi za mjerenje koliko tvrtka vrijedi.

Prema tom pokazatelju slijede ga tvrtke poput Microsofta i Googlea. (Global Ranking, 2021.)
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Slijede¢i graficki prikaz prikazuje trziSnu kapitalizaciju od 2001. do 2021. godine sa

vrijednostima iskazanim u milijardama dolara.
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Grafikon 1. Trzi$na kapitalizacija Applea 2001-2021

Izvor: https://companiesmarketcap.com/apple/marketcap/ (pristupljeno: 1. rujna, 2021. g.)

1z ovoga se moze zakljuciti kako niti globalna pandemija Covid-19 virusa nije znacajno utjecala

na poslovanje tvrtke te je ona i dalje imala povecanje svoje trZiSne vrijednosti.

4.2.1.2. Prihodi i dobit Applea

Obzirom kako na tvrtku nije znacajnije utjecala najnovija globalna kriza, prema najnovijim
informacijama prihod Applea od 2019. godine do danas povecao se za otprilike 21%, sa 267,68
milijardi dolara na 325,40 milijardi dolara. Na slijede¢em grafickom prikazu prikazani su

prihodi Applea u razdoblju od 2001. do 2021. godine izraZzeno u milijardama dolara.
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Grafikon 2. Prihod tvrtke Apple 2001.-2021.

Izvor: https://companiesmarketcap.com/apple/marketcap/ (pristupljeno: 1. rujna, 2021. g.)

Nakon odbijanja troskova ukupna dobit 2021. godine do rujna iznosila je 91,08 milijardi dolara,
Sto je povecanje od 17,57% od ukupne dobiti 2020. godine. Godisnjim tehnoloskim
postignu¢ima Apple osigurava generiranje Sto manje troskova uz §to vecu prodaju proizvoda i
usluga. Uvelike tomu i pridonosi odli¢an sustav upravljanja zalihama koji troSkove drzanja
zaliha odrZzava na niskoj razini. Na slijede¢em grafickom prikazu prikazana je dobit Applea u

razdoblju od 2001. do 2021. godine sa vrijednostima iskazanim u milijardama dolara.
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Grafikon 3. Ukupna dobit Applea 2001.-2021.

Izvor: https://companiesmarketcap.com/apple/marketcap/ (pristupljeno: 1. rujna, 2021. g.)

4.2.1.3. Poslovanje u doba globalne pandemije Covid-19

lako Apple dokazano posjeduje jedan od ako ne i najboljih sustava upravljanja zalihama, niti
on nije poSteden katastrofalnim posljedicama na poslovni svijet uslijed pandemije Covid-19

virusa.

Oslanjajuci se na mnoge dobavljaée u Kini Apple se suo¢ava sa izazovima u oporavku od
globalne pandemije. Operacije su se usporile u ve¢em dijelu svijeta, a neka podrucja
dozivljavaju 1 duze vrijeme isporuke. Vec¢ u sije¢nju 2020. godine Apple je najavio planove za
doniranje organizacijama usmjerenim na Covid-19, ¢ime se i Tim Cook obvezao kasnije
udvostruciti donacije tvrtke. Naime, Apple je u suradnji s dobavlja¢ima nabavio vise od 20
milijuna maski N95 za americke zdravstvene radnike na prvim linijama, zajedno s vise
doniranih diljem Europe. Tvrtka je takoder proizvodila i Stitnike za lice za medicinske radnike.

(Ross, 2021.)
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Dakle, sa neizvjesnoS¢u danasnje globalne krize postavlja se i pitanje kako ¢e se Apple u
buducnosti nositi s njom te kako ¢e njegov inovativni opskrbni lanac i sustav upravljanja

zalihama pro¢i ovakav ultimativni test.

4.2.2. Appleovo upravljanje zalihama i opskrbni lanac

lako je Tim Cook godinama bio zamjenik izvrSnog direktora Applea, isto tako u njegov
portfolio uvrstava se i ekspertiza o upravljanju opskrbnim lancima i zalihama te se danas zbog
njegovog rada Appleov opskrbni lanac i sustav zaliha smatra jednim od najefikasnijih modela
u svijetu. U razdoblju izmedu 2010. i 2013. godine upravljanje zalihama Applea proglaseno je
najboljim na svijetu prema istrazivackoj tvrtki Gartner. Osim toga, Appleu je do 2011. godine
trebalo samo 3 dana da dovrsi cijeli ciklus upravljanja zalihama i proda svoj inventar. (Dynamic

Inventory, 2021.)

Dakle, u nastavku su opisane strategije koje je Cook upotrijebio kako bi dosao do danasnjih

rezultata: (Dynamic Inventory, 2021.)

e Usredotocenost na ne sezonske proizvode sa zivotnim ciklusom duzim od 12 mjeseci

e Smanjivanje broja skladiSnih mjesta, ostavljaju¢i samo jedno srediSnje skladiste u
Kaliforniji

e Ucinkovita sinkronizacija podataka izmedu sredisnjeg skladista i Appleovih trgovina
i kupaca

e Smanjivanje broja kljuénih dobavlja¢a koji su ukljuéeni u proizvodnju, otpremu i
skladiStenje

e (Odrzavanje dugorocnih i strateskih odnosa sa dobavljacima

e Prijenos proizvodnje u Kinu, ¢ime se skracuje vrijeme proizvodnog ciklusa sa 4 na 2
mjeseca

e Smanjivanje broja skladi$nih kontrolnih jedinica (SKU — Stock Keeping Unit) kako
bi se tocnije predvidjela potraznja i osigurao promet Appleovih zaliha

e Uvodenje obnovljivih izvora energije

e Uvodenje novih praksi upravljanja zalihama koje omogucéuju smanjenje troskova

zaliha, smanjenje otpada i izbjegavanje gomilanja zaliha.
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Ukratko, Apple kupuje svoje komponente i materijale od razli¢itih dobavljaca, a zatim ih
isporuc¢uje u montaznu tvornicu u Kini. Iz tih montaznih tvornica proizvodi se izravno
isporu¢uju potroSac¢ima koji su kupljeni u Appleovoj internetskoj trgovini putem nekih od
postanskih kompanija (UPS, Fedex). Sto se ti¢e ostalih distribucijskih kanala, poput
maloprodajnih trgovina i drugih distributera, Apple skladisti proizvode u Elk Groveu u
Kaliforniji, gdje se i nalazi srediSnje skladiSte te se odatle isporucuju proizvodi. Na kraju
zivotnog vijeka proizvoda potroSa¢ moze poslati proizvode natrag u najblize Apple trgovine ili

namjenske pogone za recikliranje. (Lu, 2021.)

Slika 7. Prikaz unutar jedne od tvornica Applea u Kini

Izvor: https://s.abcnews.com/images/US/img_6548 ss 120220 ssh.jpg (pristupljeno: 30.
kolovoza, 2021.9.)

4.2.3. Appleovo upravljanje zalihama kod zavisne potraznje

Upravljanje zalihama kod zavisne potraznje podrazumijeva upravljanje pod pretpostavkom
kako su za gotov proizvod potrebni razli¢iti dijelovi i da svaki od njih ovisi o potraznji za
gotovim proizvodom, §to je dakako slucaj i sa Appleovim artiklima. Od samih pocetaka Apple
se klasificirao kao poduzece koje sastavljanjem razli¢itih elektronickih komponenti moze

izgraditi kvalitetan proizvod koji istovremeno zadovoljava potroSaceve zahtjeve. U tom slucaju
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Apple ima zada¢u osmisliti, planirati, kontrolirati i prognozirati zalihe koje su potrebne za
izvrSenje procesa proizvodnje svojih gotovih proizvoda. U nastavku su opisani procesi kojima
Apple uspijeva upravljati zalihama u uvjetima zavisne potraznje i koju metodu upravljanja

optimalnim koli¢inama zaliha koristi.

U posljednjih 6 godina, Appleov promet zalihama dosegao je najnizu to¢ku u rujnu 2018.
godine, §to znaci da je Apple svakih 10 dana okretao svoje zalihe. Unutar industrije tehnoloskih
proizvoda vrlo je vazno imati §to manje zaliha pri ruci. Takva industrija si ne moze priustiti da
na lageru drzi previse proizvoda jer bi iznenadna najava konkurenta ili nova inovacija mogla
promijeniti sve i sniziti vrijednost proizvoda na zalihama. Do 2013. godine Apple je suradivao
sa 154 klju¢na dobavljaca §to je i dalje znatno niZe na primjer od Amazona te se na taj nacin
olakSavaju bolji odnosi sa dobavlja¢ima Uz drzanje samo jednog sredisnjeg skladista u savrSenoj

sinkronizaciji podataka s priblizno 250 trgovina u svojem vlasnistvu. (Lu, 2021.)

Za ispravno predvidanje potraznje uvelike pomaze strategija smanjivanja skladisnih kontrolnih
jedinica te je 2013. godine Apple imao samo 26.000 jedinica, daleko manje od ostalih
proizvodaca tehnologija. Predvidanje potraznje ne dolazi samo u obliku proizvoda koje ¢e kupci
kupiti, ve¢ 1 u pogledu vrste tehnologije koja ¢e biti traZzena u sljede¢im godinama, dopustajuci
tvrtki da smanji troSkove od dobavljaca odabirom dugoro¢nih narudzbi. Ovakav nacin
predvidanja dovodi 1 do stvaranja dovoljne potraznje za dobavlja¢ima, tako da drugi konkurenti
ne mogu naruciti komponente i time ograniciti imitacije. Drugi vazan faktor jest duzi zivotni

ciklus proizvoda, a Apple ima vise od 12 mjeseci za svoje kljuéne proizvode. (Lu, 2021.)

2011. godine uvedena je promjena sa lansiranjem iPada 2 gdje se Apple nije Zurio sa prodajom
novih proizvoda kao dotad, ve¢ se ona obavljala drugi dan nakon $to su proizvodi isporu¢eni u
trgovine. Nova mjera je uvedena kako bi se osiguralo nesmetano pracenje inventara i na taj

nacin nema grasaka koje bi dovele do neto¢nosti zaliha. (Lu, 2021.)
Apple u sustini upravlja s tri glavne vrste zaliha: (Taylor, 2021.)

e Popissirovina su svi materijali koje tvrtka dobavlja od dobavljaca s ciljem pretvaranja
u gotove proizvode.

e Rad u tijeku (WIP — Work In Progress) vrsta je zaliha koja evidentira robu koja je
trenutno u razvoju unutar proizvodne linije. Apple prodaje vrhunske uredaje pod
zalihama kojima upravlja dobavlja¢, time WIP uvijek ima uredaje koje su narucili

korisnici. To osigurava da tvrtka smanjuje troskove upravljanja zalihama i otpadom.
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e Zalihe gotovih proizvoda je vrsta zaliha u kojoj Apple vodi evidenciju o svim
uredajima koji su proizvedeni i spremni za distribuciju. Zalihama gotovih proizvoda
neizravno upravljaju dobavljaci i njihove maloprodaje na globalnoj razini. Nakon §to su
uredaji proizvedeni, tvrtka koristi prodajni inventar (VMI —Vendor Managed Inventory)
za pracenje napretka prodaje. VMI je zapravo strategija upravljanja zalihama u kojoj
dobavlja¢i upravljaju zalihama u ime proizvodaca. Samim time dobavlja¢ ostaje u
stalnom kontaktu s proizvodacem radi trenutnog nadopunjavanja kad god postoji
odredena praznina. Prednost ove vrste zaliha jest uSteda na prostoru i troskovima

upravljanja zalihama.

Nadalje, Apple Kkoristi i Just-In-Time sustav upravljanja zalihama. Prema tome, Apple drzi
samo ono najnuznije; za provedbu takve vrste upravljanja potrebni su namjenski dobavljaci.
Sve hardverske komponente proizvoda proizvode vanjski suradnici u Aziji, dok se neki uredaji
proizvode u Irskoj i SAD-u. Za distribuciju gotovih proizvoda, tvrtka zajedno s veleprodajama
koristi nacionalne i regionalne maloprodaje, operatere mobilnih mreZa i preprodavatelje s
dodanom vrijednos¢u. Takoder, izravno prodaje obrazovnim, drzavnim i1 poduzetnickim
potro$ac¢ima putem svojih internetskih i maloprodajnih trgovina. Apple koristi nekolicinu
vanjskih suradnika u proizvodnji podsklopova i zavr§noj montazi i testiranju gotovih proizvoda.
Navedeni suradnici su isto tako odgovorni i za nabavljanje komponenti proizvodnog procesa i
isporuku gotovih proizvoda prema zahtjevima koje predvida Apple. Koristenjem trec¢ih strana
za drzanje svojih zaliha Apple i redovito pregledava razinu zaliha, ovisno o razini potraznje,
zivotnom ciklusu proizvoda, trenutnoj razini prodaje, planovima razvoja proizvoda i trendova

troskova komponenti. (Apple Inc., 2017.)

4.3. Analiza rezultata

4.3.1. Metrika u upravljanju zalihama

Dva su kljuéna faktora koja opisuju model upravljanja zalihama kod Apple tvrtke: (H., 2021.)

e Promet zaliha pokazuje koliko se puta tekuée stanje zaliha u poduzeéu moglo prodati i

zamijeniti u odredenom razdoblju. Sto je rezultat veéi, to bolje.
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Troskovi prodane robe

Promet zaliha = — -
Prosjecne zalihe

¢ Broj dana drzanja zaliha pokazuje koliko bi trebalo poduzec¢u da sve svoje zalihe proda.
Drugim rije¢ima, ono pokazuje koliko zaliha poduzeée drzi. Sto je rezultat manji, to

bolje.

Broj dana u razdoblju

Dani drzanj liha =
am arzanja zauna Promet zaliha

U usporedbi sa nekoliko sli¢nih poduzeca jasno se vidi kako je Apple Inc. jako u€inkovit sa
upravljanjem svojih zaliha. Usporedba u prometu zalihama i danima drzanja zaliha Dell,
Hewlett-Packarda, Research In Motiona i Motorola Mobilitya sa Appleom prikazana je u

slijedecoj tablici.
Tablica 3. Usporedba u efikasnosti drzanja zaliha

Izvor: https://www.phonearena.com/news/Apples-secret-sauce-for-success-is-inventory-

management_id28558 (pristupljeno: 31. kolovoza, 2021.9.)

Tvrtka Promet zaliha Dani drzanja zaliha
Apple 69,4 5,3
Dell 35,7 10,2
Hewlett-Packard 13,8 26,5
Research In Motion | 15,7 23,2
Motorola Mobility | 12,6 29
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Grafikon 4. Graficki prikaz prethodne tablice

Dakle, Apple je apsolutni predvodnik kada se radi o prometu zalihama i danima drZanja zaliha.
Mozda 1 najveca prednost koju Apple posjeduje, a ostali proizvodaci elektronike ne; to je
isporuka proizvoda samo dan nakon objave, $to bi drugim tvrtkama trebalo tjedni ponekad i

mjeseci.

4.3.2. Appleov lanac vrijednosti

Kada se govori o Appleovom opskrbnom lancu, treba napomenuti kako je i u tom polju izrazito
razvijen model opskrbnog lanca te Apple posjeduje vlastiti lanac vrijednosti koji nadmasuje

jedne od najvecih tvrtki u SAD-u ali i u svijetu (McDonald's, Amazon, ...).

Appleova proizvodnja veé¢im dijelom se oslanja na Kinu i njezine dobavljace. Gotovo 98%
potros$nje za nabavu €inili su 200 najboljih dobavljaca od 2019. godine. Unutar ove skupine,
gotovo polovica proizvodnih pogona bila je u Kini. Cijela Azija je pritom ¢inila 90% od
ukupnog iznosa. (Martins, 2020.)
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Grafikon 5. Lokacije dobavljaca po regijama; top 200 dobavljaca

Izvor: https://www.thestreet.com/apple/news/three-facts-best-supply-chain (pristupljeno: 1.
rujna, 2021. g.)
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Slika 8. Appleov lanac vrijednosti SCM-a

Izvor: https://www.thestreet.com/apple/news/three-facts-best-supply-chain (pristupljeno: 1.
rujna, 2021.9.)

Kao $to se moze i vidjeti iz prethodno priloZzene sheme, Apple je podijelio svoj vlastiti lanac

vrijednosti upravljanja opskrbnim lancem u nekoliko kategorija:
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e Dizajn i inZenjering

¢ Rudarenje resursa

e Topionice i rafinerije

e Proizvodnja komponenti
e ZavrSna montaza

e Logistika

e Maloprodajna trgovina
e Podrska

e Recikliranje proizvoda

Svaka od tih kategorija ima svoje vlastite modele upravljanjem zalihama i njihovom pravilnom
distribucijom. No, pritom planiranje opskrbnog lanca klasican je primjer procesa razvoja novih
proizvoda gdje se integriraju istrazivanje i razvoj, marketing te ostale razli¢ite funkcije u okviru
upravljanja lancem opskrbe. Razlika je u tome §to Apple ubrzava uvodenje novog proizvoda
stjecanjem licenciranja i tvrtki tre¢ih strana. Ali ipak cijeli proces je vrlo sli¢an kao i u drugim

industrijama.

U nastavku su opisani dijelovi Appleovog procesa razvoja novog proizvoda: (SupplyChainOpz,
2013.)

e IstraZivanje i razvoj (R&D)
o Razvoj novih tehnologija
o Stjecanje licenci intelektualnog vlasnistva
o Stjecanje tvrtki trecih strana
e Testiranje (Concept Testing)
o Provedba istrazivanja trzista
o Provedba testiranja proizvoda

Prikupljanje informacija o troskovima

O

o ldentifikacija potencijalnih nedostataka u kvaliteti
e Pred lansiranje proizvoda (Pre-Launch)
o PruzZanje softvera za nove proizvode
o Upravljanje obvezama u kupnji materijala
o Osiguranje odgovarajucih razina zaliha
o Odredivanje koli¢ine potrebne za lansiranje proizvoda

o Podizanje narudzbi, placanje unaprijed dobavlja¢ima
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e Lansiranje proizvoda (Launch)
o RjeSavanje zaostalih predmeta
o Prognoziranje potraznje do 150 dana
e Pregled tromjese¢ja (Quarterly Review)
o Pregled razine zaliha
o Ponovno prognoziranje potraznje
o Provjeravanje zivotnog ciklusa proizvoda
o AZuriranje statusa razvoja novog proizvoda
o Pracenje trenutnih razina prodaje

o Pracenje kretanja troskova komponenti

Lanac zapoc€inje nabavkom potrebnih resursa za proizvodnju od razli¢itih dobavljaca iz SAD-
a, Kine, Europe i drugih Azijskih zemalja. Zatim se resursi isporu¢uju u montaznu tvornicu U
Kini odakle se gotovi proizvodi izravno isporucuju kupcima, dakle zalihe se ne gomilaju u
skladistima proizvodnih pogona. Posiljke se isporucuju UPS-om ili Fedex-om. Ako je proizvod
kupljen online, proizvodi se izravno isporu¢uju iz proizvodnih pogona u Kini, dok se proizvodi
koji su namijenjeni za prodaju u veletrgovinama, maloprodajama ili mreznim operaterima prvo
isporucuju u centralno skladiste u Elk Groveu u Kaliforniji. Na kraju Zivotnog vijeka proizvoda

korisnici ih mogu vratiti u najblizu Apple trgovinu ili odgovarajuéa postrojenja za reciklazu.
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udy (pristupljeno: 2. rujna, 2021. g.)

4.4. Prijedlozi za moguca poboljSanja

Prema Gartnerovoj (2021.) godisnjoj ljestvici najboljih tvrtki koje posjeduju najuspjesnije
modele opskrbnog lanca i upravljanja zalihama Apple Inc. je u vodstvu jos od 2015. godine sve
do danas, $to uvelike dokazuje kako Apple ima izvrstan sustav upravljanja zalihama koji je
nenadmasiv u cijelome svijetu. Sukladno tome, svaki prijedlog za poboljSanje tako jedno
gotovo savrSenog sustava je zanemariv. Apple ve¢ dva desetljeCa usavrSava sustave i modele
upravljanja zalihama i samim time ulozio je ogromna sredstva kako bi to i realizirao. Nekoliko

puta je i dokazao kako se moze nositi sa globalnim krizama, ekonomskim ili zdravstvenim,

Warranty
Return,
Trade in
Program,
Recycle/
Reuse
Program

poput velike gospodarske krize 2008. godine ili danas$nje globalne pandemije.

U slucaju zavisne potraznje pri upravljanju zalihama Apple se klasificirao kao predvodnik medu

rjeSavanju problema gomilanja ili povecanjem troskova drzanja zaliha. Prema nedavnim
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podacima, Appleov najveéi proizvod i dalje je iPhone, pametni telefon na dodir, ali i dalje ovisi
o svojim konkurentima na trziStu mobilnih telefona iste vrste, poput Samsunga, Xiaomia ili
Huaweia. Samim time, njegov najprofitabilniji proizvod stalno je izlozen konkurenciji koja je
svake godine sve veca i jaca. lako su Appleovi telefoni izrazito kvalitetni sa dugackim zivotnim
vijekom trajanja, cijena je ta koja igra najvecu ulogu, a njegovi telefoni spadaju u kategoriju
luksuznih uredaja. Tu dakle dolazi do izrazaja Appleovo upravljanje zalihama koje ne samo da
smanjuje rizik od povecanja izvanrednih troSkova uvjetovanih kretanjima na trziStu proizvoda,
ve¢ 1 u€inkovit sustav odgovora na takve vrste rizika. Ali niti najbolji sustav zaliha nije imun

na Ceste promjene u tehnologiji koje se dogadaju sve brzim tempom.

Za izbjegavanje mogucih rizika prilikom danaSnjeg brzog razvoja tehnologije 1 jacanja

konkurencije, potrebno je uvesti nekoliko ,,sigurnosnih* komponenti:

® Dodatna ulaganja u usluznu djelatnost tvrtke (usluge poput: Apple Music, Apple
subscription business, iCloud, AppleCare i sl.)

e Ulaganje u razvoj i istrazivanje novih tehnologija
® Poboljsanje korisnicke podrske
® Pruzanje trgovinama specijaliziranim za popravak mobilnih uredaja moguénost kupnje

dijelova, uputstva za popravak i shematskih prikaza uredaja

Zadnja navedena stavka mozda je i najve¢i problem s kojim se suocavaju korisnici prilikom
koriStenja jednog od uredaja Applea. Apple nema politiku pruzanja licenci trgovinama i
tvrtkama specijaliziranim za popravak mobilnih uredaja te se uredaji isklju¢ivo popravljaju
putem Applea, $to se mozda ¢ini kao pametan potez u ekonomskom smislu, ali dugoro¢no takva
politika postaje neisplativa. Cijene popravka su visoke dok se dijelovi koji su potrebni za
popravak bespotrebno povlace po skladistima Appleovih trgovina. PruZzanjem licenci drugim
tvrtkama za popravak uredaja Apple bi uvelike smanjio rizik od povecanja troSkova drzanja

zaliha dijelova uredaja te bi se rizik od gomilanja zaliha sveo na minimum.

Na kraju, mozda i najve¢a mana Applea jest nemoguénost razvoja novih tehnologija koja traje
gotovo jedno desetlje¢e, dok njegovi jeftiniji konkurenti sve viSe jacaju utjecaj na trziste
mobilnih telefona i drugih pametnih uredaja. Iako je kvaliteta Appleovih uredaja neupitna, ipak
je u takvoj vrsti industrije potrebno stalno usavrSavati svoje proizvode i osmisljavati nove,

inovativne ideje kako bi mogle utjecati na trziste.
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5. Rasprava

Upravljanje zalithama razina je menadzmenta unutar organizacije koja je vrlo vazan ¢imbenik
u poslovanju svake industrijske grane. Upravljanje zalihama kod nezavisne potraznje uvelike
ovisi o kretanjima na trzi$tu, dok se kod zavisne ono uglavnom odnosi na dijelove gotovih
proizvoda. Stoga takva vrsta potraznje je vrlo vazna kada se radi o proizvodnji mobilnih uredaja
i razvoja nove tehnologije. Za sklapanje jednog gotovog proizvoda, poput pametnog telefona,

potrebne su razne komponente do kojih ponekad nije lako do¢i.

Vrlo dobar primjer koji objaSnjava drasti¢no povecanje cijena grafickih kartica za raCunala jest
velika potraznja za materijalima potrebnih za njihovu proizvodnju. Uslijed povecanja potraznje
za grafickim karticama zbog sve veceg trenda rudarenja kripto valuta, nastala je nestasica
materijala za njihovu proizvodnju. Kako industrija grafickih kartica, ponajvise onih
»gejmerskih® ili kartica namijenjenih za igranje zahtjevnih igara na raunalu, ima ve¢ odredene
granice proizvodnje 1 prodaje jer potraznju temelje na potrosackim Zeljama za nadogradivanjem
svojih ra¢unala putem kupovine novih grafickih kartica, stoga ne ¢udi povecéanje cijene uslijed
povecane potraznje za karticama zbog potpuno drugacijih potrosackih sklonosti. Primjerice, za
igranje zahtjevnih igara potrebna je najmanje jedna graficka kartica, dok je za rudarenje kripto
valuta potrebno najmanje 2 ili 3. To objasnjava povecanu potraznju za karticama te naposljetku

i manjak zaliha medu velikim proizvodacima poput Nvidie ili AMD-a.

Sli¢na se situacija nazalost moze i dogoditi proizvodac¢ima mobilnih uredaja poput Applea. Oni
SVoju proizvodnju i prodaju temelje na potroSackim navikama koje traju veé¢ gotovo tri
desetljeca; brza i efikasna komunikacija te razmjena informacija. Samim time pokazuje i
¢injenica kako se tehnologija razvija iz dana u dan i samo je pitanje vremena kada ¢e se uvesti
potpuno novi na¢in razmjene informacija 1 brze komunikacije, sukladno modernim nacinom
zivota. Na takve vrste rizika i utjecaja tvrtke poput Applea moraju brzo odgovoriti, upravo pod
uvjetima da posjeduju pravilan i efikasan menadzment svojih zaliha, $to je Apple i uspio
savladati. Ostaje za vidjeti kako ¢e buduc¢nost utjecati na tu vrstu industrije te koliko ¢e vode¢im
svjetskim tvrtkama trebati vremena za prilagodbu. Jer ,naposljetku, vrijeme pri upravljanju

zalihama je najvaZzniji faktor koji se ne moze izbjeci.
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6. Zakljuéak

Zalihe su odredeno osiguranje svakog poslovnog subjekta od neocekivanog rizika poslovanja,
uvjetovanog promjenom ponude i potraznje i trzi$nim fluktuacijama. Samim time, upravljanje
zalihama ulazi u definiciju kao vazan faktor u poslovanju svakog poslovnog subjekta te je
neizostavan dio prilikom procesa skladistenja i distribucije robe. Zalihe prema kriteriju namjena
dijele se na zalihe predmeta rada, sitne opreme, inventara, gotovih proizvoda i trgovacke robe,
dok se zalihe prema strategiji pozicioniranja proizvoda mogu podijeliti na stvaranje zaliha,

sastavljanje po narudzbi i izrada po narudzbi.

Glavni razlog drzanja zaliha jest zaStita od neizvjesnosti. Kao $to je 1 prethodno spomenuto,
svakodnevnim promjenama ponude i potraznje trziSte na kojem poslovni subjekt posluje krajnje
je neizvjesno te se na pravilan nacin mora zastititi kako bi svojim zalihama uspio nadomjestiti
nedostatke. S druge strane, preveliko gomilanje zaliha moze dovesti do visokih troskova drzanja
zaliha, gdje se razlikuju u cCetiri kategorije: kapitalni tro§kovi, troSkovi prostora za pohranu,

troSkovi servisa zaliha i troSkovi rizika zaliha.

Nadalje, kod upravljanja zalihama u uvjetima nezavisne potraznje, do utjecaja dolazi promjena
potraznje za gotovim proizvodima te je ona ,,jedinstvena i sukladno tome se mora planirati i
kontrolirati posebno svaki dio*, dok kod zavisne potraznje dolazi do izraZaja nabava dijelova
za gotove proizvode na osnovu potraznje gotovih proizvoda, samim time je takvu potraznju
puno lakse odrediti i pratiti jer je ve¢ poznata i izvedena izravno iz potraznje za nekim drugim
proizvodom ili ¢imbenikom. Pri odredivanju optimalnih koli¢ina zaliha koristi se nekoliko
modela: model guranja i povlacenja. Najpoznatiji model guranja jest ekonomicna koli¢ina

narudzbe (EOQ), dok je kod modela povlacenja najpoznatiji Just-in-time model.

Americka tvrtka Apple Inc. specijalizirana u proizvodnji i prodaji mobilnih uredaja te pruzanju
usluga privatnim i poslovnim korisnicima, kao model pri upravljanju svojih zaliha koristi Just-
in-time sustav proizvodnje, koji svoje proizvode ve¢inom odmah isporucuje kupcima nakon
izlaska iz proizvodnog pogona (ako se radi o narucivanju proizvoda putem interneta). Ostali
distribucijski kanali potkrijepljeni su skladiStenjem u samo jedno sredi$nje skladiSte smjeSteno
u SAD-u u Kaliforniji, odakle se proizvodi isporucuju za Appleove trgovine i mrezne operatere
diljem svijeta. Upravo zbog tog pojednostavljenog modela Apple je prepoznat kao jedan od

vodec¢ih tvrtki u upravljanju svojih zaliha.
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