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Stavovi i znanje potrosaca o konceptu i oznaci pravedne trgovine

SAZETAK

Kako bi se omogucili sigurniji uvjeti rada, te se poljoprivrednicima i radnicima zemalja u
razvoju platile pravedne cijene njihovog truda i rada, uveden je koncept pravedne trgovine.
To je sustav koji trenutno funkcionira na svjetskoj razini te se jos uvijek prosiruje. Isto tako,
povezujuci se sa zemljama u razvoju i pomazuci im na takav nacin, bogate drzave sudjeluju u
drustveno odgovornom poslovanju. Trenutno mnoge zemlje sudjeluju u sustavu pravedne
trgovine. Neke od njih su Dominikanska Republika, Gvatemala, Gana, Uganda, Juzna Afrika
i jo§ nekoliko drugih zemalja u razvoju, a proizvodi koji se proizvode su kava, kakao, Secer,
banane, med, pamuk, vino, voée i cvijece. Fair trade koncept tezZi poboljSanju egzistencije,
jaCanju organizacije proizvodaca, podizanju svijest potroSaca o raznim negativnim ucincima
na proizvodace medunarodne trgovine, zastiti osnovnih ljudskih prava promicanjem socijalne
pravde, ocuvanju okolisa i ekonomskoj sigurnosti. Svrha rada je analiza dosadasnje teorijske
spoznaje kao i objasnjavanje pojma, znacenja i svrhe oznake pravedne trgovine te njen utjecaj
na poslovanje gospodarskog subjekta koji ju koristi na svojim proizvodima. Temeljni cilj
rada je utvrditi stavove i znanje potroSaca o oznaci pravedne trgovine kako bi se spoznalo
koliko populacija poznaje sustav pravedne trgovine, te na koji nacin bi se onima koji s tim

pojmom jo$ nisu upoznati isti mogao vise pribliziti.

Kljuéne rije¢i: pravedna trgovina, odrzivi razvoj, drustveno odgovorno poslovanje, stavovi,

znanja



Consumer attitudes and knowladge about the concept and label of

fairtrade

ABSTRACT

In order to provide safer working conditions and to pay fair prices to farmers and developing
country workers for their efforts and work, the concept of fair trade has been introduced. This
is a system that currently operates globally and it is still expanding. Likewise, by liaising with
developing countries and helping them in such a way, wealthy countries participate in CSR
(Corporate Social Responsibility). Currently, many countries participate in the fair trade
system. Some of them are the Dominican Republic, Guatemala, Ghana, Uganda, South Africa
and several other developing countries, and the products produced are coffee, cocoa, sugar,
bananas, honey, cotton, wine, fruits and flowers. The fair trade concept seeks to improve
livelihoods, strengthen producer organizations, raise consumer awareness of the various
negative effects on producers of international trade, protect human fundamental rights by
promoting social rights and preserving the environment and economic security. The purpose
of the work is to analyse the theoretical knowledge and to explain the concept, meaning and
purpose of the fair trade label, as well as its impact on the business of the economic operator
using it on its products. The core objective of the work is to establish consumers attitudes and
knowledge on the fair trade label in order to reflect how the population is familiar with the

fair trade system, and how to bring it closer to those who are not yet aware of it.

Keywords: Fair trade, sustainable development, corporate social responsibility, attitudes,
knowledge



SADRZAJ

Lo UVO bbb e 1
2. Metodologija rada.........cccceeiiiiiiiiece e 2
2.1, Predmet istraZivanja ...............cccoccovoiiiiiiiinicnie e 2
2.2. Metode istraZivanja................cccoooeeiiiiiiiiiiiicee e 2
3. Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje ..................cccceevveeennnn 3
3.1. Definicija odrzivog razvoja ..............ccccooviiiiiiin i 3
3.2. Koncept drustveno odgovornog poslovanja.................cccooevveniiinnennn. 4
5. Koncept pravedne trgOVINE. ........cccvevveieeieriieeeesee e see e sieesieesres e 8
5.1. FaIr trade ClJENA ....ccooiuiiiii ettt 9
5.2. Oznaka Fair trade ... 10
5.3. Ciljevii vaznost pravedne trgovine ..............c..cccoceeiiiriiiiienieniennnn, 12
5.4. Prednosti i nedostaci Fair trade koncepta .............cccceeevevvecieiieennenn, 12

/. Empirijsko istrazivanje o poznavanju i stavovima potrosaca o oznaci

Pravedne trgOVINE ......oocieiie ettt et eestaesraesneennee s 17
7.1, OPis iStraZivanja............cccccoocveeiiiii i 17
7.2. Rezultati istraZivanja ...............ccccoiiiiiiiiiiniiiee 19

8. RASPIAVA .. ..ci ittt 28

0. ZAaKIJUCAK .........coovi i 30

=] o L USSR 32

POPIS SLIKA Lttt 34

POPIS GRAFITKONA ...ttt 34

POPIS TABLICA ... 34



1. Uvod

Prema raznim istrazivanjima, pravedna trgovina se smatra velikim zagovarateljem ljudskih
prava, posStenijih uvjeta rada u proizvodnji te smanjenju globalnog siromastva. Upravo takav
koncept od velike je vaznosti za medunarodnu trgovinu i pravilno funkcioniranje trgovine u

globalu izmedu proizvodaca i potroSaca.

Cilj ovog rada je utvrditi $to predstavlja pravednu trgovinu, kolika je njezina vaznost danas u
svijetu te na koji nafin ona moze poboljsati stanje na trziStu. Za pocetak ¢e u radu biti
objasnjeni pojmovi odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja, kako bi se priblizila
svijest o tome §to je pravic¢no i eticko ponasanje kada se radi o drustvu i okoli$u, te na koje
sve nacine osoba moze pridonijeti boljitku zivotu §to vlastitog, $to za neku drugu osobu i
okolinu. Prema tome, pojam drustveno odgovornog poslovanja samo je pocetak
objasnjavanja §to je to pravedno te da kao koncept koji se odnosi na niz razli¢itih vrijednosti i
aktivnosti poslovnih organizacija ima fokus na odrzivom nacinu poslovanja prvenstveno

prema zaposlenicima u poduzecu, ali i na drustvo u kojem posluju i djeluju (Quien, 2012).

U radu ¢e biti objasnjen koncept pravedne trgovine, njezina uloga i vaznost u svijetu, dijelovi
koji se odnose na Fair trade koncept te sami povijesni razvoj cijelog pokreta. Primarnim
istrazivanjem se nastojalo istraziti koliko stanovniStva na ovom trziStu zna Sto je to pravedna
trgovina i koliko prepoznaje Fair trade oznaku na proizvodima, kako bi se na temelju toga
moglo doé¢i do zakljucka je 1i potrebno jo$ vise truda oko informiranja i poducavanja
populacije o konceptu i nadinu trgovine pravedne trgovine te koji su to nacini kako bi se to

postiglo.

S obzirom da je velik broj organizacija 1 poduzeca fokusiran najviSe na same potroSace i
maksimiziranje profita, koncept pravedne trgovine trudi se prebaciti fokus na one kojima je to
zaista potrebno kako bi se smanjilo globalno siromastvo te zaustavilo izrabljivanje radnika i

djece u zemljama u razvoju.



2. Metodologija rada

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada su stavovi i znanje potrosaca o konceptu i oznaci
pravedne trgovine. Svrha ovog istrazivanja je ispitati potrosace 0 njihovim kupovnim
navikama, na §to obracaju pozornost prilikom kupnje odnosno S§to im je kod kupovine
najbitnije, te u konac¢nici saznati koliko su upoznati sa pojmom pravedne trgovine, njihovim
proizvodima te jesu li spremni platiti viSe za pravedniji nacin kupovine. Prije analize
istrazivanja definirani su pojmovi odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja,
povijesni razvoj, koncept pravedne trgovine te kako je Fair trade pokret rasprostranjen u

Hrvatskoj i svijetu.

2.2. Metode istrazivanja

Prilikom izrade rada koriSteni su primarni i sekundarni podatci. Primarni podatci
podrazumijevaju vlastitu izradu ankete na temelju koje su prikupljeni glavni podatci za
potrebu istraZivanja, a sekundarni izvor podataka bile su knjige, znanstveni ¢lanci, Casopisi 1

Internet.

Prilikom pisanja teorijskog dijela rada koriStena je metoda kompilacije gdje su analizirani
tudi stavovi i miSljenja te preuzeti prethodni rezultati istrazivanja, a metodom deskripcije
objasnjeni su glavni pojmovi, uloga i znacenje koncepta pravedne trgovine. U konacnici
metodom anketiranja prikupljeni su podatci 157 ispitanika o njihovom poznavanju i

stavovima o konceptu i oznaci pravedne trgovine.



3. Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje

Kako bi se osiguralo blagostanje ljudi, te omogucio gospodarski razvoj uvazavajuci pritom
potrebe ljudi i okoline te na koncu ocuvao i sam okoli§, uveden je koncept odrzivog razvoja.
Odrzivi razvoj u teoriji predstavlja ravnotezu izmedu gospodarske sastavnice te drustvene
sastavnice koja doprinosi socijalnoj dobrobiti i sastavnice okolisa koja se odnosi na samo
oCuvanje okoliSa. Sve se viSe pocelo razmiSljati o utjecaju Covjeka, odnosno njegovih
aktivnosti na okoli$, potrosnju obnovljivih i neobnovljivih izvora energije, a posebice na
zdravlje Covjeka i njegovih generacija u buduénosti, pa je tako odrzan Samit o Zemlji u Rio
de Janeiru 1992. godine na ¢emu je predstavljen izvjeStaj ,,NaSa zajednicka buducénost”.
Njime se zakljucilo da ljudska djelatnost 1 ljudski ucinci utje€u na pogorsanje okolisa te je
predlozeno da bi se trebalo ustrajati u konceptu kojega su nazvali odrzivim razvojem, kako bi
se odrzao dugoro¢ni opstanak te boljitak Covjeanstva (Matesi¢ i dr., 2015:9). S druge strane
sadrzajno opSirniji pojam od odrzivog razvoja je druStveno odgovorno poslovanje koje
predstavlja pojam kojim poduzeca pridonose druStvenom i gospodarskom razvoju na duzi
vremenski period. lako postoje razli¢ite definicije drustveno odgovornog poslovanja, neki
autori smatraju kako ono predstavlja oblik ponasanja koje neko gospodarstvo prihvaca kao
nacin da Sto bolje iskomunicira i provede svoju odgovornost prema zemljama u razvoju kao i
okolini, odnosno ukoliko poslovni subjekt djeluje drustveno odgovorno, uvelike doprinosi

odrzivom razvoju zajednice (Metesi¢ i dr., 2015:10-11).

3.1.Definicija odrzivog razvoja

Prema definiciji autora Rao (2017:71), ,,Odrzivi razvoj je proces ¢iji je cilj poboljsanje
kvalitete Zivota u najSirem smislu, koja se ne moze ograniciti na financijsko bogatstvo ili
materijalne dobrobiti, ali obuhvaca kvalitetu okolisa, ostvarivanje demokracije prava, pristup
prirodnim resursima i uslugama i institucijama koje je omogucilo drustvo, uz puno tjelesno i
mentalno zdravlje, slobodno vrijeme i sigurnost™. Sredinom proslog stolje¢a govorilo se o
zabrinutosti za okoli§ pa je tako eskalirala nacionalna svijest o kvaliteti okoliSa i nacini
kojima se moze poboljsati kvaliteta zivota, a koje su okarakterizirale ekonomski razvijene

zemlje (Drljaca, 2012).



DRUSTVO

Slika 1. Prikaz preklapajucih krugova odrzivog razvoja (Odraz, 2021)

OdrZivi razvoj predstavlja uskladivanje i povezivanje ekonomskih, ekoloskih i druStvenih
segmenata razvoja (Slika 1.), te upravo zbog toga ovaj pojam spaja ekonomiste, ekologe i
sociologe kao istrazivace pojedinog elementa, s obzirom da ekonomisti istrazuju ekonomski
rast 1 razvoj, ekolozi ekoloski i prirodni sustav te sociolozi pravednost i sigurnost u drustvu
(Kordej-De Villa i dr., 2009:17). U Hrvatskom saboru 20. velja¢e 2009. godine usvojena je
Strategija odrzivog razvoja Republike Hrvatske na razdoblje od deset godina koja sadrzi
temeljna nacela kojima bi se odredili ciljevi 1 prioriteti gledajuc¢i dugorocno prema odrzivom
razvoju Hrvatske. Smatra se kako je ulaganje u znanje, izgradnja ucinkovite uprave te
ulaganje u samo obrazovanje o odrzivom razvoju nuzna kako bi se postigli rezultati,

promjene i ciljevi odrzivog razvitka (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, 2021).

3.2.Koncept drustveno odgovornog poslovanja

Europska Unija usmjerava i potice drustveno odgovorno poslovanje medu poduze¢ima kako
bi mogle imati odredenu samokontrolu 1 u€inkovitost u svom poslovanju. Fokus takvim
poduze¢ima je minimalno Stetiti okoliSu te maksimalno ulagati u korist drustvu (Mates$i¢ 1 dr.,
2015:10). Sam pojam drustveno odgovornog poslovanja potice iz razdoblja drustvenog
aktivizma 60-ih i 70-ih godina 20. stoljeca, te naziv dolazi iz engleskog originalnog prijevoda
korporacijske druStvene odgovornosti (corporate social responsibility) (Tafra-Vlahovic,

2009:165). Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept koji se odnosi na niz



razli¢itih vrijednosti i aktivnosti poslovnih organizacija koje se fokusiraju prema odrzivom
naéinu poslovanja prema svojim zaposlenicima te druStvu u kojem posluju i djeluju.
Organizacije koje se fokusiraju na takav nacin djelovanja prije svega razmatraju Sire
drustvene spektre, razmisljajué¢i o nadolaze¢em vremenu, te suvremenim problemima na

mikro i makro drustvenoj razini (Quien, 2012:303-304).

Kako navodi sluzbena stranica Instituta za druStveno odgovorno poslovanje, s obzirom na
novonastalu situaciju Covid-19, razna poduzeéa diljem Hrvatske pravi su primjer kako i na
koji nacin pravedno i odrZivo postupiti i doprinijeti situaciji. Hrvatska tvrtka za proizvodnju
kave Franck brojnim je institucijama donirala i osigurala zalihe kave i ¢aja kao i aparatima za
samoposluzivanje kavom i ¢ajem u vrijednosti vecoj od 300.000 kuna s namjerom kako bi
olaksali onima koji su dane i no¢i morali provesti dezuraju¢i u zbrinjavanju ljudi ne samo
koronavirusa, nego i potresa u Zagrebu. Isto tako, Hrvatska posta, Podravka i Zagrebacka
banka donirale su velike svote novaca bolnicama za nabavku respiratora i ostale nuzne
medicinske opreme. Upravo ovakvi primjeri pokazuju napredak Republike Hrvatske u

fokusiranju i uspjesnosti u provodenju drustveno odgovornog poslovanja.



4. Povijesni razvoj pravedne trgovine

Pretpostavlja se kako postoje razliCite teorije o pocetku i zacecima pravedne trgovine,
medutim, prema Svjetskoj organizaciji pravedne trgovine, sam pocetak bio je u Sjedinjenim
Americkim Drzavama kada su desetci tisuca sela 1946. godine poceli kupovati razliite rucne
radove od Portorika, a neprofitna organizacija SERRV poc€inje trgovati sa siromasSnim
zajednicama, pa je tako prva Fair Trade formalna trgovina otvorena 1958. godine u SAD-u.
Nedugo nakon toga, 1964. stvorena je prva Organizacija pravedne trgovine u Europi, a 1967.
godine osnovan je Fair Trade Original u Nizozemskoj kao organizacija uvoznica (Svjetska

organizacija pravedne trgovine, 2004).

Tijekom 60-ih 1 70-ih godina, nevladine organizacije i drugi socijalno motivirani pojedinci iz
Azije, Afrike 1 Latinske Amerike uocili su stvarnu potrebu za uvodenjem marketinskih
organizacija koje provode posSteno poslovanje te koje bi pruzale savjete i pomoc
proizvodacima u zemljama u razvoju, odnosno onim zemljama koje su u nepovoljnom
polozaju. Upravo su te juzne zemlje zapocele osnivanje juznih organizacija pravedne trgovine
koje su uspostavile i prosirile vezu s organizacijama na sjeveru. Njihova veza, odnosno odnos
temeljio se na partnerstvu, dijalogu, transparentnosti i poStovanju, a kao temeljni cilj imali su
Sto vecu pravednost u medunarodnoj trgovini (Raynolds i dr., 2007:15-16). Rast ovakvog
naCina trgovine dogodio se upravo zbog uvidaja na siromaStvo diljem zemlje, poneku
katastrofu te se usredotocilo na marketing zanatskih proizvoda. Sve su to zapocele nevladine
organizacije, ¢ak i vjerske agencije u europskim zemljama, kako bi §to bolje organizirale
pravednu trgovinu koja na neki naCin organizira proizvodace 1 samu proizvodnju, te pruza
socijalnu uslugu proizvodac¢ima i izvoznicima prije svega, na takav nacin razvijao se i pojam
solidarne trgovine. Pocetak pravedne trgovine temeljio se na trgovanju uglavnom ru¢nih
radova, a to je bilo od presudne vaznosti za kucanstvo, na Celu sa Zenama koje su imale
ograni¢ene mogucnosti zaposlenja u to vrijeme (Svjetska organizacije pravedne trgovine,
2004).

Fair Trade Original u Nizozemskoj 1973. godine uvezao je prvu kavu kojom se do danas
nastavila tradicija, te ona postaje 1 sami koncept, a u meduvremenu je veliki broj proizvodaca
kave profitirao upravo od nacina pravedne trgovine kavom. Nakon velikog uspjeha s kavom,

organizacije pravedne trgovine proSirile su svoj asortiman te pocele prodavati i ostale



prehrambene proizvode kao §to su to €aj, kakao, vino, vo¢éni sokovi, oraSasti plodovi, riza i

zadini.

20-ak godina nakon, 1994. godine, lansiraju se prvi proizvodi sa certifikatom Fairtrade ¢ime
se pokazuje velika odgovornost te zeljeni potencijal i rast od strane takvih organizacija da na
svjetskoj razini ovakav koncept uspije. Nedugo nakon toga, 1997. godine, osnovana je
organizacija Fairtrade Labeling Organizations (FLO), danas se to naziva Fairtrade
International koje predstavlja mati¢no tijelo svih organizacija koje ukljuuju pravednu

trgovinu, odnosno svih Fairtrade organizacija (Fairtrade foundation, 2021).

Tijekom povijesti, koncept pravedne trgovine razvio se Sirom svijeta te postao veoma
rasprostranjen pokret. Zahvaljujuéi velikom naporu organizacija u pocetcima, sada je koncept
Fairtrade priznat Sirom svijeta medu velikim poduzeé¢ima i raznim politi¢arima, a s godinama

oc¢ekivat ¢e se 1 veci uspjeh upravo zbog velike potraznje na trzistu.



5. Koncept pravedne trgovine

Jos§ od davnih dana, trgovina se smatra glavnom osnovom za stvaranje bogatstva. Kako bi se
Sto bolje trgovala roba diljem svijeta uz bolje cijene, pristojne radne uvjete te uspostavio
pravedni sporazum sa poljoprivrednicima i radnicima u zemljama u razvoju uveden je
koncept pod nazivom pravedna trgovina (eng. Fairtrade). Pravedna trgovina kao sustav,
povezuje velike konkurentne tvrtke, bogate drzave i vlade sa poljoprivrednicima i radnicima
u zemljama u razvoju, te svojim nacinom poslovanja, upravo te drzave i tvrtke poticu
globalno drustveno odgovorno poslovanje. Raynolds i dr. (2007) smatraju kako je pravedna
trgovina na neki nacin odgovor na negativne posljedice globalizacije te na ¢esto nepravednu
prirodu suvremene medunarodne trgovine, pa se smatra kako je ona pokret ,nove
globalizacije™. Kao $to je ve¢ navedeno, pocetak pravedne trgovine zapoceo je tako §to su
crkvene organizacije pocele prodavati rucne radove iz raznih opustoSenih zemalja, te su
nakon toga izravne marketinske veze postale glavno uporiste solidarnosti i pravicnosti u
odnosima koje su kasnije definirali u znacajke pokreta pravedne trgovine. Upravo nakon
toga, ovakve marketinSke inicijative motivirale su potroSace savjeS¢u, te su obecavale
vracanje veceg dijela trziSne cijene proizvodacima zemalja u razvoju upravo na nacin da se
uklanjaju posrednici te se pruza izravni put do njih. Pokret je zapoceo sa proizvodnjom
ruénih radova, a danas su u to ukljuceni razni drugi prehrambeni proizvodi od kojih su
najcesce kava, Caj, kakao, banane i sli¢cno (Raynolds i dr., 2007:7). Fairtrade se smatra
pokretom koji za cilj ima smanjiti broj osiromasenih zemalja u razvoju, te samo globalno
siromastvo, kao 1 unaprijedit Zivot radnicima i obiteljima u takvim zemljama 1 stvoriti

jednakost u medunarodnoj trgovini (Petljak i dr., 2013).

S obzirom da pravedna trgovina predstavlja poprili¢no velik pokret na globalnoj razini trzista,
postoje razni izazovi s kojima se suo€ava. Prvi takav izazov odnosi se na sve vecu potraznju
za pravednijim nafinom trgovanja na velikim trziStima koja pri tome ukljucuje i velike
trgovce, velik broj distributera, supermarketa i druge trgovce. ATO (Alternative trending
organisation) je poprilicno uspjeSan u educiranju potroSaca i prikazivanju mogucih nacina
organiziranja trgovine te time nastoji maksimizirati sve pozitivne koristi koje ima pravedna
trgovina. Sljede¢i izazov s kojim se pravedna trgovina susrece je organizacija i integracija
velikih plantaZa za proizvodnju pravedne trgovine 1 njezin razvoj. Kao i svako Sirenje trZista,

postepeno zahtjeva velika ulaganja te povecava opseg utjecaja na samo trziste i dostupnost



odredenih potroSackih proizvoda, te integraciju veceg broja proizvodaca i radnika. U pocetku,
pokret pravedne trgovine zahtijevao je i imao snaznu obvezu rada s malim proizvoda¢ima, ali
s vremenom, takva vrsta posla zahtjeva i vece napore i proizvodne sustave (Raynolds i dr.,
2007:9-10).

Potrosaci sudjelovanjem, odnosno kupovinom ovih proizvoda, plac¢aju tzv. postenu cijenu
proizvodac¢ima i radnicima zemalja u razvoju, te na taj nacin izravno sudjeluje u smanjivanju
trgovinskih nepravdi na svjetskoj razini, utjecaju i ofuvanju okoliSa uzimajuéi u obzir

ekonomske i drustvene posljedice svojih kupovnih navika (Petljak i dr., 2013).

5.1. Fair trade cijena

Kako bi ovakav pokret i koncept uspio na svjetskoj razini, te kako bi se mogao kontrolirati
svaki pokret koji je ukljucen u koncept pravedne trgovine, mora postojati nacin odredivanja
cijene kojim se prati funkcioniranje ovakve trgovine. S obzirom da proizvodaéi znaju pravu
cijenu proizvoda koji proizvode, lakse je pregovaranje u odredivanju cijena prilikom prodaje.
Postoje dvije odrednice koje imaju znacaj u odredivanju pravedne cijene, to su Fair trade

minimalna cijena i Fair trade premija (Lovri¢, 2016).

Fair trade minimalna cijena predstavlja minimalnu cijenu koju kupac mora platiti za
proizvod proizvodacima kako bi proizvod u konaénici bio certificiran prema Fairtrade
standardima. Upravo ta cijena pokriva proizvodaceve prosjecne troskove proizvodnje, te im
omogucava pristup trziStima proizvoda. Takoder, Fair trade minimalna cijena ima zaStitnu
mreZzu kojom se Stite proizvodaci na nacin da nisu pod prisilom prodavati svoje proizvode po
preniskoj cijeni, odnosno ako je trziSna cijena proizvoda visa od minimalne, potrebno je

platiti barem trzi$nu cijenu.

Fair trade premija predstavlja iznos koji se proizvoda¢ima placa, uz placanje njihovih
proizvoda, ali je ograni¢ena na ulaganje u posao, njihovu egzistenciju, zajednicu ili za razvoj
radnika i njihove zajednice, tj. najamnu radnu snagu. uglavnom se vlasnici farmi udruzuju i
odlu¢uju kolektivno o nacinu na koji ¢e se ta premija potroSiti. Fair trade pokret tako
omogucuju proizvodacima da se na neki nacin rijeSe siromastva upravo kroz tu trgovinu, te s

obzirom da je ovo odrzivi na¢in, o¢uva dostojanstvo proizvodaca (Fairtrade, 2021).



Upravo da bi se kontrolirao takav nacin placanja i potros$nje, te da je sve pravi¢no, Fair Trade
Labbeling Organisation International (FLO) predstavlja organizaciju koja kontrolira na¢in
utroska premije, odnosno je li premija potroSena prema projektu koji je zajednica dogovorila i

odabrala.

5.2. Oznaka Fair trade

Kako bi se neki proizvod mogao zvati vaze¢im i predstavljati Fair trade proizvodnju, mora
sadrzavati odredeni certifikat koji to dokazuje. Prvi takav proizvod koji je sadrzavao Fair
trade certifikat, odnosno oznaku bila je kava 1988. godine. Fair Trade Labbeling
Organisation International osim §to provjerava i kontrolira na koji naéin se iskoriStava
premija, takoder je odgovorna za certificiranje, a sve to s ciljem potvrde da se trgovinski
poslovi obavljaju prema dogovorenom standardu (Matej¢i¢, 2010). Svaki proizvod koji se
smatra Fair trade proizvodom i sadrzi sve njegove komponente, mora na svojoj ambalazi
imati Fair trade oznaku (Slika 2.). Takva oznaka oznacava pravedan sporazum izmedu kupca

i proizvodaca tih proizvoda.

FAIRTRADE

Slika 2. Fair trade oznaka (Fairtrade, 2021)

Prema sluzbenoj stranici Fair trade, ova oznaka predstavlja simbol medunarodnog sustava
Fair trade, te je naglasak na tome da ukoliko se kupac odluci za kupovinu proizvoda s ovom
oznakom, podrzava radnike i farmere iz zemalja u razvoju, njihov nac¢in da poboljSaju svoj
zivot 1 zivot u SV0joj zajednici. Proizvodi s ovom oznakom ispunjavaju medunarodne Fair

trade standarde koji su prije svega ekonomski, ekoloski i socijalni (Fairtrade, 2021).
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Slika 3. Prikaz ostalih Fair trade oznaka (Fairtrade, 2021)

Kao $to je prikazano na slici 3., Fair trade sustav razvio je za razliitu vrstu proizvoda
razliCite oznake, pa tako oznaka sa strelicom oznacava proizvode koji sadrze viSe sastojaka,
kao $to su Cokoladne plocice ili zitarice. Nadalje, oznaka za zlato i pamuk, pa tako oznaka
Fair trade Gold moze biti ozna¢ena pecatom na komadu nakita, a s druge strane oznaka Fair
trade Cotton oznacava proizvod koji je napravljen od sirovog pamuka te kao i svi ostali
proizvodi posSteno proizveden. Fair trade Textile production oznaka je koja se nalazi na
odjevnim predmetima a koja garantira eti¢nu proizvodnju tekstila. Bijele Fair trade oznake
sadrZe natpise sastojaka u proizvodima, odnosno da se u odredenom proizvodu na polici u
prodavaonici kao $to su to na primjer Zitarice, nalazi samo primjerice med koji je certificirani

sastojak Fair trade-a (Fairtrade, 2021).
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5.3. Ciljevi i vaznost pravedne trgovine

Cinjenica da vise od 780 milijuna ljudi Zivi ispod medunarodne granice siromastva te da je u
svijetu jo§ uvijek 152 milijuna djece ukljuceno u dje¢ji rad, a klimatske promjene prijete
obrnutim napretkom na svim razinama, na vladama, ali i na tvrtkama i civilnom drustvu je da
poduzmu mjere kako bi osigurale njihovo postizanje. Temeljni cilj koncepta pravedne
trgovine je briga 0 smanjivanju globalnog siromastva zemalja u razvoju te nemogucnosti
dolaska do izrabljivanja ljudi u takvim zemljama, kao i omoguciti im pristup sjevernom
trziStu po prihvatljivim uvjetima. Isto tako, pravedna trgovina pokusava pruziti djelotvoran
model medunarodne trgovine koja radi razliku izmedu proizvodaca i potroSaca koji su
ukljuCeni te razvija svijest potrosaca o odgovornom poslovanju, zastiti okoliSa te brizi za

siromasnije zemlje (Moore, 2004:3).

Prema misljenju autora Moore (2004:3), pravedna trgovina ima nekoliko vaznih ciljeva

kojima tezi:

1. Poboljsati egzistenciju 1 dobrobit proizvodaca poboljSanjem pristupa trzistu,
jaCanje organizacije proizvodaca, plac¢anje bolje cijene i osiguravanje kontinuiteta
u trgovackom odnosu.

2. Promicati razvojne moguénosti za proizvodace u nepovoljnom polozaju, posebno
zene 1 autohtone ljude i kako bi zastitili djecu od eksploatacije u procesu
proizvodnje.

3. Podiéi svijest potrosaca o negativnim ucincima na proizvodace medunarodne
trgovine tako da svoju kupovnu mo¢ ostvaruju pozitivno.

4. Dati primjer partnerstva u trgovini kroz dijalog, transparentnost i postovanje.

5. Zalagati se za promjene pravila i prakse konvencionalne medunarodne trgovine.

6. Zastititi ljudska prava promicanjem socijalne pravde, zastite okolisa i ekonomske

sigurnosti.

5.4. Prednosti i nedostaci Fair trade koncepta

Kroz spektar mijenjanja trgovine, pravedna trgovina mijenja nalin Zivota, pa tako
siromaS$nim radnicima 1 poljoprivrednicima u zemljama u razvoju pruZza siguran i

dostojanstven nacin rada. Fair trade pokret broji suradnju s 1,8 milijuna poljoprivrednika i
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radnika iz vise od 2 000 gradova u 28 zemalja. Navedeni pokret pruza zastitu radnicima
postavljanjem minimalne cijene na robu, te premijom osigurava dodatna sredstva na nacin da
radnici u zajednicama raspolazu i ulazu kako njima odgovara, a s druge strane podrzava Zene
kako bi one sudjelovale u poslovnom i ekonomskom svijetu, osnivale svoje tvrtke te im pruza

mogucnost da same postanu poduzetnice i vode.

Glavna prednost Fair trade-a je ta Sto pravedno placa poljoprivrednicima njihove proizvode a
paralelno tome, radnicima pravedno plac¢a njihov trud i rad, pokazujuci tako brigu za one

kojima je najviSe potrebno (Fairtrade, 2021).

Autori Nicholls i Opal (2005) navode kako su neki od nedostataka pravedne trgovine ti §to se
poljoprivrednici u siroma$nim zemljama suocavaju s razli¢itim problemima na trziStu zbog
kojih se zapituju o mogucoj sposobnosti pravedne trgovine da im pomogne u izlazenju iz
siromastva. Takoder veliki broj zemalja u razvoju imaju slabi pravni sustav te provedbu
zakona pri ¢emu se ne pridrZzavaju i ne poStuju zakon o okoliSu, a pravni sustav, da bi sve
moglo funkcionirati treba strogo poStovati. S obzirom da je moguénost dizanja kredita u
siromasnim zemljama gotovo nemoguce, to takoder stvara jedan od problema i nedostataka
pravedne trgovine, jer i da postoji moguénost uzimanja kredita u nekim manjim iznosima,

bilo bi nedovoljno da se podmire sve obaveze.

lako postoje i pozitivne i negativne strane pravedne trgovine, realna Cinjenica je da je
pravedna trgovina placanje posStene cijene poljoprivrednicima i radnicima stavlja na prvo
mjesto te da velikom broju zemalja u razvoju omogucila da se vrlo brzo razviju, te razviju

svoj ekonomski sustav u veoma kratkom vremenskom periodu.
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6. Pravedna trgovina u svijetu i Hrvatskoj

Kako se pravedna trgovina smatra partnerstvom sklopljenim izmedu proizvodaca i potrosaca,
a temelji se na povjerenju, transparentnosti i poStovanju prema poljoprivrednicima i
radnicima osiromasenih zemalja, tako je veliki broj zemalja, medu kojima je i Hrvatska
prepoznao ovakav nacin trgovine i suradniStva kao nacina solidarnosti i pomo¢i gdje se
pokusava stvoriti jednakost u medunarodnoj trgovini. Svjetska trgovinska organizacija
odreduje i definira pravednu trgovinu a na temelju koje se redovno druge subote u svibnju

obiljezava Svjetski dan pravedne trgovine.

Prema razliCitim istrazivanjima, potrosaci su najvise upoznati sa Fair trade oznakom i njenim
funkcijama na glavnim trziStima pravedne trgovine, a to su zemlje Velika Britanija,
Nizozemska, Svicarska, Irska, Njemacka i Finska. Kljuno i najveée trziste Fair trade
proizvoda je na Britanskom trzistu, gdje ih trenutno ima i vise od 2 500, a vodeci svjetski
maloprodava¢ proizvoda pravedne trgovine je Sainsbury's. Prije samog pocetka, odnosno
uvodenja Fair trade koncepta na trziSte, na trziStu prehrambenih proizvoda dogadali su se
odredeni cjenovni Sokovi 1 fluktuacije. Cijene poljoprivrednih proizvoda pocele su opadati i
to je izazvalo promi$ljanje kod zagovornika pravedne trgovine da bi trebala neka nova
rjeSenja za te probleme. Tako je godina 1973. kljuna za Europsko trziSte, kada u
Nizozemskoj Fair trade Original uvozi kavu iz Gvatemale i tako zapoCinje proces i probijanje

koncepta pravedne trgovine u Europu (Petljak i dr., 2013).

Tablica 1. Prikaz proizvoda i zemalja iz kojih dolaze proizvodi (Izrada autora prema Petljak i dr., 2013)

Dominikanska Republika, Kolumbija i Ekvador
Banane
Dominikanska Republika, Gana, Belize, Obala
Kakao Bjelokosti
Etiopija, Tanzanija, Uganda, Kostarika, Gvatemala
Kava
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Kenija
Cvijece
Juzna Afrika i Gana
Voce
Indija i Tajland

Riza
5 Paragvaj i Malavija
Secer

5 Uganda, Sri Lanka i Indija
Caj

Tablica 1. prikazuje najcesce proizvode koji se izvoze iz razlicitih siromasnijih zemalja u

bogatije zemlje i dio su sustava pravedne trgovine.

Na Fakultetu primijenjene ekonomije SveuciliSta u Antwerpenu u Belgiji provedeno je
istrazivanje o znanju, uvjerenjima i stavovima potrosaca kada je rije¢ o pravednoj trgovini. U
ispitivanju je sudjelovalo 858 osoba, od kojih je 615 bilo odabrano iz javnosti, a 243
odabrano je prilikom posjeta Oxfam World Shops. Prema rezultatima, dokazano je kako
ispitanici podrzavaju ovaj koncept pravedne trgovine, ali odredeni broj smatra kako
organizacija pravedne trgovine mora viSe poraditi na oglasavanju i poducavanju ljudi o
proizvodima pravedne trgovine, kada je rije¢ o prodavaonicama gdje se mogu takvi proizvodi

pronaci te o samim proizvodima (Pelsmacker i dr., 2006).

Isto tako, provedeno je istrazivanje na SveuciliStu u Napulju s ciljem otkrivanja ¢imbenika
koji utjeCu na potrosace I njihove kupovne navike, te provjeravanje znanja i stavova
potroSaca o organskim i Fair trade proizvodima kao i njihova motivacija za kupnju takvih
proizvoda. IstraZivanje se provelo anketiranjem ispitanika licem u lice, na temelju slu¢ajnih
300 odabranika. Prema rezultatima istrazivanja, kao 1 na prethodno navedenom, potrosaci su
upoznati s Fair trade konceptom, ali smatraju kako populacija nije dovoljno informirana o
samim pojedinostima koje ovaj pokret pruza, te ¢ak 43% ispitanika smatra kako je
oznacavanje etickih proizvoda vazan informacijski alat. Analizom se naglaSava kako njihovu
paznju i motivaciju za kupovinom ovakvih proizvoda uglavnom ovisi o tome koliko oni
smatraju da je to vazno za njih, te njihovo povjerenje u takve proizvode (Annunziata i dr.,

2011).

Prema ovim istrazivanjima moze se prepoznati potroSacka zelja za znanjem i dobivanjem

informacija o proizvodima s ekoloskim i etickim oznakama jer bez obzira §to vec¢ina ljudi zna
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Sto je to i zbog Cega se odredeni proizvod kupuje, jos uvijek nemaju dovoljno povjerenja u
takve proizvode i njihovu vjerodostojnost. Fair trade organizacije trebale bi vise poducavati i
pruzati informacija o samom konceptu, te naglasavati koliko je ovaj naCin trgovine vazan ne
samo za smanjenje siromastva, nego i za sami okoli§ te brigu za socijalnu egzistenciju.
Potrosaci se najvise odlucuju za kupnju organskih 1 etickih proizvoda iz nekoliko razli¢itih
razloga, to moze bit njihov odnos na zdravlje, briga za okolis, eticko razmisljanje kao i sama

kvaliteta proizvoda.

S obzirom da je Hrvatska poprilicno kratko unutar ove organizacije, odnosno jo$ uvijek se
Hrvatsko trziSte upoznaje sa proizvodima i samom Fair trade oznakom, na jako malo mjesta i
trgovina se moze se pronaci Fair trade oznaka na proizvodima. Hrvatsko trziSte trenutno
broji viSe od 30 razli¢itih vrsta Fair trade proizvoda, ali se trenutno radi na proSirenju
asortimana. Asortiman Fair trade proizvoda na Hrvatskom trziStu sadrzi banane, kava,
zacinsko 1 ljekovito bilje, cokolada, ¢aj, slastice, Secer, sok 1 bomboni, ali takoder moze se
naci i nekih neprehrambenih proizvoda kao $to su proizvodi za njegu tijela, odjeca i obuca
(Petljak i dr., 2013). s obzirom da na domaéem trzistu nije toliko razvijen koncept pravedne
trgovine, vec¢ina maloprodavaca je poprilicno skepticna oko razvoja i proSirenja Fair trade
proizvoda na trziSte. Postoji moguénost za takav stav maloprodavaca upravo zbog nedovoljno
informiranosti oko koncepta od strane potroSaca, pa zbog toga nema znaCajnog rasta u

potraznji tih proizvoda.

Medu razli¢itim trgovackim lancima kao Sto su Lidl, Konzum, Plodine, Dm, Lush, Garden,
L'occitane koji u svom asortimanu imaju i Fair trade proizvode, u Tkal¢i¢evoj ulici u
Zagrebu, otvorila se prodavaonica pod nazivom Sedma planeta, gdje je kompletan asortiman
baziran na pravednoj trgovini. Prodavaonica ima u ponudi razne africke predmete kao $to je
nakit ili neki predmeti za dom, a sve je ru¢no radeno u Ugandi i prema fer cijenama direktno
kupljeno od malih proizvodaca. Hrvatska ima veliki potencijal za rast i razvoj ovakvog
koncepta, ali je potrebno viSe educirati populaciju o moguénostima koje pruza Fair trade

organizacija.
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/. Empirijsko istraZivanje o poznavanju i stavovima potros$aca o oznaci
pravedne trgovine

7.1. Opis istrazivanja

S obzirom da je koncept pravedne trgovine na Hrvatskom trzitu prili¢no kratko, odnosno
nije toliko kratko koliko njegova rasprostranjenost na trziStu nije velika, provedeno je
istrazivanje na 157 ispitanika, razli¢itog podru¢ja u Hrvatskoj, medu kojima se broji
nekolicina iz drugih drzava u Europi. Istrazivanje je provedeno metodom anketiranja putem
interneta na temelju ¢ega se pokusalo do¢i do informacija o poznavanju i stavovima koje
potros$ac¢i na ovom trziStu imaju o konceptu i samoj oznaci pravedne trgovine, odnosno 0 Fair
trade proizvodima. Na temelju njihovih potrosackih navika pokusalo se saznati kako na njih
utjecu ekoloske, eticke 1 druge oznake koje se temelje na brizi za okolis, brizi za socijalnu

egzistenciju 1 brizi za unaprjedenje Zivota.

lako sam Fair trade pokret nije globalno nov, jo$ uvijek nije dovoljno prezentiran populaciji i
jos§ uvijek postoji odredeni broj ljudi koji nije niti ¢uo za koncept pravedne trgovine kao
pokreta unaprjedenja Zzivota radnika i poljoprivrednika u osiromasenim zemljama,

smanjivanju globalnog siromastva i ujednacavanja medunarodne trgovine.

Na temelju ovog istrazivanja pokuSava se do¢i do informacija o tome koliko je hrvatsko
stanovni$tvo uopce upoznato sa sustavom pravedne trgovine, jesu li se do sada susreli s
proizvodima koji na ambalazi imaju Fair trade oznaku, te jesu li spremni nauditi o konceptu
pravedne trgovine kako bi nakon naucenog poceli brinuti o raznim drugim karakteristikama
trgovine, kao $to je u ovom slucaju savjesna briga o poljoprivrednicima od kojih razli¢iti

proizvodi izvorno dolaze i unaprjedenju njihova zivota.

Upitnik je izraden u Google Forms obrascu, te je istraZivanje provedeno u periodu od 23. 6.
2021. do 7. 7. 2021.. Koncept samog upitnika bio je formiran u tri razlicita dijela. Prvi dio
sadrzavao je opca pitanja vezana za dob, spol, stru¢nu spremu te mjesto u kojem pojedini
ispitanik zivi. Nadalje, slijedila su op¢a pitanja o prodavaonicama u kojima ispitanici
najcesce obavljaju kupovinu, koje su im kupovne navike, njihov stav i misljenje o ekoloSkim
oznakama na proizvodima te njihovo znanje o pojmu i oznaci pravedne trgovine. Nakon toga,
ispitanicima je ukratko objaSnjen koncept pravedne trgovine, §to oznacava, koji je cilj 1 svrha

uvodenja pravedne trgovine, te na koji nacin pojedinci utjecu kupovinom proizvoda s tom
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oznakom. Na temelju toga, slijedila su pitanja fokusirana na njihove odgovore o povjerenju u
takvu vrstu oznaka na proizvodima, smatraju li takve proizvode vjerodostojnima, te u
konacnici hoce li se odluciti na kupovinu tih proizvoda nakon S$to su saznali neSto o tome.
lako se anketa smatra vrlo ekonomi¢nom i jednostavnom kada je rije¢ o ucinkovitom
dobivanju rezultata, njezina nereprezentativnost uzorka predstavlja jednu vrstu ograni¢enja u

istrazivanju.
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7.2. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 157 osoba, od kojih je 128 zenskog roda (81,5%), te 29 osoba
muskog roda (18,5%). Sto se ti¢e dobne skupine, 58% tj. 91 ispitanik je u rasponu 18 do 25
godina, 48 ispitanika je u rasponu od 26 do 35 godina §to iznosi 30,6% od ukupnog broja
ispitanih, a najmanji broj ispitanih bilo je u rasponu od 45 do 55 godina sa 2,5%, odnosno 4
ispitanika. Najveci broj ispitanih ima visoku stru¢nu spremu, ¢ak njih 62 sto iznosi 39,5%,
nes$to manje ih ima srednju strué¢nu spremu sa 33,8%, dok je najmanji broj ispitanika od

ukupnog broja ispitanih vise strune spreme sa 26,8%.

Kao $to je navedeno, istrazivanje je provedeno putem interneta, gdje je mogucnosti
ispunjavanja imao tko god je imao pristup anketi, a gdje nisu bili samo drzavljani Republike
Hrvatske nego i stranih drzava, pa se tako moze do¢i do informacija o znanju i pristupu Fair

trade proizvodima i na Hrvatskom i na inozemnom trzistu.
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= Labin

\ = Njemacka
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= Stari Mikanovci

= Pulovac

Grafikon 1. Rezultati istrazivanja - mjesto prebivali$ta [Izrada autora]
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Razli¢ita su mjesta i gradovi odakle su ispitanici koji su sudjelovali u anketi (Grafikon 1.).
Prema tome 4 grada s najve¢im brojem ispitanika su Pleternica, Zagreb, Pozega i1 Osijek, od
kojih Pleternica ima 25,48%, odnosno 40 ispitanika, Zagreb sa 20,38%, ispitanici iz Pozege
sa 19,11%, te Osijek sa 7,01%. Ostali gradovi su rasprostranjeni i ispitanici su iz razlicitih
mjesta u Hrvatskoj, pa tako slijedi Istarska Zupanija sa Pulom, Labinom, Rapcem i Rasom,
Primorsko-goranske Zupanije sa Rijekom, Sibensko-kninska, Brodsko-posavska, Osje¢ko-
baranjska, ali i ispitanici iz Njemacke, kojih je ¢ak u postotku 3,18, Bosne i Hercegovine

1,91%, Svicarske i Austrije.

Nakon opéenitih pitanja kao $to su spol, dob, stru¢na sprema, mjesto prebivalista, slijedila su
pitanja vezana za kupovne navike potroSaca. Na pitanje u kojoj prodavaonici najcesce
obavljaju kupnju prehrambenih proizvoda pokusalo se preko odgovora ispitanika saznati
kupuju li u prodavaonicama gdje ve¢ postoje Fair trade proizvodi i koliki broj ih s obzirom na

kupovinu u tim prodavaonicama ima mogu¢nost uo¢avanja proizvoda pravedne trgovine.
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Grafikon 2. Rezultati istraZivanja - naj¢e$ce prodavaonice obavljanja kupovine [Izrada autora]

Na temelju odgovora ispitanika (Grafikon 2.) uocava se kako najveci broj ispitanika, njih 40,
$to u postotku iznosi 25,64%, svoju kupovinu obavlja u Lidl trgovackom lancu, slijede ga
Kaufland sa 23,72%, Konzum 1 Interspar odnosno Spar sa 30 ispitanika, Sto je 19,23%, te
Plodine, NTL, Tommy i ostale prodavaonice sa najmanjim brojem ispitanika.
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Od ukupnih 157 ispitanika, 90 ih je odabralo kvalitetu kao najvazniji ¢imbenik prilikom
kupovine prehrambenih proizvoda. Nakon toga, 39 odgovora bila je cijena, S§to bi se moglo
staviti i kao balans kod odabira proizvoda, da je potrosa¢ima veoma bitan odnos cijene i
kvalitete. Okus kao faktor kupovine imao je 14 odgovora, marka proizvoda kao vazan
¢imbenik 6 odgovora, te samo dva ispitanika odabrala su veli¢inu pakiranja i dva ispitanika

odgovorilo je da im je bitno kakve oznake su na pakiranju, primjerice ekoloske.
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Grafikon 3. Rezultati istrazivanja - vaznost ekoloske oznake na proizvodima [Izrada autora]

Prilikom kupovine smatra se kako kupci gledaju ambalazu te proucavaju podrijetlo
proizvoda, kao i sami sastav proizvoda. Medutim, velika vecina ispitanika, ¢ak 62 odgovora,
na pitanje koliko im je vazna ekoloska oznaka na proizvodu (Grafikon 3.) prilikom kupovine,
odgovorilo da im je svejedno, odnosno da niti im je vazno niti nije, ali malo manje ispitanika,
25,5% odgovorilo je da im je vazna takva oznaka. S druge strane skoro podjednaki broj
ispitanika odgovorilo je da im uopce nije vazna ekoloSka oznaka (14 ispitanika, 8,9%) te
suprotno tome da im je iznimno vaZzna ekoloSka oznaka na proizvodu prilikom njihove

kupovine (16 ispitanika, 10,2%).

Vrlo je vazno bilo pitanje kojim je u cilju bilo saznati jesu li ispitanici upoznati sa konceptom
pravedne trgovine, odnosno jesu li ¢uli do sada za taj pojam. Velika vecina, njih 99, §to je u
postotku 63,5% nije se jo$ susrelo sa pojmom pravedne trgovine (Fair trade), dok je njih 57
(36,5%) vec na neki na¢in upoznato s pojmom i ve¢ su se negdje susreli s njim. S obzirom na
postotak onih koji su upoznati s pojmom i nije toliko malen, na sljedece pitanje gdje su ¢uli

za taj pojam (Grafikon 4.) bilo je raznih odgovora.
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Grafikon 4. Rezultati istraZivanja - mjesta gdje su ispitanici ¢uli za pojam Pravedne trgovine (Fair
trade) [lzrada autora]

Najveci dio odgovora pretpostavka je da su studenti sa 40,35% sa odgovorom da je mjesto na
kojem su se susreli s pojmom pravedne trgovine bio fakultet. Sljede¢i najvec¢i dio odgovora
bio je internet sa 21,05% ispitanika Sto nije iznenadujuce s obzirom da je danas Internet
postao srediSte izvora informacija te je do nekih stvari najjednostavniji nacin dolaska.
Najmanji broj ispitanika sa 5,26% odgovorilo je da se susreo sa pojmom pravedne trgovine u
trgovackom lancu Lidl §to je samo 3 osobe, a $to je pomalo iznenadujuce s obzirom da je u
toj prodavaonici najve¢i broj proizvoda s Fair trade oznakom, a na pitanje u kojoj

prodavaonici se najéescée kupuje, cak njih 40 je stavilo upravo tu prodavaonicu.

Sljedeca pitanja bila su vezana za samu Fair trade oznaku pri ¢emu je postavljena slika (slika
4.) koja prikazuje sluzbenu oznaku pravedne trgovine koja se nalazi na proizvodima. Njih
107, u postotku je to 68,2%, nije se nikad susrelo s ovom oznakom niti ju je ikada vidjelo

(Grafikon 5.), a s druge strane 50 ispitanika (31,8%) ve¢ se susrelo s tom oznakom.
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Slika 4. Prikaz Fair trade oznake u anketi (Fairtrade, 2021)
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Grafikon 5. Rezultati istrazivanja - koliki broj ispitanika je vidio Fair trade oznaku [lzrada autora]

Bilo je vazno saznati ako su se ve¢ ispitanici susreli s oznakom pravedne trgovine, znaju li i
Sto ona predstavlja i §to ona znaci. Tako je vecina odgovora, sa 50% bila odgovora ne, §to je
bilo za ocekivati, s obzirom na prethodne odgovore i broj onih koji nisu jo$ Culi za ovaj
pojam. Medutim, neki od odgovora bili su ,,Da je ljudima koji proizvode taj proizvod (npr:
kakaovac za cokoladu) dana pravedna plac¢a“, ,Pravednu trgovinu, odnosno omogucava
onima koji rade na plantazama kakaovca da dobiju naknadu za svoj rad u zemljama treceg
svijeta, protivi se izrabljivanju ljudi i djece i sl.*, ,,Da su radnici bili pravedno isplaceni po

pitanju njihova rada®, ,,Neprofitna organizacija, spaja proizvodace i potrosace”, ,,Oznacava
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pravedno postupanje prema radnicima, ne podrzava rad djece, fer placanje®, ,,Oznacava
proizvode koji nose oznaku fair tradea odnosno svaki dionik u tom lancu je poSteno placen za
svoj rad i jos mnogi drugi odgovori pri ¢emu se vidi da odredeni dio populacije i razumije

znacenje koncepta pravedne trgovine.

Nadalje, kratkim odgovorima ispitanici su na pitanje u kojim prodavaonicama su se susreli sa
Fair trade oznakom i njezinim proizvodima najée$ce pisali Lidl, njih 13 (19%), bilo je
odgovora i Kaufland, Spar, Bio&Bio, Tvornica zdrave hrane, Internet, ali i dalje je puno bilo
negacijskih odgovora gdje se ispitanici nisu jo$ susreli s ovom oznakom i proizvodima koji ju

imaju.
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Grafikon 6. Rezultati istrazivanja - Koliko je ispitanika kupilo proizvode s Fair trade oznakom [lzrada autora]

Kada je rije¢ o samoj kupovini proizvoda sa Fair trade oznakom (Grafikon 6.), s obzirom na
postotak od 31,8% ispitanika koji su vidjeli proizvode s ovom oznakom, samo ih se 21,5%
odlucilo 1 kupiti proizvod, dok 78,5% ispitanika nije nikad kupilo proizvod s oznakom Fair
trade. Sljedece pitanje bilo je usmjereno na ispitanike koji su kupili neki proizvod s Fair trade
oznakom pa je bilo potrebno odgovoriti koji su proizvod kupili a da ima navedenu oznaku.
Najces¢i odgovor bila je ¢okolada sa 44,12% ispitanika, bilo je odgovora kava i ¢aj u
postotku od 17,65%, ali bilo je takoder i odgovora o kupovini shea maslaca i kozmetike

Helena Delirium koja u sastavu ima sirovine koje se prodaju prema Fair trade sustavu.

Ispitanicima koji jo§ nisu bili upoznati s pokretom pravedne trgovine i njezinom oznakom,

objasnjeno je ukratko kako Fair trade oznaka predstavlja oznaku za model medunarodne
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trgovine koja jamc¢i poljoprivrednicima i radnicima u zemljama u razvoju adekvatne troskove
za njihov rad, to¢nije proizvodacu se placa stvarna cijena proizvedenog proizvoda. Priblizeno
im je da je naglasak na tome da ukoliko se kupac odlu¢i za kupovinu proizvoda s ovom
oznakom, podrzava radnike i farmere iz zemalja u razvoju, njihov nac¢in da poboljSaju svoj
zivot 1 zivot u njihovoj zajednici, te samim time smanji globalno siromastvo i izrabljivanje
ljudi. Na temelju ovakvog opisa trazilo se od ispitanika da Likertovom skalom od 1 do 5 pri
¢emu je 1 potpuno ne slaganje, a 5 potpuno slaganje sa izjavom, da izraze svoj stav, odnosno
misljenje o tome imaju li povjerenja u ovakvu vrstu oznaka (Grafikon 7.), te smatraju li ovu

oznaku vjerodostojnom (Grafikon 8.).
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Grafikon 7. Rezultati istrazivanja - povjerenje u oznaku [lzrada autora]
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Grafikon 8. Rezultati istrazivanja - Smatraju li ispitanici ovu oznaku vjerodostojnom [lzrada autora]
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Prema pitanju o povjerenju u oznaku cak 41,8% ispitanika odgovorilo je kako niti ima
povjerenja niti nema, Sto predstavlja odredenu ravnodusSnost 1 nemaju neki preveliki stav o
oznaci i samom sustavu pravedne trgovine bez obzira §to je jasno napisano u opisu. Nadalje,
s obzirom da je veci broj odgovora bio da ima povjerenja odnosno, izrazito vjeruje u taj nacin
trgovine od onog malog postotka od 9,2% i 3,3% koji ne vjeruju odnosno ne vjeruju niti
malo, moze se re¢i kako bi samo malo viSe informiranost i 0 pokretu pravedne trgovine

smanjilo broj nepovjerenja a povecalo postotak povjerenja.

S druge strane, na pitanje o vjerodostojnosti oznake, rezultati su se pokazali boljim nego na
pitanju o0 povjerenju u oznaku. Veoma je mali broj onih koji ne vjeruju uopce i oni koji ne
vjeruju, u postotku to je 2,6% i 6,5%, nizi je postotak i onih koji su na sredini, dakle niti
vjeruju niti ne vjeruju, dok je veci porast medu onima koji smatraju kako je ova oznaka i
koncept pravedne trgovine vjerodostojan sa 37,7% uz one koji u potpunosti vjeruju sa 19,5%

ispitanika.
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Mozda

Grafikon 9. Rezultati istrazivanja - hoce li se ispitanici odluciti na kupovinu proizvoda sa Fair trade oznakom u

prodavaonicama? [lzrada autora]

Na kraju anketnog upitnika, upitalo se ispitanike nakon Sto su saznali Sto je to koncept
pravedne trgovine, kako ono funkcionira te $to znaci Fair trade oznaka 1 gdje se ona nalazi,

hoce li se odluciti na kupovinu proizvoda (Grafikon 9.) koji na svojoj ambalazi sadrze Fair
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trade oznaku na $to su odgovori bili iznenadujuée pozitivni. Cak 52,9% ispitanika odgovorilo
je da ¢e se mozda odluciti na kupovinu takvih proizvoda, S$to naravno ne iskljucuje
mogucénost odluke o kupovini kao i ne kupovini, ali u sluaju da dodu do malo vise
informacija 0 samom sustavu pravedne trgovine, te da oni kupovinom tih proizvoda
doprinose drustvu i okolini, postoji mogucnost odabira kupovine tih proizvoda. S druge
strane, veliki je broj onih koji su odgovorili da ¢e kupiti proizvode sa Fair trade oznakom,
njih 44,6%, a samo 4 osobe od ukupnih 157, §to iznosi 2,5% je odgovorilo da se nec¢e odluciti
na kupovinu tih proizvoda. Svakako da je potrebno vise motivacije od strane Fair trade
organizacije da na trzistima gdje ve¢ postoji proizvoda s njihovom oznakom preko medija,

interneta, obrazovnih institucija pokazu prednosti koje pruza ovaj koncept.

27



8. Rasprava

Rezultati prijasnjih istrazivanja pokazuju neznanje potroSaca o konceptu pravedne trgovine te
kako je potrebno vise promocije o pravednoj trgovini te povecanju svijesti o odgovornijem
ponasanju u medunarodnom trgovanju. Cinjenica je kako pravedna trgovina moZe dobro
utjecati na socijalnu egzistenciju, ocuvanje okoliSa, smanjenje globalnog siromastva te

povezivanje medunarodne trgovine.

Prema rezultatima ankete primjecuje se kako se o ovakvom nacinu trgovine, brige o
socijalnim i druStvenim vrijednostima jo$ uvijek dovoljno ne govori i ne pokazuje svijetu. Uz
dana$nji internet i medije te razvoj tehnologije, smatra se kako je najbolje vrijeme u kojem se
moze dovoljno poduditi populaciju pravim vrijednostima upravo kroz ovakve segmente i
sustave kao Sto je to pravedna trgovina. Ljudi bi trebali znati kako se danas moze napraviti
puno viSe od onoga §to se trenutno €ini 1 da bi se kroz ovakve pokrete trebalo poticati
druStveno osvjesStavanje o problemima s kojima se mnoge zemlje susrecu, a na koje se moze

utjecati i iz drugih zemalja.

lako su rezultati ankete pokazali kako 36,5% ispitanika poznaje koncept pravedne trgovine,
odnosno ve¢ se negdje susrelo s njom, a podatak kojim se navodi da je od tog broja ispitanika
40,35% njih ¢ulo o tome na fakultetu te 21,05% na internetu, svejedno u konacnici pokazuje
odredeno neznanje o konceptu pravedne trgovine. U konacnici to moze znaciti kako su se
ispitanici danas najc¢eS¢e susretali sa velikim konzumerizmom, odredenim nedostatkom
drustvene odgovornosti 1 povjerenja, ali su i svjesni da vlada isklju¢ivo generiranje profita,
dok s druge strane svatko ima pravo na svoj stav i misljenje, pa tako i to nepovjerenje moze
biti rezultat toga Sto se to dogada daleko od njih pa je prema tome teSko povjerovati u nesto

Sto nije okom vidljivo 1 dokazano kao takvo.

U danas$nje vrijeme, kada je sve dostupno i prema svakoj informaciji ima velik broj
mogucénosti dolaska, jo§ uvijek se o nekim stvarima dovoljno ne govori. Specificno o
konceptu pravedne trgovine, trebalo bi se kroz danasnje medije, oglase, ,,guranjem® u
trgovacke lance proizvodima pribliziti svijest ljudima o pravednom i poStenom nacinu
trgovine, ali prije svega savjesnos¢u ljudima pokazati kako se moze napraviti puno za one
koji imaju malo. Fair trade organizacije trebaju prije svega, trgovackim lancima pokazati sve
dobrobiti ovog pokreta i Sto oni uvodenjem proizvoda s ovom oznakom c¢ine za bolju

buducnost.
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Prvenstveno bi se trebali bazirati na trgovacke lance 1 njihov nacin promocije s obzirom da
imaju veliki utjecaj na svoje lojalne kupce a Sto bi u konacnici rezultiralo boljim

poznavanjem pravedne trgovine, njezinih prednosti i moguénosti.

Ako se pokrenu aktivnosti kojima se smanjuje globalno siromastvo zemalja u razvoju, dode
do zabrane iskoriStavanja dje¢jeg rada i bilo kakvo drugo iskoriStavanje, unaprijede radna
prava poljoprivrednika i radnika tih zemalja te se omoguci korektno i zakonito poslovanje,
koncept pravedne trgovine moze postati jedno od najboljih 1 najceS¢ih nacina poslovanja u

buduénosti.
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9. Zakljucak

Posljednjih nekoliko godina ljudima se javlja svijest o nacinu kako pridonijeti drustvu i
okolisu, na koji nacin oCuvati okoli$ a da se pri tome ne Steti okolini koja ih okruzuje te na
koji nain ocuvati socijalnu egzistenciju. S druge strane danas se previse paznje dodaje
ostvarivanju profita i konzumerizmu da se u konacnici zanemaruju ljudska prava, pa se
upravo takvo stanje moze vidjeti i na medunarodnom trzistu, gdje je u cilju maksimizirati
profit 1 imati stalan napredak u poslovanju a da se pri tome ne gledaju moguce Stete koje se
dogadaju u okolini. S obzirom da je za poneka poduzeca bitniji profit od ljudskih prava, pa
izuzev toga ne daju previSe na znacaju pravednoj trgovini kako bi se zapoceo dugorocni
ugovor sa zemljama u razvoju, moze se reéi kako to stvara klju¢nu prepreku u prihvacanju i
implementiranju slobode i pravedne trgovine. S obzirom da je ostvarivanje profita danas
postalo neizostavan i glavni cilj za svako poduzece, popriliéno su se zanemarila osnovna
ljudska prava i postoje razni primjeri kako multinacionalne kompanije zaposljavaju djecu ne
pruzaju¢i im osnovne radne uvjete u proizvodnji i1 tako krSe moralna nacela poStene trgovine
opravdavaju¢i to niskim troskovima proizvodnje. Upravo iz ovakvih razloga stvorene su
organizacije koje brinu za ljudsku i socijalnu egzistenciju, za ljudska prava te za smanjivanje

bilo kakve moguénosti pojavljivanja izrabljivanja ljudi i smanjenju globalnog siromastva.

Glavni cilj provedenog istrazivanja bio je provjeriti znanje potro$aca o pravednoj trgovini kao
pojmu te poznavanju Fair trade oznake na proizvodima koje mogu pronaéi u
prodavaonicama. Rezultati navode kako najveéi broj ispitanika svoju kupovinu obavlja
upravo u Lidlu, gdje se nalazi ¢ak najveéi broj proizvoda sa Fair trade oznakom. Uz to,
fakultet 1 internet su glavna mjesta preko kojih su ispitanici ¢uli za ovaj pojam i njegovu
svrhu pa se prema tome moze zakljuc€iti kako su to mjesta gdje bi se trebalo i dalje fokusirati
na promoviranje pravedne trgovine i njezinih mogucnosti za boljitak u svijetu. Nije
iznenadujuci rezultat da 78% ispitanika nije nikad kupilo proizvod s ovom oznakom, s
obzirom da je 63% ispitanika odgovorilo kako niti ne zna §to je to pravedna trgovina. Ovakvi
rezultati mogu biti zbog neznanja ljudi o prednostima koje koncept pravedne trgovine pruza,
a s druge strane to moze biti i njihovo nepovjerenje vezano za Sami pojam i njegovo
znaenje. Upravo zbog toga, trebalo bi se viSe fokusirati na danaSnju mo¢ tehnologije i
interneta koji su zauzeli veliku ulogu u svijetu. Internet je danas postao izvor veéine
informacija i glavno mjesto za oglasavanje pa bi se trebalo iskoristiti da se kroz veliki broj

sadrzaja (oglasi, videi, nagradne igre...), priblizi pravedna trgovina ljudima.
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Prema zakljuCcima istrazivanja, populacija jo§ nije dovoljno upucena u sve dobrobiti i
mogucnosti koje pokret pravedne trgovine pruza, medutim ako se na globalnoj razini pokrenu
odredene aktivnosti koje ¢e poboljsati Citav sustav i osvijestiti okolinu da je upravo to sto

svijetu treba, pravedna trgovina bi bila jedna od naj¢es¢ih poslovanja u buduénosti.

Medutim, postavlja se pitanje, moze li se globalna medunarodna trgovina podrediti pokretu
pravedne trgovine i da u potpunosti samo na taj na¢in funkcionira? Pravedna trgovina prati
sve trziSne neuspjehe koje se dogadaju na globalnoj razini trgovanja te kroz svoj sustav zeli
pronaci rjesenje i tako pruziti da sudionici u proizvodnji imaju sve pravedne i eticke uvjete za
rad ali 1 zivot, dok s druge strane potroSacima pruza satisfakciju da svijet ucine boljim,

kupujuéi u pravednom odnosu cijene i kvalitete.
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PRILOG - anketa (Ispitivanje potrosaca o konceptu i oznaci pravedne

trgovine (Fairtrade))

Spol?

Dob?

Stru¢na sprema?

Mjesto u kojem zivite?

U kojoj prodavaonici najc¢esce obavljate kupnju prehrambenih proizvoda?
Sto Vam je najbitnije kod kupovine prehrambenih proizvoda?

Koliko Vam je bitna ekoloska oznaka na proizvodu pri odluci o kupnji?

Jeste li kada ¢uli za pojam Pravedna trgovina (Fairtrade)?

© 0o N o g bk~ w D PE

Ako jeste, gdje ste culi?

=
o

. Jeste li ikada vidjeli ovu oznaku?

-
-

. Znate 1i §to ona oznacava?

=
N

. U kojoj prodavaonici ste vidjeli proizvode s Fairtrade oznakom?

=
w

. Jeste li ikada kupili proizvod s ovom oznakom?

14. Ako je na prethodnom pitanju Vas odgovor bio DA, koji proizvod ste kupili?

Oznaka za trZiSni model medunarodne trgovine koji pruZa pravna jamstva stvarnim
proizvodacima robe, adekvatne troSkove proizvoda rada 1 zaStitu okoliSa, odnosno
proizvodacu se placa stvarna cijena proizvoda. NajceS¢e su to proizvodi za izradu kojih se
koristi ru¢ni rad (kava, ¢aj, banane, ¢okolada, riza, kakao, med, pamuk, vino, svjeze voce,
zacini). Kupovinom Fair Trade proizvoda 1 tako placanjem poStene cijene, potrosac izravno
sudjeluje u smanjenju svjetskih trgovinskih nepravdi, uzimaju¢i pritom u obzir ne samo
ekonomske, ve¢ 1 druStvene posljedice svojih kupovnih navika i utjecaj istih na okolis. Fair
Trade pokret usmjeren je uglavnom na proizvode iz zemalja u razvoju koje se izvoze u
razvijene zemlje. Dugoro¢ni cilj je poboljSati zivotne uvjete za ugrozene proizvodace,

posebice Zene 1 starosjedilacko stanovnistvo 1 zastitu djece od izrabljivanja kod proizvodnje.

15. Imate li povjerenja u oznake na pakiranjima proizvoda?
16. Smatrate li da je ova oznaka vjerodostojna?
17. Nakon §to ste saznali §to znaci oznaka Fairtrade, hocete li se odluciti na kupnju nekog

proizvoda s takvom oznakom?
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