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Emocionalna inteligencija u menadZmentu

SAZETAK

Zavrsni rad proucava koncept emocionalne inteligencije te njen utjecaj na poslovanje i
akademsku uspje$nost. Emotivna inteligencija je skup kompetencija koje se odnose na
shvacdanje, reguliranje i1 izrazavanje vlastitih 1 tudih emocija te njihovo primjenjivanje u
svakodnevnom zivotu. U uvodu se kratko objasnjava nastanak i tijek razvijanja ideje
emocionalne inteligencije. Daje se uvid u tri modela emocionalne inteligencije: model Mayera
i Saloveya, Bar-Onov model i Golemanov model. Tokom rada, vodi se konceptom
Golemanovog modela emocionalnih kompetencija koji sadrzi pet kompetencija razvrstanih u
dvije skupine. Skupina emocionalnih kompetencija odnosi se na samosvijest, samokontrolu i
motiviranost. Skupina drustvenih kompetencija sadrzi empatiju i drustvene vjestine. Na temelju
njih, opisan je profil idealnog menadZera. Ukratko, vazne osobine menadZera su
samopouzdanje, motiviranost, pouzdanost, komunikativnost i kreativnost. Nadalje,
predstavljaju se istrazivanja koja objaSnjavaju uéinak emocionalne inteligencije na poslovni
zivot. Rezultati istrazivanja pokazuju kako emocionalna inteligencija menadzera povecava
vlastitu produktivnost, ué¢inkovitost i moral zaposlenika te smanjuje stres na radnom mjestu.
Prezentirana su 1 istrazivanja koja se tiu akademske uspjesnosti i druStvene angaziranosti.
Istrazivacki dio rada proucavao je emocionalnu inteligenciju i druStvenu angaziranost studenata
Ekonomskog fakulteta u Osijeku. KoriStenjem anketne metode skupili su se podaci potrebni za
istrazivanje. IstraZivanje je pokuSalo ustanoviti ima li emocionalna inteligencija pozitivnu vezu

s akademskim uspjehom i angaZirano$c¢u studenata.

Kljuéne rije€i: emocionalna inteligencija, menadzment, kompetencije, akademska uspjesnost,

drustvena angaziranost



Emocionalna inteligencija u menadZmentu

SUMMARY

The final paper studies the concept of emotional intelligence and its impact on business and
academic performance. Emotional intelligence is a set of competencies related to
understanding, regulating and expressing one's own and others' emotions and their application
in everyday life. The introduction briefly explains the origin and course of the development of
the idea of emotional intelligence. An insight into three models of emotional intelligence is
given: the Mayer and Salovey model, the Bar-On model, and the Goleman model. Through the
final paper, the concept of Goleman's model of emotional competencies is used, which contains
five competencies divided into two groups. The group of emotional competencies refers to self-
awareness, self-control, and motivation. The group of social competencies contains empathy
and social skills. Based on them, the profile of the ideal manager is described. In short,
important qualities of a manager are self-confidence, motivation, reliability,
communicativeness and creativity. Furthermore, studies are presented that explain the effect
of emotional intelligence on business life. The results of the studies show that the emotional
intelligence of managers increases their own productivity, efficiency and morale of employees
and reduces stress in the workplace. Research on academic performance and social engagement
was also presented. The research part of the paper studied the emotional intelligence and social
engagement of students at the Faculty of Economics in Osijek. Using the survey method, the
data needed for the research was collected. The research sought to determine whether emotional
intelligence has a positive relationship with academic success and student engagement.

Keywords: emotional intelligence, management, competencies, academic performance, social

engagement
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1. Uvod

U osamdesetim godinama proslog stoljeca, u psiholoskim znanostima javlja se ideja o razli¢itim
inteligencijama. Psiholozi po¢inju istrazivati na koji na¢in emocije komuniciraju s mislima i
obrnuto. Gardner (1983), na primjer, poti¢e znanstvenike i profesore na istrazivanje visestrukih
modela inteligencije u kojima se, osim ve¢ poznatih matematic¢kih i verbalnih sposobnosti,

nalaze i osobne sposobnosti.

Tek se 1990. godine formira pojam emocionalne inteligencije objavljivanjem c¢lanka u
znanstvenom cCasopisu. Autori Clanka, Peter Salovey i John D. Mayer, definiraju tada
emocionalnu inteligenciju kao ,,sposobnost prac¢enja i upravljanja vlastitim i tudim osjecajima

te usmjeravanje misljenja i djelovanja uz pomo¢ osjecaja.“ (Goleman, 2015:300).

Medutim, 1995. godine, Daniel Goleman popularizira javnosti i akademskim zajednicama
konstrukt emocionalne inteligencije objavom svoje knjige ,,Emocionalna inteligencija : zaSto
je vaznija od kvocijenta inteligencije (Goleman, 1995). U knjizi, Goleman (1995) navodi
¢vrste stavove o vaznosti emocionalne inteligencije, tvrdeci da je njen utjecaj snazniji za uspjeh
u zivotu nego utjecaj kvocijenta inteligencije. Pa tako 1 u svojim kasnijim djelima demantira da
»Kada se rezultati s 1Q-testova pojedinih ljudi usporede s uspjesno$¢u njihovih karijera,
kvocijent inteligencije tu pridonosi u najboljem sluéaju oko 25 posto. Stovise, stroze analize
pronalaze da bi to¢nije bilo re¢i da taj udio nije veé¢i od 10 posto, a mozda i manji — 4 posto.*
(Goleman, 2015:24).

Slijedecih godina, razni autori pokuSavaju stvoriti model emocionalne inteligencije izmjenom
ili proSirenjem tog koncepta. Zbog opseznosti nekih modela, Mayer predlaze dvije skupine
modela emocionalne inteligencije. Prva skupina odnosi se na modele mentalnih sposobnosti, a
drugu skupinu ¢ine mjeSoviti modeli koji, uz intelektualne sposobnosti, konceptu emocionalne

inteligencije dodaju karakteristike licnosti i emocije.

Trenutno postoje tri glavna konceptualna modela emocionalne inteligencije: Mayer-Saloveyev
model, Golemanov model i Bar-Onov model. Model Mayera i Saloveya spada u skupinu
modela mentalnih sposobnosti, a Golemanov i Bar-Onov model skupini mjesovitih modela. U

nastavku rada ¢e se navedeni modeli predstaviti.



2. Modeli emocionalne inteligencije

2.1. Model Mayera i Saloveya

Peter Salovey i John D. Mayer, 1990. godine, konstruiraju prvi model emocionalne inteligencije
na temelju ve¢ postojece literature s podrucja psihologije. Model je sastavljen kombiniranjem
psiholoskog koncepta inteligencije i koncepta emocija. KoriSten je kao vodeci okvir za
istrazivanja o pojedina¢nim razlikama u sposobnostima obrade i prilagodbe emocionalnih
informacija. Prema Mayeru i Saloveyu (1990), emocionalna inteligencija obuhvaca tri
konceptualno povezana mentalna procesa koja uklju¢uju emocionalne informacije. Ti procesi
su: procjena i izrazavanje emocija kod sebe 1 kod drugih, regulacija emocija kod sebe i kod

drugih te uporaba emocija u adaptivne svrhe.

Prema Mayeru i Saloveyu (1990), proces procjene i izrazavanja emocija razlikuje se s obzirom
na vlastite emocije i emocije druge osobe. Nadalje se procjena i izrazaj vlastitih emocija dijeli
prema verbalnom i neverbalnom faktoru, a procjena i izrazaj emocija kod druge osobe se dijele
na neverbalni faktor i empatiju. Zadnji proces uporabe emocija u adaptivne svrhe sastoji se od
Cetiri faktora: fleksibilnog planiranja, kreativnog razmisljanja, sposobnosti (ponovnog)
usmjeravanja pozornosti i sklonosti prema motiviranju sebe i drugih. Medutim, ovaj se model

susreo s kritikama zbog nejasno¢a odredenih pojmova.

Tijekom devedesetih godina, Mayer 1 Salovey nekoliko puta proSiruju model emocionalne
inteligencije iz 1990. godine. Takoder, nadopunjuju i definiciju emocionalne inteligencije.
Konacno, 1997. godine objavljuju unaprijedeni model emocionalne inteligencije koji
objasnjava razvoj emocionalne inteligencije od djetinjstva do odrasle dobi. Sastoji se od Cetiri
razine sposobnosti koje su poredane prema sloZenosti psiholoskih procesa, pocevsi od

jednostavnijih prema slozenijim. Osim toga, svaka razina sadrzi Cetiri podgrupe.

Mayer i Salovey (1997) objaSnjavaju da je novi model emocionalne inteligencije sastavljen na

ovaj nacin:
1. Sposobnost percepcije, procjene i izrazavanja emocija:

a) sposobnost prepoznavanje emocija u neijem fizickom stanju, osjecajima i

mislima

b) sposobnost prepoznavanja osjecaja kod drugih ljudi u umjetnickim djelima,

jeziku 1 ponaSanju



C) sposobnost preciznog izrazavanja emocija i izraZzavanja potreba povezanih s tim

emocijama

d) sposobnost razlikovanja izmedu to¢nih i neto¢nih, odnosno iskrenih i neiskrenih

ekspresija osjecaja
2. Sposobnost emocionalne facilitacije misljenja:
a) emocije odreduju misljenje tako da usmjeravaju paznju na vazne informacije

b) emocije su dovoljno jasne i dostupne tako da pomazu prosudivanju i pamcenju

dogadaja koji su u vezi s razli¢itim emocijama

C) emocionalne promjene raspoloZenja mijenjaju perspektivu pojedinca iz
optimisti¢ne u pesimisti¢nu, poti¢u¢i razmatranja razli¢itih pogleda na istu

situaciju
d) Emocionalna stanja razli¢ito poticu pristupe specificnim problemima
(primjerice kada osjecaj srece olaksava induktivno zaklju¢ivanje i kreativnost)
3. Sposobnost razumijevanja i analiziranja emocija: usavrSavanje znanja o
emocijama:

a) Sposobnost imenovanja osjecaja i prepoznavanja odnosa izmedu rijeci i samih

osjecaja (npr. izmedu voljeti i svidati)

b) sposobnost interpretiranja znacenja koja osjecaji prenose (npr. povezanost

osjecaja tuge s gubitkom)

C) sposobnost razumijevanja slozenih osjecaja (npr. istodobni osjecaji ljubavi i

mrznje) ili mjeSavine osjecaja (npr. strahopostovanje)

d) sposobnost prepoznavanja prijelaza izmedu emocija (poput prijelaza iz ljutnje u

zadovoljstvo ili iz ljutnje u stid)
4. Sposobnost refleksivne regulacije emocija u promociji emocionalnog i

intelektualnog razvoja:

a) sposobnost otvorenosti za osjecaje (za ugodne kao i za one neugodne osjecaje)



b) sposobnost reflektivnog ukljucivanja ili odvajanja od osjecaja, ovisno o procjeni

informativnosti ili korisnosti

C) sposobnost reflektivnog pracenja emocija u odnosu na sebe i druge poput

prepoznavanja koliko su jasne, tipi¢ne, utjecajne ili razumne

d) sposobnost upravljanja svojim i tudim osje¢ajima ublazavanjem negativnih
emocija i poja¢avanjem pozitivnih, bez umanjivanja ili prenaglasavanja

informacija koje prenose

2.2. Bar-Onov model

Za razliku od modela emocionalne inteligencije Mayera i Saloveya koji pretezito govori o
sposobnosti pojedinca da obraduje emocionalne informacije, mjeSoviti modeli ne objasnjavaju
emocionalnu inteligenciju nuzno kao emociju ili inteligenciju. Umjesto toga, tvrde da se
emocionalna inteligencija ¢esto koristi kao oznaka za raznoliku skupinu karakteristika li¢nosti

koje bi mogle utjecati na uspjeh u profesionalnom i svakodnevnom Zivotu.

Medu mjeSovitim modelima, Bar-Onova Siroka konceptualizacija emocionalne inteligencije
dobila je najviSe pozornosti u znanstvenoj literaturi i jedina je za koju su zabiljezeni empirijski
nalazi. Bar-On (2000) smi$lja emocionalno-socijalni pristup inteligenciji prema kojem
emocionalna inteligencija postaje niz medusobno povezanih emocionalnih i drustvenih
kompetencija, vjeStina i ponasanja. ldentificirao je pet Sirokih dimenzija S ukupno 15
komponenti te ih prikazao kao klju¢ne ¢imbenike emocionalne inteligencije. S obzirom na to,

Bar-On (2000) predlaZze model emocionalne inteligencije konstruiran na ovaj nacin:

1. Intrapersonalne komponente emocionalne inteligencije
a) samopostovanje (svjesnost, razumijevanje i prihvacanje sebe)
b) emocionalna samosvijest (svjesnost i razumijevanje vlastitih
emocija)
C) asertivnost (izrazavanje vlastitih emocija, ideja, potreba i zelja)
d) samoaktualizacija (shvacanje vlastitih potencijalnih kapaciteta)
e) neovisnost (biti usmjeren prema sebi, bez emocionalne ovisnosti)

2. Interpersonalne komponente emocionalne inteligencije



a) empatija (svjesnost i razumijevanje tudih osjecaja)

b) drustvena odgovornost (pokazivanje sebe kao konstruktivnog ¢lana druStvene

skupine)
c) meduljudski odnosi (stvaranje i odrzavanje intimnih odnosa)
3. Komponente prilagodljivosti
a) rjeSavanje problema (konstruktivno rjeSavanje osobnih i socijalnih problema)
b) testiranje stvarnosti (potvrdivanje vlastitih razmiSljanja i osjecaja)

c) fleksibilnost (prilagodavanje vlastitih osjecaja, misli i ponasanja promjenjivim

uvjetima)
4. Komponente upravljanja stresom
a) tolerancija na stres (aktivno i pozitivno suocavanje sa stresom)

b) kontrola impulsa (odupiranje ili odgadanje impulsa i upravljanje vlastitim

osjecajima)
5. Komponente opéeg raspoloZenja
a) sreca (osjecaj zadovoljstva vlastitim zivotom)
b) optimizam (odrzavanje pozitivnih stavova)

2.3. Golemanov model

Golemanov model se jo§ naziva i model emocionalnih kompetencija. Goleman (1998) sastavlja

model od pet komponenti podijeljenih u dvije skupine:
1. Emocionalne kompetencije
a) Samosvijest
b) Samokontrola
c) Motiviranost
2. Drustvene kompetencije

a) Empatija



b) Drustvene vjeStine

Emocionalne kompetencije se odnose na upravljanje vlastitim emocijama i nagonima, a

drustvene kompetencije odreduju nac¢in upravljanja odnosa s drugim ljudima.

Samosvijest predstavlja sposobnost prepoznavanja vlastitih osjecaja i raspolozenja, njihovu
preciznu samoprocjenu te samopouzdanje. Goleman (2002) objaSnjava Samosvijest kao

sposobnost Citanja i razumijevanja vlastitih osje¢aja, kao i nacina na koji utjecu na druge.

Samokontrola moze se definirati kao sposobnost upravljanja svojim postupcima, mislima i
osjecajima na fleksibilan nacin radi postizanja Zeljenih rezultata. Osobe koje imaju visoku
razinu samokontrole, sklone su dobrom prosudivanju i razmisljanju prije poduzimanja akcije.

Brzo i lako se oporavljaju od bilo kakve vrste emocionalnog stresa.

Motivacija znaci ,sluziti se svojim najdubljim preferencijama kako bismo se poticali i
usmjeravali prema svojim ciljevima, kako bismo preuzimali inicijativu 1 tezili prema
poboljsavanju te ustrajali kada se suoCimo s neuspjesima i razocaranjima.”“ (Goleman,
2015:301). Na motivaciju pojedinca utjecu interni razlozi poput znatizelje za ne¢im novim,
vizije vlastitog uspjeha ili zadovoljstva za obavljenim radom. Takoder, motivacija moze potjeci

iz eksternih koristi kao $to su novac ili status.

Empatija je sposobnost preciznog uo¢avanja emocija i sagledavanja situacije iz pogleda drugih
ljudi. Omogucuje uzimanje tudih osjecaja u obzir te donoSenje inteligentnih odluka kao
odgovor na te osjecaje. Visoka razina empatije pomaze pojedincu da izbjegne nesporazum

prilikom komunikacije s drugim ljudima.

Drustvene vjestine odnose se na dobro upravljanje i odrZzavanje mreze kontakta. Utjecu na
donoSenje dobrih odluka ostalih ljudi u okruZenju. Isto tako, pomazu pri razrjeSavanju vlastitih
ili tudih konflikta. UspjeSno vodenje, motiviranje 1 rad u timu, takoder, ovisi o druStvenim

vjestinama.

U nastavku ovog rada vodit ¢e se Golemanovim modelom emocionalne inteligencije zbog
njegove Siroke primjene i popularnosti. Daniel Goleman (2015) smatra da su tih osnovnih pet
kompetencija emocionalne inteligencije klju¢ uspjeha menadzera i djelatnika, pa tako i
poslovanja opcenito. S obzirom na to, objasnit ¢e se kakve karakteristike 1 kompetencije bi
savrSen menadZer trebao imati. Isto tako, navest ¢e se istrazivanja koja podupiru vaznost

emocionalne inteligencije na poslovanje.



3. Profil idealnog menadzera

Svaki menadZer treba biti upoznat s osnovnim principima poslovanja te imati barem osnovno
znanje o ekonomiji. No, fokusirat ¢e se, najprije, na psiholoske karakteristike koje bi idealni
menadzer trebao imati. Cilj ovog poglavlja je pokazati ponasanje, osobine i kompetencije

emotivno inteligentnog menadZzera.

Svaki menadZer obnaSa funkciju vodenja i motiviranja. Menadzeri koji su dobri vode imaju
vjestinu nametanja svojih nakana koje djelatnici uvjereno slijede i provode. Karizma menadzera
moze uvelike utjecati na uspjeSno vodenje. Karizmatske licnosti odiSu samopouzdanjem,
individualnos¢u 1 sli¢no. Kao djelatnik, lako je imati povjerenja u takvu osobu i dijeliti
zajednicke ciljeve, misije 1 vizije.

Uspjesni menadzer mora biti sposoban motivirati djelatnike i potaknuti njihovu zelju za
ostvarivanjem organizacijskih ciljeva. Uz to, mora znati motivirati i sebe. Motivacija je,
takoder, i jedna od kompetencija koja ¢ini emocionalnu inteligenciju. Bitna je jer utjeCe na
upornost menadzera prema poslovnom napredovanju. Odredena doza optimizma pozeljna je za

podizanje morala djelatnika i osjecaja zadovoljstva unutar organizacije.

Osobine vazne za dobar odnos s djelatnicima su postenje i iskrenost. 1z perspektive djelatnika,
menadzer se treba pravedno i ravnopravno odnositi prema svima unutar organizacije. Isto tako,
pozeljno je da se zauzima i vjeruje svojim kolegama. Takav menadzer je dosljedan i postuje
norme, a za neuspjeh preuzima odgovornost na sebe. Dodatno, cijeni svacije misljenje i ne

pokusava silom nametnuti vlastite ideje.

Odanost, pouzdanost i samouvjerenost su bitne osobine koje bi jedan menadzer trebao imati.
Kada se dogodi krizna situacija, menadzer treba biti sposoban suociti se s nastalim problemima.
Odluke mora donositi samouvjereno i odlu¢no. Takoder, mora biti predan ostvarivanju
organizacijskih ciljeva. Oc¢ekuje se da bude fleksibilan i stabilan. To bi znacilo da ne ,,puca“
pod pritiskom, ve¢ da ostane pribran i rijesi problem. Odreden stupanj fleksibilnosti je pozeljan

kako bi znao odgovoriti na moguce izazove i promjene koje nosi poslovna okolina.

Takoder, idealni menadzer je inteligentan, dalekovidan, mastovit i kreativan. Kreativnost je vrlo
bitna u suvremenom menadzmentu jer su sve vise potrebni kreativni procesi i rjesenja problema.

S tim, pretpostavlja se, da i sam menadzer treba biti kreativan.

Komunikacijske vjestine su od velike vaznosti menadzeru. U danasnje vrijeme, komunikacija

se vecinom odvija preko tehnologije. Zbog toga, svi menadZeri moraju biti tehnoloski
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osvijesteni. Menadzer treba uvijek otvoreno komunicirati sa svima, pozorno slusati tuda
misljenja i ne blokirati informacije. Bilo bi bolje meduljudske sukobe rjesavati ,,0¢i u o¢i* nego
preko e-maila ili neke trece osobe. Odlika uspjesnog menadzera je Sposobnost i spremnost rada

u timu.

4. Pregled istraZivanja o emocionalnoj inteligenciji unutar menadZmenta

U prijasnjem poglavlju predstavljen je profil idealnog menadzera tj. kako emocionalno
inteligentni menadzer izgleda. U nastavku ¢e biti prikazan znacaj emocionalne inteligencije na

menadzment koriStenjem raznih istrazivackih radova na tu temu.

Organizacija ,,Center for Creative Leadership®, bazirana u SAD-u, u svom istrazivanju otkrila
je koje emocionalne kompetencije nedostaju menadzerima. Nesposobnost rada u timu,
nefleksibilnost i loSa komunikacija najces¢i su razlozi neuspje$nosti menadzera. Svjetska
organizacija ,,Egon Zehnder International®, analizom vise od pet stotina menadZzera, zakljucuje
da su menadzeri S viSom razinom emocionalne inteligencije uspjesniji nego menadzeri S
visokim kvocijentom inteligencije i bogatim radnim iskustvom. Daniel Kahneman, dobitnik
Nobelove nagrade za psihologiju, izjavio je da kupci i klijenti draZe posluju s prodava¢ima koji
im se svidaju i1 kojima vjeruju, ¢ak ako i taj prodavac¢ nudi skuplji proizvod manje kvalitete od
onog prodavaca o kojem imaju lo§ dojam. Jedno istraZivanje pokazalo je da prodavaci s niskom
razinom emocionalne inteligencije imaju losije rezultate prodaje nego prodavaci s visokom

razinom emocionalne inteligencije.

Tvrtka ,,JJohnson & Johnson* istrazila je kompetencije menadzera koje zaposljavaju. Za svrhu
istrazivanja, izabrali su preko 300 menadZera s najmanje dvije godine radnog iskustva na
menadzerskoj poziciji. Kompetencije menadzera ispitali su anketom koju su ostali zaposlenici
ispunjavali. Osim ankete, trazili su ljudske resurse za podatke 0 dostignu¢ima i obvezama
odabranih menadzera. Otkrivena je znacajna povezanost izmedu emocionalnih kompetencija i
uspjesnosti menadzera. Prema istrazivanju, kljuéne kompetencije za profesionalnu uspjesnost
su ambicioznost, inovativnost, vjestine vodenja i samopouzdanje. Emotivno inteligentniji
menadzeri imali su bolje rezultate u svim emotivnim i drustvenim kompetencijama iz

Golemanovog modela, posebice u podruc¢jima samokontrole i sSamosvijesti.

Drugo istrazivanje, provedeno u maloprodajnoj trgovini elektronicke opreme u Juznoj Koreji,
mjerilo je odnos emocionalne inteligencije i uspjesnosti. Proucavani su rezultati istrazivanja i
podaci prodaje od 253 menadzera. Istrazeno je dosta karakteristika koje mogu utjecati na

poslovanje. Jedan dio istrazivanja naglasio je doprinos kohezije odjela na inovativnost i
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produktivnost. Kohezija, unutar ovog istrazivanja, predstavlja Zelju svih djelatnika za
ostvarivanjem organizacijskih ciljeva. Uspjesnost i kohezija odjela moze se objasniti visokom
emocionalnom inteligencijom nadredenog menadzera. Drugi dio istrazivanja, potvrdio je da su
emotivno inteligentni menadzeri uspjesniji prodavaci. lako je nekoliko istrazivanja pokazalo
pozitivan odnos izmedu emocionalne inteligencije menadzera i radnog ucinka djelatnika, ovo
istrazivanje nadalje proucava kako emocionalno inteligentni menadZer upravlja odjelom i
poboljsava rezultate prodaje na kolektivnoj razini. Pretpostavilo se da je visoka emocionalna
inteligencija menadzera zasluzna za dobre rezultate prodaje odjela putem grupne kohezije.
Smatrano je da emotivno inteligentniji menadzeri stvaraju ugodnu poslovnu atmosferu u kojoj
djelatnici dijele zajedni¢ke ciljeve. Sto je veéa kohezija odjela to djelatnici izvrsavaju svoj
posao bolje, §to u konacnici dovodi do bolje produktivnosti odjela. Konaéni rezultati ovog
istrazivanju dokazali su povezanost emocionalne inteligencije menadzera i razinu
produktivnosti odjela kojem je on nadreden. Nadalje, bolja produktivnost odjela doprinosi
boljim rezultatima prodaje odjela te trgovine u cijelosti.. Vodenjem, motiviranjem i stvaranjem
pozitivne radne atmosfere, emotivno inteligentni menadzeri poboljsavaju sveopéi uspjeh.
Ukazala se pozitivna veza izmedu emocionalne inteligencije menadzera i produktivnosti
prodajnih odjela. Posteno i brizljivo ponasanje menadzera prema djelatnicima, kao i ojacavanje
osjecaja vrijednosti djelatnika, utjecalo je na pozitivne rezultate. Takoder, ispostavilo se da
emocionalna kontrola menadzera mora odgovarati odredenoj situaciji kako bi se postigao

efektivan uéinak.

Treée istrazivanje, odnosi se na istrazivanje provedeno u organizaciji teretnog prijevoznika
,»FedEx Express®. U njihovom slu¢aju, analizirani su podaci skupine menadZera koji su prosli
program treniranja emocionalnih kompetencija. Na treningu, koji se sastojao od tri koraka, su
menadzeri stjecali nove kompetencije ili razvijali postoje¢e. Prvi korak odnosio se na
prepoznavanje vlastitih osjecaja i reakcija. Drugi korak fokusirao se na mijenjanje nesvjesnih
reakcija u namjerne reakcije tj. fokus je stavljen na upravljanje vlastitom osobnoS¢u. Treci
korak, ucio je menadZzere kako prilagoditi odluke u odredenim situacijama s vizijom
organizacije. Svim menadzerima su emocionalne kompetencije znacajno ojacale nakon
zavrsetka treninga. PonajviSe su to bila podruc¢ja primjene dosljednog razmisljanja, optimizma,
donosenja odluka i utjecaja na druge. Uz to, sudionici ovog programa iskusili su i kvalitetniji
privatan zivot. S ovim pothvatom, FedEx je unaprijedio vjeStine i sposobnosti svojih

menadzZera.



Svrha zadnjeg istrazivanja bila je istraziti odnos izmedu emocionalne inteligencije i stresa na
radnom mjestu te zdravlja radnika u usluznim djelatnostima. Ocekivalo se da ¢e radnik s
visokom razinom emocionalne inteligencije percipirati radno okruzenje kao manje stresno i da
¢e zato imati manje negativnih posljedica na zdravlje. Istrazivanje se provodilo na uzorku od
330 radnika od kojih su 70 bili menadzeri. Zanimljivo je kako su menadzeri zabiljezili najnizu
razinu emocionalne inteligencije, dok su ucitelji imali najvecu razinu. Preopterecenje poslom
radnici usluznih djelatnosti. Rezultati istrazivanja pokazali su da porast razine emocionalne
inteligencije znaci i nizi dozivljeni stres. Uzimajuéi u obzir ¢cimbenike povezane sa stresom na
poslu, primijeceno je da §to je visa razina emocionalne inteligencije to je nizi osjecaj nedostatka
kontrole i nedostatka podrske. Medutim, dobiveni rezultati su ukazali na prilicno slab odnos
izmedu emocionalne inteligencije i dozivljenog stresa na radnom mjestu. Emocionalna
inteligencija nije bila povezana s zdravstvenim statusom radnika. Jedina poveznica je samo sa

simptomima depresije, ali ne i s razinom opcéeg zdravlja.
5. Akademski uspjeh i emocionalna inteligencija

Studente se moze sagledati iz perspektive menadzmenta. lako, nemaju teret odgovornosti za
druge kao menadzeri, obnasaju u svom svakodnevnom zivotu sli¢ne funkcije. Planiraju svoj
dnevni i tjedni raspored, na koji nain ¢e organizirati svoje fakultetske obveze i vrijeme za
ucenje. Pronalaze nadine za motiviranje samih sebe. Makar, ¢esto rade u timu sa svojim
kolegama pa nekad moraju 1 motivirati ili ¢ak voditi druge. U prijasnjem poglavlju ovog rada
predstavljen je profil idealnog menadzera i na koji nacin emocionalna inteligencija moze
pozitivno utjecati na poslovni zivot, vrijedi li isto ili barem sli¢no i za studente? U nastavku ¢e
biti objasnjen odnos izmedu pet elemenata iz Golemanovog modela emocionalne inteligencije
(samosvijest, samokontrola, motivacija, empatija i druStvene vjestine) i akademskog uspjeha.
Takoder, povezanost emocionalne inteligencije 1 akademskog uspjeha obrazlozit ¢e se

rezultatima istraZivanja o utjecaju pojedine emocionalne kompetencije na uspjesnost.

Samosvijest je zaduZena za shvacanje vlastitih snaga 1 slabosti. Takoder, kljucna je za stjecanje
samopouzdanja. Mnoga istraZivanja utvrduju povezanost samopouzdanja i uspjeSnosti. Isto
tako, psiholozi se slazu da je emocionalno zdravlje temelj uspjeSnog ucenja. Najkriti¢niji
element studenskog uspjeha je razumijevanje nacina ucenja. Student koji je samosvjestan i

motiviran ¢e definitivno imati vrlo visok akademski uspjeh.

10



Prema Carol Dwecku (1996), svi studenti iskuse frustraciju i neuspjeh u postizanju svojih
ciljeva. Koliko ¢e velik biti u¢inak frustracije na emocionalno zdravlje pojedinca ovisi o tome
koliko dobro pojedinac moze kontrolirati vlastite negativne misli i osjecaje. Ukoliko je student
sposoban kontrolirati svoje emocije, ostvarit ¢e svoje akademske ciljeve. Doprinos
emocionalnog upravljanja akademskom uspjehu takoder je potkrijepljen istrazivanjem koje je
proveo americki psiholog McCann 2011. godine. Rezultati istrazivanja pokazuju da se bolji
akademski uspjeh moze postié¢i razvijanjem vjeStina vezanih za emocionalno upravljanje i

rjesavanje problema.

Empatija omogucava pojedincima da Citaju ili razumiju neverbalne znakove poput intonacije
glasa, izraza lica i tako dalje. Chow (2006) je otkrio da stupanj empatije studenta ima pozitivnu
vezu s njihovom akademskom motivacijom, ¢ime se postize i bolji akademski uspjeh.
Istrazivanje je takoder pokazalo da su niske razine empatije povezane s lo§im akademskim

uspjehom.

Motivacija je pokretacka snaga koja ukljuuje povecanje, odrzavanje i kontrolu interesa.
Samomotivacija je vazan element emocionalne inteligencije jer potice poboljSanje akademskog
uspjeha. Iskazuje se interesom studenta za ucenjem i razumijevanjem njihovih ciljeva ucenja

za ostvarivanjem dobrih postignuca.

Prema MacMullinu (1994), lo§ akademski uspjeh moze se pripisati drustvenim problemima i
emocijama s kojima se suocavaju studenti, posebno sposobnosti koristenja drustvenih vjestina
za dobivanje podrske od ucitelja. Kao $to drustveno okruZenje u kojem dolazi do u¢enja moze
ojacati ili eliminirati ponasanja koja vode do postignuca, stjecanje drustvenih vjestina bitno je
za postizanje izvrsnosti u ucenju. Ovaj iskaz je, takoder, podrzao Johnson (2009) koji je
predlozio da emocionalna inteligencija omogucuje studentima razvoj druStvenih vjestina 1

stjecanje drustvene podrske te u konacnici i bolji akademski uspjeh.

Dodatno, Zhoc, King, Chung i Chen (2020) provode istrazivanje o odnosu izmedu emocionalne
inteligencije 1 studentskog angaZmana. Ispitali su predvida li emocionalna inteligencija
angaZman studenata i1 na koji nacin utjee na akademski uspjeh. Studentski angazman odnosi
se na napor pojedinca da sudjeluje u obrazovnim aktivnostima koje su izvan regularnog
programa fakulteta poput vremena utroS$enog na ucenje, interakcije s profesorima i prijateljima
1 prisustvovanju dogadajima na fakultetu. Nalazi ovog istraZivanja su potvrdili pozitivnhu vezu
izmedu emocionalne inteligencije i studentskog angazmana tj. potvrdeno je da su studenti s

viSom razinom emocionalne inteligencije angaZiraniji te da su zbog toga i akademski uspjesniji.
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6. Metodologija rada

U ovom radu koriSteno je puno istrazivanja vezanih za emocionalnu inteligenciju i njezinu
korelaciju s profesionalnim i akademskim uspjehom. S obzirom na to, provjerena je
emocionalna inteligencija studenata Ekonomskog fakulteta u Osijeku i njihovog akademskog

uspjeha.

Takoder, provjerena je 1 angaZziranost studenata. Studentska angaziranost, u ovom istrazivanju,
podrazumijeva sudjelovanje na drustvenim aktivnostima fakulteta poput sudjelovanja na

raznim dogadajima fakulteta, radom u studentskim udrugama i sli¢no.
Prema tome, istrazivanje polazi od dvije hipoteze:

1. Studenti s viSom razinom emocionalne inteligencije su akademski uspjesniji.
2. Studenti s viSom razinom emocionalne inteligencije su drustveno angaziraniji.

Ocekuje se da ¢e emocionalno inteligentni studenti biti akademski uspjesni i druStveno

angazirani.

Za potrebe istrazivanja ovog rada, koristena je anketna metoda. Anketa sadrzi 35 pitanja od
Cega su 24 pitanja formata linearnog mjerila, Cetiri otvorenog tipa i sedam visestrukog odabira.
Ispitanicima je naglaseno da je anketa anonimna te da ¢e se prikupljeni podaci koristiti
isklju¢ivo za izradu ovoga zavr$nog rada. Anketa je napravljena i podijeljena putem Google

obrazaca.

7. Opis i rezultati istrazivanja

Provedeno je istrazivanje na 25 studenta preddiplomskog i diplomskog studija Ekonomskog
fakulteta u Osijeku. Od ukupno 25 ispitana studenta, 15 ih je Zenskog spola $to ¢ini 60 %, a 10

muskog §to ¢ini 40 %. Opis ispitanika po obiljezju spola prikazani su Slikom 1.
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Spol
25 odgovora

@ Musko
@ Zensko

Slika 1. Graficki prikaz ispitanika po obiljezju spola

(Izrada autorice)

Dob ispitanika varira od 20 do 27 godina. Dob ispitanika prikazana je Grafikonom 1.

Dob

4%4%

m20 m2] m22 m23 m24 m25 m26 m27

Slika 2. Graficki prikaz ispitanika po obiljezju starosti

(Izrada autorice)

Anketnim upitnikom dobio se uvid u svakida$nje osjecaje ispitanika i njihov na¢in razmisljanja
Pitanja u kojima se ispituje koliko se neka tvrdnja odnosi na ispitanika, oblikovana su mjerilom
od 1 do 5, gdje brojevi oznacavaju slijedece tvrdnje: 1 — u potpunosti ne, 2 — uglavnom ne, 3 —
kako kada, 4 — uglavnhom da, 5 — u potpunosti da. Odnosno, traZi se od ispitanika da sam

procijeni u kojem intenzitetu se postavljena tvrdnja odnosi na njega. Ovakav nacin postavljanja

13



pitanja je pokazao u kojoj mjeri su ispitanici samosvjesni, empati¢ni, motivirani i koliko dobro

mogu regulirati svoje osjecaje jer je svaka tvrdnja vezana za jednu od navedenih emocionalnih

kompetencija. Dobiveni odgovori iskazani su Tablicom 1.

Tablica 1. Prikaz ukupnog broja odgovora na tvrdnje vezane za emocionalne kompetencije

TVRDNJA U Uglavnom | Kako | Uglavnom u
potpunosti ne kada da potpunosti
ne da
Dobro raspolozenje mogu 2 8 7 6 2
zadrZati 1 ako mi se nesto loSe 8% 32 % 28 % 24 % 8 %
dogodi
Iz neugodnih iskustava uéim 0 0 4 7 14
kako se wubuduce ne treba 0% 0 % 16 % 28 % 56 %
ponasati
Kod prijatelja mogu razlikovati 0 0 5 12 8
kada je tuzan, a kada razoCaran 0% 0% 20 % 48 % 32%
Lako ¢u smisliti nacin da 6 5 7 4 3
pridem osobi koja mi se svida 24 % 20 % 28 % 16 % 12 %
Lako primijetim promjenu 0 0 2 8 16
raspolozenja svoga prijatelja 0% 0 % 8 % 32 % 60 %
Lako uvjerim prijatelja da 0 2 6 9 8
nema razloga za zabrinutost 0% 8 % 24 % 36 % 32 %
0
Mogu dobro izraziti svoje 0 4 7 6 8
emocije 16 % 28 % 24 % 32%
0%
Mogu opisati kako se osje¢am 0 1 4 10 10
0% 4% 16 % 40 % 40 %
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Mogu re¢i da znam puno o 0 0 4 10 11
svom emocionalnom stanju 0% 0% 16 % 40 % 44 %
Nastojim ublaziti neugodne 0 5 3 9 8
emocije, a pojacati pozitivne 0% 20 % 12 % 36 % 32 %
Obaveze ili zadatke radije 7 5 4 5 4
odmah izvr§im, nego da o 28 % 20 % 16 % 20 % 16 %
njima mislim

Primijjetim kada netko osjeca 0 2 6 15 2
krivnju 0% 8 % 24 % 60 % 8 %
Znam kako mogu ugodno 0 0 6 12 7
iznenaditi  svakoga svoga 0% 0% 24 % 48 % 28 %
prijatelja

Obi¢no razumijem zasto se loSe 1 2 4 8 10
osjecam 4% 8 % 16 % 32 % 40 %
Primijetim kada netko prikriva 1 1 5 16 2
svoje prave osjecaje 4% 4 % 20 % 64 % 8%
Kada se osjeCam sretno i 0 0 6 9 10
raspolozeno, tada najbolje 0% 0% 24 % 36 % 40 %
ucim i pamtim

Kada me netko pohvali 0 2 3 10 10
(nagradi), radim s viSe elana 0% 8 % 12 % 40 % 40 %
Kada me netko naljuti, odmah i 4 5 8 5 3
vrlo burno reagiram 16 % 20 % 32 % 20 % 12 %
Kada me strah necega ili 2 7 4 10 2
nekoga, obi¢no ne mogu reci 86 28 % 16 % 40 % 8 %

niSta pametno
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Kada sam loSeg raspolozenja, 0 4 8 10 3
primjecujem uglavnom loSe 0% 16 % 32 % 40 % 12 %
stvari
Moji su osjecaji ponekad izvan 1 4 8 6 6
moje kontrole 4% 16 % 32 % 24 % 24 %
Ozbiljno po¢nem raditi tek kad 4 3 1 8 9
mi ostane malo vremena za 12 % 4 % 32 % 36 %
16 %
obavljanje posla
RaspoloZenje mi snazno utjece 0 3 6 10 6
na razmisljanje 0% 12 % 24 % 40 % 24 %
Kada se jako wuzivim u 0 5 8 9 3
raspravu,  ponekad  imam 0% 20 % 32 % 36 % 12 %
osjecaj da sam u svemu u pravu

(Izrada autorice prema V. Taksi¢)

Takoder, svaki student naveo je, minimalno tri, svoje pozitivne i negativne osobine. lako se
odgovori poprili¢no razlikuju, ima vrlo sli¢nih odgovora. Naj¢e$ce navedene pozitivne osobine
odnose se na suosjecajnost, komunikativnost, iskrenost, poStenost i optimizam. Medu
negativnim osobinama, najvise su dosle do izraZaja osobine poput lijenosti, neorganiziranosti,

nesigurnosti, temperamentnosti i brzopletosti.

Studenti su pitani o prosjeku ocjena studija kako bi se ustanovilo jesu li akademski uspjesni ili
ne. Najnizi prosjek iznosi 2.0, a najvisi 4.8 te oba €ine 4 % od ukupnog broja ispitanih. Najvise
ispitanika, njih 20 %, ima prosjek 4.4. Zatim, 16 % studenata prolazi tocno s 3 te 12 % tocno s
4. Dvoje studenata tj. 8 % ima prosjek 3.1 i 3.6. Svaka ostala prosje¢na ocjena (2.3, 2.85, 3.7,
3.9,4.2,4.614.7) nosi 4 %.

Ispitano je i zadovoljstvo sa studiranjem i uspjehom kako bi se bolje shvatilo emocionalno
stanje studenata. Jedno od pitanja odnosi se na sadrzaj koji se predaje i obraduje na fakultetu.

10 studenata (40 %) uglavnom smatra da je nastavni sadrzaj zanimljiv, njih 8 (32 %) glasalo
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je za opciju kako kada 1 7 studenata (28 %) izrazilo je nezadovoljstvo s nastavnim sadrZajem.

Rezultati su prikazani i na Slici 2.

Je li Vam zanimljiv sadrzaj koji obradujete na fakultetu?
25 odgovora

@ Uglavnom da
@® Kako kada
@ Uglavnom ne

Slika 3. Graficki prikaz zainteresiranosti studenata za nastavni sadrzaj

(Izrada autorice)

Pa je tako, 13 studenata, odnosno 52 %, zadovoljno uloZzenim vremenom za pripremu ispita,
dok njih 12, odnosno 48 %, nije zadovoljno. Dodatno, 60 %, $to ¢ini 15 studenata, je zadovoljno

svojim uspjehom na fakultetu, a ostalih 40 %, §to ¢ini 10 studenata, nije zadovoljno.

Studentska angaziranost je provjerena pitanjima vezanim za druStvene aktivnosti i udruge na
fakultetu. Vise od pola studenata nekoliko je puta prisustvovalo dogadanjima i aktivnostima na
fakultetu, a petero studenata nikada nije otislo na nekakav fakultetski dogadaj. Medutim,
nekolicina studenata cesto sudjeluje na fakultetskim zbivanjima. Konkretniji prikaz navedenih

rezultata moze se iS¢itati iz Slike 3.

Koliko Cesto ste prisustvovali dogadajima na fakultetu (poput kreativne riznice i slicno)?
25 odgovora

@ Nikada
@ Nekoliko puta
® Cesto
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Slika 4. Graficki prikaz ucéestalosti studenata na fakultetskim zbivanjima

(Izrada autorice)

14 studenata, odnosno 56 %, nikada nije bilo angazirano za izvedbu nekog dogadaja na
fakultetu, a 11, odnosno 44 %, je sudjelovalo u izvedbi aktivnosti. Samo devetero studenata
(36 %) ima iskustva kao ¢lan neke od studentskih udruga, dok s druge strane, 16 ispitanika (64
%), tokom studiranja, nikada nije bilo u¢lanjeno u studentsku udrugu. Slika 5. prikazuje

uclanjenost studenata u studentske udruge.

Jeste li ¢lan neke od studentskih udruga ili ste tijekom Skolovanja bili?
25 odgovora

® Da
® Ne

Slika 5. Graficki prikaz u¢lanjenosti studenata u studenske udruge

(Izrada autorice)

8. Rasprava

Vecina studenata je u svoje pozitivne osobine uvrstila suosjecajnost, empatiju i slicno. Isto tako,
vecina ih je odgovorila kako su dobri u prepoznavanju tudih emocija. Njih 15 ¢ak kaze kako su
sposobni primijetiti promjenu raspolozenja i prepoznati osjecaj krivnje svog prijatelja. S

obzirom na to, zakljucuje se kako je vecina ispitanika vrlo empati¢na.

Analizirajué¢i odgovore svakog studenta pojedina¢no o pozitivhim i negativnim osobinama te
njihovu samoprocjenu, moze se prepoznati koliko su samosvjesni. Nema prevelikog odudaranja
Sto bi znacilo da su ispitanici dobro upoznati s vlastitim osobinama. Medutim, zapaZena je

razlika izmedu uspjesnijih studenata u odnosu na one manje uspjesne. To je iS¢itano iz odgovora
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vezanih za prepoznavanje i izrazavanje vlastitih emocija. Uspjesniji studenti su bili sigurniji u

sposobnostima koje se odnose na samosvijest.

Kada se promatra emocionalna kompetencija samokontrole, studenti ostvaruju loSije rezultate.
Studenti koji su slabiji u kontroliranju svojih emocija, spominju temperamentnost i zivéanost
kao mane. Neki od najuspjesnijih studenata iskazali kako imaju loSu kontrolu nad svojim
emocijama, ali zanimljivo je $to svi studenti loSeg akademskog uspjeha smatraju kako vrlo
teSko mogu kontrolirati svoje emocije i raspolozenje. Samokontrola se moZze procijeniti po

utjecaju raspolozenja ili losSeg dogadaja na razmisljanje i sli¢no.

Studenti koji su se izjasnili kao lijeni i neorganizirani pokazuju manjak motivacije. Takvi
studenti odlazu obavljanje svojih obaveza. Mali dio ih je akademski uspjesno. Ovdje se treba
napomenuti da vecinu lose motiviranih studenata ne zanima nastavni sadrzaj koji se predaje
na fakultetu. S obzirom na to, akademski uspjesni studenti pokazuju interes za nastavni sadrzaj
1 usprkos loSoj samokontroli, uspijevaju imati dobre prosjeke. Ova Cinjenica govori kako su
uspjesniji studenti i motiviraniji.

Fokusirajuéi se na studente koji imaju najvisi prosjek studiranja tj. imaju prosjek iznad 4.5,
vidljive su neke zajednicke karakteristike. Prvo, najrazvijenija emocionalna kompetencija kod
takvih studenata je samosvijest. U potpunosti su svjesni svojih emocija i emocionalnog stanja.
Drugo, iskazuju zadovoljstvo studiranjem. Zadovoljni su svojim uspjehom i vremenom
utroSenim za postizanje istog. Takoder, svima je zanimljiv nastavni sadrzaj. Trece, pokazuju

interes za dogadaje na fakultetu. Cesto su drustveno angaZirani.

Studenti s malo slabijim prosjekom biljeze blagi pad u podru¢ju samosvjesnosti, a blagi porast
u podru¢ju empatije. U ovih studenata, osobine poput briznosti, suosje¢ajnosti, vjernosti 1
sli¢no, pojavljuju se Cesto. Pretpostavlja se da su ovi studenti vise fokusirani na drustvene sfere
svog Zivota nego na obrazovanje. Objasnjivo je da su zbog toga i viSe puta prisustvovali
fakultetskim zbivanjima. Za razliku od najuspjesnijih studenata, nekolicina ih nije zadovoljna
vremenom utro$enim na ucenje $to moze biti povezano s ¢injenicom da nisu previse

zainteresirani za nastavno gradivo.

U odnosu na studente s izvrsnim i vrlo dobrim uspjehom, skupina studenta losijeg prosjeka
(ispod 3.5) biljezi pad u svim kompetencijama. Najve¢i pad odnosi se na kompetenciju
motivacije. Vec je ranije napomenuto kako nitko od njih, veéinu vremena, ne smatra nastavni
sadrzaj zanimljivim. Pretpostavlja se da je to razlog niske motivacije. Uz to, ova skupina

najrjede je sudjelovala u aktivnostima tijekom studija.
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Istrazivanje koje se provodilo u ovom radu nije u mogucénosti precizno izmjeriti razinu
emocionalne inteligencije studenata niti analizirati povezanost emocionalne inteligencije i
akademske uspjesnosti ili drustvene angaziranosti. Ali, moze se ugrubo ustanoviti utjecaj
odredenih kompetencija koje ¢ine emocionalnu inteligenciju 1 akademske uspjesnosti studenta.
S obzirom na to, uoceno je da su uspjesniji studenti su motiviraniji od onih manje uspjesnih.
Opcenito gledajuci, svim studentima je samokontrola najslabije podrucje kompetentnosti.
Medutim, usprkos tome, uspjesni studenti ostvaruju dobre rezultate na fakultetu. Razlog tome
su bolje razvijene kompetencije samosvijesti i motivacije. Primije¢eno je da su studenti loSih
prosjeka manje emotivno inteligentni jer su, prema pitanjima za samoprocjenu, pokazali da su
slabiji u svim kompetencijama od studenata s dobrim prosjekom ocjena. Zbog ovog saznanja,

zakljucuje se da su emocionalno inteligentni studenti akademski uspjesni.

Takoder, samo je nekoliko emotivno inteligentnih studenta drustveno angaZirano. U stvari,
studenti koji imaju izvrsne ili vrlo dobre prosjeke ocjena studiranja razlikuju se po
angaziranosti. Vecina ih je barem nekoliko puta sudjelovala na fakultetskim zbivanjima, a mali
dio njih je bio angaziran za izvedbu nekog dogadaja ili u¢lanjen u studentsku udrugu. lako su
emotivno inteligentniji studenti angaziraniji od onih manje inteligentnih, razlog neangaziranosti
manje emotivno inteligentnih studenata se moze objasniti nedostatkom motivacije. Prema ovom
istrazivanju, najmotiviraniji studenti su ujedno i najangaziraniji. Nije primijecen utjecaj ostalih

kompetencija emocionalne inteligencije na druStvenu angaziranost.

9. Zakljucdak

Sve u svemu, obrazloZen je utjecaj emocionalnih kompetencija na uspjes$nost poslovanja i
studiranja. Brojna istrazivanja potvrduju znac¢aj visoke emocionalne inteligencije menadZera na
ishode poslovanja i radno okruzenje. Vecina rezultata pokazuje pozitivne utjecaje emocionalne
inteligencije na poslovni Zivot. Zbog toga, ne zacuduje ¢injenica da emocionalna inteligencija

utjece na akademsku uspjesnost.

Sukladno istrazivanjima o vaznosti samosvijesti na ishod studiranja, istrazivanje provedeno u
ovome radu dolazi do istog zakljucka. Visoke razine samosvijesti posebno su karakteristi¢ne za
uspjesne studente. Doduse, klju¢na kompetencija uspjeha je ipak motivacija. Pokazalo se da su
akademski uspjesni studenti vrlo motivirani. Niska motiviranost najviSe je zasluZna za lo§

uspjeh na fakultetu.

Medutim, vec¢ina studenata je empaticna, a slaba u kompetenciji samokontrole. Zbog toga, tesko

je utvrditi u kojoj mjeri su akademski uspjesniji studenti empaticniji ili bolji u samokontroli te
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ima li to znaCajnog utjecaja na uspjeh. Takoder, nije potvrdilo stavove Zhoc, King, Chung i
Chena (2020) da su emocionalno inteligentni studenti uspjesniji zbog njihove angaziranosti na
fakultetu.

Glavna misija zavrS$nog rada je dokazati vaznost emocionalne inteligencije. Prema Golemanu
(1995) emocionalna inteligencija se moze razvijati tokom zivota stjeCuéi raznovrsna iskustva.
Istrazivacki dio rada je dokazao kako se utjecaj emocionalne inteligencije vidi ve¢ tokom
studiranja. Dobro bi bilo spoznati njen znacaj ve¢ tada kako bi se ulozio trud u razvijanje
emocionalnih kompetencija koje ¢ine emocionalnu inteligenciju. Time ¢e studenti, jednog dana,

imati viSe uspjeha i u poslovnom zivotu.
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