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Drustveno odgovorno poslovanje i upravljanje rizicima
SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja poseban strateski koncept poslovanja koji u svoj
fokus stavlja potrebe drustva u kojem se nalazi. Poduzeca kroz drustveno odgovorno poslovanje
nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva, bez ikakve zakonske prisile s ciljem
Sirenja pozitivne poslovne prakse koja je danas sve popularnija, pruza pogodnosti poput
pozitivnog imidza i dovodi do boljeg konkurentnog polozaja na trziStu. Praksa druStvene
odgovornosti je razliita, ovisi 0 kontekstu u kojem djeluje, potrebama, upravljackoj praksi,
tradiciji zemlje i dr. Programi drustvene odgovornosti moraju biti povezani sa temeljnim
poslovanjem poduzec¢a. Svrha postojanja i glavni cilj svakog poduzeca je uspjesno poslovanje
koje donosi dobit. U danasnje vrijeme je sve vise dokaza koji idu u prilog tezi kako drustveno
odgovorna poslovna praksa povecava profit. Poslovanje se odvija u nesigurnom okruzenju, sve
viSe poduzea nastoji integrirati funkcije upravljanja rizikom u svoj sustav upravljanja.
Upravljanje rizicima oznacava sustavnu metodu putem koje se predvidaju potencijalni dogadaji
I u¢inak neizvjesnih dogadaja na poslovanje s glavnim ciljem minimiziranja stetnih dogadaja,
odnosno negativnih utjecaja rizika na samo poslovanje poduzeca. Upravljati i znati kontrolirati
rizik je klju¢ uspjeha vodenja poduzeca. Rizik u poslovanju ne mozemo u potpunosti
eliminirati, on je sastavni dio svakog poduzetnickog pothvata. Ukoliko poduzeca znaju

predvidjeti prijetnje i okrenuti ih u svoju korist znaju i upravljati rizikom.

Kljucéne rijeci: druStveno odgovorno poslovanje, drustveno odgovorna poslovna praksa, odrziv

razvoj, upravljanje rizicima, analiza rizika



Socially responsible business and risk management
ABSTRACT

Socially responsible business represents a particular strategic business concept that focuses on
the needs of the society in which it is located. Through socially responsible business, companies
strive to harmonize their business with the needs of society, without any legal compulsion, with
the aim of spreading positive business practices that are increasingly popular today, provide
benefits such as a positive image and lead to a better competitive position on the market. The
practice of social responsibility is different, it depends on the context in which it operates,
needs, management practices, traditions of the country, etc. Social responsibility programs must
be connected to the company's core operations. The purpose of existence and the main goal of
every company is successful business that brings profit. Nowadays, there is more and more
evidence that supports the study that socially responsible business practices increase profits.
Business takes place in an uncertain environment; more and more companies are trying to
integrate risk management functions into their management system. Risk management means a
systematic method through which potential events and the effect of uncertain events on business
are predicted with the main goal of minimizing harmful events, i.e. the negative impact of risks
on the business itself. Managing and knowing how to control risk is the key to success in
running a business. We cannot completely eliminate risk in business, it is an integral part of
every business venture. If companies know how to anticipate threats and turn them to their

advantage, they also know how to manage risk.

Keywords: socially responsible business, socially responsible business practice, sustainable

development, risk management, risk analysis
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1. UvVOD

Koncept drustvene odgovornosti obuhvaca slozen i dugotrajan proces Koji zahtjeva visoku
razinu drustvene svijesti cijele zajednice. Proces obrazovanja je vazan ¢imbenik u razvitku i
podizanju razine svijesti o drustveno odgovornom ponasSanju pojedinaca i poduzeca. lako se
gospodarski okviri za druStveno odgovorno ponasanje ne mogu jasno odrediti, drustvena
odgovornost predstavlja jednu od kljucnih strategija poduzeca, koja jam¢i uspjeh ukoliko je
implementirana u samo poslovanje, te ju je potrebno tretirati kao investiciju. Primjena
drustveno odgovornog poslovanja postala je ustaljena praksa od koje imaju korist svi koju su u
nju ukljuceni. Poduzeca koja drustveno odgovorno posluju ne razmisljaju kratkoro¢no veé vode
rauna o suvremenim drustvenim problemima pokusavajuéi ih ublaziti svojim aktivnostima i
uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva. Drustveno odgovornim ponaSanjem podize se
ugled poduzeca, o njemu se puno pise, a kompanije ga ve¢inom Koriste u svrhu oglasavanja jer
financijska sredstva ulozena u druStveno odgovorno ponaSanje nisu mjerljiva. Drustvena
odgovornost je najsnaznije oruzje u izgradnji brendova koji su danas najvrjednija imovina
svakog poduzeéa. Siroj javnosti je poznato kako drustveno odgovorno poslovanje postoji u
privatnom vlasnistvu ili drugom obliku trzi§nog gospodarstva koji ima svoju slobodu, a nuzno
je potreban tamo gdje se poduzeca, zaposlenici i drugi dionici ponaSaju neodgovorno.
Neodgovornost i promjene stvaraju rizike kojim poduze¢a moraju znati upravljati. Upravljati i
znati kontrolirati rizik je klju¢ uspjeha vodenja poduzecéa. Rizik u poslovanju se ne moze u
potpunosti eliminirati, on je sastavni dio svakog poduzetnickog pothvata u poslovanju
poduzeca. Bez obzira $to razliciti menadZeri imaju razli¢ite sklonosti prema riziku, nuZno je
imati definiranu strategiju rizika. Ukoliko poduzeéa znaju predvidjeti prijetnje i okrenuti ih u
svoju korist znaju upravljati i rizikom. Glavni cilj svakog poduzeca je imati uspje$no poslovanje
koje donosi dobit. Najceséi oblik rizika s kojim se menadzment poduzeca susrece pri donosenju
svojih odluka ukljucuje financijske gubitke, pa tako drustvena odgovornost poduzeca
omogucuje djelotvornije upravljanje rizicima i pomaze poduze¢ima U smanjivanju gubitaka
koji se mogu izbjeci. Znati upravljati rizicima, zna¢i imati strué¢nu podrsku pri donoSenju
odluka, koja ¢e znati utvrditi opasnosti i pronaci nacine kako reagirati na moguce probleme i
kod nepredvidenih situacija. Svaka nova promjena stvara i rizike. Kada poduzece nauci

upravljati rizikom mo¢i ¢e razdvojiti rizik od nagrade koja mu pripada.



2. METODOLOGIJA RADA

Diplomski rad na temu Drustveno odgovorno poslovanje i upravljanje rizicima sastavljen je od
pet cjeline. Prva cjelina uvodno prikazuje temu, dok druga cjelina opisuje metodologiju
koriStenu u svrhu pisanja diplomskog rada. Cjelina - Drustveno odgovorno poslovanje (U
daljnjem tekstu DOP) obuhvaca teorijsku podlogu. Opéenito su opisani pojmovi i definicije
razli¢itih autora koji se bave pitanjima drustvene odgovornosti. Ukratko je detaljno objasnjen
razvoj drustveno odgovornog poslovanja, tijek evolucije druStvene odgovornosti i analizirani
su motivi koji su prisutni prilikom uvodenja drustveno odgovornog poslovanja. U poglavlju -
Glavna podrucja drustveno odgovornog poslovanja opisana su podruéja na koja DOP djeluje i
kako se kroz iste manifestira, pojasnjenje su inicijative povezane sa drustveno odgovornim
poslovanjem i sudionici u razvoju drustveno odgovornog poslovanja. Opisno je naveden razvoj
drustvene odgovornosti poduzeéa u Republici Hrvatskoj, ¢imbenici koji imaju utjecaj na razvoj
DOP-a u Republici Hrvatskoj, kakva je korist od takvog oblika poslovanja i tko su klju¢ni

akteri.

Cetvrta cjelina opisuje proces upravljanja rizicima kroz teoriju, pojasnjavaju se pojmovi o
rizicima i njihova definicija, na¢in upravljanja sa rizicima, te kakvi mogu biti postupci kod
pojave rizika. Detaljniji osvrt biti ¢e kod Analize poslovnih rizika, metoda i suvremenih tehnika

upravljanja rizicima.

Peta cjelina obuhvaca raspravu 0 utjecaju rizika na implementaciju drustveno odgovornog
poslovanja, kakav je utjecaj DOP- a na upravljanje financijskim rizicima i koliki je utjecaj

drustvo odgovornog poslovanja na upravljanje rizicima u uvjetima neizvjesnosti.

Koristene metode u pisanju rada su : metoda deskripcije, metoda kompilacije, metoda analize i

sinteze i metoda klasifikacije.

KoriStena literatura: stru¢ne knjige iz podrucja druStvene odgovornosti i upravljanja rizicima,

te internetski izvori.



3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

U danasnje vrijeme je sve viSe dokaza koji idu u prilog tezi kako drustveno odgovorna
poslovna praksa povecava profit. Na globalnom trzi$tu prisutna je moguc¢nost izbora koju imaju
potrosaci i koja pokazuje kako se njihovo opredjeljenje za kupovinu zasniva ¢e$¢e na ¢injenici
da odredeno poduzece ili kompanija uziva jako velik ugled u pogledu pravedne i odrzive
poslovne prakse i radu za opée dobro U odnosu na cijenu proizvoda i dr. kriterije navodi Rasi¢
(2011). Posljedica usvajanja odgovornijih poslovnih praksi u poslovanju su zakonska
regulativa, prituzbe potrosaca i drugih interesnih grupa, zbog kojih poduzeéa tragaju za
korporativnim rjeSenjima odredenih drustvenih problema i prihvaéaju nove poslovne prakse.

Drustveno odgovorno poslovanje (u daljnjem tekstu -DOP) Rasi¢ definira kao ,,eticko
poslovanje usmjereno zadovoljavanju potreba poduzeca, ali i razli¢itih interesno-utjecajnih
skupina radi ostvarenja odrzivog razvoja i poboljSanja ukupne kvalitete zivota® (Rasic,
2011:459).

Pavi¢-Rogosi¢ (2011) pojam drustveno odgovornog poslovanja definiraju kao koncept
poslovanja u kojem poduzeca integriraju brigu o drustvu i okoli$u u svoje poslovanje i u odnose
sa svojim dionicima i to na dobrovoljnoj osnovi.

Najcesce strategije koje se koriste pri provodenju drustvene odgovornosti poduzecéa za
budenje svijesti prema Krka¢ (2007) su: definiranje ciljeva, standarda 1 naCina internog
mjerenja izvedbi i biljezenje kulturoloskih promjena u upravljanju ljudskim potencijalima.

Kotler i Lee (2011) Koriste izraz korporativna drustvena odgovornost za koju daju
slijedecu definiciju: ,,Korporativna drustvena odgovornost ili druStvena odgovornost
poslovanja (DOP) predstavlja opredjeljenje tvrtke za unapredenje dobrobiti zajednice kroz
diskrecionu-dragovoljnu-poslovnu praksu i doprinose na racun vlastitih resursa“ (Kotler i Lee,
2011:14). Opredijeljenost poduzeca za dragovoljnu praksu mora se jasno iskazati kako bi za
neko poduzece mogli reéi da je drustveno odgovorno, a temelji se uglavnom na usvajanju novih
poslovnih praksi, nov&anih ili dr. priloga. Cesto koriten izraz Kotlera i Leea je korporativna
drustvena inicijativa koju definiraju kao ,,najvaznije aktivnosti koje korporacija poduzima kako
bi podrzala drustvo i ostvarila svoje opredjeljenje za druStveno odgovornim poslovanjem
(Kotler i Lee, 2011:15).

Definicija Svjetskog poslovnog savjeta za odrziv razvoj (World Business Council for
Sustanable Development), koja fokus ima na ekonomskom razvitku, objasnjava korporativnu

drustvenu odgovornost kao ,,opredjeljenje tvrtki da potpomazu odrziv ekonomski razvoj, kao i



da, u cilju unapredenja kvalitete Zivota, suraduju sa zaposlenicima, njihovim obiteljima,
lokalnom zajednicom i drustvom uopce* (Kotler i Lee, 2011:15).

Organizacija Biznis za druStvenu odgovornost (Business for Social Responsibility)
definira korporativnu drustvenu odgovornost kao ,,poslovanje uskladeno s etickim, zakonskim
1 poslovnim ocekivanjima, a takoder i s onim $to drustvo o¢ekuje od tvrtki ili Cak nadilazi takva
oc¢ekivanja“ (Kotler i Lee, 2011:15).

Definicije korporativne drustvene odgovornosti prema Tafra-Vlahovi¢ (2011) prolaze
evoluciju, te se pojam koristi naizmjeni¢no sa pojmovima ,,drustvena odgovornost®, ,,odrziv
razvoj“ i sl. Jedna interpretacija pojma drustveno odgovornog poslovanja je da poduzeca
promatramo kao i ljude koje pokre¢u odredene vrijednosti, druga da odgovorno i odrzivo
poslovanje promatramo u okviru poslovnog sektora u drustvu i tre¢a da je drustveno odgovorno
poslovanje kategoriziranje specifi¢nih podrucja u kojima se o¢ekuje od biznisa poduzimanje
odredenih radnji. Svi zamjenski kori$teni pojmovi za drustveno odgovorno poslovanje su
ravnopravni.

Europska komisija u svom priopéenju iz 2011. godine definira drustveno odgovorno
poslovanje kao ,,odgovornost poduzeca za njihov utjecaj na drustvo. Postivanje mjerodavnih
zakona te kolektivnih ugovora izmedu socijalnih partnera preduvjet je za ispunjenje te
odgovornosti. U svrhu potpunog ispunjenja korporativne drustvene odgovornosti, poduzeca
trebaju uspostaviti proces za integraciju ljudskih prava, socijalnih, ekoloskih, etickih i
potroSackih pitanja u vlastito poslovanje i klju¢nu strategiju, u uskoj suradnji sa svojim
dionicima 1 u cilju kreiranja zajednickih vrijednosti za vlasnike/dioni¢are i ostale dionike te
druStvo u cjelini 1 utvrdivanja, sprecavanja i ublazavanja njihovih mogucih nepovoljnih

utjecaja“ (HUP, 2014).

Kljuéna pitanja koja se postavljaju pri definiranju druStvene odgovornosti poduzeca

prema Krkac (2007) su:

e Kakvi su odnosi na radnom mjestu

e Postoji li eticki (poslovni) kodeks

e Jesmo li ukljucili komponentu zastite okolisa

e Kolika je ukljucenost zajednice

e Ima li to Sto radimo utjecaja na zdravlje i sigurnost
e Postujemo li razliCitost 1 pravo na razli¢itost

e Utjecemo li (doprinosimo li ili ne) na razvoj lokalne ekonomije



3.1. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja

DOP svoje podrijetlo vuée iz doba drustvenoga aktivizma 60-ih i 70-ih godina proslog
stoljea kada poduzeca viSe nisu mogla svoje postojanje opravdati samo uspjesima na
ekonomskom planu, niti se odgovornost mogla odnositi samo na dioni¢are. Po¢etkom 50.-ih
godina proslog stoljeca izraz socijalna odgovornost koristio se ¢e$¢e jer korporacija kakvu
poznajemo u globalnom svijetu tada jo$ nije bila osnazena. Tafra - Vlahovi¢ (2011) navode
kako vecina autora koji se bave pitanjima DOP-a smatra Howard R. Bowena ocem drustveno
odgovornog poslovanja jer se druStvena odgovornost biznismena smatrala prekretnicom u
evoluciji DOP-a i definirala kao ,,...odnosi na obaveze poslovnih ljudi da ustraju u takvim
politikama, donose takve odluke ili da slijede takve aktivnosti koje su pozeljne u smislu
drustvenih ciljeva i vrijednosti.“ (Tafra — Vlahovic¢, 2011: 29). 50.-te godine su u pogledu DOP-
a bile razdoblje kada je ideja 0 samoj odgovornosti biznisa uzimala svoj mah, o njoj se jako
puno govorilo, no djelovanja koje bi proizaslo iz tih rasprava nije bilo. Bowen je tada ucinio
znacajan iskorak zalazuéi se za promjene nastale u upravljanju kako bi se moglo odgovoriti na
porast u zahtjevima drustva. 60.-ih godina proslog stoljec¢a dolazi do naglog porasta zanimanja
za temu drustvene odgovornosti iz razloga $to u kontekstu upravljanja ona dobiva pravi smisao
zato §to se vezuje uz profitabilnost. Smatrao se posebno inovativnim stav koji je zauzet prema
biznisu. Znatno ubrzanje u razvoju samog koncepta i primjene DOP-a dolazi 70.-ih godina gdje
se prekretnicom smatra publikacija ,,Socijalne odgovornosti poslovnih korporacija“ koju 1971.
godine objavljuje Vijece za ekonomski razvoj u kojoj je navedeno kako se od biznisa trazi da
preuzme vecu odgovornost prema drustvu, te da sluzi Sto ve¢em broju ljudskih vrijednosti. U
tom periodu Vijece za ekonomski razvoj drustvenu odgovornost prikazuje u tri koncentri¢na
kruga: unutarnji, u kojem su se nalazile jasne odgovornosti za ekonomski boljitak (proizvodi,
poslovi, ekonomski rast), srednji krug - Koji je sadrzavao odgovornost gdje se ekonomska
funkcija provodi pomocu senzibiliteta i svjesnosti o promjenjivim drustvenim vrijednostima i
zadnji — vanjski krug, koji je sadrzavao sve moguce odgovornosti biznisa kod ukljucivanja u
aktivno poboljsanje prirodnog i drustvenog okoliSa. Najvaznije razdoblje u razvoju odgovornog
i odrzivog poslovanja je Globalizacija. Nakon Drugog svjetskog rata od strane politika, stvorene
su tri glavne globalne institucije: Medunarodni monetarni fond, Medunarodna banka za
rekonstrukciju i razvoj (Svjetska banka) i Svjetska trgovinska organizacija koja je bila
najrelevantnija za sam razvoj DOP-a jer je upravljala medunarodnim trgovinskim odnosima i
sama propisivala $to drzave ¢lanice smiju, odnosno ne smiju ¢initi. U doba kapitalizma praksa

DOP-a je dominantna u samom drustvenom sustavu i nije ju bilo moguce od njega izdvojiti.



3.1.1. Evolucija drustvene odgovornosti

Drustvena odgovornost se tijekom vremena transformirala pa sam pojam drustveno

odgovornog poslovanja prema Stojiljkovi¢ (2015) ne mozemo staticno promatrati iz jedne

tocke. Postoje razliciti koncepti poslovanja:

Tradicionalni koncept poslovanja koji podrazumijeva maksimiziranje profita i

dugoroc¢nih interesa dioni¢ara u kojem se pojavljuju dvije varijante ponasanja poduzeca:

o opstrukcija — koja podrazumijeva opstruiranje bilo kakvog oblika druStvene
odgovornosti, $to ukljucuje i samo izbjegavanje placanja zakonskih obaveza koje
predstavljaju obvezu za poduzeée i samo poslovanje. Odgovornost koja je ovdje
jedino prihvacéena je ekonomska odgovornost koja se u svom najjednostavnijem
obliku javlja kao oblik gomilanja profita.

o defanziva— podrazumijeva ispunjavanje isklju¢ivo samo zakonskih obaveza, sto
znaci prihvacanje i ekonomske i zakonske odgovornosti.

Koncept interesnih skupina — javlja se i prepoznaje kod dioni¢arai kod

drugih dionika na koje utje¢emo svojim odlukama i koji mogu imati utjecaja na

postizanje nasih ciljeva u poduzecu. Kod ovog koncepta se pojavljuju ekonomska,
pravna i eticka odgovornost. Postoji nekoliko modela pojavljivanja:

o filantropija — koju predstavljamo klju¢nim interesnim grupama i trzistima na koje
Zelimo utjecati.

o marketing za drustvene ciljeve — predstavlja na¢in promoviranja proizvoda i usluga
kojima se iz realizirane prodaje odvajaju nov¢ana sredstva za odredenu specificnu
druStvenu namjenu.

o uskladivanje poslovanjasa o¢ekivanjima dionika — za razliku od prethodna dva
modela ovaj predstavlja sustavno i trajno angaziranje poduzeca sukladno drustveno
odgovornom poslovanju.

Koncept pozitivne drustvene odgovornosti - postavlja obavezu svijet uciniti boljim

mjestom za zivot svih ljudi. Osnovna ideja je tzv. korporacijsko gradanstvo, gdje bi

svaki pojedinac u svojim poslovnim aktivnostima mogao i trebao primijeniti isti model
ponasanja kao $to ga primjenjuje i u privatnom zivotu, a to se odnosi na:

o biti pazljiv i brinuti se za svoju obitelj (zaposlenici),

o korektan odnos prema susjedima (kupci, dobavljaci, partneri...),

o odrzavanje svog vrta i dvorista (prirodni okolis).



3.1.2. Motivi za uvodenje drustveno odgovornog poslovanja

Motivi koji se pojavljuju kao razlog za sve vecéu rasirenost drustveno odgovornog
poslovanja najcesce su altruisticke i ekonomske prirode, odnosno obuhvacaju maksimiziranje
profita ili izbjegavanje prijetnji, bez obzira §to su poduzeéa na svojim pocecima Cesto iskazivala
odgovornost kao zastitu od razli¢itih kritika pojedinih interesnih skupina. Ukoliko promatramo
altruisticki motive njihovi temelji baziraju se na etickoj perspektivi i perspektivi korporativne
pripadnosti navodi Rasi¢ (2011). Kod altruisti¢ki motiva, poduzeca imaju potrebu raditi prave
stvari, postupati ispravno i pravedno, te ¢initi i raditi dobro. Ispravna vrijednosna nacela produkt
su altruistickih motiva. Altruisticki motivi obuhvacaju eticku odgovornost korporacije koja
pridonosi zadovoljenju socijalnih, ekoloskih, obrazovnih, kulturnih, zdravstvenih, sportskih 1
sigurnosnih potreba. Brojna empirijska istrazivanja pokazuju kako velik broj istrazivanja
kvalificira drustveno odgovorno poslovanje kao dio unapredenja samih korporativnih
performansi. Kod ekonomskih motiva drustveno odgovorno poslovanje moze biti najbolji izbor
za minimiziranje transakcijskih troSkova i eventualnih sukoba sa dionicama. Provedena
empirijska istrazivanja od stane Margolisa i Walsha u razdoblju od 1972. do 2002. pokazuju
pozitivnu, statisticki znacaju korelaciju izmedu drustveno odgovornog poslovanja i
korporativnih financijskih performansi u oba smjera dok je na vrlo malom broju istrazivanja
pokazana negativna povezanost. Empirijska istrazivanja koja se tijekom vremena provode ne
jamce da ¢e drustveno odgovorna poduzeca uvijek biti profitabilna. Njihova profitabilnost ovisi
u odredenoj mjeri 1 o drugim aspektima poslovne strategije 1 ukljucenosti drustvene
odgovornosti u strateSka pozicioniranja poduzeca. Kada odabiremo odredena podrucja i
aktivnosti drustvene odgovornosti u kojima imamo namjeru da poduzece djeluje potrebno je
voditi ra¢una o vaznosti mogucée nastalih problema, pozitivnim utjecajima na bitne utjecajno-
interesne skupine, o povezanosti drustvenih problema sa djelatno$¢u, naSom vizijom, misijom
1 postavljenim ciljevima, kompetencijama samog poduzec¢a u §to se ubrajaju resursi, iskustvo 1
sposobnosti. Potrebno je voditi racuna o realnim moguénostima u kojima se inovativnost moze
ostvariti, o procijenjenim troskovima i doprinosima, kao i 0 mogucnosti Stvaranja sinergije
partnerstva. Prema Rasi¢ (2011), kada odabrane aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja
uspjesno uklju¢imo u poslovnu strategiju, nase poduzece ostvaruje niz koristi kao $to su:
zadovoljstvo potroSaca, visoka razina prodaje, jacanje trgovacke marke i brenda, prijateljski
odnos, kvalitetnija dostupnost izvora financiranja, prilagodavanje zahtjevnom zakonodavstvu,
zaStita od plac¢anja odSteta, povecanje produktivnosti, visoku motivaciju, veéu efikasnost, vecu

pregovaracku mo¢ poduzeca, oglasavanje u medijima kao primjer dobre prakse i dr.



3.2.

Glavna podrucja drustveno odgovornog poslovanja
Drustveno odgovorno poslovanje mozemo podijeliti na:

Odnos sa zaposlenicima i radni¢ka prava — prema Rasi¢ (2011) ukljucuje poticajno
radno okruzenje, dobru motivaciju, redovnu placu, educiranost zaposlenika,
pravovremene informacije, sudjelovanje u odlu¢ivanju i raspodjeli financija, jedinstven
tretman kod politike zapoSljavanja, sustav nagradivanja i napredovanja, jednaka prava
obzirom na spol, dob, eticku pripadnost, posebne potrebe, slobodu udruzivanja, socijalni
dijalog, beneficije, upravljanje stresnim situacijama, odgovornost kod restrukturiranja,
pravovremena reakcija na prituzbe zaposlenika, zastita od zlostavljanja i mobinga, rada
nacrno i sl.

Zdravlje i sigurnost — ukljucuje skrb 0 zdravlju svojih zaposlenika i eliminaciju
eventualnih uzroka nesreca. lako je cijelo to podrucje pokriveno zakonodavnim
okvirom menadzment poduzeCa moze poduzeti druge kontrolne i sigurnosne
mehanizme kako bi zastitilo zdravlje i sigurnost svojih zaposlenika. Pojedina poduzeca
imaju vlastite ambulante i provode redovne sistematske preglede svojih zaposlenika.
Odgovornost prema zajednici 1 drustvu podrazumijeva uredno podmirivanje obveza —
pla¢anje poreza, suradnju i investiranje u zajednicu, sudjelovanje u obrazovanju,
prednost pri zaposljavanju osoba iz lokalne zajednice, dobavljacima i sl., poticanje
regionalne 1 medunarodne suradnje, informiranje zajednice, smanjivanje nejednakosti,
filantropske aktivnosti koje podrazumijevaju sponzorstva i donacije u podrucju sporta,
kulture, obrazovanja i sl.

Odgovornost prema partnerima — osnovni temelj je povjerenje, postivanje sklopljenih
ugovora, poslovne etike, korektnosti, unaprjedivanje kvalitete partnerskog odnosa,
potpora malim i srednjim poduzec¢ima.

Odgovornost prema kupcima ukljuéuje kvalitetnu uslugu, pravednu cijenu, stvaranje
zadovoljstva kupaca, fair trade poslovanje, odgovorno oglasavanje, promidzba
informacija 1 edukacija, brz odgovor na prituzbe kupaca, eventualno ukljucivanje
kupaca u razvoj novog proizvoda i sl.

Postivanje ljudskih prava podrazumijeva zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava
1 sloboda te osiguranje od krSenja njegovih odredbi.

Briga o okoliSu podrazumijeva modernizaciju poduzeca u pogledu razvoja i uvodenja

Cistih eko proizvoda i procesa, jacanje energetske ucinkovitosti, okretanje obnovljivim



1 Cistim izvorima energije, oCuvanje prirodnih resursa, smanjenje emisije Stetnih tvari u
vodu, tlo i zrak, smanjivanje koli¢ine otpada, reciklaza otpada, kontrola buke i dr.

e Korporativno upravljanje ukljucuje date odgovornosti u odnosima postavljenim izmedu
uprave, poduzeca, nadzornog odbora, dionicara i drugih sudionika. Iznimno je vazno u
ovom segmentu pravilno imenovanje i nagradivanje ¢lanova uprave, teziti odgovornom
radu upravnih odbora, transparentnosti, informiranju dioniCara, investitora i same
javnosti te sudjelovanje zaposlenika u upravljanju.

e Suzbijanje korupcije u podru¢jima javne nabave, zaposljavanja, poslovnim odnosima i
korporativnom upravljanju, vazno je boriti se protiv svih oblika korupcije,
potkupljivanja, sukoba interesa, mita i korupcije. Nuzno je transparentno poslovanje na

podrucju ugovaranja poslova i odredivanju cijena navodi Rasi¢ (2011).

Podrucja na koja drustveno odgovorno poduzeée moze djelovati prema Krkac¢ (2007)
su: zdravstvo, sigurnost, ljudska prava, poslovna etika i dr. Pri definiranju drustvene

odgovornosti unutar poduzeca, potrebno je voditi ra¢una o:

e grupama koje su ukljucene u drustvenu odgovornost - dionicari, vlasnici,
zaposlenici

e Kklju¢nim pitanjima i izazovima Koji ovise 0 samoj djelatnosti poduzeca

e poslovnim funkcijama — razli¢ita su razmisljanja o drustvenoj odgovornosti

izmedu proizvodnog i usluZnog, savjetodavnog i prodajnog poduzeca

Pri odabiru najc¢esce dolazimo u situaciju da se on kreira na temelju dobivenih rezultata analize
interesa dioniCara, zaposlenika i dionika - §ire zajednice i nevladinih organizacija, te zakona.
Pristupiti se moze kako navodi Krka¢ (2007), s ciljem minimiziranja izlaganja riziku ili
optimiziranja koristi od druStvenog utjecaja i utjecaja na okoli§, no moze se pristupiti i
ponovnim promi$ljanjem cjelovitog poslovnog modela tvrtke i1 tako otkriti najprihvatljivija

podrucja drustveno odgovornog djelovanja.



3.3. Inicijative povezane sa drustveno odgovornim poslovanjem

Svako poduzeée poduzima odgovarajuée aktivnosti u okviru svoga poslovanja kako bi
mogli podrzati odredene drustvene ciljeve i ispuniti obveze koje se odnose na drustvenu
odgovornost. Najveci broj aktivnosti povezanih sa drustvenom odgovornosti Kotler i Lee

(2011) prikazuju kroz slijede¢e drustvene inicijative:

e Korporativno promoviranje drustvenih ciljeva — kao podrska rastu svijesti za drustvo.
Da bi mogli razviti svijest o odredenom drustvenom cilju, prikupiti sredstva u korist tog
cilja ili osigurati sudjelovanje odnosno dobrovoljni rad moramo prvo imati razvijenu
svijest o potencijalno druStvenom cilju na koji smo usmjereni. Svako poduzeée moze
sama inicirati svoju promociju i sa njom upravljati, moze biti glavni partner u nekoj
aktivnosti ili moze biti sponzor.

e Korporativni drustveni marketing — obuhvaca poduzeéa koja se bave marketingom i
imaju za cilj promijeniti odredeno ponasanje u druStvu. Navedeno se odnosi na
provodenje kampanje u cilju promjena ponaSanja i unapredenju zdravlja, sigurnosti,
zivotne okoline ili cjelokupnog blagostanja druStvene zajednice. Kod ove inicijative
smo usredotoCeni na nastale promjene ponasanja.

e Marketing poduzeéa povezan sa drustvenim ciljevima — ovdje se poduzece obvezuje da
¢e dio postotka od prihoda ostvarenog prodajom svojih proizvoda dati kao prilog za
odredeni drustveni cilj. Ponuda je uglavnom vremenski ograni¢ena i usmjerena na
odreden proizvod ili humanitarnu akciju. Ovdje je jasno istaknuta i vidljiva suradnja
poduzeca sa neprofitnim organizacijama.

e Korporativna filantropija — je inicijativa koja ima najduzu tradiciju. Ovdje poduzece
daje priloge za odredenu dobrotvornu akciju u obliku bespovratne nov¢ane pomoci.

e Drustveno koristan rad — u kojemu poduzece podrzava i poti¢e zaposlenike, svoje
partnere iz sektora trgovine da dobrovoljnim radom pomogne lokalne drustvene
organizacije ili akcije. Ovakve aktivnosti se provode samostalno ili u suradnji sa drugim
neprofitnim organizacijama. Ovdje zaposlenici imaju priliku sami izabrati neku
aktivnost za koju ¢e podrsku svog poduzeca dobiti najcesc¢e u obliku plac¢enog radnog
vremena.

e Drustveno odgovorna poslovna praksa — u kojoj poduzece po vlastitoj procjeni usvaja
I primjenjuje poslovnu praksu koja uvije podrzava odredeni drustveni cilj pomocu
kojega ¢e se unaprijediti zivot u zajednici, zastiti okolina u kojoj zivimo ili uloziti u
odabrani cilj.
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3.4.  Sudionici U razvoju drustveno odgovornog poslovanja

Poduzeca odredenu zadovoljavajuéu razinu druStvene odgovornosti ne mogu ostvariti
samostalno ve¢ imaju potrebu ostvariti aktivan dijalog i suradnju sa drugim sudionicima navodi
Rasi¢ (2011), a to su:

e Drzavna uprava i ostala vladina tijela

o Mediji

e Strucne i savjetodavne organizacije, Poslovna udruzenja
e Obrazovne institucije

e Nevladine organizacije i organizacije civilnog drustva

e Medunarodne razvojne organizacije

e Politicke grupe i sindikati

Da bi se postigla uspjeSna primjena u praksi poduzeca koja su glavni nositelj
gospodarskih aktivnosti moraju razumjeti sam koncept korporativne drustvene odgovornosti,
podrucja koja obuhvaca, korist i tehnike pomocu koje se ostvaruju ciljevi. Kada promatramo
drzavnu upravu kao jednog od sudionika u razvoju drustveno odgovornog poslovanja
uocavamo kako je njezina uloga oblikovanje zakonske regulative, strategija i gospodarskih
politika kao i funkcija nadzora kojom se neposredno moze potaknuti razvoj drustveno
odgovornog poslovanja. Najvazniju ulogu u informiranju javnosti danas imaju mediji. Oni
imaju mo¢ edukacije te skretanje pozornosti s odredene teme druStveno odgovornog
poslovanja, ulogu u podizanju ukupne svijesti 0 odgovornosti i aktiviranju razli¢itih sudionika
za ostvarivanje odredenih zajednickih ciljeva. Posredni¢ku ulogu kod drusStveno odgovornog
poslovanja imaju stru¢ne organizacije 1 poslovna udruzenja koja svojom ulogom pomazu pri
povezivanju i umrezavanju sudionika drustveno odgovornog poslovanja. Osim navedenog
struéne organizacije pruzaju tehnicku potporu, edukaciju, savjete, bave se organizacijom
projekata iz podrucja koja obuhvaca drustvena odgovornost dok poslovna udruZenja realiziraju
promidzbu, edukaciju, pokrecu odredene inicijative, pokazuju primjere najbolje prakse te
organiziraju projekte i radionice. Takoder mogu posredovati u razmjeni informacija i lobirati u
poticajnoj regulativi drustveno odgovornog poslovanja. Razvoju drustveno odgovornog
poslovanja pridonose obrazovne i znanstvene institucije provodenjem svojih istrazivanja,
organizacijom znanstvenih i stru¢nih skupova, izradom nastavnih planova i programa koji
ukljucuju temu druStveno odgovornog poslovanja, suradnjom sa studenskim organizacijama 1

sl.
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Aktivno djelovanje ne vladinih organizacija ogleda se u zastiti druStvenih vrijednosti,
promicanju odgovornosti i kontroli razli¢itih interesnih skupina posebno kod drzavne uprave i
poduzeca. Ne vladine organizacije organiziraju edukacije, stru¢nu pomo¢, projekte, tiskanje
publikacija, medusektorsko partnerstvo i dr. Medunarodne razvojne organizacije imaju vaznu
ulogu u pokretanju i iniciranju odgovornog poslovanja, te financiranja projekata i programa iz
podruc¢ja drustveno odgovornog poslovanja. Svi navedeni sudionici prema Rasi¢ (2011),
moraju uskladiti svoje medusobne interese i odgovornosti i temeljiti svoju suradnju na

medusobnom povjerenju.

Tablica 1: Djelovanje drustveno odgovorne poslovne organizacije u skladu s o¢ekivanjima
dionika

DIONICI Djelovanje drustveno odgovorne poslovne organizacije u skladu s
oc¢ekivanjima dionika.

zaposlenici Njeguju se dobri odnosi sa zaposlenicima i po$tuju zakoni koji ureduju
radne odnose. Osigurava se redovita i odgovarajuca placa. PoStuje se
radni ugovor, pravo na godisnji odmor i bolovanje. Motivira se
zaposlenike, omogucuje im se kreativno izrazavanje i napredovanje, te
sudjelovanje u donosenju odluka.

dionicari Menadzment preuzima odgovornost za opstanak, razvoj i Sirenje
organizacije. Ostvaruje se dobit kojom ¢e se omoguciti povrat investicije
dioni¢arima dividendom i povecanjem vrijednosti dionica

dobavljaci Pravovremeno informiranje, postuju se kupoprodajni uvjeti (kvaliteta,
koli¢ina, rokovi, uvjeti placanja, cijena i sl. Dospjele obveze se
pravovremeno podmiruju.

kupci Poslovna organizacija skrbi se za zdravlje i sigurnost potroSaca te
kvalitetu svojih proizvoda i usluga. Istrazuju se potrebe kupaca i
zadovoljavaju zakonski i dr. standardi. Kupcima se omoguéuje sloboda
izbora, povoljni uvjeti kupnje, sigurnost i zdravlje pri uporabi proizvoda.
Vazna je istina pri informiranju kupaca.

konkurencija Realno se procjenjuju vlastite trzisne mogucnosti i konkurentska snaga
pri ulasku u gospodarsku granu i u osvajanju trziSne pozicije. Postuju se
pravila trziSnog natjecanja, postuju se autorska i dr. zastiCena prava, ne
kradu se poslovne tajne, ne sklapaju se $tetni ugovori s dr. konkurentima
institucije vlasti Poslovna organizacija postuje zakone i redovito ispunjava svoje obveze
prema drzavi. PoStuju se standardi u poslovanju. Kontroliraju se svi
inputi i gotovi proizvodi.

drustvena zajednica Ostvarivanje ravnoteze izmedu poslovnih teznji i odgovornosti prema
drustvenoj zajednici. Vodi se racuna o prirodnom okoliSu. Poslovna
organizacija, u skladu sa svojim moguénostima, financira aktivnosti u
obrazovanju i kulturi te ostale drustveno korisne aktivnosti.

mediji Poslovne organizacije otvoreno komuniciraju s medijima i od javnosti ne
skrivaju Cinjenice. Sadrzaj promotivnih poruka koje se Salju javnosti
obuhvacaju tocne i istinite informacije o obiljezjima i moguénostima
proizvoda.

Izvor: izrada autora prema Alfirevi¢ i dr. (2014)
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3.5.  DrusStvena odgovornost poduzeéa u Republici Hrvatskoj

Prve pocetke drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj prema JalSenjak, Krkac
(2016) mozemo prona¢i kod hrvatskih renesansnih filozofa koji su se bavili pitanjima
ekonomije, Benedikta Kotruljevi¢a koji je napisao djelo ,,O trgovini i savrSenom trgovcu‘.
Drustveno odgovorno poslovanje se pocetkom 20. stolje¢a u Republici Hrvatskoj razli¢ito
manifestiralo. U razdoblju do 1945. godine na snazi je bilo trzisno gospodarstvo, drustveno
odgovorno poslovanje bilo je povezano samo kroz cehovska udruzenja i odredene oblike
sindikalnih udruzivanja. Od 1945. do 1991. godine drustveno odgovorno poslovanje je bilo
zanemareno iz ekonomskih i sindikalnih razloga. Od 1991. do 1995. godine poduzeca su se
samo oglasavala kao drustveno odgovorna i prijateljski raspolozena prema okolisu. Tranzicija
prema kapitalizmu prosla je uz mnoge skandale u privatizacijskim procesima navodi Rasi¢
(2011), sa trzisnim Kriterijima, u sukobima interesa, korupcije i neadekvatnog djelovanja

pravne drzave. Ovakva obiljezja prate sve zemlje u tranziciji.

Drustvena odgovornost poduzeca u Hrvatskoj poprima svoju dimenziju nakon 1995.
godine kada se pojavljuje i Europska unija sa svojim dokumentima, organizacijama i
inicijativama. U trenutku kada je Hrvatska usla u Europsku uniju preuzela je i provodenje
zajednicke politike drustveno odgovornog poslovanja Europske unije ¢ime se kompletna
situacija u Republici Hrvatskoj znatno promijenila na bolje. Danas se u Hrvatskoj velik broj
poduzeca oglasava kao drustveno odgovornima, no njihova stvarna odgovornost moze se
provjeriti u medijskim natpisima, konkretnim slu¢ajevima i sudskim presudama, iako se o
drustveno odgovornom poslovanju puno pise i poduzeca ga koriste u svrhu svog oglasavanja,
podataka o financijskim sredstvima koja su ulozena u drustveno odgovorno poslovanje, znanje
zaposlenika o drustveno odgovornom poslovanju, mjerlj