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SAZETAK

Ovo moderno doba tehnologije i brzih informacija, zahvatile su posasti zarazne bolesti i rata,
koje je imalo utjecaja na gospodarska trzista diljem svijeta. U ovom radu pokusat ¢e se prikazati
na primjeru jednog poduzeca kako se ona snalaze u takvom okruZenje, te kako se njihova
logistika nosi sa tim turbulentnim trzistem. Prikazat ¢e se logisti¢ki sustav, proces otvaranja

novog skladista, te na kraju dati sugestije i prijedlozi za unaprjedenje poslovanja.

Ono $§to je glavni zakljucak za poboljSanje je modernizacija, odnosno uvodenje tehnologije u
poslovanje skladista, ali i ostatak poslovanja poduzeéa. No, za svoje standarde poduzeée se jako

dobro nosi sa svim neda¢ama ovoga vremena.

KLJUCNE RIJECI: logisti¢ki sustavi, skladiste, poslovanje poduzeca

ABSTRACT

This modern age of technology and speed of information has been affected by the plagues of
infectious disease and war, which has had an impact on economic markets around the world. In
this paper, an attempt will be made to show, on the example of one company, how it manages
in such an environment, and how its logistics cope with this turbulent market. The logistics
system and the process of opening a new warehouse will be presented, and at the end, some

suggestions and proposals for business improvement will be given.

The main conclusion for improvement is modernization, i.e. the introduction of technology into
the operations of the warehouse, but also the rest of the company's operations. By its standards
the company copes very well with all the adversities of this time

KEY WORDS: logistics systems, warehouse, company operations
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1. Uvod

Svijet je u zadnjih par godina pogoden raznim dogadajima kojima se nitko nije mogao nadati,
te je to uveliko utjecalo na razne sfere ljudskog Zivota. Takvi dogadaji su imali utjecaj i na
stanje u gospodarstvu i svjetskom trzistu. Svakodnevno se susre¢emo sa nestasicom robe i
sirovina, kasnjenjem transporta i slicno. S takvim problemima se suoCilo i poduzece
Vinkoprom, koje posluje na podru¢ju Isto¢ne Hrvatske i bavi se prodajom neprehrambenih
proizvoda. Zadnjih par godina poduzece se neprestano Siri i poveéava obujam poslovanja, stoga
im je potrebna sve veca koli¢ina robe koja se ve¢inom uvozi. Zbog dinami¢nog i nesigurnog
trziSta poduzeée Vinkoprom Zzeli imati velike zalihe robe, no ograniceni su skladiSnim
kapacitetima, koji takoder utjecu i na same logisticke aktivnosti poduzec¢a. U ovom radu ¢e se
istraziti mogucnosti poduzeca u svakodnevnoj borbi sa skladisSnim kapacitetima i nesigurnim
trziSte. Istrazit ¢e proces otvaranja novog skladiSta i prikazat rjeSenja u funkcioniranju tog

skladista.

Ovaj diplomski rad podijeljen je u 6 poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno, a u drugom se
poglavlju opisuje metodologija rada, gdje se spominje predmet samog rada, izvori podataka i
metoda istrazivanja kojima se sluzilo u radu. Trece poglavlje je teorijski dio, tu su opisane sve
vazne definicije sa razumijevanje ovog rada. Nakon objasnjene teorije, slijedi prakti¢ni dio, t.
Cetvrto poglavlje u kojem je opisano poduzece Vinkoprom, kako se rjeSava problem skladisnih
kapacitete, te je prikazan proces i rjeSenje novog skladista. Peto poglavlje je rasprava, gdje su
testirane hipoteze i dodane vlastite sugestije i prijedlozi za unaprjedenje poslovanja. Na kraju

je zadnje poglavlje u kojem je zakljucak rada.



2. Metodologija rada

2.1. Predmeti cilj rada
Predmet ovog rada je poduzeée Vinkoprom i rjeSavanje problema skladiSnih kapaciteta,

otvaranjem novog skladista.

Cilj je Sto detaljnije prikazati sami proces otvaranja novog skladisSta, te analizirati sadaSnje
poslovanje skladista. Takoder Zelja je da se na kraju rada daju sugestije i prijedlozi koji bi mogli

unaprijediti poslovanje toga skladista ali i cijelog poduzeca.

2.2. Hipoteza rada
Osnovna hipoteza (H1) u ovom radu je otvaranjem novog skladista, poduzece ée moci
skladistit vise robe | na visi nivo podici logistiku poduzeca i samim time unaprijediti svoje

poslovanje, uz snizavanje logistickih troskova
Pomoc¢ne hipoteze

PHI1: Otvaranje novog skladista, olakSat ¢e veleprodajnu trgovinu. Odnosno hoce li

veleprodajna trgovina povecati svoj promet, ostvariti nove kupce.

PH2: Zatvoreno skladiste gotovih proizvoda najbolji je izbor za potrebe poduzeca Vinkoprom.
Je li ta vrsta skladiSta zadovoljava potrebe poslovanja skladiSta, moZze li se sva roba skladistiti

u takvo skladiste.

PH3: Lokacija bivSeg skladiSta poduze¢a Vinka Plus najbolja je lokacija za novo skladiste.
Moze 1li se na tu lokaciju pristupiti prijevoznim sredstvima, je li povezana ostalim

prometnicama, kakvo je makro okruZenje.

PH4: Ulaz i izlaz iz skladista bi trebali biti odvojeni, odnosno uzlaz na jednoj strani a izlaz na
drugoj strani. Je 1i poduzecu potrebno da ima posebno ulaz u skladiSte i posebno izlaz, kako bi

poslovanje skladista bilo funkcionalnije.

2.3.  Metode istrazivanja
Prilikom izrade ovog seminarskog rada koriSteno je niz metoda. Glavne metode su induktivna
metoda ,deduktivna metoda i metoda kompilacije. Prema Zelenika-i (2000:323,339) induktivna
metoda znaci zakljucivanje na temelju prikupljenih Cinjenica 1 saznanja, a deduktivna metoda
znaci izvodenje nove tvrdnje iz postojecih, odnosno stvaranje osobnih sudova iz nekih op¢ih,

dok se metoda kompilacije navodi Zelenika (2000:339), odnosi se na preuzimanje tudih
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rezultata istrazivanja, tudih razmisljanja i1 zaklju¢aka, odnosno na preuzimanju dijelova tudih
radova sa svrhom izrade vlastitog. Bitno je jo§ spomenuti metodu deskripcije koja se ogleda
kroz olaksani prikaz u obliku slika. Uz to koristene su jo§ metoda brojenja, metoda klasifikacije
metoda analize 1 matematicka metoda koje su koristene u analizi 1 prikazu procesa otvaranja

novog skladista.

2.4.  lzvori podataka
Za izradu ovog diplomskog rada koriSteni su mnogi razli¢iti znanstveni i ,,neznanstveni* izZvVori.
Treba istaknuti knjige ,,Logisticki sustavi“(Ratko Zelenika, 2005), ,,Logistika“(David J.
Bloomberg i dr.) te knjiga ,,Warehouse management: a complete guide to improving efficiency
and minimizing costs in the modern warehouse* (Gwynne Richards, 2017). Uz to koristena je

arhiva poduzec¢a Vinkoprom.

Tijekom pisanja rada doslo je poteskoca sa dobivanjem podatak od poduzeca Vinkoprom. Neke
informacije i podatci koji su bili potrebni za ovaj rad su poslovna tajna poduzeéa i nije bilo

mogucénosti dobiti takve podatke.



3. Logistika skladiSta
,,Dobar pocetak je pola posla‘“(Xiao He)

3.1. Logistika
Kako drugacije zapoceti ovaj rad nego ,,jednostavnim® pojmom logistike. Pojmom koji se
proteze i upotrebljava dugi niz godina. Pojam koji je nastao od nekoliko korijena rijeci, gdje
svako ima drugalije znacenje, te nema smisla da se svako posebno spominje i nabraja. Pojam
koji se koristi u raznim podruc¢jima. Pojam koji je definiran i objasnjen od ogromnog broja
raznih pisaca, profesora, znanstvenika, i svih onih koji se tako nazivaju ili bar misle da to jesu.
No taj pojam je polazis$na tocka ovoga rada | kamen temeljac na koji ¢e se nadogradivati razni

pOjmovi.

Profesor Zelenika (2005:20) u svome djelu Logisticki sustavi prema prof. Pfohlu navodi tri
definicije logistike. Prvu definiciju logistike koja se spominje u smislu toka i tokova, druga
definicija se povezuje sa zivotnim ciklusom proizvoda, te trecom definicijom koja ide u smislu
logistike kao usluge. Aludirajuéi na to, Zelenika daje zanimljivu opasku ,,/majuéi na umu
navedene definicije pojma logistike, kao i mnoge druge nespomenute definicije toga pojma,
Cinjenica je da je znanstveno utemeljeno definiranje pojma logistike, s obzirom na prostornu i

vremensku dimenziju i veoma Siroku lepezu elemenata toga pojma, neobicno zamrsen problem

“(Zelenika, 2005:21).

I doista jest problem definirati pojam logistike, pogotovo §to je Siroko rasprostranjen i Koristi
se u raznim podru¢jima. Zato ¢e se u ovom radu logistika opisat kao znanost u kojoj se
posebnim aktivnostima upravlja proces toka stvari ili robe od tocke stvaranja, do tocke

koriStenja, te kao vrlo vazna poslovna funkcija za poslovanje poduzeca..

No, ono $to je za ovaj rad bitno je poslovna logistika koja se bavi tokom robe i zadovoljenu
potreba kupaca, ili kako ju je lijepo Bloomberg, LeMay i Hanna nazivaju ,,Integralna logistika“.
Integralnu logistiku se definirao kao ,,proces predvidanja kupcevih potreba i Zelja; skupljanja
kapitala, materijala, ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za zadovoljenje tih potreba i
zelja; optimiziranje robe — ili usluge — proizvodeci mrezu s ciljem ispunjenja kupcevih zahtjeva;
te koristenja mreze kako bi se ispunili kupcevi zahtjevi u pravo vrijeme“(Bloomberg, LeMay,
Hanna 2006:47)

Bloomberg, LeMay, Hanna (2006) takoder smatraju da je logistika fizi¢kih roba, odnosno tok

robe od proizvodnje pa sve do potroSnje i logistika usluge to jest odgovor na potrebe kupaca i
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Sto kvalitetnije zadovoljenje njihovih potreba, su klju¢ za definiciju logistike. Uz to, oni

spominju logisticke aktivnosti u sustavu integralne logistike.

3.1.1. Logisti¢ke aktivnosti
U modelu integralne logistike prikazane su 3 glavne skupine logistickih aktivnosti: ulazna
logistika, interna logistika i izlazna logistika. Ulazna logistika(fizicka nabava) je sama nabava
robe i materijala u pravo vrijeme i na pravo mjesto, te odnos i komunikacija sa dobavlja¢ima.
Interna logistika se odnosi na upravljanje robom i zalihama kroz skladista i u skladistu. Izlazna
logistika(fizicka distribucija) su aktivnosti vezane za isporuku gotovih proizvoda, zatim odnos

i komunikacija s kupcima.

Na ove 3 glavne skupine logisti¢kih aktivnosti Bloomberg, LeMay i Hanna (2006:50) nadodaju

pet aktivnosti koje doprinose funkcioniranju gore nabrojanih skupina aktivnosti. A to su:

» Prijevoz - odnosi se na kretanje robe i stvari kroz i izvan poduzeca, javlja se u sve 3
skupine logistickih aktivnosti

= Struktura poslovnih zgrada - podrazumijeva sve zgrade i postrojenja(skladista, tvornice,
trgovine) i nacin na koje su one povezena i rasporedene

= Upravljanje zalihama — zbog nestabilnosti trziSta potrebne su velike zalihe, stoga je
bitno da se njima upravlja kako bi se smanjili troskovi

= Upravljanje materijalima— misli se na upravljanje i rukovanje proizvodima i sirovinama
u skladistima, njihovom pakiranju 1 sli¢no

= Komunikacije/informacije — informacije za poduzeca su kljucne, stoga treba imati dobre
odnose i komunicirati kako sa kupcima tako i sa dobavlja¢ima, da bi mogli reagirati u

pravo vrijeme 1 na najbolji nacin

Ovih pet aktivnosti podjednako su vazne za funkcioniranje poduzeca, trebali se povezati u jedan
sustav 1 funkcionirati jednako i neprekidano kako bi se kupcima pruzila §to bolja usluga i

smanjili vlastiti troSkovi.

3.1.2. Logisticki sustavi
Na temelju prethodnog dijela moze se zakljuciti kako Bloomberg, LeMay, Hanna (2006)
logisticki sustav gledaju kroz tri skupine aktivnosti koje povezuje 5 glavnih logistickih
aktivnosti koje se povezuju u jedan koordinirani sustav logistike, koji je prikazan ispod na slici
broj 1.



Slika 1. Sustav Integralne logistike

Ulazna logistika . Izvodeme / preinaka . Izlazna logistika
'y l l l &
Glavne logisticke aktivnosti
Struktura ) -
N ) _ Eukovanje Komunikacija
Prijevoz poslovnih Zalihe
o materijalima 1 informacije
postrojenja
I DOBAVLIACI KUPCI -—

Izvor: Bloomberg, LeMay, Hanna (2006:7)

No, Zelenika (2005) na logisticki sustav gleda puno drugacije i opisuje ga na dosta sloZeniji
nacin ,,...moglo bi se rec¢i da je opci ili univerzalni logisticki sustav, sustav medusobno,
svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocu logisticke
infrastrukture, logisticke suprastrukture, logistickog intelektualnog kapitala (tj. logistickog
ljudskog kapitala, logistickog strukturalnog kapitala i logistickog potrosackoga kapitala) te
drugih potencijala i resursa, omogucuju funkcionalno i djelotvorno povezivanje svih
djelomicnih procesa savladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara,
stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, zivih Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi,
informacija (...) u sigurne, brze i racionalne (tj. optimalne) jedinstvene logisticke procese,
tokove i protoke materijala (...), kapitala, znanja, informacija (...) od posiljatelja (tj. tocke
isporuke: sirovinske baze, (polu)proizvodaca, skladista, terminala, prodavatelja, izvoznika...)
preko tocke razdiobe ili koncentracije do primatelja (1j. tocke primitka, tocke odredista:
(polu)proizvodaca, skladistara, terminala, kupaca, uvoznika, korisnika, potrosaca...), ali s
cilijem da se uz minimalne uloZene potencijale i resurse (ljudske, proizvodne, financijske...)
maksimalno zadovolje zahtjevi trzista (1. kupaca, korisnika potrosaca...) (Zelenika.
2005:214). Jednostavnije receno, logisticki sustav smatra kao skup (pod)sustava koji uz dane
resurse, obavljajuci svatko svoje zadatke i uz minimalne troskove ima za cilj zadovoljiti potrebe

potroSaca.



U takvom logistickom sustavu klju¢ni ¢imbenici su medusobno isprepleteni, slozeni
(pod)sustavi. Oni svako na svojoj razini i svako u svoj obujmu proizvode logisticke proizvode
koji su potrebni za funkcioniranje lanca opskrbe. Najvazniji (pod)sustavi koje Zelenika
(2005:215) naglasava su: “sustav megalogistike, sustav globalne logistike, sustav makro
logistike, sustav mikrologistike, sustav metalogistike, sustav interlogistike, sustav
intralogistike, sustav servisne logistike, sustav informacijske logistike, sustav menadzmenta
logistike, sustav primarne logistike, sustav sekundarne logistike, sustav tercijarne logistike,
sustav kvartarne logistike, sustav kvintarne logistike, sustav logistike odrzivog razvoja te ostali
logisticki sustavi.“ Svi ovi sustavi imaju svoje zadatke i obiljezje te kao takvi sudjeluju u
izgradnji opceg logistickog sustava i bitno su za njegovo postojanje, stoga bitno ih je i

spomenuti u ovome radu.

3.1.2.1 Struktura logistickih sustava
Pod strukturom logistickih sustava podrazumijevamo naéin na koji roba teée kroz lanac

opskrbe. Koje su to vrste i nacini najlakSe ¢e se objasniti ako se skicira taj sustav robnog

toka(Zelenika, 2005:218).

3.1.2.1.1. Jednostupnjevani sustav izravnog robnog toka

Slika 2. Jednostupnjevani sustav izravnog toka

ROBNI TOKOVI .

TOCKA TOCKA
ISPORUKE PRIMITKA

Izvor: Zelenika (2005:218)
U ovom sustavu tocka isporuke i tocka primitka su izravno povezani, te nemaju posrednika
izmedu sebe. U stvarnosti bi bio primjer kada proizvoda¢ sam svoje proizvode prodaje
kupcima. Ovo je najjednostavniji sustav, gdje se proizvodaci dobro poznaju svoje potroSace i
znaju njihove zelje 1 potrebe, isto tako potrosaci dobro poznaju proizvodaca i imaju povjerenje

u istog(Zelenika, 2005.).



3.1.2.1.2. Visestupnjevani sustav neizravnog robnog toka s vise tocaka primitka

Slika 3. Visestupnjevani sustav neizravnog robnog toka s vise to¢aka primitka
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TOCKA TOCKA
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ROBNI TOKOVI TOCKA
PRIMITKA

Izvor: Zelenika (2005:219)

Dosta sloZeniji sustav gdje izmedu tocke isporuke i tocaka primitaka imamo posrednika, iliti
,tocku koncentracije®. U stvarnosti bi ovo bio primjer kada proizvodac svoje proizvode prodaje
veletrgovcu, pa taj veletrgovac tu robu preprodaje raznim trgovinama na malo ili jednostavno
na viSe svojih trgovina. Tu je bitna ova toc¢ka koncentracije, gdje trgovac skuplja i skladisti
robu, te ju Salje na viSe razliitih to¢aka. Tu se jo§ zna roba prepakiravat, doradivat i sli¢no.
Proizvoda¢ tu nema informacije od krajnjih kupaca, nego se mora oslanjat na informacije

posrednika, koji je u izravnom odnosu sa njima(Zelenika, 2005.).

3.1.2.1.3. Visestupnjevani sustav neizravnog robnog toka sa vise tocaka isporuke

Slika 4. Visestupnjevani sustav neizravnog robnog toka sa vise to¢aka isporuke
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Izvor: Zelenika(2005:220)
Sustav dosta sli¢an proslom samo $to postoji viSe toCaka isporuke gdje roba kroz tocku
koncentracije dolazi do tocke primitka. Primjer bi bio kada viSe proizvodaca robu dostavljaju
veletrgoveu i on robu prodaju potrosacu. To se ve¢inom Koristi u poljoprivredi, gdje mali
poljoprivrednici skupljaju svoju robu u neku svoju zadrugu i svoju robu prodaju na trznici ili u
neku trgovinu, ili u autoindustriji gdje se vecina dijelova proizvodi u viSe razli¢itih tvornica pa

se skupljaju u jednoj i tamo se sastavljaju i prodaju dalje(Zelenika, 2005).

3.1.2.1.4. Visestupnjevani sustav neizravnog robnog toka sa vise tocaka isporuke i vise tocaka

primitka



Slika 5. ViSestupnjevani sustav neizravnog robnog toka sa viSe to¢aka isporuke i viSe

tocaka primitka

TOCKA
KONCENTRACIIE
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TOCKA ROBNI TOKOVI TOCKA
ISPORUKE PRIMITKA

Izvor: Zelenika (2005:222)
Najkompliciraniji sustav gdje roba sa viSe to¢aka isporuke ide do to¢ke koncentracije pa iz nje
do vise tocaka isporuke. U ovom sustavu su potrebni veliki logisticki napori da bi se sve
odvijalo besprijekorno, pogotovo u tocki kocentracije gdje se obavljaju mnoge logisticke
aktivnosti, te je velik obrtaj robe(Zelenika, 2005).

3.1.2.1.5. Kombinirani sustav izravno — neizravnog robnog toka
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Slika 6. Kombinirani sustav izravno — neizravnog robnog toka

L 4

TOCKA TOCKA
ISPORUKE KONCENTRACIE

—p

ROBNI TOKOVI TOCKA
PRIMITEA

Izvor: Zelenika(2005:223)
,Najbolje od oba svijeta“ reklo bi se za ovaj model. Jedan dio robnog toka ide izravno iz tocke
isporuke do to¢ke primitka, a drugi dio toka ide od to¢ke isporuke u to¢ku koncentracije te iz
nje u vise toCaka primitka. Jednostavan primjer gdje proizvoda¢ svoje proizvode prodaje
izravno potro$acima, ali i jedan dio proizvoda prodaje na primjer veletrgovcu gdje on dalje

preprodaje robu.

Na tragu ovih logisti¢ki sustava dolazimo do sljedeceg pojma bitnog za ovaj rad, pojma

distribucije.
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3.2. Distribucija
Za bolje razumijevanje ovog rada valjalo bi objasnit pojam distribucije te $ta ono oznacava. U
enciklopediji se distribucija definira na razne nacine, pa tu imamo svasta, na primjer kao neka
wpodjela”, | razdioba; rasporedenost*, zatim se Koristi u statistici i matematici kao izraz za

., Vjerojatnost da ¢e neka velicina poprimiti odredenu vrijednost ili skup vrijednosti*, pa ¢ak
imamo i formulu za distribuciju fjjf(x)&(x)dx = £(0). Sto se ti¢e ekonomske strane u

enciklopediji se navodi definicija u Sirem smislu gdje distribucija ,, oznacava razdiobu dobara
i opskrbu stanovnistva, bez obzira na oblik organizacije, a katkad se termin koristi u smislu

raspodjele drustvenog proizvoda* (Enciklopedija 2022.).

No da bi se zapravo objasnila distribucija trebalo bi se posluzit malo stru¢nijim izvorima, stoga
¢emo se okrenut Zelenika-i(2005:37,38). Pa on tako distribuciju definira kao znanost i kao

aktivnost na tri razine, krenimo redom.

1) ,,Distribucija u uzem smislu toga pojma:

a. Distribucija kao znanost u wuZem smislu je skup interdisciplinarnih i
multidisciplinarnih  znanja  koja izucavaju i primjenjuju  zakonitost
mnogobrojnih i sloZenih aktivnosti(tj. funkcija, procesa, poslova, mjera,
pravila, operacija...) koje funkcionalno i djelotvorno povezuju sve djelomicne
procese savladavanja prostornih i vremenskih transformacija gotovih proizvoda
od proizvodaca do kupca ili zadnjeg korisnika, odnosno potrosaca

b. Distribucija kao aktivnost u uzem smislu jest skup planiranih, koordiniranih,
reguliranih i kontroliranih nematerijalnih aktivnosti (tj. funkcija, procesa,
mjera, poslova, operacija, radnji...) kojima se funkcionalno i djelotvorno
povezuju svi djelomicni procesi savladavanja prostornih i vremenskih
transformacija gotovih proizvoda od proizvodaca do kupca ili zadnjeg
korisnika, odnosno potrosaca.

2) Definicija pojmova distribucije kao znanosti i distribucije kao aktivnosti i Sirem smislu
rijeci tih pojmova gotovo su identicne tim definicijama u uzZem smislu, samo je razlika
u tome da se odgovarajucim znanjima i aktivnostima funkcionalno i djelotvorno
povezuju djelomicni procesi savladavanja prostornih i vremenskih transformacija ne
samo gotovih proizvoda nego i sirovina i poluproizvoda od izvora nabave, proizvodaca,
preradivaca, skladista , distribucijskih centara(...) do krajnjeg potrosaca, odnosno

korisnika.
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3) Pojam distribucije kao znanosti i kao aktivnosti u najsSirem smislu rijeci distribucije:
to je skup znanja i aktivnosti(...) kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi
djelomicni procesi savladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala,
dobara, stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, Zivik Zivotinja, kapitala, znanja,
informacija (...) u sigurne, brze i racionalne (tj. optimalne) jedinstvene procese, tokove,
protoke materijala (...) od sirovinske baze, tocke isporuke, (polu)proizvodaca,
skladista, terminala, distribucijskih centara (...) preko tocke ili tocaka razdiobe do

krajnjih potrosaca, odnosno korisnika “(Zelenika 2005:37,38).

Moze se primijetiti kako ova zadnja definicija distribucije ima dosta slicnosti sa pojmom
logistike Sto u stvarnosti donekle mozda je istina i stvarnost. No misljenja su da je distribucija
vise onaj zavrsni dio logistike gdje je cilj u pravo vrijeme i na pravo mjesto omoguciti potrosacu
da zadovolji svoje potrebe, na nacin da se odredeni proizvodi i usluge neprestanu kolaju tokom

budi dostupni potrosa¢ima, uz minimalne troskove.

Da bismo bolje priblizili pojam distribucije, treba spomenuti distribucijske kanale 1 fizicku

distribuciju, koji su slikovito prikazani na slici 7.

Slika 7. Kanal distribucije i fizi¢ka distribucija

PROIZVODAC SKLADISTE PROIZVODACA
| |
v TRGOVINA NA VELIKO v DISTRIBUCIISKI CENTAR
| |
v TRGOVINA NA MALO v PRODAVAONICA
| |
v . v e
POTROSAC POTROSAC
KANAL DISTRIBUCIJE FIZICKA DISTRIBUCIJA

Izvor: Segetlija (2002:12)

3.2.1. Distribucijski kanali
Distribucijski kanali su zapravo svi putevi kroz koje roba prolazi da bi dobila svoju svrhu,
odnosno sve organizacije koje sudjeluju u prijenosu robe od proizvodaca do potrosaca tj.

krajnjeg korisnika. Ili kako to lijepo Bloomberg, LeMay, Hanna definiraju kao ,,skup
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meduovisnih organizacija — posrednika — ukljucenih u proces cinjenja proizvoda ili usluge
dostupnim za uporabu ili potrosnju od strane potrosaca ili  industrijskog

korisnika “(Bloomberg, LeMay, Hanna 2006:69). Slikovito prikazano na slici 8.

Slika 8. Distribucijski kanali

DISTRIBUCIJSKI KANALI
Proizvodaé Proizvodad Proizvodad Proizvodad
v
Agenti ili brokeri
v v
Trgovina na veliko Trgovina na veliko
4 4 \ 4
Maloprodaja Maloprodaja Maloprodaja
v \J Y A
Potrosac Potrosac Potrosac Potrosac
IZRAVNI NEIZRAVNI

Izvor: Bloomberg, LeMay, Hanna(2006:73)
Osim samog prijenosa robe distribucijski kanali, odnosno posrednici odraduju i ostale vazne

funkcije (Bloomberg, LeMay, Hanna 2006,71):

= Informacija — skupljanje i dijeljenje informacija bitnih za funkcioniranje cijelog kanala,

dobiveni na temelju raznih istraZivanja i drugih sudionika
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= Fizicko posjedovanje — SkladiStenje 1 Cuvanje robe

= Preuzimanje rizika — svatko u lancu mora preuzeti odredeni dio rizika i znati tko je za
¢ega preuzeo rizik

» Financije — stjecanje i koriStenje novca za razne potrebe kanala

= Promocija — $iriti informacije o ponudi kanala kako bi se povecala potraznja

= Pregovaranje — postizanje sporazuma za $to povoljnije uvjete poslovanje kanala

3.2.2. Fizicka distribucija
Fizicka distribucija su zapravo sve one aktivnosti koje su potrebne da bi se distribucija
proizvoda neometano obavljala. Tu spadaju upravljanje zalihama, skladiStenje, prijevoz robe,
rukovanje robom 1 sli¢no. Te aktivnosti mogu prouzrociti velike troskove, stoga je potrebno

kontrolirati i upravljati tim aktivnostima.(Zelenika, 2005:46)

Osim aktivnosti u fizicku distribuciji 1 spadaju odredeni elementi kroz koje se odvija

distribucija, a to su(Dujak, 2021):

= Prodajna mjesta
= Skladista

=  Prihvatne tocke

3.3. Skladiste

,If I don’t have room for an item, | put it in warehouse*“(Ursula Andress).

Zanimljive rijeci Svicarske glumice i modela koja za skladiSte govori u smislu prostora za
stavljanje viSka stvari koje ne stanu na predodredeno mjesto. | stvarno je na dobrom tragu bila
Ursula jer su i danas skladista prostori u kojima se drzi viSak robe koji ne stane na police ili

gdje bi vec trebalo.

Van de Berg (2012.) smatra kako skladiSte treba promatrati kao privremeno mjesto za pohranu
zaliha i da sluzi kao staticna jedinica koja uskladuje dostupnost proizvoda s potraznjom
potroSaca i kao takav ima primarni cilj olakSati kretanje robe od dobavljaca do kupaca,
zadovoljavajuci potraznju na pravovremen i isplativ nacin, te to nekako i najbolje opisuje
skladista. ,,Prije svega, skladiste bi trebalo biti pretovarno mjesto gdje se sva primljena roba
otprema Sto je brze, ucinkovitije i efikasnije moguce. Osnovni proceSi upravljanja skladistem
ostali su isti tijekom godina. Primamo robu u skladiste, obradujemo narudzbe, nadopunjujemo,

ukljucujemo neke dodatne usluge, i onda saljemo proizvod. Napredak u skladistenju obicno se
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odnosi na povecanu upotrebu tehnologije i automatizacije, poboljsano mjerenje ucinka i

ucinkovito upravljanje resursima “ (Richards, 2017:1).
Osnovni cilj skladistenja (Dujak, 2021):

= Pravi proizvod

= U pravoj koli¢ini
= Na pravom mjestu
= U pravo vrijeme

= Pravom kupcu

= U pravom stanju

= Po pravoj cijeni

= Uz prave troskove okolisa

3.3.1. Uloga skladista

Uz ciljeve, vazno je spomenuti i samu ulogu skladista.
Prema Dujak (2021)osnovna uloga/zadaca skladista je:

1. Stalna opskrba proizvodnje ili prodaje

2. Pravilno rukovanje robom i proizvodima

3. Uskladivanje sa zahtjevima primatelja robe iz skladista
4

Dodavanje vrijednosti u proizvodima

SkladiSta su se u proslosti ve¢inom smatrala kao obi¢no mjesto troska i rijetko su dodavali
vrijednost. No, neprestanom globalizacijom, razvojem e-trgovine i sve veé¢im zahtjevima
potrosaca ta se slika promijenila. Skladista se sada smatraju vaznim dijelom opskrbnog lanca i

sve vise dodaju na vrijednosti proizvodima ali i poduzeéima(Richards, 2017:5).

3.3.2. Vrste skladista
Kod skladista jako je bitna vrsta, no skladista se mogu podijeliti i razvrstat po raznim
kategorijama i parametrima. Prema Bloomberg, LeMay, Hanna osnovne vrste skladiSta su

vlastito, javno i ugovorno.

Vlastito skladiste je ono skladiSte koje samo poduzece posjeduje i drzi svoju robu. Cilj vlastitog
skladista je Cuvati vlastiti robu do vremena kad ¢e bit potrebna da se isporuci na sljede¢e mjesto

u lancu opskrbe. Skladiste je potrebno Sto vise iskoristit i imati veliki protok robe kako bi
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smanjili fiksne troSkove. Prednost je da kod vlastitog skladista imamo veliku kontrolu i mozemo

ispraviti sve §to ne valja i nadograditi ono Sto valja.

Javno skladiste je unajmljeni prostor od drugog poduzetnika ili pojedinca gdje skladistimo dio
zaliha. Usluge u javnim skladiStima mogu biti razne, npr. 0znacavanje, pakiranje, obrada
podataka i sli¢no. Prednost javnih skladi$ta je $to nam daju fleksibilnost da iskoristimo dodatan
prostor kada nam treba, a kada nam ne treba ne koristimo ga i ne placamo nikakvu cijenu. Za
njih nisu potrebna visoka pocetna ulaganja, nego jednostavno kad nam trebaju unajmimo ih.

Javna skladista dosta koristi vojska kad se Cesto seli, poljoprivrednici za zitarice 1 sli¢no.

Ugovorno skladiste je poseban oblik javnog skladista. Osim §to treca strana nudi prostor tj.
skladiste kao kod javnog skladista, tre¢a strana se obvezuje ispuniti i neke dodatne logisticke
aktivnosti za koje su specijalizirane. To nudi poduzeéu da se fokusira na svoju djelatnost a
drugim specijaliziranim tvrtkama da obavljaju svoj posao, slicno jako ,,outsourcingu. Mnogo

jerazloga za rast ugovornih skladista, a neki od njih su:(Bloomberg, LeMay, Hanna, 2006:176):

Sezonski proizvodi

Zahtjevi zemljopisne pokrivenosti

Fleksibilnost u provjeri novih marketinskih aktivnosti
Stru¢ne analize uprave i potrebni resursi

Izvan-bilacno financiranje

o g~ wDbhE

Smanjenje troSkova prijevoza
Uz ova tri, Zelenika (2005.) nadodaje jos:

= otvorena skladiSta - skladiSta otvorenog tipa, bez krova prikladna za robu koje ne
zahtjeva neku posebno brigu, tj. otporni su na vanjske uvjete, primjerice: ugljen, kamen,
cigla, pijesak, Zeljezne konstrukcije

= zatvorena skladiSta — veéina danas$njih skladista, prave natkrivene zgrade, namijenjen
za robu koja je osjetljiva na vanjske uvijete. Mogu biti op¢a ili specijalizirana(podrumi
za vino, silosi za zito, rezervoari za naftu)

» natkrivena skladista - prostor zatvoren barem s jedne strane i krov naslonjen na taj zid,

primjeren za robu dugackih dimenzija koja je osjetljiva na vanjske uvjete

To bi bile neke najosnovnije vrste skladista, ali za potrebe ovog rada dotaknuti ¢e se i ostalih

vrsta skladista.
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Pa tako razlikujemo(Dujak, 2021):

a)

b)

9)

h)

skladiSta sirovina - nalaze se uz tvornice i proizvodne pogone, u njih se skladiste
sirovine

skladiSta poluproizvoda i komponenata — takoder u blizini proizvodnih pogona,
potpomazu proizvodnju i1 drze zalihe do sljedeceg proizvodnog procesa

skladiSta gotovih proizvoda — u njih se skladiSte gotovi proizvodi koji su spremni za
opskrbu trgovina

konsolidacijski centri - skladista u koja se roba zaprima i skladista od puno razli¢itih
izvora, te se tu razvrstavaju i1 pakiraju posiljke za pojedinog narucitelja

prijelazna skladista — roba dolazi u velikim koli¢inama, te se pakira u prikladnije
posiljke za distribuciju

Crossdocking skladista — skladista slicna kao konsolidacijski centri, gdje se zaprima
razna vrsta robe ali se odmah prepakira i u roku 24 sata salje narucitelju

Centri za sortiranje — koriste se ve¢inom za postu i online trgovine. Dolazi puno malih
narudzbi koja se sortira prema mjestu narudzbe

Skladista za povratnu logistiku — rastom online trgovine, porasla je potreba i za
povratnom logistikom, stoga se otvaraju skladiSta za povratnu robu, gdje se ona

pregledava i sortira te zatim usmjerava dalje u opskrbni lanac

3.3.3. Lokacija i izgradnja skladista

Richards (2017) objasnjava da je pozicioniranje skladista na najisplativiju lokaciju jedna od

vaznijih odluka koja ¢e tvrtka donijeti. Takva odluka zahtjeva procjenu niza kriterija i raznih

podataka. Prema Richardsu (2017) najvazniji kriteriji su:

a)
b)

c)

d)

€)
f)

TroSak(cijena zemljista, troskovi rada, troskovi prijevoza)

Makro okruZenje (vladine politike, industrijski propisi, sigurnost)

Trziste rada (dostupnost radne snage, kvalificiranost radne snage, prometne veze s
osobljem)

Infrastruktura (prometna infrastruktura, telekomunikacijski sustavi, energetika i
vodovod)

Okolis (geografija, daleko od poplavnih ravnica, vrijeme)

Trziste (blizina kupaca, blizina dobavljaca/proizvodaca)

Zelenika (2005) smatra da je izbor lokacije poduzeéa kroz nabrojane faktore i kriterije, zadaca

samo gospodarskog subjekta. Kada se izabere optimalna lokacija za skladiste, slijede faze
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projektiranja i izgradnje. To ve¢inom odraduje druga specijalizirana poduzeca, jer je to vrlo
zahtjevna faza i sama poduzeca nemaju potrebna znanja i vjestine a ni resurse da bi to mogla

obaviti sama.

3.3.4. Skladi$ne funkcije i procesi.

Funkcioniranje i rad skladi$ta moze se prikazati kroz 4 glavna procesa. A to su(Dujak, 2021):
1. Primanje(ulaz)

Primanje tj. ulaz robe pocinje i prije nego S§to roba stigne, samom informacijom
posiljatelja ili prijevoznika da ¢e i kada ¢e roba sti¢i u skladiSte. To se jo§ naziva
ANS(advanced shipment notice) ili unaprijed obavijest o posiljci. Ona sadrzava oznaku
narudzbe, datum i vrijeme isporuke, kodove paleta, detalje o proizvodima koji se
isporucuju, informacije o prijevozniku i sli¢no. Kada roba stigne, robe se pregledava i
odlucuje hoce li se prihvatiti, zatim se istovara i raspakirava. Nakon toga roba se

prebrojava i radi kontrola te nakon toga popunjava dokumentacija.
2. Pohrana

Proces pohrane robe oznacava premjeStanje robe s pristupne rampe do mjesta za pohranu. Roba
se moZe skladiStiti prema razliitim metodama. Najznacajnije SU: a) nasumicno
pohranjivanje(roba se moze pohraniti na bilo koje mjesto u skladistu); b) fiksna lokacija (roba
ima stalno mjesto na koje se uvijek skladisti i dodijeljeno je samo toj robi) ¢) Pohranjivanje na

temelju vrste robe (odredena vrsta robe ima odredeni dio skladiSta u koji se skladisti)
3. Komisioniranje(izuzimanje)

Komisioniranje je prikupljanje proizvoda iz skladista prema zahtjevima tj. narudzbama kupaca.
Ono je izuzetno bitno jer o komisioniranju ovisi i brzina isporuke robu. Komisioniranje se moze
izvrSavati metodama: a) ,,Covjek robi“(zaposlena osoba se kreé¢e skladiStem do lokacije robe
koju treba uzeti) b) ,,roba ¢ovjeku*“(pokretne trake kojima roba putuje do zaposlenika ili roboti
koji donose robu) c)kombinacija.

4. Slanje(izlaz)

Roba koja je prethodna izuzeta sa regala se uzima i tovari u transportno vozilo koje je zaduzeno

za narudzbu.
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Kroz ta 4 procesa odvija se nekoliko aktivnosti (Dujak, 2021):

= Zaprimanje robe

= Kontrola

= Raspakiravanje robe
= QOdlaganje

= Cuvanje

= Nadopunjavanje

= Komisioniranje

= Razvrstavanje

= Pakiranje i otprema

Slika 9. Skladis$ne funkcije i tokovi

Nadopunjavanje Nadopunjavanje

Zona skladista zaliha 1 Zona Zona
komisioniranja paleta komisioniranja komisioniranja
pojedinacnih

proizvoda

Prijamna / ulazna zona - Predajna / izlazna zona
Cross- docking

Izvor: Dujak (2021.)navedeno u Tompkins i dr., (2003)

Slika 9. prikazuje procese i aktivnosti koji se svakodnevno odvijaju u skladistu.



4. Otvaranje distribucijskog skladista poduzeéa Vinkoprom
,Za cijelu obitelj, za sretnu obitelj!*

Slika 10. Logo Vinkoproma

VINKOPROM

Izvor: Arhiv Vinkoprom(2022)

4.1.  Opis poduzeca Vinkoprom.
Vinkoprom d.o.0. za unutarnju i vanjsku trgovinu obiteljsko je poduzeée koje djeluje na
podru¢ju Slavonije i Baranje, te biljezi kontinuirani rast i razvoj. Osnovano je
02.07ujka.1990.godine 1 od tada je u vlasniStvu obitelji Raguz. SjediSte poduzeca je u
Vinkovcima, a prema sudskom registru temeljni kapital je 12.000.000,00 kuna. Predmet

poslovanja poduzeca je(Sudski registar, 2022):

= Kupnja i prodaja robe

* Pruzanje usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog gospodarskog ucinka,
na domacem ili inozemnom trzistu

= Popravak predmeta za osobnu uporabu i ku¢anstvo

= Djelatnost pakiranja

= Pripremanje hrane i pruzanja usluga prehrane

= Pripremanje i usluZivanje pi¢a i napitaka

= Racunovodstveni i knjigovodstveni poslovi

=  PromidZzba

= Mjenjacki poslovi...

Poduze¢e ima svoje maloprodajne poslovnice pretezno neprehrambenim i gradevinskim
proizvodima u Vinkovcima, Vukovaru, Slavonskom Brodu, Pakovu, Osijeku, Valpovu,

Daruvaru, Slatini i lvankovu, u kojima radi preko 250 radnika(Arhiv Vinkoprom, 2022).

21



Slika 11. Karta Isto¢no regije Republike Hrvatske sa poslovnicama Vinkoproma

Izvor: Arhiv Vinkoprom(2022)
Slika 11 prikazuje lokaciju i vrste poslovnica na karti Isto¢ne regije Republike Hrvatske

Misija poduzeéa je ,,Spoznajemo potrebe nasih kupaca i potrosaca i Sirokim prodajnim
programom robe za izgradnju i opremanje kucanstava i drugih objekata nastojimo zadovoljiti

ocekivanja nasih kupaca i potroSaca te stvoriti osjecaj povjeremja u nasu tvrtku.

(https://www.vinkoprom.com, 2022)

Vizija koju Vinkoprom istice je da: ,,Mi planiramo ostvariti rast prihoda temeljem rasta vele i
maloprodaje i stvoriti izvrsnosti u kljucnim internim procesima prodaje, nabave i transporta te
Stvoriti trajno ucecu organizaciju s namjerom da konkuriramo s prodajnim programom za
opremanje kucanstava i drugih objekata prilagodenim trzistima prigradskih naselja i manjih
gradova  koje  okruzuju  veca  ruralna  mjesta u  Republici  Hrvatskoj.”

(https://www.vinkoprom.com, 2022)

Vrijednosti za koje se poduzece neprestano zalaze ,, Mi ¢inimo kontinuirani napor izgradujuci
i odrZavajuci sto pravedniju motivirajucu radnu okolinu koja je utemeljena na Zivotvornim
krséanskim i obiteljskim vrijednostima. Takvu radnu okolinu pokreée osobni rast nasih
zaposlenika na intelektualnom i duhovnom podrucju. Nasa je trajna zadaca da prepoznamo
one zaposlenike koji su kadri odgovoriti zahtjevima koje pred nas stavijaju nasi dionici i
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dodijeliti im uloge i odgovornosti koje ¢e na najucinkovitiji nacin zadovoljiti ocekivanja nasih
kljucnih dionika s kojima Zzelimo razvijati opce dobro i susretljiv odnos. Kljucne
vrijednosti: znanje i obrazovanje, kvaliteta, izvrsnost, temeljne kr§¢anske vrijednosti, i

drustvena odgovornost. “ (https://www.vinkoprom.com, 2022)

4.2.  Opis logisticki aktivnosti poduzeéa Vinkoprom

Poduzece Vinkoprom svoje poslovanje dijeli na Cetiri strateSke jedinice SPJ Gradevina, SPJ
Maloprodaja, SPJ Veleprodaja i SPJ Tranzit. Uz to imaju pomo¢ne poslovne jedinice: nabava,
racunovodstvo, logistiku, marketing, Odrzivi razvoj i pravnu sluzbu. Glavnina poslovanja je
maloprodaja koja donosi svakodnevni priljev gotovine, tu spada i Web shop(online trgovina) .
Uz maloprodaju je i gradevina koja je u Vinkovcima, Ivankovu i Osijeku posebno odvojena,
dok se u ostalima poslovnicama ubraja u maloprodaju. Veleprodaja je zasebna poslovna
jedinica koja ima svoje pripadajuce skladiste u Vinkovcima i lvankovu no ta skladiste su
nedostatna i vecina robe se skladisti po maloprodajnim trgovinama i njihovim skladistima. SPJ
Tranzit je specifican oblik prodaje, gdje se roba od dobavljace ne skladisti nego se izravno od

dobavljaca isporucuje kupcima. Na slici 12. je prikazano kako se to¢no poduzece strukturiralo

zbog bolje i lakSe organizacije, te jednostavnije i preciznije raspodijele troskova.

Slika 12. Organizacijska struktura poduzeéa Vinkoprom

UPRAVA

POSLOVI

[ PJ LOGISTIKA

I

POMOCNE
JEDINICE

i PJ PRAVHS

¥y

PJ MARKETING

PINABAVA

PJ
RACUNOWODS TVO)|

GS
IVANKOVO

SPJ Vs
TRANZIT [+ IVANKOVO

GS
VINKOVCI
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VS VINKA

VINKOVCI

GS OSIJEK
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Izvor: Arhiv Vinkoprom (2022)
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Vinkoprom kao viSerazinsko trgovinsko poduzece koje djeluje kao trgovina na malo i trgovina
na veliko nalazi se na viSe mjesta u opskrbnom lancu, te je sama logistika poduzeca vrlo

slozena.

Dobavljaci Vinkoprom-a nisu samo domace tvrtke nego i strane, kako za maloprodaju i
gradevinu tako i za veleprodaju. Dobavlja¢i naru¢enu robu vecinom dostavljaju u svako
jedinicu posebno, no neka roba stize u samu jednu poslovnicu tj. njezino skladiste zbog
ogranic¢enosti kapaciteta, te se dalje prema potrebi putem meduskladi$nica dostavlja drugim
poslovnicama. Zbog ogranicenih kapaciteta promet robe putem meduskladiSnica je ogroman i
jako ucestao, te iziskuje velike logisticke napore. Takoder zbog skladi$nih ograni¢enja dio robe

od inozemnih dobavljaca se skladisti u bezcarinskom skladistu u Rijeci.

Do kupaca se ve¢inom dolazi maloprodajom, tj. putem trgovinskih poslovnica gdje kupci
dolaze u samoposluzne trgovine izuzimaju robu sa polica 1 pla¢aju ju na blagajni. Uz to za neke
vece proizvode npr. hladnjak, Vinkoprom vrsi dostavu proizvoda. U gradevinskim skladiStima
kupci dolaze do pulta gdje traze robu od zaposlenika koji im robu izdaje ili proda uz naknadnu

besplatnu dostavu i istovar.

Uz prodavaonice poduzece ima i vlastiti Web Shop koji se pokrenuo za vrijeme pandemije
Korona virusa te se jo§ usavrsava. Kupci mogu online iz vlastitog doma kupiti robu i ona im
bude dostavljana na ku¢nu adresu. Web shop i maloprodaja nisu povezani jer je poduzece
multikanalna trgovina gdje Web shop nema sve proizvode kao i u maloprodaji , a cijene i akcije
su drugacije nego u maloprodaji. Roba koja se prodaje u Web shop-u je zapravo roba iz
maloprodajnih trgovina koja se meduskladi$nicama prebacuje na ,,skladiste” online trgovine.
Poduzece se sve viSe okrece online prodaji i u tome vidi buduénost poslovanja, stoga i to

iziskuje sve vece skladiSne kapacitete.

Uz to sve, u Vinkovcima poduzece ima svoj servis, gdje popravljaju raznu robu koja je kupljena

u samom poduzece ali su i ovlasSteni serviser za nekoliko svjetskih brandova.

Takoder u sklopu maloprodajnih poslovnica Vukovar i Vinkovci otvoren je i ugostiteljski dio,
tj. pizzerie koje nude usluge jela i pi¢a. Pizzerie Vukovar i Vinkovci nude besplatnu dostavu za

narudzbe kupaca iznad odredene svote.

24



4.3. Svrhai plan otvaranja novog distribucijskog skladista

Ono $to Vinkoprom krasi je to §to se u njihovim prodavaonicama mogu kupiti razni proizvodi,
kako bi se u narodu reklo ,,0d igle do lokomotive®, odnosno imaju Sirok asortiman robe, no to
iziskuje ogromne logisti¢ke napore. Takoder tu je i SPJ Veleprodaje koja takoder nudi Sirok
asortiman robe kao dobavlja¢ za razne kupce. Spomenuto je ve¢ kako vecina prodavaonica
Vinkoproma ima ogranic¢ene kapacitete za skladistenje robe, pogotovo za toliko Sirok asortiman
robe. Sli¢na je situacija i sa veleprodajom, koja ima samo jedno skladista koje ne zadovoljava
potrebe poslovanja. Stoga se roba ¢uva u skladistima vecih poslovnica ili gdje ve¢ ima mjesta,
te to iziskuje stalan unutarnji promet od poslovnice do poslovnice, tj. njihovih skladista. Na
godi$njoj razini meduskladi$ni promet robe u maloprodaji iznosi 20.000.000,00 kn po
nabavnim cijenama i 30.000.000,00 kn po nabavnim cijenama za veleprodaju.

Takoder spomenuto je i da Vinkoprom dio robe ¢uva u bezcarinskom skladistu u Rijeci, gdje
robu carini tek kada ju povlaci sa skladista. To je dobra stvar jer ne mora placati svoje radnike
1 ostale rezijske troSkove. No problem je Sto placa visoke troskove u vidu lezarine i to Sto je
skladiSte dosta daleko od samih poslovnica Vinkoproma te su troskovi prijevoza veliki, a

vrijeme distribucije sporo.

Svjetsko trziste je u zadnjih par godina pod utjecajem globalne pandemije i rata $to uzrokuje
ogromnu nestabilnost na trziStima raznih proizvoda. Poduzec¢a su primorana imati velike zalihe
kako bi bile §to sigurnije u ovom dinami¢nom okruZenju. Takva je situacija i u Vinkopromu
gdje njihova razina zaliha robe zna dosti¢i i 100.000.000,00kn vrijednosti robe po nabavnim
cijenama. Poslovanje Vinkoproma u zadnjih par godina u laganom je porastu te se poduzece
redovno §iri i potrebne su sve veée zalihe robe i to je zapravo najveci korist novog skladista,

jer poduzece pod hitno potreban dodatan prostor za skladistenje robe.

Kada se zbroje svi ovi ucinci jasno je da poduzeée Vinkoprom ima ogromne probleme sa
skladiStenjem robe i njihovim kapacitetima. Stoga je uprava poduzeca odlucila kako im treba
novo skladiste kako bi rijesili probleme skladi$nih kapaciteta. Poduzece bi moglo skladistit
dodatne proizvode i povecati zalihe koje prate rast poduzeca. Uz to bi se smanjio unutarnji
promet robe, takoder bilo bi manje logisti¢kih aktivnosti, pogotovo transporta robe, §to bi u

konacnici rezultiralo manjim troskovima poslovanja.
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4.4.  Organizacija i tokovi u novom skladistu
Prilikom razmisljanja o novom skladi$tu uprava poduzeca dobila je poslovnu ponudu za zakup
skladiSta na za njih povoljnoj lokaciji uz odli¢ne poslovne uvjete. Uprava poduzeéa odlucila je
sklopiti ugovor na vise godina kako bi osigurala dugogodisnje skladiSte bez da je morala
posegnuti za velikim kapitalnim ulaganjima. Odluka je bila da novo skladiste bude
veleprodajno skladiste, te da se sva veleprodajna roba iz maloprodajnih skladista, prebaci u to
novo skladiste i da sada sva veleprodajna bude tu kako bi se oslobodili kapaciteti u
maloprodajnim skladiStima. Takoder, iz dosadaSnjeg veleprodajnog skladista ¢e se prebacit sva
roba, a to skladiste ¢e postat distribucijski centar, gdje ¢e se dio maloprodajne robe skladisti i

distribuirati u maloprodajne poslovnice po potrebi.

Skladiste je nazvano ,,Vinka“ po poduzecu od kojeg je to skladiste unajmilo. Zbog toga §to je

to skladiSte iznajmljeno mozemo reci da je ono javno skladiste.

Kada je poduzeée dobili tlocrt skladiSta na uvid, izmjerena je veli¢ina skladista i odluc¢eno je na
koji ¢e se nacin roba pohranjivati. Izabrani su paletni regali koji su kupljeni i postavljeni po
skladi$tu, na na¢in da skladiste bude prohodno i da se roba lako izuzima sa regala. Uz to, jedan
dio skladista ostavljen je za slaganje robe u bloku(prikazano na slici 13.), jer ima artikala koji
su pogodni za takvo slaganje. Nastavno na to, nabavljeni su vili¢ari kao osnovno sredstvo
pohranjivanja i komisioniranje robe. To je optimalan nacin rada s robom posto ne zahtjeva
preveliku tehnologiju a samim time ni velika financijska ulaganja ,a i trenutni zaposlenici
obuceni SU za rad s vilicarima. Uz sami viliCar, odluceno je da ¢e zaposlenik printat svaku
narudzbu te prema njoj i¢i po skladistu i robu izuzimat i pakirat za otpremu, jer to

najpristupacniji nacin.

Kako je roba stizala u skladiste, tako se slagala po paletnim regalima ili u bloku, u pocetku se
roba slagala po vrsti i sli¢nosti artikala. No, s vremenom se to zapostavilo, te se roba pocela

slagat na mjesta koju su slobodna i najpristupacnija.
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Slika 13. Prikaz uskladiS$tene robe na skladis$tu ,,Vinka*

Izvor: autor

Lokacija skladista je vrlo povoljna, nalazi se odmah izvan grada Vinkovaca uz cestu izmedu
Vinkovaca i ve¢ih opéina Ivankovo i Jarmina(prikazano na slici 14.), vrlo blizu samog sjedista
poduzeca, te je prometno vrlo dobro povezana sa ostalim mjestima. Uz to ve¢ina veleprodajnih

kupaca je u istoj Zupaniji ili vrlo blizu, te troskovi prijevoza nisu veliki.
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Slika 14. Lokacija skladista ,,Vinka“

ejarm'\na

Salas Tena@

Viinka Plus d.d

Petrol @

Ul-Alojzija-Stepincd ] _ Vinkoprom - Vinkovci
Vinkovci

Opca bolnica Vinkovci @

. x. Dvorana za vjencanja i
as Cimba @ o hostel Admiral Exclusive

s

NEVKOS d.o.o Q

VINKOPROM doo -
Veleprodajno skladiste

Izvor: Google Maps(2022)

Skladiste je zatvorenog tipa gdje je vecina skladiSnog prostora zatvoreno, no ima mali ogradeni

vanjski otvoreni i natkriveni dio gdje se moze skladistit roba(slika 15. i 16.).
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Slika 15. Skladiste ,,Vinka*

Izvor: autor

Slika 16. Otvoreni dio skladista ,,Vinka*

lzvor: autor
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Skladiste ima jedan ulaz i izlaz tj. jedan depo(slika 16.), stoga su procesi primanja roba i slanje
dosta povezani, odnosno obavljaju se na istom mjestu, ponekad zna do¢i do guzve na tom

prostoru. Ta je odluka opravdana posto nije velika cirkulacija robe. Tu se roba kontrolira i zatim

raspakirava te je spremna za pohranu.

Slika 17. Ulaz/izlaz skladista ,,Vinka*

lzvor: autor

Kao $to je ve¢ napisano, komisioniranje odnosno izuzimanje robe se odvija metodom ,,¢ovjek

robi, gdje zaposlenika sa strojem(vilicarom(slika 18.)) ide do robe izuzimaju te ju stavlja na

depo gdje se pakira i otprema.
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Slika 18. Dio ,,flote* vili¢ara u skladi$tu ,,Vinka“

e

lzvor: autor
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Slika 19. Proces komisioniranja u skladistu ,,Vinka*

/e

lzvor: autor

4.5. Pogodnosti i troskovi $kladiSta
Prema rije¢ima uprave poduzeca troskovi skladiSta su zanemarivi u odnosu na ustede koje
napravljene i koje ¢e se ocekivati u buducnosti, no nazalost nije dobiven uvid u konkretne
brojke. Ali usporedbe radi, ako bi se iznajmio Sator kvadrature ovog skladiSta najam bi bio oko
200.000,00kn + PDV, te trebate imati lokaciju gdje ¢e se postaviti Sator. Prema dobivenim
informacijama, trosak ovog skladiSta nije ni priblizno toj brojci. Prema nekim izra¢unima
otvranjem i upotrebom novog skladista smanjen je transport od nekih 2000km u mjesec dana.
TroSak prijevoza po kilometru kamionom poduzeca iznosi oko 12kn po kilometru, gdje
dolazimo do brojke oko 25.000,00kn mjese¢ne ustede u troSkovima prijevoza. Ono $to je jos
prednost ovog skaldiste je $to ¢e se dio robe sa bezcarinskog skladista u Rijeci preselit ovdje,
te tako smanjit troskve tog skladista. Takoder vrijeme dostave proizvoda kupcima je smanjem
za otprilike dan ili dva posto je vise robe dostupno odmah na skladistima maloprodajnih
poslovnica te ju je moguée odmah isporuciti. Uz to vlastiti kamioni su postali slobodnij, tj.imaju
viSe vremena za druge potrebe, jer ne moraju u tolikoj mjeri vozit robu iz vlastith skladista. No,
dojam dobiven od uprave poduzeca je da zapravo sami troSak i uStede u novcu nisu bile

najvaznije kod otvaranja novog skladista, poduzece je pod hitno trebalo poveéati svoje zalihe
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robe kako bi se osigurala buduénost poduzeca na ovom nestabilnom svjetskom trzistu, a nisu
imale prostora za dodatnu robu stoga su morali otvorit novo skladiste. Uspijelo se i podi¢i razina
logistickih aktivnosti, pa se tako smanjilo zaprimanje robe, posto je vise maloprodajne robe na
samim skladiStima i nije potrebno da toliko ¢esto dolazi nova roba od drugih skladista. Zbog
toga se zaposlenici mogu bavit samim slaganjem i otpremanjem robe $to podize logisti¢ke
usluge samog poduzeca i usluge prema kupcima. Nema vise veleprodajne robe koja je znala

zbunjivat zaposlenike te su i nju morali otpremati za veleprodajne kupce.
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5. Rasprava

Kao $to je ve¢ navedeno u radu uprava poduzeca Vinkoprom otvaranjem novog skladista
skladiste htjela je rijesiti problem skladi$nih kapaciteta u cijelom poduzeéu, te uz to smanjit

unutarnji promet robe i troSkove logistike koji su vezani uz to.

Glavna hipoteza ovog rada je na tragu toga cilja te glasi otvaranjem novog skladista, poduzece
¢e moci skladistit vise robe i na visi nivo podici logistiku poduzeéa i samim time unaprijediti

svoje poslovanje, uz snizavanje logistickih troskovi.

Poduze¢e Vinkoprom otvorilo je novo skladiste ,,Vinka“ u koje je prebacilo svu veleprodajnu
robu iz skladiSta maloprodajnih poslovnica, te robu iz veleprodajnog skladista u Vinkovcima i
pohranila dodatne koli¢ine zaliha robe. Tako su oslobodili kapaciteta za skladistenje
maloprodajne robe u njihova skladiSta uz poslovnice. Samim time svaka ¢e poslovnica moci
drzati viSe svoje maloprodajne robe te ¢e smanjit unutarnji promet robe. ViSak maloprodajne
robe drzat ¢e se prijasnjem veleprodajnom skladistu, odakle ¢e se vrsit distribucija robe za
maloprodajne trgovine, pa ¢e se distribucija i unutarnji promet moci lakSe kontrolirat, a
maloprodajna skladiSta imati manji obujam posla. Poduzece ¢e tako moci svoje logisticke
aktivnosti podi¢i na visu razinu jer se viSe nece toliko traZiti kvantiteta te ¢e biti prostora na
poboljsanju kvalitete. Zalihe robe ¢e se povecati i njihova kontrola ¢e biti olakSana jer
maloprodajna roba i veleprodajna roba neée vise biti pomijeSane, a dobit ¢e se i jasnija slika

obrtaja zaliha za svaku poslovnicu.

Otvaranjem ovog skladiSta posebno za veleprodaju, zainteresirani kupci ¢e mo¢i do¢i pogledati
robu ako to Zele, dogovoriti neke posebne uvjete, te sami do¢i po nju poSto je sad sva
veleprodajna roba na jednom mjestu. Prema podatcima poduzeca, od otvaranja novog skladista,
veleprodajni promet je u porastu. Sa tim informacijama se dokazuje PH1 koja govori da ¢e

Otvaranje novog skladista, olaksat ¢e veleprodajnu trgovinu

Pomoc¢na hipoteza 2 testira je 1i Zatvoreno skladiste gotovih proizvoda najbolji je izbor za
potrebe poduzeéa Vinkoprom, te je takoder to¢na posto se vec¢inom skladisti roba koja nije
otporna na vremenske uvjete te zahtjeva zatvorene uvjete. Ta roba su gotovi proizvodi koji ne

zahtijevaju nikakve dodatne poslove, osim ponekad prepakiravanje.

Lokacija bivseg skladista poduzeca Vinka Plus povoljna je lokacija za novo skladiste je

3.pomoc¢na hipoteza i tocna je, poSto je vecina dobavljaca iz iste Zupanije ili okolice, te ¢e
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troskovi prijevoza biti minimalni a i cestovno je vrlo dobro povezano. Skladiste je blizu sjedista

poduzeéa i moguca je ucestala osobna kontrola.

PHA4 glasi Ulaz i izlaz iz skladista bi trebali biti odvojeni, odnosno ulaz na jednoj strani a izlaz
na drugoj strani. Ova hipoteza se odbacuje, jer skladiste nema veliki obrtaj robe, tj. roba ne
dolazi ¢esto, 1-2 puta tjedno stoga nije potrebno da skladiste ima odvojene ulaze i izlaze, nego

je dovaljan jedan ulaz/izlaz.

Skladiste poduzeca za sada funkcionira dobro i nema neke prevelike probleme, no ima par stvari

koje se mogu poboljsati.

Kao glavna stvar za poboljSanje je modernizacija, odnosno uvodenje tehnologije u poslovanje
skladista. To se prvenstveno odnosi na primanje i komisioniranje robe. Ti se procesi odvijaju
na stari jednostavan nacin sa papirom i olovkom, §to iziskuje vrijeme. Trebali bi se uvesti ru¢ni
skener sa ekranom gdje ¢e se roba odnosni njezin bar-kod skenirati i na taj nain se roba

zaprimati ili komisionirati.

Ono §to je takoder problem je Sto se roba u skladiSte ostavlja gdje prvo ima mjesta, te se gubi
dosta vremena tijekom komisioniranje kad se ta roba mora naci. Stoga bi pohranjivanje robe
trebalo biti namjensko i da svaki artikl im unaprijed odredenu poziciju u skladistu. Zgodno bi
bilo kada bi se povezao skener sa skladistem, odnosno kada se roba zaprima da se prikaze na
skeneru gdje bi se roba trebala pohranit. Zatim kad se roba komisionira da se na skeneru prikaze
u kojem djelu skladiSta je ona pohranjena, no to zahtjeva uvodenje WMS-a(sustav za

upravljanjem skladiste) $to zahtjeva veca financijska ulaganja.

Nevezano za ovo skladiSte, joS jedna preporuka za unapredenje poslovanja poduzeca bi bila
otvaranje novog distribucijskog skladis$ta na podrucju u blizini poslovnica Daruvar, Valpovo i
Slatina. Te tri poslovnice zemljopisno se najudaljenije od samog sjediSta poduzeca i ostalih
poslovnica i kapacitetom najvise ogranic¢ene. Trebalo bi se otvorit jedno skladiste gdje ¢e se
skladistit roba samo za te poslovnice. Dodatno bi se smanjio meduskladi$ni promet, samim
time prijedeni kilometri 1 troSak prijevoza. Takoder ¢e biti 1 blize bezcarinskom skladistu u
Rijeci, koje ¢e se takoder moci rasteretiti jer ¢e imati dodatnog kapaciteta u tom novom

skladiStu i smanjiti troSkove tog bezcarinskog skladista.
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6. Zakljucak

U radu je obradena problematika skladi$nih kapaciteta na primjeru poduzeca. Uz teorijski dio,
gdje su objasnjene sve definicije bitne za razumijevanje ovog rada, detaljno je prikazano
poslovanje poduzeca Vinkoprom i sama problematika poslovanja. Poduze¢e Vinkoprom je
odlucilo otvoriti novo skladiSte kako bi povecali skladiSne kapacitete 1 uspjeli uskladistiti svu
robu potrebnu za poslovanje poduzeca. Uz poveéanje kapaciteta, novo skladiste doprinijelo je
smanjenju troskova poslovanja, podizanje kvalitete logistickih aktivnosti, ali i usluga prema
kupcima. Poduzece se odlucilo unajmit ve¢ postojece skladiste kako bi izbjegli velika kapitalna
ulaganja u izgradnju novog skladista. To skladiSte ima sve potrebne uvjete za pohranjivanje
robe, samo se moralo nabaviti i postaviti paletni regali kako bi lakse skladistili robu. Odlu¢eno
je da se roba skladisti i komisionira sa vili¢arima kojima upravlja zaposlenik. SkladiSte ima
samo jedan ulaz/izlaz, te je on sasvim dovoljan posto roba ne dolazi toliko ¢esto, nego veéinom
izlazi iz skladista. Roba se skladisti na mjesto koje je prvo slobodno i nema nekih posebnih

pravila.

Rad nazalost nije dostigao puni potencijala poSto dio podataka koji su bili potrebni za
istrazivanje i zakljucke nisu se mogli nabaviti, jer su ti podatci poslovna tajna poduzeéa

Vinkoprom.

U buduénosti bi se moglo malo dublje istraziti logisticko poslovanje poduzeca, i poslovanje
njihovih skladista, ako bi poduzece dopustilo uvid u neke detaljnije podatke, kako bi se dodatno

unaprijedila logistika poduzeca.
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