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POSLOVNA ETIKA I SOCIJALNI CILJEVI POSLOVANJA  

 

�6�$�ä�(�7�$�. 

 

Poslovna etika je postala sastavnicom poslovnog planiranja i poslovne strategije suvremenih 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����1�D�L�P�H�����V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���E�X�G�L���V�Y�L�M�H�V�W���N�D�N�R���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �H�W�L�N�D�� �V�Y�R�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�� �Q�D�� �L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�D�R�� �L��

�S�R�ã�W�H�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���W�H���R�G�Q�R�V�D���V�D���]�D�M�H�Gnicom. �6�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�H�å�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�R�I�L�W�����Q�R���G�D���E�L��

�L�P�D�O�R���G�X�J�R�U�R�þ�D�Q���L���R�G�U�å�L�Y���U�D�V�W���Q�X�å�Q�R���M�H���G�D���X���V�Y�R�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�Y�U�V�W�L���L���H�W�L�þ�N�H���S�U�L�Q�F�L�S�H����

�8�� �V�D�P�R�P�� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �H�W�L�N�D�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L �S�R�G�X�]�H�ü�D �W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

odgovorno poslovanje. Potrebno je u strategiju poslovanja ugraditi i kodeks �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D po kojem 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�O�X�M�H���N�D�N�R���E�L���X�å�L�Y�D�O�R���G�X�J�R�U�R�þ�D�Q���X�V�S�M�H�K���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� Etika povjerenja ima bitnu ulogu 

�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���M�H�U���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X povjerenje 

kod svojih kupaca i poslovnih partnera. �9�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D��

ima �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�Y�U�W�N�H. Na njemu �M�H���G�D���R�V�L�J�X�U�D�M�X���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�V�W�X�S�D��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���H�W�L�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����ã�W�R���ü�H���V�H���Q�D���N�U�D�M�X���R�G�U�D�]�L�W�L���L���Q�D���V�D�P�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���X���N�R�M�R�M��

posluju. Tu se pojavljuju pitanja socijalne nejednakosti koja otvaraju vrata socijalnom 

poduzetn�L�ã�W�Y�X.  �6�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���W�H�N���X���U�D�]�Y�R�M�X �ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��

�W�H�N�� �P�D�O�R�P�� �E�U�R�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �X�G�U�X�J�D�� �L�� �]�D�G�U�X�J�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�H�� �E�D�Y�L�W�L�� �W�L�P�H�� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R��suvremenog poslovanja jer donosi mnogobrojne 

k�R�U�L�V�W�L�� �S�R�S�X�W�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �Y�H�ü�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �X�G�L�R�� �W�H�� �X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D. Odgovorno poslovanje u �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X u kojem �V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�O�D�]�L���]�Q�D�W�Q�R��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P���U�D�V�W�X���L���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���X�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���V�Y�D�N�R�G�Qevnom 

�å�L�Y�R�W�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����ã�W�R���M�H���S�R�N�D�]�D�Q�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���7�H�O�H�N�R�P�D���N�U�R�]���S�U�R�J�U�D�P���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D�����H�W�L�N�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��
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BUSINESS ETHICS AND SOCIAL BUSINESS GOALS 

  

ABSTRACT  

Business ethics is becoming an increasingly accepted term in business organizations. Namely, 

there is a growing awareness that it is extremely necessary for successful business. Business 

ethics bases its foundation on the truthfulness and fairness of society`s expectations as well as 

fair companies, and relations with the community, and ultimately the behaviour of companies 

in their own country and thus abroad. Every company strives to make a profit, but to have long-

term and sustainable growth it is necessary to include ethical principles in its business strategy. 

At the heart of this paper is business ethics and social goals, and socially responsible business. 

It is necessary to include in the business strategy the code according to which the company 

operates to enjoy long-�W�H�U�P�� �V�X�F�F�H�V�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �P�D�U�N�H�W���� �7�R�G�D�\�•�V�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �L�V�� �J�O�R�E�D�O�� �D�Q�G�� �U�H�T�X�L�U�H�V��

companies to place a competitive advantage in the marketplace. Corporate social responsibility 

is becoming an important part of modern business because it brings many benefits such as 

competitive advantage, greater market share and enjoyment of trust among consumers. Leaders 

play a major role in solving social and ethical problem. It is up to them to ensure and define the 

rules of conduct and the way to approach the resolution of ethical issues in the company, which 

will ultimately affect community in which they operate. Responsible business in the community 

in with the company is located significantly contributes to long- term growth and sustainable 

development if the company participates in the daily life of the community, as showed by the 

�H�[�D�P�S�O�H���R�I���+�U�Y�D�W�V�N�L���7�H�O�H�N�R�P���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���³�:�R�U�O�G���R�I���%�H�W�W�H�U���2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�´�� 
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1. Uvod 

 

�8���V�U�H�G�L�ã�W�X���W�H�P�H���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D��

�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�W�D�M�H���E�L�W�Q�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����ý�H�V�W�R���V�H���G�R�Y�R�G�L���X���E�O�L�V�N�X���Y�H�]�X���V�D��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �S�H�W�Q�D�H�V�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�üa, od onih malih do 

multinacionalnih kompanija, u samu strukturu organi�]�D�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�L���V�X��

�Y�H�]�D�Q�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���X�]���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L���V�D�P�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���X���N�R�M�R�M���S�R�V�O�X�M�X�� 

Diplomski rad strukturiran je u devet poglavlja. U uvodnom poglavlju je predstavljen predmet 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����V�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Yi. U drugom poglavlju predstavljena je izabrana metodologija rada. 

�7�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �R�S�ü�L�� �S�R�M�D�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �H�W�L�N�H���� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �V�Y�U�K�X�� �L�� �Q�D�þ�H�O�D���� �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�S�R�E�O�L�å�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���H�W�L�N�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���W�H���N�D�N�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���J�G�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�Y�H��

�Y�L�ã�H���W�H�å�H���W�R�P�H���G�D���S�R�V�O�X�M�X���X���V�W�D�E�L�O�Q�R�P���L���H�W�L�þ�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���E�L�W�L���X���N�R�U�D�N���V�D���V�Y�R�M�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���L���S�R�N�D�]�D�W�L���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�D���X���W�U�å�L�ã�Q�R�M��

�X�W�D�N�P�L�F�L�����8�]���V�D�P�X���W�H�P�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H���Y�H�å�H���V�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

�R�E�M�D�V�Q�L�W�L���ã�W�R���M�H���W�R���H�W�L�N�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���]�D�ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�D���]�D���O�L�G�H�U�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

�/�L�G�H�U�L�� �E�H�]�� �S�U�D�Y�H�G�Q�R�J�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�J�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�ü�H�� �X�O�L�M�H�Y�D�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�P��

�S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����2�G���L�]�Q�L�P�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�L���Q�D���S�R�ã�W�H�Q���Q�D�þ�L�Q�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���E�U�L�J�D���]�D��

zaposlenike �L���Q�D���N�U�D�M�X���V�D�P�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�Dju poslovnu etiku 

�X���V�Y�R�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���E�L�W���ü�H���S�R�E�O�L�å�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���X �þ�H�W�Y�U�W�R�P poglavlju te kako je kapitalizam u svijetu 

i u Hrvatskoj utjecao na to. 

�3�H�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���G�R�Q�R�V�L���U�D�]�Y�R�M���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���W�H���S�R�E�O�L�å�H���V�H���R�S�L�V�X�M�H���N�D�N�R���M�H���Q�D�V�W�D�O�D���V�D�P�D��

�L�G�H�M�D���G�D���G�R�ÿ�H���G�R���U�D�]�Y�R�M�D���W�D�N�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���þ�H�V�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���V�L�Q�R�Q�L�P���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�X���H�W�L�N�X���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����â�H�V�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���U�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���N�R�M�H��

�V�X�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �N�R�U�L�V�W�L���� �3�R�P�R�ü�X�� �G�Y�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �D�Q�N�H�W�H���L�� �V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�D���L�V�S�L�W�D�W���ü�H�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H��

�K�L�S�R�W�H�]�H�� �X�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �U�D�G�X���� �2�S�L�V�D�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �7�H�O�H�N�R�P���� �N�D�R�� �Y�R�G�H�ü�H��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�Y�H�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�U�L�E�O�L�å�L�R�� �V�Y�L�P�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�Dma n�R�Y�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �W�L�P�H�� �S�R�N�D�]�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��

odgovornost. 
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�1�D���N�U�D�M�X���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���X���N�R�M�H�P�X���M�H���V�X�P�L�U�D�Q���F�L�M�H�O�L���U�D�G���W�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�H���N�O�M�X�þ�Q�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���U�D�G�D�� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �H�W�L�N�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �D�O�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R�� �L��

tome da se ne vode �V�Y�L�� �H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D. Dostupnost 

informacija putem �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�D�P���G�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R���X�þ�H�V�W�D�O�L�P���S�U�H�Y�D�U�D�P�D����

�R�E�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �S�D�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�D�P�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�R�� �M�H�� �M�Hdan od 

�J�O�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �H�W�L�þ�N�L�K�� �N�R�G�H�N�V�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �L�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

odgovornosti prema zajednici u kojoj �S�R�G�X�]�H�ü�H���G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �þ�L�W�D�Y�� �X�J�O�H�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

Kako bi se pristupilo tom problemu potrebno je �X�N�D�]�D�W�L���Q�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���L���V�Y�U�K�X���S�U�L�Pjene poslovne 

etike. Profit ne bi smio �E�L�W�L���M�H�G�L�Q�D���Y�R�G�L�O�M�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�6�Y�U�K�D�� �L�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �H�W�L�N�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�M�H�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M��stvarati profit u 

strukturu poslovanja ugraditi �H�W�L�þ�N�X���U�D�]�L�Q�X���N�U�R�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

2. Metodologija rada 

 

U teorijskom dijelu koriste se metode deskripcije i indukcije���� �D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X��

provedene su dvije �D�Q�N�H�W�H�� �L�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J��

�7�H�O�H�N�R�P�D���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� 

U teorijskom dijelu koriste �V�H���P�H�W�R�G�H���G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H�����S�R�V�W�X�S�D�N���N�R�M�L�P���V�H�����R�S�L�V�X�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�����S�U�R�F�H�V�L��

�L�� �S�U�H�G�P�H�W�L�� �X�� �S�U�L�U�R�G�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �Y�H�]�D���� �D�O�L�� �E�H�]��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�����L���L�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H�������V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�D���L���G�R�V�O�M�H�G�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�D��

�L�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D)���� �,�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �M�H�U��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �X�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�D�� �L��

�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�S�R�]�Q�D�M�H���Q�R�Y�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���L���Q�R�Y�L�K���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�� 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �G�Y�L�M�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �W�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �]�D�� �S�U�R�J�U�D�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J��

�7�H�O�H�N�R�P�D���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� 

Rad �R�E�X�K�Y�D�ü�D dvije razine:  

�������X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q���M�H���S�R�M�D�P���L���V�Y�U�K�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H�����Noje su posljedice 

globalno prisutnog kapitalizma u svijetu i Hr�Y�D�W�V�N�R�M���W�H���N�D�N�Y�D���M�H���N�R�U�L�V�W���R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

poslovanja; 

�������X���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P���G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �E�L�W���ü�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���G�Y�L�M�H���D�Q�N�H�W�H���N�R�M�H���ü�H���L�V�S�L�W�D�W�L���V�O�L�N�X���V�W�D�Q�M�D��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �W�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³ �+�U�Y�D�W�V�N�R�J���7�H�O�H�N�R�P�D���N�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���W�H���D�Q�D�O�L�]�D��

�S�U�R�J�U�D�P�D���N�U�R�]���V�W�X�G�L�M�X���V�O�X�þ�D�M�D�� 

�8���U�D�G�X���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�Y�L�M�H���J�O�D�Y�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

H1: Jesu li socijalne aktivnosti HT-�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �Ä�6�Y�L�Met 

�E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³���N�D�R���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�"�� 

H2: �.�R�O�L�N�R���M�H���]�D�å�L�Y�L�R���N�R�Q�F�H�S�W���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�"�� 
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3. Pojam poslovne etike 

 

Kako bismo mogli razumjeti pojam poslovne etike potrebno je razumjeti pojmove poput morala 

i etike. 

Moral (lat.- mos, gen. moris, pl. mores- �S�U�D�Y�L�O�R�����Y�R�O�M�D�����R�E�L�þ�D�M�L�����]�D�N�R�Q�����V�H���V�P�D�W�U�D���V�N�X�S�R�P���S�U�D�Y�L�O�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L koji se temelje na nepisanim 

pravilima�������D���X�S�R�U�L�ã�W�H���L�P���M�H��u savjesti pojedinca. 

�(�W�L�N�D�� ���J�U�þ��- �H�W�K�R�V���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �R�E�L�þ�D�M���� �ü�X�G�R�U�H�ÿ�H���� �Q�D�X�N�D�� �R�� �P�R�U�D�O�X �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D��

filozofija. 

�(�W�L�N�X���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�X���L���P�H�W�D�H�W�L�N�X�����1�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D���H�W�L�N�D���V�H���E�D�Y�L���W�H�R�U�L�M�D�P�D���P�M�H�U�L�O�D��

moralne ispravnosti djelovanja i primijenjenom etikom, dok se metaetika bavi samim moralnim 

teorijama. Podjela etike prikazana je Tablicom 1. 

Tablica 1. Podjela etike 

ETIKA  

NORMATIVNA ETIKA  METAETIKA 

�(�7�,�ý�.�,���6�8�6�7�$�9�, PRIMJENJENA ETIKA SEMANTIKA DESKRIPTIVIZAM I 

NEDESKRIPTIVIZAM 

ETIKA VRLINE 

ETIKA LJUBAVI 

�(�7�,�.�$���'�8�ä�1�2�6�7�,��

ETIKA KORISTI 

ETIKA PRAVA ITD. 

�(�7�,�.�$���3�2�'�5�8�ý�-�$����

INDIVIDUALNA 

SOCIJALNA 

BIOETIKA EKOETIKA 

ETIKA OSOBNOSTI 

STRUKOVNE ETIKE 

ONTOLOGIJA REALIZAM I 

PROTUREALIZAM 

EPISTEMOLOGIJA KOGNITIVIZAM I 

NEKOGNITIVIZAM  

PSIHOLOGIJA INTERNALIZAM I 

EKSTERNALZIAM 

ETIKE STRUKA: 

POSLOVNA ETIKA 

PRAVNA ETIKA 

�3�2�/�,�7�,�ý�.�$���(�7�,�.�$��

MEDICINSKA ETIKA 

ITD. 

KULTUROLOGIJA �2�%�,�ý�$�-�1�2- LOKALNO- 

�.�8�/�7�8�5�1�2���6�3�(�&�,�)�,�ý�1�2��

MORALNO 

 

�,�]�Y�R�U�����-�D�O�ã�H�Q�M�D�N���%�������.�U�N�D�þ���.������(2016:12) 
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�,�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�H���W�D�E�O�L�F�H���Y�L�G�L�P�R���G�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D���H�W�L�N�D���R�S�L�V�X�M�H���P�R�U�D�O�Q�R�V�W���S�U�D�N�V�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�S�R�G�U�X�þ�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����G�R�N���P�H�W�D�H�W�L�N�D���L�V�S�L�W�X�M�H���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�H�����R�Q�W�R�O�R�ã�N�H�����H�S�L�V�W�H�P�R�O�R�ã�N�H�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���L��

�N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H���X�Y�M�H�W�H���W�H�R�U�L�M�H�� 

�2�G�Q�R�V�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �H�W�L�þ�N�L�P�� �Q�R�U�P�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�G�O�R�å�Q�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���H�Y�R�O�X�L�U�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�R���V���U�D�]�Y�R�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�D�����.�O�R�S�L�ü�������������������V�P�D�W�U�D���G�D���H�W�L�þ�N�H���Q�R�U�P�H���X��

poslovanju predstavljaju skup pravila savjesnog vladanja pojedinaca i organizacij�H���X���W�U�å�L�ã�Q�L�P���L��

drugim aktivnostima.   

�7�H�P�H�O�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H���S�R�þ�L�Y�D�M�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�N�R�Q�R�P�����7�D�N�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�S�R�ã�W�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L���W�H���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�S�U�X�å�D�� �L�V�W�L�Q�L�W�H�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Q�D�ã�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �L�� �W�H�å�L�� �N�D����

�R�G�U�å�L�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �7�D�N�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �V�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �E�L��

�S�U�R�X�]�U�R�þ�L�O�R���Q�H�H�W�L�þ�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���U�D�]�Y�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H ona se pojavljuje kao znanstvena disciplina �S�R�þ�H�W�N�R�P��

60.-ih godina 20.-�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �7�D�G�D�� �V�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D����

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���X�Y�M�H�W�D���U�D�G�D���L���S�O�D�ü�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�H���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D�����2�G��������-ih godina 20.-�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D��

polako ulazi u �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�� �S�R�V�W�D�M�H���L�]�E�R�U�Q�L�� �S�U�H�G�P�H�W���� �7�D�G�D�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �X�� �M�D�Y�Q�R�V�W���L�]�O�D�]�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L��

�O�D�å�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �2�G��

�������������G�R���������������S�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D���X�O�D�]�L���X���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���L���S�R�þ�L�Q�M�X���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���H�W�L�þ�N�L���N�R�G�H�Nsi. Od 1995. 

�J�R�G�L�Q�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�H�� �ã�L�U�L�W�L�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���U�D�G�D���G�M�H�F�H�����H�N�R�O�R�ã�N�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���L���N�R�U�X�S�F�L�M�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����-�D�O�ã�H�Q�M�D�N���%�������.�U�N�D�þ���.����

2016). 

 

 

3.1. Poj�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H poslovne etike 
 

Postoje raz�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H���S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�X�W�R�U�L�P�D�� 

�3�U�H�P�D�� �D�X�W�R�U�L�P�D�� �%�H�E�H�N�X�� �L�� �.�R�O�X�P�E�L�ü�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �H�W�L�N�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R�� �Ä�N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�M�D����

�V�N�O�D�S�D�Q�M�D�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���X���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P���V�N�O�D�G�X���V���G�X�K�R�Y�Q�L�P�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�P����

�E�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�P�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�O�L���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �H�W�L�N�X��

�P�R�å�H�P�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���N�D�R���S�U�L�U�R�G�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�L�U�R�G�R�P bitka�³��

���%�H�E�H�N�����.�R�O�X�P�E�L�ü���������������������� 
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�'�X�M�D�Q�L�ü�� ����������:53���� �R�S�L�V�X�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �H�W�L�N�X�� �N�D�R�� �Ä�N�R�G�H�N�V�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�Ja su poslovni ljudi 

�S�U�L�K�Y�D�W�L�O�L���N�D�R���L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���ã�L�U�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L���W�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�D�³���� 

�.�U�N�D�þ (2007:63) tvrdi: �Ä�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �H�W�L�N�D�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �H�W�L�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �R�S�ü�L�K��

�H�W�L�þ�N�L�K���Q�D�þ�H�O�D���Q�D���S�R�V�H�E�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���å�L�Y�R�W�D- �Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���³�� 

Poslo�Y�Q�X���H�W�L�N�X���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�U�H�P�D���3�R�V�O�R�Y�Q�R�P���U�M�H�þ�Q�L�N�X�����2�Q���G�H�I�L�Q�L�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�X���H�W�L�N�X���N�D�R��

�Ä�S�U�L�P�M�H�Q�X���H�W�L�þ�N�L�K���S�U�L�Q�F�L�S�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����V���W�L�P���G�D�����P�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�L�P�D�M�X���X���S�L�V�D�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���I�R�U�P�D�O�Q�H���H�W�L�þ�N�H���N�R�Geks�H�����Q�R���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���N�O�M�X�þ�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�Me je u vezi s 

poslovnom etikom�����G�U�å�H���O�L���V�H���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���H�W�L�þ�N�L�K���S�U�L�Q�F�L�S�D���L�O�L���L�S�D�N���Q�H�³ (Bebek i 

�.�R�O�X�P�E�L�ü, ������������������ �,�]�� �R�Y�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�J�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R�� �L�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�V�R�E�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Y�D�å�Q�L�K�� �H�W�L�þ�N�L�K�� �L��

�P�R�U�D�O�Q�L�K���S�U�D�Y�L�O�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���U�D�]�O�R�J���R�Y�D�N�Y�R�J���V�W�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���W�D�M���ã�W�R���R�G�U�H�ÿeni ljudi 

�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���H�W�L�F�L���Q�H���Y�L�G�H���N�R�Q�D�þ�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V���� 

�1�D�L�P�H�����Ä�]�D���$�U�L�V�W�R�W�H�O�D���M�H���H�W�L�N�D���L���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���N�D�R���L���H�W�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L���D�V�S�H�N�W�L���L�V�W�R�J�D��

�N�R�Q�W�L�Q�X�X�P�D���� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �H�W�L�N�D�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �W�R�M�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �R�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �N�R�M�H��

obavljamo z�D���G�U�X�J�H�����L���W�R���V���N�R�Q�D�þ�Q�L�P���F�L�O�M�H�P���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L���L���]�D���G�U�X�J�H���W�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L�]�U�D�Y�Q�H��

�L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���Q�D�V���V�D�P�H�����W�R���M�H�V�W���P�D�W�L�þ�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����L���W�R���W�D�N�R���G�D���L�V�W�R���U�D�G�L�P�R���S�U�D�Y�L�O�Q�R��

�V���S�U�L�U�R�G�R�P���E�L�W�N�D�³�����%�H�E�H�N�����.�R�O�X�P�E�L�ü�����������������������,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H�P�R���G�R�ü�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R��

�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�D�Y�Q�R�W�H�å�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����.�D�R���ã�W�R��

�M�H���Y�H�ü���S�R�]�Q�D�W�R���]�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���H�W�L�N�H���S�R�W�U�H�E�Q�L���V�X���H�W�L�þ�Q�L���O�M�X�G�L�����R�Q�L���V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L���]�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���H�W�Q�L�þ�N�L�K��

�G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D���� �.�D�R�� �L samo poslovanje, poslovna etika je nacionalna, 

�L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���L�O�L���J�O�R�E�D�O�Q�D�����E�H�]���L�N�D�N�Y�L�K���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�K���J�U�D�Q�L�F�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����ã�W�R���Y�L�ã�H���E�X�G�X���R�Q�L���N�R�M�L��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���W�H�å�L�O�L���W�R�P�H���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�W�X�S�D�M�X���H�W�L�þ�Q�R���W�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���V�Y�R�M�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�N�U�H�S�O�M�L�Y�D�O�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���� �G�R�ü�L�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �V�Q�D�å�Q�L�M�L��

�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�O�L�W�L�N�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����9�L�ã�Q�M�L�ü���������������������������� 

 

 

�����������6�Y�U�K�D���L���Q�D�þ�H�O�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H 

 

Poslovna etika sastoji se od dva elementa svoga djelovanja, a oni su teoret�V�N�R���Q�D�þ�H�O�R���P�R�U�D�O�Q�R��

�L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���L���S�R�J�U�H�ã�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���W�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���W�L�K���Q�D�þ�H�O�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���X�þ�H�Q�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �H�W�L�N�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �H�W�L�þ�N�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��
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�V�L�W�X�D�F�L�M�H���L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���H�W�L�þ�Q�R�J���U�D�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�Ma (Gilbert, 1992.).  Poslovni moral je sastavni 

dio poslovne etike. Norme poslovne etike su utemeljene na vrijednostima koje se u principu 

�]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L���H�W�L�þ�N�L�K���Q�D�þ�H�O�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����0�L�K�D�M�O�R�Y�L�ü���L���6�W�R�M�D�Q�R�Y�L�ü������������������������ 

�3�U�H�P�D���-�D�O�ã�H�Q�M�D�N���L���.�U�N�D�þ�������������������S�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H��temelji na tri principa: 

�������S�U�L�Q�F�L�S���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L���L�O�L���S�U�L�Q�F�L�S���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�D���G�R�E�U�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�����R�Q���Q�D�P���J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���P�R�U�D�O�Q�R���L�O�L��

ispravno djelovan�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���G�R�E�U�D�� 

�������S�U�L�Q�F�L�S���S�U�D�Y�D�����W�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���V�W�H�þ�H�Y�L�Q�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�Y�H�ü�L�Q�D���S�U�D�Y�D���M�H���]�D�S�L�V�D�Q�D���X���8�V�W�D�Y�X�����3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�P���W�L�K���S�U�D�Y�D���S�R�ã�W�L�Y�D���V�H���L���O�M�X�G�V�N�R���G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�R�����D���W�R��

�þ�H�V�W�R���G�D�M�H���L���S�R�G�O�R�J�X���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���Poralno ispravnih poslovnih odluka. 

�������S�U�L�Q�F�L�S���S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W�L�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�D�Y�H�G�Q�H���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���S�R�V�O�R�Y�D�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �G�R�E�L�W�L���� �D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �N�R�G�H�N�V�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�H�� �G�D�� �V�X�� �G�R�Q�H�V�H�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�H�� �H�W�L�þ�N�L�P�� �L��

�P�R�U�D�O�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����7�L�P�H���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���X�V�S�M�H�K�����]�D�G�R�E�L�Y�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L��

ostalih sudionika i �V�W�Y�D�U�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���U�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���J�G�M�H���V�H���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���R�V�M�H�ü�D�M�X���X�J�R�G�Q�R�����8��

tome se i ogleda svrha postojanja poslovne etike.  

�3�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�D���Q�D�þ�H�O�D�� 

�x n�D�þ�H�O�R���V�X�S�V�L�G�L�M�D�U�Q�R�V�W�L 

�x �Q�D�þ�H�O�R���V�R�O�L�G�D�U�Q�R�V�W�L 

�x �Q�D�þ�H�O�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� 

�1�D�þ�H�O�R���V�X�S�V�L�G�L�M�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D�P���J�R�Y�R�U�L���R���W�R�P�H���G�D���V�Y�D�N�D���U�D�]�L�Q�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���]�D���V�H�E�H���X���R�N�Y�L�U�X���V�Y�R�M�L�K��

ovlasti. 

�1�D�þ�H�O�R���V�R�O�L�G�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D�P���J�R�Y�R�U�L���G�D��svi dionici procesa jednako sudjeluju te dijele teret na 

�M�H�G�Q�D�N���Q�D�þ�L�Q�����S�R�V�H�E�Q�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���V�L�Q�G�L�N�D�O�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���L���S�U�D�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

�.�R�G�� �Q�D�þ�H�O�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �X�� �H�W�L�þ�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �L�P�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X��

hipoteku. 
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3.3. Etika povjerenja 

 

�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���V�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���Q�H�ü�H���E�L�W�L���]�O�R�X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�R����

�.�D�R���N�D�U�D�N�W�H�U�Q�D���Y�U�O�L�Q�D�����N�O�M�X�þ�D�Q���M�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���E�L�O�R���N�R�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���R�G�Q�R�V�� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D���M�H���W�H�P�H�O�M���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�Na. Koliko je 

�E�L�W�Q�D���]�D���V�D�P�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�R�O�L�N�R���M�H���E�L�W�Q�D���L���]�D���V�D�P�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����8�N�R�O�L�N�R���Q�H�P�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���Q�H���P�R�å�H�P�R��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�D�Q���X�V�S�M�H�K���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����6�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�D���R�J�O�H�G�D���V�H���X��

�X�]�D�M�D�P�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X�����7�R���V�H���L�V�W�R���P�R�å�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���L���Q�D �S�R�G�X�]�H�ü�H�����X�N�R�O�L�N�R���Q�H�P�D�P�R���X�S�U�D�Y�X���N�R�M�D��

�Q�D�P���X�O�L�M�H�Y�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���Q�L�W�L���O�R�M�D�O�Q�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�þ�L�W�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�G�H���N�D���S�U�R�S�D�V�W�L���� 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�M�H�U�L�� �V�H�� �N�U�R�]�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �M�H�U�� �O�M�X�G�L�� �V�X��

�Q�D�M�Y�H�ü�D���S�R�N�U�H�W�D�þ�N�D���V�Q�D�J�D���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���ü�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�W�L���X�J�R�G�Q�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�R�M�H��

�Q�L�M�H���E�L�O�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���X���Q�H�N�H���N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����N�R�M�H���L�P���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D��

�W�H���X�O�D�å�H���X���Q�M�L�K�R�Y���U�D�]�Y�R�M�����3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���Y�R�G�L���E�U�L�J�X���R���V�Y�R�M�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�����E�L�O�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���L�O�L��

nemateri�M�D�O�Q�L�P�� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�H��

zaposlenike.  

�1�D���S�U�L�P�M�H�U�X���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���7�H�O�H�N�R�P�D�����N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q���X���G�D�O�M�Q�M�H�P���W�H�N�V�W�X���U�D�G�D�����Y�L�G�O�M�L�Y�R��

�M�H�� �G�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �G�D�M�H�� �P�Q�R�J�H benefite i za svoje 

zaposlenike. Jedno od njih su i dodatne edukacije koje si zaposlenici mogu izabrati, a nisu 

�Y�H�]�D�Q�H���V�W�U�L�N�W�Q�R���X�]�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D���� �J�R�G�L�ã�Q�M�L���V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G�L���� �R�P�R�J�X�ü�H�Q���M�H�� �U�D�G���R�G���N�X�ü�H����

date su subvencije za prijevoz, organizira se team building, radi se u timovima, fleksibilno 

�U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���G�U�X�J�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���N�D�N�R���U�D�G�Q�X���W�D�N�R���L���S�U�L�Y�D�W�Q�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�X�� 
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4. Etika vodstva 

 

�8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���H�W�L�N�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�O�R�J�X���N�R�M�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���W�Y�U�W�N�L���L�P�D�M�X���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����ã�W�R���U�D�G�H���L��

kako to rade. �9�R�G�V�W�Y�R�� �N�D�R�� �Y�D�å�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �W�Y�U�W�N�L��

�S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �P�R�ü�� �N�R�M�R�P�� �ü�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �Q�D��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L�M�L���U�D�G���L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�H�V�X�U�V�H���Q�D���Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q�����9�D�å�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H���P�H�Q�D�G�å�Hra tvrtke 

�M�H���G�D�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�D�����S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���P�R�U�D�O�Q�H���L���H�W�L�þ�N�H���Y�U�O�L�Q�H�� 

 

 

4.1. �(�W�L�þ�N�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 

 

�3�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���V�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R�N�R���W�R�J�D���W�U�H�E�D�O�D���O�L���H�W�L�N�D���E�L�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�R�N���M�H�G�Q�L���J�R�Y�R�U�H��

da joj nije mjesto u ekonomiji, drugi se p�D�N���]�D�O�D�å�X���]�D���W�R���G�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���V�Y�D�N�R�J��

poslovanja. �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �H�W�L�N�H�� �Q�D�G�L�O�D�]�H�� �S�U�D�Y�Q�X��

�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�� �L�O�L�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���]�D�� �F�L�O�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �L�P�D�W�L�� �V�D�P�R�� �S�U�R�I�L�W������ �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �E�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�O�L�� �X�J�U�D�G�L�W�L��

�P�R�U�D�O�Q�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���N�R�M�D���E�L���L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�O�D���R�G�Q�R�V���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� 

�.�D�N�R�� �E�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�O�L�M�H�G�L�O�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �Y�H�ü�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �P�R�ü�� �R�Q�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�W�D�Q��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D����

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �L�P�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�J�L�P�D���� �1�D�þ�H�O�D�� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�R�� �Y�R�G�L�W�L�� �M�H�V�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�R�����L�V�N�U�H�Q�R�V�W�����S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�����S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W���L���V�O�X�å�H�Q�M�H�����%�H�E�H�N�����.�R�O�X�P�E�L�ü���������������������� 

Kod �Q�D�þ�H�O�D �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D m�H�Q�D�G�å�H�U���E�L���W�U�H�E�D�R���W�H�å�L�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�X���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���V�L�Q�H�U�J�L�M�H���X���N�R�O�H�N�W�L�Y�X����

�7�U�H�E�D�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �G�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �G�R�ÿ�X�� �G�R�� �F�L�O�M�D���� �D�� �Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �R�V�R�E�Q�H��

ciljeve. 

�'�U�X�J�R���Q�D�þ�H�O�R iskrenost �J�R�Y�R�U�L���R���W�R�P�H���G�D���P�H�Q�D�G�å�H�U���W�U�H�E�D���E�L�W�L���L�V�N�U�H�Q���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P�D�����Sostavljati 

�U�H�D�O�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�H���G�U�X�J�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����D���Q�H���ã�L�U�L�W�L���G�H�]�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���S�R�P�R�ü�X���V�S�O�H�W�N�L��

napredovati. 

�7�U�H�ü�H���Q�D�þ�H�O�R���M�H���S�R�ã�Wivanje. �3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���M�H�G�Q�H���R�V�R�E�H���S�U�H�P�D���G�U�X�J�R�M���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���Y�U�O�L�Q�D��

�N�R�M�H���P�R�å�H���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���Q�H�N�D���R�V�R�E�D�����8�S�U�D�Y�R���W�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���M�H�G�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����G�D���L�P�D���R�W�Y�R�U�H�Q��

pristup prema svima. 
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�ý�H�W�Y�U�W�R���Q�D�þ�H�O�R���S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W i slu�å�H�Q�M�H. �7�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���E�L�W�L���L���S�U�D�Y�H�G�D�Q���L���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H���V�D�P�R���G�D���V�H���Q�M�H�J�D���V�O�X�å�L�����Q�H�J�R���G�D���L���R�Q���V�O�X�å�L���G�U�X�J�H�����6���W�L�P�H���S�R�V�W�L�å�H���S�R�Y�M�H�U�Hnje kako 

kod svojih zaposlenika, tako i u zajednici. 

�.�R�G���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H�����N�D�R���L���N�R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���E�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�H���X�]�P�H���X���R�E�]�L�U��

�G�R�E�U�R�E�L�W���V�Y�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �G�D�� �Q�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X��

samo svojim zaposlenic�L�P�D�����Q�H�J�R���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���N�R�M�R�M���G�M�H�O�X�M�X�����1�L�ã�W�D���R�G���W�R�J�D���Q�H���E�L���E�L�O�R���R�V�W�Y�D�U�L�Y�R��

da zaposlenici nemaju povjerenja u vodstvo. 

Slika 1�����)�D�N�W�R�U�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���H�W�L�þ�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

 

 

�,�]�Y�R�U�����$�O�H�N�V�L�ü���$�������������������������� 

Slika 1. prikazuj�H���I�D�N�W�R�U�H���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���H�W�L�þ�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���N�U�R�]���H�W�L�N�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�H�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �3�U�H�P�D�� �$�O�H�N�V�L�ü��

�����������������V�W�D�Q�G�D�U�G�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���H�W�L�þ�Q�R���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�L���V�X���L���]�D���S�Rjedinca i 

�]�D���N�R�O�H�N�W�L�Y�����D���U�D�Q�L�M�H���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q���I�R�U�P�D�O�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�H���P�R�å�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���E�H�]���R�N�R�O�L�Q�H���L���]�E�R�J���W�R�J�D���M�H���S�R�G���V�W�D�O�Q�L�P���X�W�M�H�F�D�M�H�P��

�Y�D�Q�M�V�N�L�K���I�D�N�W�R�U�D���S�R�S�X�W���G�U�å�D�Y�H�����N�X�S�D�F�D�����S�D�U�W�Q�H�U�D���W�H���W�U�å�L�ã�W�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����N�R�M�L���P�R�J�X���L�P�D�W�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�H���H�W�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���V�O�L�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 

Etika pojedinaca

Uvjerenja i vrijednosti

Moralni razvoj

�K�l�À�]�Œ�����š�]���v�}�P���}���o�µ���]�À���v�i��

Organizacijska struktura

Rituali, ceremonije

�W�Œ�]�����U���o���P���v����

Simboli

Tradicija, povijest 

Organizacijski sustav

Struktura

Politika, pravila

�^�µ�•�š���À���v���P�Œ�����]�À���v�i��

Selekcija, trening

Vanjske interesne skupine

���Œ�Î���À�v�����Œ���P�µ�o���š�]�À��

Kupci

Specijalne interesne grupe

�'�o�}�����o�v�}���š�Œ�Î�]�“�š��

�������o�]���i�����‰�}�v���“���v�i�������š�]���v�}���]��
���Œ�µ�“�š�À���v�}���}���P�}�À�}�Œ�v�}�M
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�6�� �G�U�X�J�H�� �S�D�N�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �Q�L�V�N�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

zaposlenika u vodstvo, upravi nije pretjera�Q�R���V�W�D�O�R���G�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Q�H���X�O�D�å�X��

u educiranje zaposlenika ili je to na vrlo niskoj razini, ne postoji sustav internog napredovanja, 

komunikacija ide samo odozgo prema dolje, nema povratne interakcije, velika fluktuacija 

zaposlenika i lo�ã�D���S�R�O�L�W�L�N�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

 

4.2. Kapitalizam u svijetu 

 

�.�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P���V�H���S�R�þ�H�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���X���(�X�U�R�S�L���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X�����G�R�N���G�R�P�L�Q�D�F�L�M�D���ã�L�U�H�Q�M�D���N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D���N�U�H�ü�H��

�V���S�D�G�R�P���I�H�X�G�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����8���(�X�U�R�S�L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P���G�R�V�H�å�H���Y�U�K�X�Q�D�F���ã�L�U�H�Q�M�D���X�����������L�����������V�W�R�O�M�H�ü�X����

�N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �.�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P�� �P�R�å�H�P�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�D�R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �N�D�S�L�W�D�O���� �]�H�P�O�M�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��

privatnika. 

�2�E�L�O�M�H�å�M�D��kapitalizma su  da su kapital, zemlja i s�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X����

�.�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �P�R�G�H�U�Q�X��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �J�X�E�H�� �V�H�� �V�W�D�W�X�V�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �L�� �X�Y�R�G�H�� �V�H�� �N�O�D�V�H���� �S�R�W�L�þ�H�� �V�H�� �G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�D���� �Q�R�Y�D�� �N�X�O�W�X�U�D��

�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �E�L�W�D�Q�� �S�R�M�H�G�Lnac. To je ekonomski sustav u kojem se resursi nalaze u 

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �8�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P�� �V�X�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �N�U�R�]�� �U�D�G����

pokretanje vlastitog posla, otvorenost prema trgovanju i akumulaciji bogatstva. 

�.�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���� �P�H�ÿ�X�� �L�Q�L�P�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���S�R�Q�X�G�X���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���G�R�E�U�R�P�� 

Postoji nekoliko vrsta kapitalizma: 

1. �G�U�å�D�Y�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P 

2. liberalni kapitalizam 

3. korporativni kapitalizam i 

4. neoliberalni kapitalizam. 

�3�R�G�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�R�P�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �X�� �Y�H�]�L��

�S�U�L�Y�U�H�G�H���W�H���]�H�P�O�M�H�����3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���X���G�U�å�D�Y�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�������6�Y�H���M�H���S�R�G���Q�D�G�]�R�U�R�P���Y�O�D�G�H���L��
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�R�Q�D���G�R�P�L�Q�L�U�D���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���R���S�U�H�U�D�V�S�R�G�M�H�O�L���U�H�V�X�U�V�D�����6�D�P�D���G�U�å�D�Y�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���J�G�M�H���ü�H���L�Q�W�H�U�Y�Hnirati 

�X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���N�D�N�R���E�L���Q�H�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�S�D�V�L�O�D���R�G���S�U�R�S�D�V�W�L�� 

�/�L�E�H�U�D�O�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���N�U�D�M�H�P���������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �*�O�D�Y�Q�L���W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D���E�L�O�L���V�X��

�$�G�D�P���6�P�L�W�K�����'�D�Y�L�G���5�L�F�D�U�G�R���L���G�U�X�J�L�����1�D�V�W�D�R���M�H���N�D�R���S�R�N�U�H�W�����X���E�R�U�E�L���S�U�R�W�L�Y���I�H�X�G�D�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D��

�G�U�X�ã�W�Y�D�����=�D�J�R�Y�D�U�D�O�L���V�X���V�O�R�E�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���L���M�D�þ�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����=�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���O�L�E�H�U�D�O�Q�R�J��

�N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D���M�H�V�X���S�U�D�Y�R���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�����S�U�D�Y�R���Q�D���E�R�J�D�ü�H�Q�M�H���L���L�Q�L�� 

Korporativni kapitalizam je ekonomija u kojoj prevladavaju velike korporacije koje 

kontroli�U�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R�����6�Y�R�M�L�P���O�R�E�L�U�D�Q�M�H�P���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�G�O�X�N�H���Y�O�D�G�D���G�U�å�D�Y�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H��

�R�M�D�þ�D�O�D���M�H���P�R�ü���V�L�Q�G�L�N�D�W�D���R�N�R���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���U�D�G�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���L���E�R�O�M�L�K���S�U�D�Y�D���U�D�G�Q�L�N�D�� 

�1�H�R�O�L�E�H�U�D�O�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P���S�D�N���V�H���R�N�U�H�ü�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���L���V�W�D�Y�O�M�D���J�D���X���V�U�H�G�L�ã�W�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�����3rotagonisti 

�R�Y�H���W�H�R�U�L�M�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���V�O�R�E�R�G�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L���S�U�D�Y�R���Q�D���V�O�R�E�R�G�X���L�]�E�R�U�D�� 

�3�R�M�D�Y�R�P���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D���V�Y�L�M�H�W���M�H���S�R�V�W�D�R���J�O�R�E�D�O�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���V�H���V�H�O�L���X���V�O�D�E�L�M�H��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �U�D�G�D�� �Q�L�å�D���� �6�� �S�D�G�R�P�� �F�L�M�H�Q�H�� �U�D�G�D���� �U�D�V�O�D�� �M�H�� �P�R�ü�� �N�D�Sitala. Tu se 

�S�R�Y�O�D�þ�L���R�N�R�V�Q�L�F�D���N�R�O�L�N�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���S�R�M�D�Y�D���N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D���G�R�E�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���O�R�ã�D���]�D���G�U�X�ã�W�Y�R���X���F�M�H�O�L�Q�L����

�'�R�E�U�H���V�W�U�D�Q�H���V�X���ã�W�R���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�D�O�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� �M�H�U���R�W�Y�R�U�H�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�� �]�Q�D�þ�L���L��

�Y�H�ü�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���U�H�V�X�U�V�D�����E�R�O�M�X���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�����V�Y�H���Y�H�ü�D���Jlad za kapitalom. Dok s druge strane prava 

�U�D�G�Q�L�N�D�� �V�X�� �S�R�G�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X�� �V�O�D�E�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �L�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D��

�U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���� �7�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���X�Y�L�ÿ�D�M�X���G�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���G�U�D�V�W�L�þ�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���R�N�U�H�ü�X���V�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�R���G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�R���U�D�G�Q�L�N�D���L���S�R�Y�H�ü�D�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D�����2���W�R�P�H���ü�H��

�E�L�W�L���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L���X���S�R�V�H�E�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 

 

 

 

4.3. Kapitalizam u Hrvatskoj 

 

Tranzicija �L�]���V�R�F�L�M�D�O�L�]�P�D���X���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���]�D�S�R�þ�Ho je 1991. godine u uvjetima ratnih 

�U�D�]�D�U�D�Q�M�D�����S�R�O�L�W�L�þ�N�H���Q�H�V�W�Dbilnosti i raspada Jugoslavije. Sam proces tranzicije znatno su usporila 

ratna zbivanja. �+�U�Y�D�W�V�N�D���N�R�M�D���M�H���V�O�R�Y�L�O�D���]�D���M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�K���U�H�S�X�E�O�L�N�D���E�L�Y�ã�H���-�X�J�R�V�O�D�Y�L�M�H����

�Q�D�N�R�Q�� �R�V�D�P�R�V�W�D�O�M�H�Q�D�� �S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �Q�D�]�D�G�R�Y�D�W�L���� �3�U�H�N�D�V�Q�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

dovela je do toga da danas kasnimo i do desetak godina za razvijenim zemljama svijeta. 

�8�P�M�H�V�W�R�� �M�D�þ�D�Q�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �S�R�N�U�H�Q�X�W�D�� �M�H�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D���� �.�D�V�Q�R�� �V�H�� �N�U�H�Q�X�O�R�� �V�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P��
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�N�D�S�L�W�D�O�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �S�R�G�L�J�O�R�� �Q�D�� �Q�R�J�H���� �7�H�N�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�Na pristupila 

�(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �X�Q�L�M�L�� �L�� �G�R�E�L�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Y�H�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�R�O�D�N�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�P�R�� �N�X�O�W�X�U�X�� �H�X�U�R�S�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D��

�]�D�S�D�G�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�P�R�� �E�U�å�H�� �X�Y�R�G�L�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�H�� �L�ü�L�� �X�� �N�R�U�D�N�� �Va razvijenim 

gospodarstvima, �D���ã�W�R���V�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���X�O�D�V�N�R�P���X���Ä�H�X�U�R���]�R�Q�X�³ i podizanjem investicijskog rejtinga. 

�3�R�O�L�W�L�þ�N�H���� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V�X�� �N�D�V�Q�L�O�H���� �6�D�P�D�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�D�� �L�]�� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�P�D�� �X��

�N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D���Q�L�]���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����N�R�M�H���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���V�Q�R�V�L�O�D���G�U�å�D�Y�D�����N�U�R�]��

smanjenje industrijske proizvodnje, porast broja nezaposlenih i smanjenje razine socijalnog 

�N�D�S�L�W�D�O�D���� �3�U�L�V�W�X�S�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �G�R�Q�L�R�� �M�H�� �� �E�U�R�M�Q�H�� �E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �]�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H��

poduzetnike  te je Vlada Republike Hrvatske trebala donijeti brojne institucionalne promjene. 

U zborn�L�N�X���'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���N�D�S�L�W�D�O�D (urednik S�U�H�ü�N�R���+�R�U�Y�D�W���������������������-�R�Y�L�F�D���/�R�Q�þ�D�U���M�H����

dao svoj osvrt na kapitalizaciju Hrvatske. U tekstu navodi kako Hrvatska kao tranzicijska 

zemlja, korumpirane vlasti i neefikasnog sudstva je dobar primjer korporativnog i�J�U�D�O�L�ã�W�D����

�3�U�H�P�D���Q�M�H�P�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D���N�R�M�H�P�X���V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R���M�H���G�R�E�U�L�P���G�L�M�H�O�R�P���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R��

�R�G�Q�R�V�R�P�� �Y�O�D�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�Y�U�H�G�L�� �X�� �S�H�U�L�R�G�X�� �Ä�S�U�Y�R�E�L�W�Q�H���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�H�� �N�D�S�L�W�D�O�D�³�� �N�R�M�D���V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�O�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���������������L���������������J�R�G�L�Q�H�����/�R�Q�þ�D�U���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���V�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�D���U�D�G�Q�L�þ�N�D���S�U�D�Y�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�D�ã�O�D����

�X���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���]�E�R�J���V�X�V�W�D�Y�Q�R�J���S�O�M�D�þ�N�D�Q�M�D���L���J�D�å�H�Q�M�D���U�D�G�Q�L�þ�N�L�K���S�U�D�Y�D���N�U�R�]������-te godine 

���������V�W�R�O�M�H�ü�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���V�H���V�W�R�J�D���Q�D�ã�O�D���X���V�L�W�X�D�F�L�M�L���G�D���M�R�M���M�H���S�U�L�Y�U�H�G�D���Q�D���L�]�G�L�V�D�M�X�����G�D���L�P�D���R�N�R����������

000 ne�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �J�R�W�R�Y�R�� ���������R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �3�U�H�P�D�� �R�Y�L�P��

�Q�D�Y�R�G�L�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���Q�H�V�S�U�H�P�Q�D���G�R�þ�H�N�D�O�D���S�U�H�O�D�]�D�N���L�]���V�R�F�L�M�D�O�L�]�P�D���X���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P�����ý�L�Q�L�O�R���V�H���N�D�R��

�G�D���M�H���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���S�U�H�W�Y�R�U�E�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�U�L�Y�D�W�Q�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���V���F�L�O�M�H�P���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�H��

kapitala u rukama pojedina�F�D�����D���S�R�W�R�P���U�D�V�S�U�R�G�D�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D�I�W�Q�D��

industrija, telekomunikacije, �E�D�Q�N�H���L���G�U�X�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�U�å�D�Y�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����0�Q�R�J�D���G�U�å�D�Y�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�U�R�S�D�O�D�����S�R�S�X�W���1�D�P�H���N�R�M�D���M�H���E�L�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���O�D�Q�D�F���X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �1�D�P�X���M�H��

1993. g�R�G�L�Q�H���S�U�L�Y�D�W�L�]�L�U�D�O�D���3�U�L�Y�U�H�G�Q�D���E�D�Q�N�D���=�D�J�U�H�E���N�X�S�L�Y�ã�L���M�H���V�W�D�U�R�P���G�H�Y�L�]�Q�R�P���ã�W�H�G�Q�M�R�P���N�R�M�D��

je bila dio javnog duga RH. Nakon nekoliko godina isisavanja sredstava, Privredna banka 

�=�D�J�U�H�E�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Q�D�]�D�G�� �G�U�å�D�Y�L���� �W�D�G�D�� �Y�H�ü�� �X�S�U�R�S�D�ã�W�H�Q�X�� �1�D�P�X���� �5�D�V�S�U�R�G�D�Q�H�� �V�X�� �V�Y�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H 

�O�R�N�D�F�L�M�H���1�D�P�H���L���Q�D���Q�M�H�]�L�Q�R���P�M�H�V�W�R���G�R�O�D�]�H���E�R�J�D�W�L���L�Q�R�]�H�P�Q�L���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���O�D�Q�F�L�����9�O�D�G�D���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��

profitira jer dolazi prijeko potrebni inozemni kapital. Bilo je prijeko potrebno donijeti nove 

zakone i regulative. 

S pojavom kapitalizma u Republici �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �þ�O�D�Q�V�W�Y�X�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �X�Q�L�M�L�� �E�L�O�R�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�H�J�X�O�L�U�D�W�L�� �L�� �Q�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�þ�L�Q�L�O�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �N�R�P�R�U�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �.�R�G�H�N�V�D�� �H�W�L�N�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �Q�D�Y�H�O�D������
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(https://hgk.hr/documents/kodeksposlovneetikehrweb581354cae65c8.pdf, pristupljeno 12. 

kolovoza 2021.):  

- �S�U�L�K�Y�D�ü�Dnje �Y�D�å�Q�R�V�Wi �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �L�� �H�W�L�þ�N�L�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D��

�N�D�R�� �Q�X�å�Q�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�D��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���W�R�N�R�Y�H���� 

-  poticanje razvijanja �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

partnera i s poslovnom sredinom u kojoj poslovni subjekti djeluju,  

- �X�Y�D�å�D�Y�Dnje posebnosti pojedinih poslovnih subjekata i djelatnosti,  

- �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�Dnje potrebe �R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �M�D�Y�Q�R�J�� �G�L�M�D�O�R�J�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �H�W�L�þ�N�H��

�V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �O�M�X�G�H�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�W�� �V�Y�R�M�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D���X���F�M�H�O�L�Q�L���� 

- �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���E�U�L�J�H���]�D���R�N�R�O�L�ã. 

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���Y�L�M�H�ü�H���]�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���X���V�Y�R�M�L�P���3�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D�Y�R�G�L��

�O�R�ã�X���U�D�G�Q�X���L���S�R�V�O�R�Y�Q�X���H�W�L�N�X���N�D�R���M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �N�R�G�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �W�H�N�� �X�� �P�D�Q�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �L�P�D�M�X��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �H�W�L�N�H���� �G�R�N�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �G�R�Q�H�V�H�Q�H��

�H�W�L�þ�N�H���N�R�G�H�N�V�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���N�R�M�L���L�P���S�R�P�D�å�X���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� 

�'�D�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�V�Sjelo iskoristiti sve pogodnosti koje je kapitalizam donio sa sobom te 

�R�V�W�Y�D�U�L�O�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�L�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �Q�D��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �S�U�R�I�L�W�D�� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �W�D�N�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�P�D��

Hrvatski �7�H�O�H�N�R�P���N�U�R�]���S�U�R�J�U�D�P���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³���V���N�R�M�L�P���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�H���V�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P��

u kojoj djeluje.  

 

 

 

 

 

 

 

https://hgk.hr/documents/kodeksposlovneetikehrweb581354cae65c8.pdf
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5. �6�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R 

 

�6�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R��

osjetljiva pitanja. To je oblik g�G�M�H���V�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���Q�D���Q�R�Y���Q�D�þ�L�Q���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���O�L�G�H�U�D���N�R�M�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����S�U�L�V�W�X�S�D���P�X���L���Q�X�G�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���L�V�W�R�J�D���� 

 

 

�����������5�D�]�Y�R�M���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 

 

�1�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �X�O�D�V�N�R�P�� �X�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�Y�L�M�H�W�� �M�H�� �V�K�Y�D�W�L�R�� �G�D�� �V�H��

odre�ÿ�H�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �P�R�U�D�M�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� Upravo tu se razvila ideja o socijalnom 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X�� �N�D�R�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�L�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �W�D�M�� �S�U�L�M�H�O�D�]���� �6�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�H��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�H�N�W�R�U���� 

�3�U�R�E�O�H�P���V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D���L��nerazumijevanja za osobe s invaliditetom ili nacionalne manjine, koje ne 

�P�R�J�X�� �å�L�Y�M�H�W�L�� �Q�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �å�L�Y�R�W�R�P�� �Y�O�D�G�L�Q�H�� �L�� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�H�� �V�X�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �Q�D��

�E�U�R�M�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H�����Q�R���Q�L�M�H�G�D�Q���Q�L�M�H���E�L�R���G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q�����7�D�N�R���V�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H�G�Q�Lm 

�R�G���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

�Ä�6�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���R�E�O�L�N���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���Q�D�þ�H�O�L�P�D��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�H�����H�N�R�O�R�ã�N�H���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�����D���G�L�R���L�O�L���F�L�M�H�O�X���V�W�Y�R�U�H�Q�X���G�R�E�L�W���L�]�G�Y�D�M�D���]�D���G�R�E�U�R�E�L�W��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���³�����=�U�L�O�L�ü�����âirola, 2014:59) 

�5�D�]�Y�R�M�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �M�H�� �W�H�N�D�R�� �M�D�N�R�� �V�S�R�U�R. D�R�N�� �Y�R�G�H�ü�L�� �O�L�G�H�U�L�� �Q�L�V�X�� �X�Y�L�G�M�H�O�L�� �G�D�� �G�D�M�H��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���L���R�G�U�å�L�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�X�V�U�H�ü�X. Postupno 

je ulazilo u sfere poslovanja. Sama Europska unija prepo�]�Q�D�M�H���]�Q�D�þ�D�M���W�D�N�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���G�D�M�H��

poticaje za socijalne poduzetnike. Europska unija je 2014. godine dala  izraditi mapu socijalnih 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �L�]�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�D�P�R�� �V�H�G�D�P�� �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �L�P�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�X�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X�� �]�D��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Socijalno po�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���� �8�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�R��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �X�V�O�X�J�X���� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �E�U�L�J�X�� �R�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D���þ�R�Y�M�H�N�D�����E�U�L�J�X���R���R�N�R�O�L�ã�X���L���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M�� 

 �8���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�P���R�G�O�R�P�N�X���E�L�W���ü�H���S�R�E�O�L�å�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���ã�W�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� 
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�����������6�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L 

 

Svijes�W�� �O�M�X�G�L�� �G�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �G�D�� �å�H�O�H�� �E�R�O�M�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P��

�P�M�H�V�W�X�����E�R�O�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���]�D�ã�W�L�W�L�����X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���W�R�J�D���G�D��

�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�Y�H�V�W�L���Q�H�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�2�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�M�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���M�H�V�X�� 

1. prepoznati i iskoristiti priliku te prepoznati rizik 

2. osmisliti socijalnu misiju- to uklju�þ�X�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D���L���S�U�L�V�W�X�S���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���L�V�W�L�K 

3. �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���S�R�P�R�ü�L���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D 

4. pored pro�I�L�W�D���V�W�Y�D�U�D�W�L���L���G�R�G�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�X 

5. �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X��

���=�U�L�O�L�ü�����â�L�U�R�O�D���������������������� 

�6�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���� �J�O�D�G�� �L�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H��

�R�N�R�O�L�ã�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���W�L�K���Y�H�O�L�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���O�L�G�H�U�L���G�U�å�D�Y�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�N�U�H�ü�X��

�V�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���W�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����8�Y�R�G�H���V�H���]�D�N�R�Q�V�N�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���N�R�M�H���]�D�E�U�D�Q�M�X�M�X���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�H��

�V�Q�D�J�H���L���V�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D���]�D���Ä�S�U�O�M�D�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�³���Q�D���P�L�Q�L�P�X�P�����3�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�N�U�H�ü�X���Q�D��

lokalnoj razini razne programe edukacija kako bi se smanjila nezaposlenost. Ulaganjem u nove 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���H�G�X�F�L�U�D�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�D�N�R���Q�H���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�D���G�L�M�H�O�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�� 

�3�H�W���M�H���J�O�D�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� 

1. briga o zdravlju 

2. �V�R�F�L�M�D�O�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D 

3. �E�U�L�J�D���R���R�N�R�O�L�ã�X 

4. edukacija 

5. �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�Y�L�O�Q�L�K���X�G�U�X�J�D���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����=�U�L�O�L�ü�����â�L�U�R�O�D���������������������� 

Briga o zdravlju danas je visoko na ljestvici prioriteta svake osobe. U okviru socijalnog 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �V�Y�L�P�D���� �3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �M�R�M�� �M�H�� �F�L�O�M��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �E�R�O�X�M�X�� �R�G�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L����

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���S�R�P�D�J�D�Q�M�H���R�E�L�W�H�O�M�L���R�E�R�O�M�H�O�H���R�V�R�E�H���N�U�R�]���H�G�X�N�D�F�L�M�H���� 
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�6�R�F�L�M�D�O�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�R�P�D�J�D�Q�M�H���R�V�R�E�D�P�D���N�Rje su dugo nezaposlene ili imaju problem 

�V�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�R�P�� �S�R�V�O�D���� �=�D�Y�R�G�L�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �W�D�N�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�� �U�D�]�Q�H�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �S�U�R�J�U�D�P�H����

�M�H�G�D�Q���R�G���W�D�N�Y�L�K���M�H���L���]�D�å�L�Y�L�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����5�Ddi se o programu �=�D�å�H�O�L, gdje se u suradnji lokalnih 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�]�� �(�X�U�R�S�V�N�R�J�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �I�R�Q�G�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �å�H�Q�H�� �L�]�Q�D�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D��

�V�W�D�U�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���G�X�J�R���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H�����3�U�L�G�R�G�D�M�H���V�H���L���Y�D�å�Q�R�V�W���E�U�L�J�H���]�D���R�V�R�E�H���W�U�H�ü�H���G�R�E�L�� 

�%�U�L�J�D���R���R�N�R�O�L�ã�X���M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D���L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���H�G�X�F�L�U�D�W�L���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���P�R�å�H��

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���]�D�J�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���R�N�R�O�L�ã�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���X���þ�L�V�W�L�M�H�P���L���]�G�U�D�Y�L�M�H�P��

�R�N�R�O�L�ã�X�� 

�5�D�]�Y�R�M�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �9�H�ü�D��informiranost 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�R�P�D�å�H���X���E�U�å�H�P���L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �N�D�N�Y�H�� �M�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �S�U�R�E�O�H�P���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�O�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�G�R�G�D�M�H���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�D iz 

�G�U�X�ã�W�Y�D���G�D���P�R�J�X���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

�3�R�G�� �W�H�ã�N�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �å�H�Q�H�� �L�]�Q�D�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �V�W�D�U�R�V�W�L���� �L�Q�Y�D�O�L�G�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �E�L�Y�ã�L��

ovisnici, dugotrajno nezaposlene osobe, mladi bez radnog iskustva te nacionalne manjine. Ideja 

socijalnog podu�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���M�H���X�S�U�D�Y�R���S�R�P�R�ü���W�D�N�Y�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����D�O�L���þ�H�V�W�R���V�H���V�X�V�U�H�ü�H���V���I�D�N�W�R�U�L�P�D��

�N�R�M�L���W�R���R�W�H�å�D�Y�D�M�X�����1�H�N�L���R�G���W�L�K���I�D�N�W�R�U�D���M�H�V�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �P�D�Q�M�D�N�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D����

ne�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �]�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �Q�R�Y�L��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�����S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H�����6�W�R�J�D��

socijalni poduzetnik cijelo vrijeme mora preispitivati postavljene ciljeve i vidjeti gdje je stigao 

�W�H���J�G�M�H���å�H�O�L���E�L�W�L�� 

�&�L�O�M���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���G�D���V�H���N�U�R�]���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���L���F�L�Y�L�O�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���U�D�G�L��

�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���G�R�E�U�R�E�L�W�L���F�L�M�H�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �7�X���E�L���S�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D���W�U�H�E�D�O�D���]�D�X�]�L�P�D�W�L���Y�D�å�Q�R���P�M�H�V�W�R��

na ljestvici prioriteta �N�D�R���P�R�U�D�O�Q�D���R�N�R�V�Q�L�F�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���� 

U poglavlju o metodologiji rada �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���K�L�S�R�W�H�]�D���N�R�O�L�N�R���M�H���]�D�å�L�Y�L�R���N�R�Q�F�H�S�W���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�����6�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���R�J�O�H�G�D���V�H��

�N�U�R�]�� �]�D�G�U�X�J�H���� �X�G�U�X�J�H�� �L�� �]�D�N�O�D�G�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H��

aktivnosti te ste�þ�H�Q�D�� �G�R�E�L�W�� �R�V�W�D�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �L�� �Q�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�� �R�V�R�E�H���� �-�H�G�Q�D�� �R�G��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���M�H���L���ã�W�R���X�G�U�X�J�H�����]�D�N�O�D�G�H���L�O�L���]�D�G�U�X�J�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���Q�H���S�R�G�O�L�M�H�å�X���R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�X����
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�1�R�����M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���M�D�V�Q�D���]�D�N�R�Q�V�N�D���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���N�R�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�S�ü�H��

�G�R�E�U�R���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���� 

Vlada Republike Hrvatske je donijela dokument pod nazivom Nacionalna strategija stvaranja 

�S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���R�G���������������G�R���������������L���2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���S�O�D�Q���S�U�R�Y�H�G�E�H��

koji se smatra temeljni�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�R�P�� �N�R�M�L�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X�� �W�H�� �P�M�H�U�D�P�D��

�Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D���� �8�� �V�D�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �M�H�� �X�W�N�D�Q�D�� �L�G�H�M�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �N�D�R��

�V�W�X�S�D���U�D�]�Y�R�M�D���X�G�U�X�J�D���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����1�D�J�O�D�V�D�N���V�H���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���U�D�]�Y�R�M���]�D�G�U�X�J�D�����N�D�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J��

tipa poduze�ü�D���� 

�1�D�N�R�Q���W�R�J�D���9�O�D�G�D���X�V�Y�D�M�D���6�W�U�D�W�H�J�L�M�X���U�D�]�Y�R�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���]�D��

razdoblje od 2015. do 2020. godine. Strategija je zasnovana na tome da potakne razvoj 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���� �8�� �V�D�P�R�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �G�H�I�Lnirano je kao 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���Q�D�þ�H�O�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�����H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���R�N�R�O�L�ã�Q�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�����N�R�G���N�R�M�H�J��

�V�H���V�W�Y�R�U�H�Q�D���G�R�E�L�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�L�ã�D�N���S�U�L�K�R�G�D���Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���L�O�L���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���X�O�D�å�H���X���G�R�E�U�R�E�L�W���]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

�=�D�� �R�S�ü�L�� �F�L�O�M�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�D�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�H�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H��

�U�D�]�O�L�N�H���L���V�W�Y�R�U�L�O�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���N�R�M�H���ü�H���S�R�W�L�F�D�W�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���U�D�Q�M�L�Y�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�D���W�H���S�U�D�Y�H�G�Q�L�M�D��

�U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���Eogatstvom. 

�3�R�G�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�������������������������Q�D�Y�H�G�H�Q�L��

su: 

������ �X�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�R�J�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D���]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 

�������X�V�S�R�V�W�D�Y�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���R�N�Y�L�U�D���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���U�D�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D 

�������S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���X�O�R�J�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���N�U�R�]���V�Y�H���R�E�O�L�N�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D 

�������R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L���X�O�R�J�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�H��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���R�S�ü�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R���W�H�P�D�P�D���X���Y�H�]�L���V���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�P�� 

�,�D�N�R���M�H���9�O�D�G�D���X�V�Y�R�M�L�O�D���6�W�U�D�W�H�J�L�M�X���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���]�D�N�R�Q�V�N�L���R�N�Y�L�U���N�R�M�L�P���V�H���U�H�J�X�O�L�U�D���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H��

�L�� �U�D�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�D�� �S�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �Q�H�P�D�� �Q�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �S�R�W�D�N�O�R��

�R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���W�D�N�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D������ 
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�8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�P�D�P�R���W�H�N���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�U�L�P�M�H�U�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�X�� 

a) �3�5�2�1�,���&�H�Q�W�D�U���]�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�����2�V�L�M�H�N�����6�L�V�D�N�����9�X�N�R�Y�D�U�����3�L�U�R�Y�D�F��- neprofitna, 

�Q�H�Y�O�D�G�L�Q�D���X�G�U�X�J�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���P�O�D�G�L�P�D�����X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���H�W�Q�L�þ�N�R���S�R�U�L�M�H�N�O�R�����Y�M�H�U�X����

�N�X�O�W�X�U�X�����U�D�V�X���L���V�S�R�O�����'�M�H�O�X�M�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���S�R�V�O�L�M�H�U�D�W�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��

�J�G�M�H�� �M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�R�P���� �9�R�G�L�� �J�D�� �X�S�U�D�Y�Q�L�� �R�G�E�R�U�� �R�G��

�V�H�G�D�P���þ�O�D�Q�R�Y�D�� 

b) Autonomni cen�W�D�U���$�&�7�����ý�D�N�R�Y�H�F��- neprofitna nevladina organizacija, radi na razvoju 

�F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�U�R�]���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�X���H�G�X�N�D�F�L�M�X�����V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�����P�H�G�L�M�D���L���I�L�O�D�Q�W�U�R�S�L�M�H�����9�R�G�L���J�D��

upravni od�E�R�U���R�G���S�H�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���Q�D���þ�H�O�X���V���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�R�P�� 

c) �ý�R�N�R�O�D�W�H�U�L�M�D�� �+�H�G�R�Q�D�� �G���R���R���� ���.�U�L�å�H�Y�F�L��- �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �R�V�Q�R�Y�D�O�D�� �J�D�� �M�H�� �8�G�U�X�J�D��

�L�Q�Y�D�O�L�G�D���.�U�L�å�H�Y�F�L���� �R�V�Q�R�Y�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���þ�R�N�R�O�D�G�H���L�� �þ�R�N�R�O�D�G�Q�L�K���S�U�D�O�L�Q�D���� �D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �R�V�R�E�H�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�� Ostvarena dobit sva se reinvestira u 

zaposlenike, njihovo obrazovanje te za otvaranje novih radnih mjesta. 

d) Brodoto (Zagreb)- �X�G�U�X�J�D�� �P�O�D�G�L�K�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

poslovanja, kampanje i edukacije. 

e) Zadruga Ruke (Bilje)- �S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�X���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�O�D�V�W�H�Q�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���X�]�J�R�M�D���S�R�Y�U�ü�D��

�å�H�Q�D�P�D���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���å�U�W�Y�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���Q�D�V�H�O�M�D���W�H���å�H�Q�D�P�D���L�]���U�X�U�D�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�H���W�H�ã�N�R��

dolaze do posla. 

f) Socijalna zadruga Humana Nova (Zagreb)-  �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �W�U�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�Q�R�P�� �7�L�P�� �L�P�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� ������ �U�D�G�Q�L�N�D���F�D���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �V�X�� ������ �R�V�R�E�H�� �V��

invaliditetom, a 14 su pripadnici ostalih marginaliziranih skupina. Bave se skupljanjem 

�W�H�N�V�W�L�O�D���W�H���R�G���Q�M�H�J�D���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���Q�R�Y�H���W�H�N�V�W�L�O�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� 

g) �6�R�F�L�M�D�O�Q�D���]�D�G�U�X�J�D���3�U�X�å�L�P�R���U�X�N�H�����%�M�H�O�R�Y�D�U��- bave se proizvodnjom cekera za laptope od 

�N�X�N�X�U�X�]�Q�H���N�R�P�X�ã�L�Q�H���L���R�V�W�D�O�L�K���S�U�L�J�R�G�Q�L�K���X�N�U�D�V�Q�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D���R�G���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����&�L�O�M��

�L�P�� �M�H�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �L�� �]�D�S�R�V�O�L�W�L�� �W�H�å�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�H�� �R�V�R�E�H�� ���R�V�R�E�H�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P���� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �L��

sl.). 

h) Socijalna zadruga VITA -ANST (Split)-  bave �V�H�� �L�]�U�D�G�R�P�� �V�X�Y�H�Q�L�U�D�� �R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

materijala. 

i) Socijalna zadruga CORBIS (Pula)- zadruga je registrirana za obavljanje djelatnosti 

�G�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���W�M�����O�H�W�D�N�D�����5�D�G�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���F�L�M�H�O�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����ý�O�D�Q�R�Y�H��

�=�D�G�U�X�J�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���þ�L�Q�H���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L���N�R�M�L��su zaposleni na pola radnog vremena. 
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j) �8�G�U�X�J�D���=�Y�R�Q�R�����%�H�O�L�ã�ü�H��- osnovana je 2003. godine od strane roditelja djece i mladih s 

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���%�H�O�L�ã�ü�D���L���9�D�O�S�R�Y�D�����8���V�N�O�R�S�X���V�Y�R�M�H���X�G�U�X�J�H���R�V�Q�R�Y�D�O�L��

su socijalnu zadrugu Miva Art. Cilj zadruge je us�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���P�U�H�å�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K��

�X�V�O�X�J�D���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�D���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�� 

k) Udruga ZvoniMir (Knin)- osnovana je 2002. kao neprofitna organizacija. Rade s 

�P�O�D�G�L�P�D���� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�L�P�D���� �V�W�D�U�L�M�L�P�� �L�� �Q�H�P�R�ü�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �W�H�� �å�U�W�Y�D�P�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �Q�D�V�L�O�M�D����

�3�U�X�å�D�M�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�S�X�W�� �S�R�P�R�ü�X�� �X�� �N�X�ü�L���� �S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�G�U�ã�N�H����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���R�V�R�E�D���L���K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�H���S�R�P�R�ü�L�� 

l) Udruga Pragma (Zagreb)- osnovani su 02. lipnja 2006. godine s ciljem razvoja, 

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �]�D�ã�W�L�W�L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �L��

�V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����3�U�R�Y�R�G�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���V���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H��

�V�X�� �E�L�O�H�� �V�X�R�þ�H�Q�H�� �V�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�P�D���� �S�R�W�L�þ�X�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R��

�X�J�U�R�å�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���P�R�J�O�H���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D���W�H���S�U�R�Y�R�G�H���V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H���L���W�H�U�D�S�L�M�V�N�H��

radionice. 

m) Sfera Visia j.d.o.o. (Zagreb)- osnovano je u sklopu udruge slijepih Zagreb kao socijalno 

�X�V�O�X�å�Q�D�� �]�D�G�U�X�J�D���� �2�V�Q�R�Y�D�Q�L�� �V�X�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �V�O�L�M�H�S�L�K�� �L�� �V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �W�H��

�M�D�þ�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�D�S�X�Q�H�� �V�� �L�V�S�X�S�þ�H�Q�L�P��

�W�R�þ�N�L�F�D�P�D���N�R�M�H���V�L�P�E�R�O�L�]�L�U�D�M�X���%�U�D�L�O�O�H�R�Y�R���S�L�V�P�R�� 

�1�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�H�N���M�H��nekolicina �]�D�G�U�X�J�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�P�� 

Prema svemu gore navedenom �P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X��

�W�H�N�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�þ�H�F�L�P�D�� �L�� �W�H�N�� �U�L�M�H�W�N�L�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �Q�D�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �Q�H�P�D��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X�ü�H�J�� �]�D�N�R�Q�V�N�R�J�� �R�N�Y�L�U�D���� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �O�R�N�D�O�Q�H��

uprave te slaba povezanost s potpornim institucijama.  

�.�D�N�R���E�L���V�H���L�V�S�L�W�D�O�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���U�D�G�D���N�R�O�L�N�R���M�H���]�D�å�L�Y�L�R���N�R�Q�F�H�S�W���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�D�� �P�H�ÿ�X�� �X�G�U�X�J�D�P�D�� �L�� �]�D�G�U�X�J�D�P�D�� �Q�D�� �W�X��

temu. Anketa s pitanjima i odgovorima se nalazi u prilogu rada. Poslana je na 12 udruga od 

�þ�H�J�D�� �V�X�� �V�H�� �R�G�D�]�Y�D�O�H�� �V�D�P�R�� �G�Y�L�M�H���� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �]�E�R�J�� �P�D�O�R�J�� �R�G�D�]�L�Y�D�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�X���� �X�]�R�U�D�N�� �Q�L�M�H��

dovoljno reprezentativan da bi se mogao ob�U�D�G�L�W�L�����7�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�Y�H���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���M�H���W�H�N �X���S�R�Y�R�M�L�P�D���L���G�D���N�R�Q�F�H�S�W���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���M�R�ã���Q�L�M�H���]�D�å�L�Y�L�R�� 
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6. Poslovna etika u kontekstu socijalnih ciljeva poslovanja 

 

 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�E�O�L�å�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D����Da bismo mogli razumjeti poslovnu etiku potrebno je razumjeti moral. 

Moral �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �X�� �V�D�Y�M�H�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D. Poslovna etika kao znanstvena 

disciplina �Q�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�D�P�R�� �H�W�L�þ�N�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Q�H�J�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

cjelokupnu sliku moralnih orije�Q�W�D�F�L�M�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �W�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

�Q�M�L�K�R�Y�X���X�O�R�J�X���X���G�U�X�ã�W�Y�X��  

 

 

�����������5�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

�3�U�Y�H���W�H�P�H�O�M�H���U�D�]�Y�R�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���P�R�å�H�P�R���S�U�R�Q�D�ü�L���X���S�R�M�P�X���I�L�O�D�Q�W�U�R�S�L�M�H�����å�H�O�M�D���G�D���V�H��

�S�U�R�P�L�þ�H���G�R�E�U�R���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L��. Daljnji razvoj takvog oblika poslovanja potaknuli  su Bill Gates i 

�7�H�G�� �7�X�U�Q�H�U�� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �L�]�G�Y�D�M�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�]�Q�R�V�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�I�L�W�D�� �X�� �G�R�E�U�R�W�Y�R�U�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �3�R�W�D�N�Q�X�W�H��

�W�L�P�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �X�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L�� �G�R�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �N�R�U�L�V�W��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �L�O�L�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �G�D�M�X�� �G�R�Q�D�F�L�M�H�� �ã�N�R�O�D�P�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�Fi volontiraju u lokalnoj 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����7�D�N�D�Y���R�E�O�L�N���V�P�D�W�U�D���V�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L���P�R�å�H�P�R���J�D���S�U�R�Q�D�ü�L���S�R�G���S�R�M�P�R�P���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D��

�I�L�O�D�Q�W�U�R�S�L�M�D�����L�D�N�R���M�H���L���G�D�Q�D�V���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���R�E�O�L�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Dnja (Vrdoljak 

�5�D�J�X�å�����+�D�]�G�R�Y�D�F���������������������� 

�2�V�W�D�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �X�J�O�H�G�D���� �Q�H�J�R�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�D�� �O�L�G�H�U��

�Q�D�V�W�R�M�H���G�U�å�D�W�L���V�Y�R�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���ã�W�R���G�D�O�M�H���R�G���Q�H�N�D�N�Y�L�K���N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�L���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L��

�G�R�Y�H�R���X���S�L�W�D�Q�M�H���X�J�O�H�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �'�U�X�J�L���N�R�U�D�N���X���U�D�]�Y�R�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H��

�E�L�O�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L�V�W�R�J���X���V�D�P�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�R�N�D�]�D�O�R���V�H���G�D���W�D�N�D�Y���N�R�Q�F�H�S�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �M�D�N�R�� �N�R�U�L�V�W�D�Q�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�H�� �V�H�� �S�R�O�D�N�R�� �X�Y�R�G�L�� �N�D�R�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �J�U�D�Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X��

samoj strukturi poslovanja. 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���V�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���S�L�W�D�Q�M�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W���� �X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R�� �W�H�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �P�R�U�D�O�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D����

Djelovanje se provodi na dobrovoljnoj osnovi. 
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�3�U�H�P�D�� �9�U�G�R�O�M�D�N�� �5�D�J�X�å�� �L �'�D�å�G�R�Y�D ���������������� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �I�D�]�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���X���7�D�E�O�L�F�L��2. 

Tablica 2�����)�D�]�H���U�D�]�Y�R�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���± �U�D�]�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Naziv faze �)�R�N�X�V���S�R�G�X�]�H�ü�D 

defanzivna �3�R�U�L�þ�H���S�U�D�N�V�X����rezultate i odgovornost. Bori se cijelo vrijeme. 

popustljiva �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���V�H���E�D�]�L�U�D���Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�D �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �H�W�L�þ�N�L�K���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �X�� �V�U�å�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

strategije. 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���H�W�L�þ�N�L�K�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���H�N�R�O�R�ã�N�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�U�å�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

strategije. 

civilna  �3�U�R�P�R�F�L�M�D���ã�L�U�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R��

standardne poslovne prakse. 

 

Izvor: Vrdoljak R�D�J�X�å i Hazdovac (2014:44) 

Kako je vidljivo u tablici 2.�����U�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L���X���S�H�W���I�D�]�D�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �P�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�Q�D�þ�L���� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �Y�H�ü�X��

dostupnost kapitala. Otvara prostor za nove ideje i razmjenu iskustva. Ukazuje na samu 

�S�R�W�U�H�E�Q�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���Q�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�X�W�H�P���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���V���R�N�R�O�L�Q�R�P�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���V�H���X�V�N�R���S�R�Y�H�]�X�M�H���V���S�R�G�U�X�þ�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���X�J�O�H�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H��

�U�D�]�Y�L�M�D���V�Y�R�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�L�M�H�W�L���P�X���R�S�D�V�Q�R�V�W���R�G���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���X�J�O�H�G�D�� s druge strane 

�X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�Y�R�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �W�L�P�H�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �R�G�� �ã�W�H�W�H�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L��

ugled.  

�*�O�D�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �L�� �F�L�O�M�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�� �G�R�E�L�W�L���� �,�S�D�N���� �W�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���N�R�M�X���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����7�X���V�X���L���R�V�W�D�O�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�Y�H���W�R�����S�R�S�X�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�H���L���J�U�X�S�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�����R�N�R�O�L�ã���W�H���V�D�P�R���W�U�å�L�ã�W�H����

�6�Y�L���W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���X���V�Y�H���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D����

Neosjetljivost �S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�P�D���Q�M�L�P�D�����V�W�Y�D�U�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X���V�O�L�N�X���X���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���L�]�O�R�å�H�Q�L���V�X���Q�D�S�D�G�L�P�D��

�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�D�P�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�V�O�X�M�X�� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L�K�� �L�� �L�]�Y�U�ã�Q�L�K�� �Y�O�D�V�W�L���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���X�Y�H�O�L�N�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�M���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���S�U�R�L�]�Y�Hsti 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���V�D�P�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� 
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�8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���S�H�W�Q�D�H�V�W�D�N���J�R�G�L�Q�D���S�U�D�N�V�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���V�H���L���U�D�]�Y�L�O�D����

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �W�R�P�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�L�� �M�H�V�X�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R���� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L��

civilni sektor, razvoj info�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�H�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D���� �9�H�O�L�N�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �W�R�� �L�P�D�O�D���M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�X�� �W�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �L��

�Q�D�þ�L�Q���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���]�D�J�R�Y�D�U�D�O�L���L���S�U�R�P�L�F�D�O�L���W�U�å�L�ã�Q�L���O�L�G�H�U�L�����M�H�U���V�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���M�H���Wakvo 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�R���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���V�Y�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W��

�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���� �9�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�Y�D�� �S�R�þ�H�O�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����S�R�W�D�N�O�D���V�X���L���V�U�H�G�Q�M�D���L���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���S�R�V�O�X�M�X���S�R���Q�D�þ�H�O�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H�U���V�X���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�D���R�G���V�Y�R�M�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�D���S�R�V�O�X�M�X���S�R���L�V�W�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D�����8��

posljednjih nekoliko godina Europska u�Q�L�M�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

poslovanje kako bi postala konkurentno svjetsko gospodarstvo ut�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�N�R�K�H�]�L�M�L���L���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���]�Q�D�Q�M�D���W�H���M�H���������������J�R�G�L�Q�D���E�L�O�D���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���J�R�G�L�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

odgovornosti poslovnog sektora. 

 

 

�����������.�R�U�L�V�W�L���R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�3�U�H�P�D���.�U�N�D�þ�������������������P�R�å�H�P�R���L�K���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���S�U�L�P�D�U�Q�H���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H�����3�U�L�P�D�U�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���M�H�V�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �G�R�N�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H�� �þ�L�Q�H�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �G�U�å�D�Y�Q�D�� �W�L�M�H�O�D����

civilne udruge, znanstvene ustanove i ostali koji mogu svojim djelovanje neizravno utjecati na 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 
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Slika 2�������3�U�L�N�D�]���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

 

�,�]�Y�R�U�����0�D�W�H�ã�L�ü���L���G�U������(2015:4) 

�6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�H���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���G�L�R�Q�L�N�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X���P�H�G�L�M�L�����R�E�U�D�]�R�Y�Q�H��

institucije, javna vlast i dr. 

�.�R�U�L�V�W�L�� �R�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���� �N�D�N�R�� �]�D�� �V�D�P�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H����

tako i za cijelu zajednicu. �'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�H�� �V�Y�R�G�H�� �Q�D��

�S�R�W�L�F�D�Q�M�H���M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���� �E�U�L�J�X���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���þ�R�Y�M�H�N�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �E�U�L�J�X���]�D���R�N�R�O�L�ã�� �L���O�M�Xdska prava. Uz 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�X�� �G�R�E�U�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�H�� �R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����R���V�D�P�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���W�H���N�D�N�Y�X���S�R�O�L�W�L�N�X���Y�R�G�L�����6�W�R�J�D�����Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H��

�G�D�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�R�G�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

odgovornim poslovanjem.  

�.�R�U�L�V�W�L���R�G���R�Y�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�D��prednost nad konkurencijom, jer 

njihovi zaposlenici su zadovoljniji, a samim time i produktivniji. �â�W�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���L���Q�D���X�J�O�H�G��

�V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�P�D vanjskim sudionicima. 

�S�R�G�X�]�H�ü�H

sindikati

neprofitne 
organizacije

vlasnici, 
�G�L�R�Q�L�þ�D�U�L����
investitori

mediji

obrazovne 
institucije

poslovna 
�X�G�U�X�å�H�Q�M�D���L��

profesionalne 
organizacije

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�G�Q�H��
institucije

javna 
vlast
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�6�D�P�R���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�I�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�H���E�L���V�P�M�H�O�R���E�L�W�L���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M�����-�H�U���X�N�R�O�L�N�R���Q�H���R�V�W�Y�D�U�L���Y�H�]�X���V�D��

zajednicom u kojoj djeluje, ispunjene tog cilja je gotovo neostvarivo. 

Uz napredak tehnologije u zadnjih nekoliko godina probudila se i �V�Y�L�M�H�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���M�H���E�L�W�Q�R��

�]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�D�W�L���V�Y�R�M���G�R�S�U�L�Q�R�V���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���N�R�M�R�M���G�M�H�O�X�M�X�����%�U�L�J�D���]�D���R�N�R�O�L�ã���X���W�R�P���G�L�M�H�O�X��

je neizostavna, jer je zdravlje danas vrlo visoko na listi prioriteta pojedinca. Sudionici iz 

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�ã�H�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�Y�R�U�H�� �X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�X�����6�Y�H���W�R���P�R�U�D���N�U�H�Q�X�W�L���R�G���V�D�P�L�K���O�L�G�H�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�S�U�H�P�Q�L���Q�D��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

�1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �7�H�O�H�N�R�P�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�Y�H�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� �E�L�W�� �ü�H��

�R�S�L�V�D�Q�R�� �N�D�N�R�� �M�H�G�Q�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �X�� �N�R�M�R�M��

djeluje. 

 

 

6.3. Hrvatski Telekom- �6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

 

���������������2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���+�U�Y�D�W�V�N�R�P���7�H�O�H�N�R�P�X 
 

Hrvatski Telekom je osnovan 28. prosinca 1998. godine sukladno Zakonu o razdvajanju 

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �3�U�R�Y�H�G�E�R�P�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�G�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�P��

telekomunikacijama Deutsche Telekom AG 1. travnja 2004. godine ih preuzima i postaju T- 

H�7�� �*�U�X�S�D���� �3�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�� �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �Q�L�]�� �� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �W�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�R�P���� �'�D�Q�D�V�� �M�H�� �W�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X��

�X�V�O�X�J�D�� �X�� �Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�R�M�� �L�� �S�R�N�U�H�W�Q�R�M�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�M�L�� �W�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X Hrvatske. 

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �L��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�D���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����,�P�D�M�X���S�U�H�N�R�������P�L�O�L�M�X�Q�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���S�R�N�U�H�W�Q�R�M���P�U�H�å�L���L�������������������X���Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�R�M���P�U�H�å�L���� 

 

�1�D�þ�H�O�D i vizija Hrvatskog Telekoma 

�3�R�G�� �Y�L�]�L�M�R�P�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D���å�H�O�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�D�Q�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�� �U�D�V�W�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�ü�X�� �V�Y�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V��

�S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �O�M�X�G�L�P�D�� �G�D�� �V�L�� �R�O�D�N�ã�D�M�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�X����

Vrijednosti kojima se pri tome vode jesu usmjerenost korisniku, povjerenje, suradnja, 
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�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�����S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���W�L�P�X�����R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���W�H���H�P�S�D�W�L�M�D���S�U�H�P�D��

drugima.  

�9�R�G�H�ü�D���Q�D�þ�H�O�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���R�J�O�H�G�D�M�X���V�H���X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���X�V�O�X�J�H���L���E�U�L�J�H���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H��

i integritet, tims�N�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����P�M�H�V�W�R���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���P�R�å�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���L��

�R�V�R�E�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�����G�R�V�W�X�S�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R�G����-24h. 

�8�Y�H�O�L�� �V�X�� �.�R�G�H�N�V�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�R�� �M�D�V�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D i koji je 

�]�D�V�Q�R�Y�D�Q���Q�D���Y�L�V�R�N�L�P���H�W�L�þ�N�L�P���Q�D�þ�H�O�Lma. 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���G�R�V�O�R�Y�Q�R���Q�D�P���G�R�Q�R�V�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���G�O�D�Q�X�����.�R�O�L�N�R���M�H���W�R���G�R�E�U�R����

�W�R�O�L�N�R���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���H�W�L�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���O�L���W�R���]�D�G�L�U�D�Q�M�H���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�"�����+�7���X�O�D�J�D�Q�M�H�P���X��

nove digitalne tehnologije daje uvid i u digitalnu etiku. Prilikom razvoja umjetne inteligencije 

���$�,�����N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�W�U�R�M�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L�����D���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���L���+�7�����Q�S�U�����X���V�N�O�R�S�X���V�Y�R�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H�����)�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H���Q�D���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���G�R�Q�L�M�H�O�L���V�X���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�V�W�H���N�R�M�H���Vu prikazane u Tablici 3.: 

Tablica 3�����6�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���H�W�L�N�H 

Odgovorni smo. �3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���]�Q�D�þ�D�M�N�H���$�,- ja 
mora biti na ljudima. 

Stalo nam je. Sustavi AI-�M�D���S�R�G�O�L�M�H�å�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���,�7-a, 
�]�D�N�R�Q�L�P�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���H�W�L�þ�N�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D��

�Q�D�ã�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 
Korisnici su nam na prvome mjestu. AI nije sam sebi svrhom. Brinemo se o 

potrebama korisnika na umjeren, ali izravan 
�Q�D�þ�L�Q�� 

Transparentni smo. Sustavi AI-�M�D���P�R�U�D�M�X���V�H���P�R�ü�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�D�R��
takvi pri interakciji s ljudima, a upotreba 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�U�D���E�L�W�L���M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� 
Sigurni smo. Zadovoljeni su visoki sigurnosni standardi. 

Postavljamo pravila. �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���V�X���Q�D�P���D�Q�D�O�L�]�D���U�L�]�L�N�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���W�H��
dobra priprema. 

Imamo kontrolu. Pra�W�L�P�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���$�,-�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�Q�M�H�J�R�Y�D���J�D�ã�H�Q�M�D���N�D�G�D���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 

�3�R�W�L�þ�H�P�R���P�R�G�H�O���V�X�U�D�G�Q�M�H�� �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�R�G�U�ã�N�H��
ljudima. 

�'�L�M�H�O�L�P�R���L���S�R�X�þ�D�Y�D�P�R�� Treba dijeliti znanje o AI-ju i tehnologiji. 
 

Izvor:  Digitalna  etika, preuzeto sa stranica Hrvatskog Telekoma 

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �å�H�O�H�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �N�D�R�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �O�L�G�H�U�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �S�R�U�H�G��

�S�U�X�å�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�X�å�L�W�L���L���]�D�ã�W�L�W�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���N�R�M�L���L�K���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� 
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�+�U�Y�D�W�V�N�L���7�H�O�H�N�R�P���N�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���Welekomunikacijskih �S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�R��

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� ������������ �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J��

�7�H�O�H�N�R�P�D�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H����

Kompanija je organizirana u nekoliko funkcionalnih jedinica: poslovna jedinica, funkcija 

�S�R�G�U�ã�N�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���I�X�Q�N�F�L�M�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���V�H���G�L�M�H�O�H���Q�D���G�Y�D���G�L�M�H�O�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���S�U�L�Y�D�W�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

direktan nastup �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���]�D���S�U�L�Y�D�W�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����W-centre, e-poslovanje, proaktivne 

prodajne kanale, upravljanje i koordinacija kanalima za privatne korisnike. Druga poslovna 

�M�H�G�L�Q�L�F�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�X���� �P�D�U�N�H�W�L�Qg za 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�V�S�R�U�X�N�R�P���,�&�7���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�U�R�G�D�M�X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

te upravljanje i koordinaciju kanalima za poslovne korisnike. 

�)�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�D��

poslova�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���W�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

�]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�� 

�7�H�K�Q�L�þ�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�R�V�O�R�Y�H���X�V�O�X�J�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�D��

�U�D�]�L�Q�L�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �8�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�U�H�å�H�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���X�V�O�X�å�Q�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���� 

�)�X�Q�N�F�L�M�D�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�]�D�G�L�Q�V�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �V�O�X�å�E�X���� �S�U�R�F�H�V�Q�X��

�L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�� �L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �6�W�X�G�L�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �W�H�P�H�O�M�L�W�� �ü�H�P�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D��

organizacijskoj jed�L�Q�L�F�L�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R- �V�O�X�å�E�D�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �7�H�O�H�N�R�P�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���L�P�D���þ�H�W�L�U�L���S�R�]�L�Y�Q�D���F�H�Q�W�U�D���=�D�J�U�H�E�����5�L�M�H�N�D�����6�S�O�L�W���L���2�V�L�M�H�N�����3�R�G�U�ã�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

je dostupna od 0-24h na telefonskom broju 0800 9000. Unutar samog pozivnog centra postoje 

�M�H�G�L�Q�L�F�H���]�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���X�S�L�W�H�����U�D�þ�X�Q�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D�����8�V�W�U�R�M���V�Y�D�N�H���W�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q��

�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �L�P�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �F�D�O�O�� �F�H�Q�W�U�D���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�� �W�L�P�R�Y�D�� �L�� �D�J�H�Q�W�H���� �5�D�G�� �X�� �S�R�]�L�Y�Q�R�P�� �F�H�Q�W�U�X�� �M�H��

�G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q�� �L�� �S�R�G�O�R�å�D�Q�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �2�E�X�N�D�� �V�H sastoji od treninga na 

�N�R�M�H�P���V�H���X�þ�L���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���7�H�O�H�N�R�P�D���W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���S�U�R�J�U�D�P�D��

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�K�� �]�D�� �U�D�G�� �X�� �S�R�]�L�Y�Q�R�P�� �F�H�Q�W�U�X���� �$�J�H�Q�W�� �Q�D�N�R�Q�� �R�E�X�N�H�� ���Ä�L�Q�N�X�E�D�W�R�U�D�³���� �S�U�H�O�D�]�L�� �Q�D�� �U�D�G�� �X��

pozivni centar gdje je spreman za zaprimanje poziva �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�R�J�� �X�S�L�W�D���� �5�D�G�Q�R��

�P�M�H�V�W�R�� �M�H�� �G�R�V�W�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �U�D�G�� �R�G�� �G�R�P�D�� �L�O�L�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �S�R�]�L�Y�Q�R�J�� �F�H�Q�W�U�D���� �.�D�R��

zaposlenik pozivnog centra �D�J�H�Q�W���M�H���Q�D���Ä�S�U�Y�R�M���F�U�W�L�³�����8���U�D�]�J�R�Y�R�U�X���V���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P���D�J�H�Q�W���S�U�R�Q�D�O�D�]�L��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D����Kao i svaki posao, ima svoje prednosti i nedostatke. Od 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�R�å�H�P�R���Q�D�Y�H�V�W�L���G�D���S�R�V�D�R���Q�L�M�H���W�H�å�D�N�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���E�L�W�L���O�M�X�E�D�]�D�Q���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�D�Q���W�H���E�U�]��
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�X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�D���X�S�L�W�D����Uvjeti rada su ugodni, a otkako je krenula pandemija korona 

virusa, zapos�O�H�Q�L�F�L�P�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q���L���U�D�G���R�G���N�X�ü�H�����8�]���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L���G�L�R���S�O�D�ü�H�����V�Y�D�N�L���D�J�H�Q�W���V�L���P�R�å�H��

�]�D�U�D�G�L�W�L���L���E�R�Q�X�V���Q�D���S�O�D�ü�X�����R�Y�L�V�Q�R���R���X�þ�L�Q�N�X�����8�S�U�D�Y�D���V�Y�D�N�L���P�M�H�V�H�F���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���W�D�U�J�H�W���N�R�M�L��

�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�S�X�Q�L�W�L���]�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���E�R�Q�X�V�D�����2�V�L�P���S�U�R�G�D�M�H�����Y�U�H�G�Q�X�M�H���V�H���L���N�R�O�L�þ�L�Q�D��poziva, je li agent 

�L�P�D�R���S�U�L�J�R�Y�R�U���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���V�Y�R�M���U�D�G���L���M�H���O�L���X�S�L�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�L�M�H�ã�H�Q���X���S�U�Y�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X���V��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P�����$�W�P�R�V�I�H�U�D���Q�D���S�R�V�O�X���M�H���X�J�R�G�Q�D���M�H�U���V�X���W�R���Y�H�ü�L�Q�R�P���P�O�D�G�L���O�M�X�G�L���S�X�Q�L���H�O�D�Q�D, 

�X�S�R�]�Q�D�M�H�W�H���O�M�X�G�V�N�X���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�X���L���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�W�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� Nedostaci ovog 

�S�R�V�O�D�� �V�X�� �ã�W�R�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�H�� �V�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �O�M�X�G�L���� �Q�H�N�D�G�D�� �V�W�H�� �L�P�� �Ä�L�V�S�X�ã�Q�L�� �Y�H�Q�W�L�O�³�� �L�� �V�X�V�U�H�ü�H�W�H�� �V�H�� �V��

�P�Q�R�ã�W�Y�R�P �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����$�J�H�Q�W�L���V�X���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���G�D���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�L�P��

�S�R�]�L�Y�L�P�D���N�R�M�L���L�P���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���E�R�Q�X�V�D�����D���Q�D���N�R�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H���P�R�å�H�W�H���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L����

�2�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���N�R�U�R�Q�D���Y�L�U�X�V�D���V�P�D�Q�M�H�Q���M�H���L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�W�X�G�H�Q�W�L���N�R�M�L��

�V�X�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �S�U�H�ã�O�L�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�X�� �V�H�� �Y�U�D�W�L�O�L�� �X�� �V�Y�R�M�D�� �P�M�H�V�W�D��

prebiv�D�O�L�ã�W�D���ã�W�R���M�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���]�Q�D�þ�L�O�R���P�D�Q�M�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D���R�V�W�D�O�L���D�J�H�Q�W�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���U�D�G�L�O�L���R�G��

�G�R�P�D���� �.�U�R�]�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�]�L�Y�Q�L�P�� �F�H�Q�W�U�L�P�D�� �]�E�R�J�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�L�K��

�S�U�D�Y�L�O�D���ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���W�R�J�D���G�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���W�L�P�R�Y�D���L�P�D�M�X���P�D�Q�M�D�N���O�M�X�G�L���X���V�Y�R�P���W�L�P�X, zatvarali su 

se privremeno t-�F�H�Q�W�U�L���� �D�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�H�� �]�E�R�J�� �X�V�O�X�J�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�R�Y�H�ü�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �S�R�]�L�Y�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�M�� �V�O�X�å�E�L���L�� �G�X�å�L�P�� �þ�H�N�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �M�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�D�J�H�Q�D�W�D���� �7�R�P�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �V�H�� �N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�R�� �G�R�V�N�R�þ�L�O�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X zaposlenici drugih odjela 

���U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�H�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�����U�D�G�L�O�L���N�D�R���L�V�S�R�P�R�ü�����.�D�N�R���V�X���S�R�S�X�V�W�L�O�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�H���P�M�H�U�H�����N�U�H�Q�X�O�R��

�V�H���X���Q�R�Y�R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�����D�O�L���L���G�D�O�M�H���M�H���S�U�R�E�O�H�P���]�D�G�U�å�D�W�L���Q�R�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����8���S�U�R�V�M�H�N�X���X���]�D�G�Q�M�L�K��

�ã�H�V�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �R�W�N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�þ�H�O�D�� �Q�R�Y�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �Q�R�Y�L�� �D�J�H�Q�W�L�� �R�V�W�D�Q�X�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �G�Y�D�� �G�R�� �W�U�L��

mjeseca i odlaze. Kako je u tijeku sklapanje novog kolektivnog ugovora, sad je potez na Upravi 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �7�H�O�H�N�R�P�D�� �G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�� �M�R�ã�� �E�R�O�M�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �U�D�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�E�M�H�J�O�L�� �V�W�D�O�Q�H�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H��

zaposlenika, jer nov�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�P�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�ã�W�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�Y�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �D�J�H�Q�W�L�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�G�M�H�O�� �]�E�R�J�� �å�H�O�M�H�� �]�D��

napredovanjem. 

�+�U�Y�D�W�V�N�L�� �7�H�O�H�N�R�P�� �N�D�R�� �Y�R�G�H�ü�D�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��

pokrenuo �S�U�R�J�U�D�P���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� 

 

���������������3�U�R�J�U�D�P�L���Ä�6�Y�L�M�H�W�D���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³ 
 

�6�D�P���S�U�R�J�U�D�P���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D, od kojih su: 
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�������G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 

�������]�D�ã�W�L�W�D���G�M�H�F�H 

�������]�D�ã�W�L�W�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L 

�������]�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D 

5) doprinos zajednici. 

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 

�3�U�R�J�U�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Y�R�G�L���V�H���S�R�G���J�H�V�O�R�P���ÄVjerujemo da ugled kompanije ne ovisi 

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �Y�H�ü�� �L�� �R�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D����

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �R�N�R�O�L�ã�X�� �L�� �ã�L�U�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �]ajednici�³����

(https://www.t.ht.hr/drustvena-odgovornost, preuzeto: 15.svibnja 2021.) 

�.�U�R�]�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �7�H�O�H�N�R�P�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �.�U�R�]��

�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��Hrv�D�W�V�N�L�� �7�H�O�H�N�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �U�D�]�Q�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�H���R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �L��

�Ä�'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �L�J�U�D���þ�N�D���³�� �N�R�M�H�J�� �L�P�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �*�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �1�2�:�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �7�H�O�H�N�R�P�D����

�.�U�H�D�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�R�� �M�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H�� �X�� �G�R�Q�D�F�L�M�V�N�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X����

Generacija NOW Hrvats�N�R�J�� �7�H�O�H�N�R�P�D�� �X�� �ã�N�R�O�V�N�R�M�� �J�R�G�L�Q�L�� ������������������������ �8�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� �V�X�� �E�L�O�L��

dodijeljeni i materijali koje su mogli koristiti u sklopu projekta. 

Pod programom Generacije zajedno koji provodi na nacionalnoj razini, Hrvatski Telekom 

donira tablete domovima za starije osobe. U tom projektu sudjeluje i Klub volontera HT-a, a 

�F�L�O�M���P�X���M�H���G�D���L���R�V�R�E�H���V�W�D�U�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���E�X�G�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���S�L�V�P�H�Q�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����,�Y�D�Q��

�%�D�U�W�X�O�R�Y�L�ü�����þ�O�D�Q���8�S�U�D�Y�H���]�D���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���G�D�R���M�H���L�]�M�D�Y�X���S�R�þ�H�W�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�R�Y�L�G-19 u kojoj  

je objasnio iz kojeg razloga je pokrenut nacionalni program Generacije zajedno te koliko je 

�E�L�W�Q�R���X���W�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���R�V�W�D�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q���V�D���V�Y�R�M�L�P���E�O�L�å�Q�M�L�P�D�� 

�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L u �V�N�O�R�S�X�� �V�Y�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H��

zaposlenike. 

�=�D�ã�W�L�W�D���G�M�H�F�H 

�5�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�� �P�R�J�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �G�M�H�F�D�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�D�P�R���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�W�L���U�R�G�L�W�H�O�M�V�N�X���]�D�ã�W�L�W�X���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X���L�O�L���P�Rbitelu. Na mobitelu 

�V�H���P�R�å�H���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���E�U�R�M���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���N�R�M�H���G�L�M�H�W�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����S�R�W�S�X�Q�R���L�O�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���]�D�E�U�D�Q�L�W�L��

https://www.t.ht.hr/drustvena-odgovornost
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�X�S�R�W�U�H�E�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�O�D�Q�M�H�� �0�0�6�� �S�R�U�X�N�D���� �S�R�]�L�Y�L�� �X��

inozemstvo, pozivi i podatkovni roaming u inozemstvu, pozivi i poruke prema brojevima s 

�G�R�G�D�Q�R�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���� �]�D�E�U�D�Q�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �G�D�W�R�W�H�N�D���� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�R��

kategorijama i zabrana preuzimanja datoteka. 

 �'�M�H�F�L���M�H���G�D�Q�D�V���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�D�G�R�K�Y�D�W���U�X�N�H���L���L�]�D�]�R�Y���M�H���]�D���U�R�G�L�W�H�O�M�H���S�U�D�W�L�W�L���ã�W�R���Q�M�L�K�R�Y�R���G�L�M�H�W�H���U�D�G�L��

�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����6�W�R�J�D���R�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���]�D�ã�W�L�W�H���X�Y�H�O�L�N�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���G�M�H�F�H�� 

�=�D�ã�W�L�W�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L 

�.�R�G���]�D�ã�W�L�W�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���Y�R�G�H���V�H���Q�D�þ�H�O�L�P�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���]�O�R�X�S�R�U�D�E�H����

�1�D���V�Y�R�M�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���Q�X�G�H���V�D�Y�M�H�W�H���N�D�N�R���V�H���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�K�L�V�K�L�Q�J�D�����M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���S�U�L�M�H�Y�D�U�D�����7�X���V�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�D�G�L���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���S�R�ã�W�L���N�R�M�D���V�H���ã�D�O�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���V���N�U�L�Y�R�W�Y�R�U�H�Q�H���D�G�U�H�V�H�����D���N�U�R�]���V�D�G�U�å�D�M��

poruke p�R�N�X�ã�D�Y�D���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�D���G�R�V�W�D�Y�L���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�X�G�L���]�D�ã�W�L�W�X��

�P�O�D�G�L�K���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���N�U�D�ÿ�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�����1�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�V�W�R�M�H���L���H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���N�D�N�R��

sigurno surfati internetom. 

�=�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D 

 Hrvatski Telekom svake godine �S�R�G�Q�R�V�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D�����8���G�R�E�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���U�D�þ�X�Q�H���L���R�V�W�D�O�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�U�L�P�D�M�X���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�P���R�E�O�L�N�X���þ�L�P�H��

�V�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�D�S�L�U�D���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���ã�X�P�D�����3�R�V�M�H�G�X�M�H���������Y�M�H�W�U�R�V�R�O�D�U�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D����

Omogu�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���G�R�Q�H�V�X���V�Y�R�M�H���V�W�D�U�H���P�R�E�L�W�H�O�H���N�D�N�R���E�L���V�H���]�E�U�L�Q�X�O�L���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���H�G�X�F�L�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R���H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�R�P���]�U�D�þ�H�Q�M�X�� 

Doprinos zajednici 

�+�U�Y�D�W�V�N�L���7�H�O�H�N�R�P���N�D�N�R���E�L���V�W�Y�R�U�L�R���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���L�P�L�G�å���L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�R���V�Y�R�M�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H���X�O�D�å�H���V�U�H�G�V�W�Y�D��

u �E�U�R�M�Q�H���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����V�S�R�Q�]�R�U�V�N�H���S�U�R�M�H�N�W�H���L���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����3�R�V�H�E�Q�R��

�V�H�� �W�R�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�S�R�U�W�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H���� �8�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �X�� �W�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �å�H�O�L�� �S�R�P�R�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�K�U�Y�D�W�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����D���X�M�H�G�Q�R���R�Q�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L���Q�D�M�M�D�þ�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�O�D�W�H���X���+�U�Yatskoj. Imaju i 

dugu tradiciju dodjele 060 brojeva za humanitarne akcije koji se koriste kod skupljanja 

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�H���V�Y�U�K�H�����8���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�X�O�W�X�U�H���L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���S�R�V�M�H�G�X�M�H���V�Y�R�M���P�X�]�H�M- 

HT muzej, koji je trenutno zatvoren zbog posljedica potresa. 

�.�U�R�]���S�U�R�J�U�D�P���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³���Q�D�V�W�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���þ�L�W�D�Y�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���X���V�Y�R�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�M�H�U�� �K�W�M�H�O�L�� �L�O�L�� �Q�H���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�V�W�D�O�D�� �Q�X�å�Q�R�V�W���� �6�Y�U�K�D�� �V�Y�H�J�D�� �W�R�J�D�� �M�H�� �X��
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digitalizaciji cijele Hrvatske �N�R�M�H���ü�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���E�R�O�M�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�����6�Y�M�Hsni su da tehnologija mijenja 

�Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D���U�D�G�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L i �S�R�P�D�å�H���X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� 

�1�D�]�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�� �Ä�]�H�O�H�Q�R�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�R�P�³�� �J�G�M�H�� �Q�X�G�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�D�Q�M�D��

�U�D�þ�X�Q�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�X�W�H�P���H- mail-a te su osmislili i web aplikaciju putem koje korisnici 

mogu sami upravljati dijelom svojih usluga. 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�����*���P�U�H�å�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���V�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����D�O�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D�����*���P�U�H�å�D���G�R�Q�R�V�L���Y�H�ü�H��

brzine interneta, a samim �W�L�P�H���L���E�U�å�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����'�M�H�O�X�M�H���Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�J��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �V�S�H�N�W�U�D���� ���*�� �P�U�H�å�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �E�R�O�M�H�� �L�� �E�U�å�H�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�P�M�H�W�Q�L�K�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Ä�S�D�P�H�W�Q�L�K���L���]�H�O�H�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�³���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�����S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L�����L���R�V�W�D�O�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D�� 

�3�U�R�J�U�D�P���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³���]�D�V�Q�L�Y�D�M�X���Q�D���W�U�L���V�W�X�S�D�� 

1) kori�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R 

�������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R 

�������S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

 

���������������3�U�L�P�M�H�U�L���L�]���S�U�D�N�V�H���N�U�R�]���S�U�R�J�U�D�P���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³ 

 

�3�U�R�J�U�D�P���Ä�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���]�D�M�H�G�Q�R�³ 

Zbog situacije izazvane korona virusom Hrvatski Telekom je 2020. godine pokrenuo program 

�Ä�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�³���� �D�� �F�L�O�M�� �P�X�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �R�S�L�V�P�H�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�R�P�R�Y�D�� �]�D�� �V�W�D�U�L�M�H�� �X��

Hrvatskoj. Petnaest domova je u prvoj fazi opremljeno internetom i tabletima. �8���������������M�R�ã��������

domova je dobilo priliku sudjelovati u programu. Zaposlenici Hrvatskog Telekoma kroz 

program volontiraju u domovima za starije te educiraju korisnike kako se koristiti tabletima i 

aplikacijama.  

Radiolog dr. Natko Beck 

Radiolog dr. Natko Be�F�N�����V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W���M�H���U�D�G�L�R�O�R�J���X���'�M�H�þ�M�R�M���E�R�O�Q�L�F�L���Q�D���6�U�H�E�U�Q�M�D�N�X�����7�R���M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N��

�N�R�M�L���þ�H�V�W�R���Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���S�R�S�X�W���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���L���7�L�N���W�R�N�D���G�L�M�H�O�L���V�Y�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H���L�]���V�H�N�W�R�U�D���P�H�G�L�F�L�Q�H����

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �U�H�Q�G�J�H�Q�V�N�H�� �V�Q�L�P�N�H�� �L�� �H�G�X�F�L�U�D�� �S�X�W�H�P�� �Y�L�G�H�D���� �,�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�D���� �P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�D�� �M�H��u 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�V�S�U�R�E�D�R�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� ���*�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �2�Q�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�O�D�]�D�� �Q�D��
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�G�D�O�M�L�Q�X���]�E�R�J���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���U�H�D�O���W�L�P�H-�X�����ã�W�R���G�R���V�D�G��

�Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���L���E�U�R�M�Q�H���G�U�X�J�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�X. 

�7�R�P�L�V�O�D�Y���%�R�å�L�ü�����S�U�R�M�H�N�W���6�P�D�U�W���S�D�U�N�L�Q�J 

�7�R�P�L�V�O�D�Y�� �%�R�å�L�ü���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �]�D�� �1�%�,�R�7�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �W�R�� �M�H�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �,�R�7��

�P�D�O�L�K�� �E�U�]�L�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�L���� �3�R�N�U�H�Q�X�R�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W��

pametnog upravljanja parkingom u Dubrovniku. Projekt je suradnja Hrvatskog Telekoma i 

�W�Y�U�W�N�H���0�R�E�L�O�L�V�L�V���J�G�M�H���M�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D���X�J�U�D�ÿ�H�Q�R���Y�L�ã�H���R�G�������������V�H�Q�]�R�U�D���W�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�Q�R�� �P�M�H�V�W�R���� �.�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

�R�Y�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�D���J�X�å�Y�D���Q�D���G�X�E�U�R�Y�D�þ�N�L�P���X�O�L�F�D�P�D�� 

 

Donacijski program- Generacija Now 

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �ã�N�R�O�D�� �ä�D�N�D�Q�M�H���M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �������� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�M�D���V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�D�� �X�� �G�R�Q�D�F�L�M�V�N�L��

�S�U�R�J�U�D�P���Ä�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���1�R�Z�³�����8���ã�N�R�O�V�N�R�M���J�R�G�L�Q�L�����������������������V�X�G�M�H�O�X�M�X�ü�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X�����X�]���S�R�P�R�ü��

financijske donacije i STEM edukacije �W�H�� �G�R�Q�L�U�D�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�V�P�L�V�O�L�� �V�X�� �Ä�'�L�J�L�W�D�O�Q�X��

igra(�þ�H�N�X���³��i �L�]�U�D�G�L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���L�J�U�X���6�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���$�X�V�W�U�D�O�L�M�H�����,�J�U�D�ü�X���S�O�R�þ�X�����X���R�E�O�L�N�X���$�X�V�W�U�D�O�L�M�H���V�X��

�X�N�U�D�V�L�O�L���D�N�U�L�O�Q�L�P���E�R�M�D�P�D���L���S�L�M�H�V�N�R�P���L�]���6�D�K�D�U�H���N�R�M�L���V�X���S�R�P�L�M�H�ã�D�O�L���V���N�Y�D�U�F�Qim pijeskom. Prometne 

�]�Q�D�N�R�Y�H���X�]���F�H�V�W�X���N�R�M�R�P���V�H���N�U�H�ü�H���Y�D�W�U�R�J�D�V�Q�R���Y�R�]�L�O�R���L�]�U�D�G�L�O�L���V�X���V�D�P�L�����'�U�Y�H�Q�X���N�X�W�L�M�X���V�X���S�U�L�þ�Y�U�V�W�L�O�L��

�L�V�S�R�G���S�O�R�þ�H���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L���S�R�V�X�G�D���V���Y�R�G�R�P�����S�X�P�S�D�����S�R�V�X�G�D���L���W�D�Q�M�X�U�L�ü���V���E�L�O�M�N�R�P���W�H���1�H�X�U�R�Q���V�H�W��

�N�R�M�L���S�R�N�U�H�ü�H���F�L�M�H�O�X���L�J�U�X�����&�L�O�M���L�J�U�H���M�H���W�R�þ�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�L�W�D�Q�M�D���L���W�D�N�R���G�R�Y�H�V�W�L���N�O�R�N�D�Q�D��

�G�R���Y�D�W�U�R�J�D�V�Q�R�J���Y�R�]�L�O�D���N�R�M�H���ü�H���S�R�V�O�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���]�D���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���ã�X�P�H�����.�D�N�R���E�L���V�H���N�O�R�N�D�Q���P�R�J�D�R��

�N�U�H�W�D�W�L���S�R���L�J�U�D�ü�R�M���S�O�R�þ�L���Q�D���Q�M�H�J�D���V�X���V�S�R�M�L�O�L���å�L�U�R�V�N�R�S�����J�L�U�R���V�H�Q�]�R�U�����L���]�X�M�D�O�L�F�X�����E�X�]�]�H�U�������7�R�þ�Q�R�V�W���V�H��

provj�H�U�D�Y�D���Q�D���S�R�O�H�ÿ�L�Q�L���N�D�U�W�L�F�H���W�H���L�J�U�D�þ- �V�X�G�D�F���X�]���S�R�P�R�ü���V�Y�M�H�W�O�R�V�Q�R�J���V�H�Q�]�R�U�D���L���/�(�'���H�N�U�D�Q�D���G�D�M�H��

�V�L�J�Q�D�O���G�U�X�J�R�P���L�J�U�D�þ�X�����&�U�Y�H�Q�D���M�H���]�D���Q�H�W�R�þ�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U�����]�H�O�H�Q�D���]�D���W�R�þ�D�Q�����2�Q�D�M���N�R�M�L���S�U�Y�L���V�W�L�J�Q�H���G�R��

�F�L�O�M�D���V�W�L�ã�ü�H�� �W�L�S�N�X�� �N�R�M�D���V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�]�� �E�L�O�M�N�X�� �W�H���P�R�W�R�U���N�U�H�ü�H�� �Q�D�P�D�W�D�W�L�� �X�å�H�� �]�D�� �N�R�M�H���M�H�� �S�U�L�þ�Y�U�ã�ü�H�Q�R��

vatrogasno vozilo. Na vatrogasnom vozilu nalazi se cijev koja je povezana s posudom u kojoj 

�V�H���Q�D�O�D�]�L���Y�R�G�H�Q�D���S�X�P�S�D�������9�D�W�U�R�J�D�V�Q�R���Y�R�]�L�O�R���V�H���S�R�N�U�H�ü�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q�R���M�H���G�D���V���R�G�P�D�N�R�P���R�G���W�U�L��

sekunde krene voda koja zalijeva biljke. 
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7. Rezul�W�D�W�L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�D�� �Q�D�G�� ������

ispitanika. U anketi se nalazi 11 pitanja. Anketa je anonimnog karaktera gdje se htjelo ispitati i 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���V�D�P�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�O�L�N�R���V�X���X�S�R�]�Q�Dti sa samim programom. 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� ������ ���R�G�Q�R�V�Q�R�� �������������� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �G�D�� �M�H�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D���� �D�� ������

���R�G�Q�R�V�Q�R���������������� �G�D���M�H���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���X���G�R�E�L���R�G�������� �G�R�������� �J�R�G�L�Q�D����

ukupno 33,8%. Na pitanje koriste li mobitel, laptop ili tablet 58 ispitanika se izjasnilo da koristi 

stalno , a tek 10 ispitanika povremeno. 63,2% ispitanika koristi usluge Hrvatskog Telekoma, 

dok 38,2% koristi usluge drugih telekomunikacijskih operatora. U anketi je postavljeno i pitanje 

ispitanicima kolik�R���V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �S�U�R�J�U�D�P�R�P�� �Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� �J�G�M�H���V�H�� �Q�M�L�K�� ������������

�L�]�M�D�V�Q�L�O�R���G�D���M�H�����G�R�N���R�V�W�D�O�L���Q�L�V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L�����=�D���S�U�R�J�U�D�P���Ä�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���]�D�M�H�G�Q�R�³���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H��

znalo kako program djeluje. Na pitanje da u T-centru mogu zbrinuti stari mobitel zna 61,8% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�ã�W�L�W�H���G�M�H�F�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���N�R�U�L�V�W�L���W�H�N�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����1�M�L�K�����������R�G���X�N�X�S�Q�R�J��

�E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�L�M�H���X�S�R�]�Q�D�W�R���G�D���P�R�J�X���]�D���V�Y�R�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�����S�X�W�H�P���S�U�R�M�H�N�W�D�����]�D�W�U�D�å�L�W�L���G�R�Q�D�F�L�M�X��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �7�H�O�H�N�R�P�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D���� �*�R�W�R�Y�R�� �Solovica ispitanika (46,5 %) 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �7�H�O�H�N�R�P�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³���� �1�D�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H��

dimenzije koje Hrvatski Telekom provodi kroz svoje programe Generacije zajedno, Generacija 

Now, #itebesepita 61,8% ispitanika se izjasnilo da prepoznaje. 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�X�� �D�Q�N�H�W�X�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �P�O�D�ÿ�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� ������-35 

�J�R�G�L�Q�D�����S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���L���N�R�U�L�V�W�L���S�U�R�J�U�D�P���Ä�6�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�����'�D�Q�D�V���V�H���J�R�Wovo sve odvija 

�S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����7�L�N���7�R�N�����)�D�F�H�E�R�R�N�����6�Q�D�S�F�K�D�W�����7�Z�L�W�W�H�U�����S�D���W�D�N�R���L���+�U�Y�D�W�V�N�L��

�7�H�O�H�N�R�P�� �L�P�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �J�G�M�H�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �S�U�R�J�U�D�P�D��

#itebesepita lako dostupne, koji je zapravo i usmjeren prema mla�ÿ�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� 

U ovom dijelu rada testirana je H1- �ÄJesu li socijalne aktivnosti HT-�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� �N�D�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

poslovanja?�³- �W�H���Q�D�N�R�Q���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H���V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�D���L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���D�Q�N�H�W�H�����P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H��

�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���7�H�O�H�N�R�P�D�����Q�M�L�K���������������R�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H��

izjasnilo da prepoznaje socijalnu aktivnost Hrvatskog Telekoma u lokalnoj zajednici) i da je 

�S�U�R�M�H�N�W�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� �]�D�å�L�Y�L�R�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �G�M�H�O�X�M�H���� �M�H�U�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H��
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�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���� �R�G�� �R�Q�L�K�� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�L�K�� �G�R�� �R�V�R�E�D�� �W�U�H�ü�H�� �G�R�E�L���� �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �P�R�å�H�P�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���+�U�Y�D�W�V�N�L���7�H�O�H�N�R�P���J�U�D�G�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���� 

�8���+�U�Y�D�W�V�N�R�P���7�H�O�H�N�R�P�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���V�H���U�D�G�L���Q�D���W�R�P�H���G�D���V�H���V�Y�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L���S�U�L�V�W�X�S���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��

uslugama. 

U empirijskom dijelu rada testirana je i H2- �.�R�O�L�N�R���M�H���]�D�å�L�Y�L�R���N�R�Q�F�H�S�W���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D��

�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�". �=�D�� �Q�M�X�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�Yedena anketa koja je poslana na 12 udruga i 

�]�D�G�U�X�J�D���N�R�M�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����1�D�å�D�O�R�V�W�����D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�X���V�X���V�H���R�G�D�]�Y�D�O�H���V�D�P�R��

dvije udruge �W�H���K�L�S�R�W�H�]�D���Q�L�M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D, �D���ã�W�R���M�H���X���������S�R�J�O�D�Y�O�M�X���L��pokazano.  
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8. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

 

�8���R�Y�R�P���U�D�G�X���L�V�W�U�D�å�H�Q�D���M�H���W�H�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�Lh ciljeva poslovanja. 

�0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �L�]�U�D�G�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �P�H�W�R�G�X�� �G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H�� �L��

�L�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H���� �D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X provedene su dvije ankete za ispitivanje 

postavljenih hipoteza u radu i napravljena je studija �V�O�X�þ�D�M�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���7�H�O�H�N�R�P�D��

�ÄS�Y�L�M�H�W���E�R�O�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³. 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���V�X���G�Y�L�M�H���J�O�D�Y�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

H1: Kako je, na temelju socijalnih aktivno�V�W�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �7�H�O�H�N�R�P�D���� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³���X���G�U�X�ã�W�Y�X���N�D�R���N�R�Q�F�H�S�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�"�� 

H2: �.�R�O�L�N�R���M�H���]�D�å�L�Y�L�R���N�R�Q�F�H�S�W���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�"�� 

Postoje razne definicije poslovne etike kao znanstvene discipline, a u radu je jedna od izabranih 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�Q�D���S�U�H�P�D���%�H�E�H�N�����.�R�O�X�P�E�L�ü���X���N�R�M�R�M���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���H�W�L�N�X���N�D�R���Q�D�þ�L�Q���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�M�D����

�V�N�O�D�S�D�Q�M�D�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���X���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P���V�N�O�D�G�X���V���G�X�K�R�Y�Q�L�P�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�P����

�E�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�P�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�O�L���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �H�W�L�N�X��

�P�R�å�H�P�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���N�D�R���S�U�L�U�R�G�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�L�U�R�G�R�P bitaka 

���%�H�E�H�N�����.�R�O�X�P�E�L�ü�������������������� 

�7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H �U�D�G�D���R�E�M�D�ã�Q�Mava  pojmove morala, etike te poslovne etike. Naveden je povijesni 

�U�D�]�Y�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H���N�D�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�����,�]���W�L�K���V�S�R�]�Q�D�M�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H���V�Y�U�K�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �H�W�L�N�H�� �R�J�O�H�G�D�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �E�D�O�D�Q�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���P�R�U�D�O�Q�R��

ispravne poslovne �R�G�O�X�N�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���X���W�R�P���R�G�O�R�P�N�X���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���V�S�R�]�Q�D�M�H���G�D���M�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P��

suvremenom poslovnom svijetu povjerenje jako bitno. 

�'�R�O�D�V�N�R�P���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�H���S�U�L�G�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����ã�W�R���V�X���X�Y�L�G�M�H�O�D���L���V�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�%�U�L�J�D���R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X���S�R�V�W�D�M�H���Y�D�å�D�Q���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�W�R�J�D���V�H��

�V�Y�H�� �J�O�D�V�Q�L�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �N�R�G�H�N�V�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �2�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �R�� �E�U�L�]�L�� �S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �]�D�� �V�H�E�H�� �V�D�P�R�J�D���� �D�� �S�R�W�R�P�� �L�� �]�D�� �R�V�W�D�O�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�(�W�L�þ�Q�R�V�W���L���P�R�U�D�O�Q�R�V�W �S�R�V�W�D�M�X���Y�H�U�W�L�N�D�O�D���]�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H gdje je dolaskom informatizacije 

sve dostupno.  
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�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �W�H�P�D�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�H���H�W�L�þ�N�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �,�]�� �W�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �U�D�G�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�Vka jako kasnila s 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�����N�D�N�R���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���W�D�N�R���L���X���G�U�X�J�L�P���V�I�H�U�D�P�D���å�L�Y�R�W�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����6�Y�H���W�R���V�X��

�R�W�H�å�D�Y�D�O�D���L���U�D�W�Q�D���]�E�L�Y�D�Q�M�D���V���S�R�þ�H�W�N�D��������- �L�K���J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D����Sama tranzicija iz socijalizma 

�X�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D�� �Q�L�]�� �W�U�R�ã�N�R�Ya �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �V�Q�R�V�L�O�D�� �G�U�å�D�Y�D��

kroz smanjenje industrijske proizvodnje, porast broja nezaposlenih i smanjenje razine 

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����3�U�L�V�W�X�S���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���G�R�Q�L�R���M�H�����E�U�R�M�Q�H���E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�H���S�U�H�S�U�H�N�H���]�D���S�U�L�Y�D�W�Q�H��

poduzetnike  te je Vlada Republike Hrvatske trebala donijeti brojne institucionalne promjene. 

Recimo da se stanje znatno popravilo ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju. 

�6�D���V�Y�L�P���W�L�P���]�E�L�Y�D�Q�M�L�P�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����N�R�M�H���M�H���Rb�U�D�ÿ�H�Q�R���X���S�H�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���L���Q�D���N�R�M�H�P��

je testirana drug�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �X�� �S�R�þ�H�F�L�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H��

�S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���W�R���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�R�Y���S�R�M�D�P���P�H�ÿ�X���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�����8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Druga 

pos�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �M�H�� �O�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X���Q�L�M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D��jer 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���D�Q�N�H�W�R�P���P�H�ÿ�X���X�G�U�X�J�D�P�D���V�D�P�R���V�X���G�Y�L�M�H���X�G�U�X�J�H���L�V�S�X�Q�L�O�H���D�Q�N�H�W�X���ã�W�R���M�H���S�U�H�P�D�O�H�Q��

uzorak da bi bio reprezentativan. �6�W�R�J�D���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D��spomenute udruge jo�ã���X�Y�L�M�H�N��

�Q�H���å�H�O�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���Y�H�ü���V�H���E�D�]�L�U�D�M�X��

prvenstveno na svojim korisnicima. J�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�P�D�P�R�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �X�U�H�G�E�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �L�V�W�L�� �E�L�W�L��

reguliran. Spominje se tek kroz zakone o zadrugama i udrugama, ali ne postoji jedinstven 

�G�R�N�X�P�H�Q�W���� �1�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���� �7�X�� �E�L�� �V�H��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�Q�D�ã�O�R���X���]�D�N�R�Q�V�N�R�M���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�����R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P���5�H�J�L�V�W�U�D�����E�R�O�M�R�P��

�H�G�X�N�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�P�� �Lnstitucijama o prednostima ovakvog poslovanja, a na 

razini lokalne i regionalne uprave osigurati infrastrukturu za �]�D�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�R�F�L�M�Dlnog 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�8�� �ã�H�V�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H �W�H�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �2�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H��

koristi od t�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�Y�L�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �F�L�O�M�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�R�I�L�W�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����7�X���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D���H�W�L�N�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�N�O�D�S�D�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�O�D�]�H�� �M�H�G�Q�R�� �G�U�X�J�R�P�H�� �X�� �V�U�å���� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �H�W�L�N�D djeluje kroz 

poslovanje koje je prihvatljivo u poslovnim organizacijama i promi�þ�H �G�U�X�ã�W�Y�H�Qu odgovornost. 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���L�V�N�D�]�X�M�H���H�W�L�þ�N�L�P���N�R�G�H�N�V�R�P���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D��

�V�Y�L���N�R�M�L���S�R�V�O�X�M�X���L�P�D�M�X���R�E�Y�H�]�X���L���V�W�Y�D�U�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�X���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D��

�L�� �V�W�X�G�L�M�D�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �7�H�O�H�N�R�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³ �W�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�N�H�W�D���P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����+�U�Y�D�W�V�N�L���7�H�O�H�N�R�P���X�O�D�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D��
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�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�U�R�]���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���R�E�U�D�]�Rvanje mladih preko projekata koje 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�� �R�S�L�V�P�H�Q�M�D�Y�D�Q�M�H��

�V�W�D�U�L�M�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �N�U�R�]�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Ä�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�³�� �J�G�M�H�� �G�R�Q�L�U�D�� �W�D�E�O�H�W�H�� �L�� �X�Y�R�G�L�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q��

internet u domove za starije osobe, kroz r�D�]�Q�H���X�G�U�X�J�H���S�R�W�L�þ�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���P�O�D�G�L�K���L���G�M�H�F�H�� a nudi 

i �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �X�� �Y�L�G�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �.�U�R�]�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Ä�6�Y�L�M�H�W�� �E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�³�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D��

�H�G�X�F�L�U�D�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���N�D�N�R���M�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�R�P���V�W�Y�D�U�Q�D���L���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D��

sve generacije idu �X�� �N�R�U�D�N�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �S�U�Y�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X��

�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� 

Poslovna etika i odgovorno poslovanje moraju biti povezani. Odgovornom poslovanju je 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���U�D�]�Y�L�M�D���H�W�L�þ�N�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L���L�]�J�U�D�G�L�O�L���R�G�Q�R�V���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�D�N�R���X���S�R�G�X�]�H�ü�X, 

tako i u socija�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X. 
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