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Sazetak

Nabava je tokom godina stekla poptuno novu dimenziju. U ovom radu je kroz teorijski dio
objasnjena tradicionalna nabava zajedno sa nacelima, svrhom, organizacijom i politikom.
Kroz proces digitalizacije nabava je prebafena iz tradicionalnog papirnatog oblika u
elektroni¢ki oblik poslovanja. U elektroni¢kom obliku nabavnog procesa, odnosno u nabavi
putem interneta, puno je lakse pronaci odgovaraju¢eg dobavljaca za odredenu uslugu ili robu.
Dobavlja¢ima je putem interneta dostupan velik broj natjec¢aja i samim time su poduzeca u
povoljnijem polozaju za cjenovno pregovaranje sa dobavlja¢ima buduci da je konkurencija
prisutna na globalnoj razini. U radu je prikazana i elektronicka javna nabava koja se koristi za
nabavljanje roba i usluga u javnom sektoru u Republici Hrvatskoj, odnosno Kkoriste ju sva
drzavna poduzeca. Takoder su objasnjeni i alati za elektroni¢ku nabavu koji se svakodnevno
koriste u nabavnom poslovanju. Elektronic¢ki oglasnik je alat koji se koristi za elektronicku
javnu nabavu 1 preko njega poduzeca i dobavljaci vrSe poslovanje u obliku natjecaja i ponuda
za odredenu robu ili uslugu. Elektroni¢ke reverzne aukcije su u danasnje vrijeme vrlo
zastupljen princip nabave. Odrzavaju se na nacin da dobavljac¢i daju cjenovne ponude
poduze¢ima na temelju prethodno postavljenih uvjeta aukcije. Takoder su objaSnjeni i
software-i koji se koriste za nabavno poslovanje privatnih poduzeéa. Na kraju je prikazan

proces elektronicke nabave kroz Jupiter software.

Kljuéne rije€i: nabava, elektronicka nabava, elektroni¢ka rezevrzna aukcija, javna nabava



Abstract

Procurement has gained a whole new dimension over the years. In this paper, the theoretical
part explains the traditional procurement together with the principles, purpose, organization
and policy. Through the process of digitalization, procurement has been transferred from the
traditional paper form to the electronic form of business. In the electronic form of the
procurement process it is much easier to find a suitable supplier for a particular service or
goods. A large number of tenders are available to suppliers over the Internet, and therefore
companies are in a better position to negotiate prices with suppliers, as competition is present
globally. The paper also presents electronic public procurement used for the procurement of
goods and services in the public sector in the Republic of Croatia which is used by all state-
owned enterprises. The e-procurement tools used on a daily basis in the procurement business
are also explained. An electronic advertisement is a tool used for electronic public
procurement and through it companies and suppliers conduct business in the form of tenders
and offers for certain goods or services. Electronic reverse auctions are a very common
procurement principle nowadays. They are held in such a way that suppliers make bids to
companies based on previously set auction conditions. The software used for the purchasing
business of private companies is also explained. Finally, the process of electronic

procurement is presented through Jupiter software.

Keywords: procurement, electronic procurement, electronic reverse auction, public

procurement
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1. Uvod
Proces nabave predstavlja jedan od klju¢nih dijelova poslovanja koji se moze promatrati na

nacin da od nabave zapocinje poslovanje nekog poduzeca. Svaka tvrtka, generalno gledano,
neovisno o djelatnosti kojom se bavi, na poc¢etku svoga procesa poslovanja nabavlja odredene
proizvode, sirovine, materijale, usluge 1 slicno. Razvojem tehnologije, odnosno
implementacijom interneta u poslovne sustave, nabava se kroz vrijeme prebacila sa
tradicionalnog papirnatog oblika poslovanja na elektronicko poslovanje. Posljedi¢no tome,
razvija se pojam elektronicke nabave koji predstavlja digitalizirani oblik nabave modernog
doba.

Elektroni¢ka nabava odvija se putem interneta pomocu raznih programskih alata napravljenih
od strane tvrtki koje se bave razvojem software-a. Prednosti elektroni¢ke nabave su vidljive u
svakom aspektu poslovanja. Nabava putem interneta u digitalnom obliku pridonosi smanjenju
troskova, ustedi vremena, te transparentnosti i dostupnosti podataka svim sudionicima procesa
nabave. Takoder, globalizacija trziSta doprinosti procesu nabave u vidu dostupnosti
dobavljaca iz bilo kojeg dijela svijeta i samim time povecanju izbora i Smanjenju cijena

objekata nabave.

Kroz rad ¢e biti obaSnjen koncept, ciljevi 1 znacajnost nabave. Nadalje, prikazat ¢e se razni
alati elektronicke nabave koji su sam taj proces poboljsali i ubrzali. Takoder, biti ¢e prikazane
sve prednosti nabave u elektronickom obliku kroz programske pakete koji nude brojne
funkcionalnosti kako bi olakSali sudionicima nabave, odnosno korisnicima programskog

paketa, cjelokupno poslovanje i ustedjeli vrijeme 1 novac.

Cilj ovoga rada je u teorijskom dijelu definirati nabavu 1 elektronicku nabavu, zajedno sa
alatima kojima se koriste sudionici cjelokupnog procesa nabave, te prednostima kojima
pridonose poslovanju, a kroz prakti¢ni dio na primjeru poduzeca prikazati proces elektronicke

nabave pomocu jednog od navedenih programskih paketa.



2. Nabava
2.1. Pojam i znac¢ajnost nabave

Nabava predstavlja jedan od temelja poslovanja svakog suvremenog poduzeca. lako je pojam
nabave tesko svesti na teorijsku postavku, brojni su se autori bavili razradom istog te sukladno
tome danas razlikujemo nabavu u uzem i Sirem smislu. Opseg poslova koje obuhvacéaju
ujedno je i parametar koji ih svrstava u navedene kategorije. Razlikuju se operativni poslovi,
koji se obavljaju na dnevnoj bazi te strateski poslovi, koji su izrazito vazni, no za kojima se

potreba javlja rjede.

Slijedom navedenog, Krpan, Varga, MarSani¢ (2015), smatraju kako se nabava u uzem smislu
definira kao obavljanje svih operativnih radnji u procesu nabave. S druge strane nabava u
Sirem smislu obuhvaca obavljanje strategijskih zadataka usko povezanih s nabavljanjem koji

mogu utjecati na u¢inke i dobit u poslovnom sustavu.

Nadalje, pojam nabave moguée je definirati i s gledista ciljeva. Prema Krpan, Varga,
Marsani¢ (2015) navedena definicija glasila bi kao nabavljanje materijala ili usluga
odgovaraju¢e kvalitete iz odgovarajuéeg izvora te njihova pravovremena dostava na

odgovarajuc¢e mjesto uz odgovarajucu cijenu.

Nabava moze biti definirana na razne nacine, a jedna od definicija je prema Ferisak (2002)
»Nabava je funkcija 1 djelatnost poduzeca i drugih poslovnih sustava, koja se brine o opskrbi
materijalima, opremom, uslugama i energijom potrebnima za realizaciju cijljeva poslovnog
sustava.”. Takoder, moZzemo razlikovati nabavu u uzem i nabavu u $irem smislu. Kada
govorimo o nabavi u uZzem smislu, rije¢ je o procesu operativnih poslova koji za svrhu imaju
pribavljanje samog objekta nabave. U teoriji, to su svi poslovi koji se obavljaju svakodnevno
te koji omogucuju realiziranje svih definiranih potreba i zahtjeva opskrbe. Ipak, u Sirem
smislu, nabava osim spomenutog, obuhvaca operativne i strategijske zadatke koji direktno
imaju utjecaj na ucinke i dobit u poslovnom sustavu. Svi strategijski zadatci (ABC-XYZ
analiza, zadatci kontrolinga, istraZivanje trZista, zadatci kontrole itd.) za cilj imaju istraZivanje
nabave 1 svih ¢imbenika koji utjeCu na sam proces. Sve navedeno omogucuje sniZenje
troskova 1 povecanje ucinka nabave, a s tim u vezi i cijelog poduzeca. Vazno je naglasiti da
objekt nabave predstavljaju materijali (sirovine, trgovacki materijali, pogonski materijali i
sl.), usluge, prava, energije 1 sredstva za rad. Drugim rijeCima sve za Sto se moze dobiti racun,

prema FeriSaku predstavlja objekt nabave.



NABAVA

I |

NABAVA U UZEM SMISLU NABAVA U SIREM SMISLU
(Procurement) (Supply Management)
*« OPERATIVNI ZADATCI * STRATEGIJSKI ZADATCI
- Primanje, ispitivanje | objedinjavanje - Stohasti¢ko | deterministicko istraZivanje
zahtjeva za nabawu potreba
- Upiti dobavijatima - Planiranje nabave
- Prijam | vrednovanje ponuda - Primjena ABC-XYZ anallze
- Vodenje pregovora - Benchmarking nabave
- |lzbor dobavijata - Izbor sustava nabavijanja
- NaruCivanje - Kontroling nabave
- Pracenje rokova isporuke - Upravijanje mreZom opskrbe
- Prijam i ispitivanje posiljki robe | - Izratunavanje ekonomitnih
pratecih dokumenata koli¢ina nabave | normativa zaliha
- Reklamacije - IstraZivanje tr2iSta nabave, izrada trZiSnih
- Vodenje evidencija/datoteka nabave studija, sustavno poticanje konkurencije u
- Kontrola poslovanja nabave ponudi roba
- Kontrola zaliha - Vrijednosna analiza
- Suradnja s drugim sluZbama - ReinZenjering | optimiranje procesa
poduzeca | u€inaka nabave
- lzvjestavanje instanci - Management odnosa s dobavijaGma
- Prodaja otpadaka i viSkova i korisnicima predmeta rada
materijala - Suradnja kod:

- razvoja novih proizvoda,
- donosaenja investicijskih odiuka za
logistiku | proizvodniju,
- organizacije zbrinjavanja olpadaka
- Priprema i skiapanje dugoroénih
ugovora o nabavi
- Kooperacija u nabavi
- Analiza ukupnih troSkova proizvoda
- Management ljudskih resursa nabave

Slika 1 Zadaci nabave u uzem i sirem smislu (Ferisak, 2002:3)

Na slici su prikazani zadaci koje obavlja nabava prema podjeli na uzi i Siri smisao nabave,

odnosno operativni i strategijski zadaci.

Krpan, Varga, Marsani¢ (2015) govore o porastu vaznosti nabave iz razloga §to se povecava
broj predmeta nabave, a poslovi se sve vise raspodjeljuju na manje dijelove. Odabirom
odgovaraju¢ih dobavljaca, uz adekvatno i korektno pregovaranje, mogu se znatno smanjiti
troskovi nabave 1 samim time dugoroc¢no stvoriti troSkovnu prednost. U danaSnje vrijeme svi
segmenti poduzeca zahvaceni su globalizacijom pa tako i nabava. Poduzeée bi trebalo imati u
svome timu vrlo dobrog pregovaraca i menadzera koji ¢e u od velikog broja dobavljaca znati
prepoznati kojeg odabrati kako bi dugoro¢no mogli suradivati, $to vise sniziti cijene nabavnih
materijala i tako stvoriti konkurentsku prednost na globalnom trzistu. Uzeéi u obzir da je
svakom poduzecu bitno zadovoljiti o¢ekivane standarde krajnjih kupaca, odjel za nabavu igra
veliku ulogu u smislu nabavljanja kvalitetnih sirovina, materijala, poluproizvoda i ostalih
stvari sa ciljem stvaranja Sto boljeg krajnjeg proizvoda. Takoder, zaposlenici koji rade

nabavu, moraju voditi brigu o zalihama kako proizvodnja ne bi morala prestajati sa radom



zbog nedovoljne koliCine potrebnih materijala ili sirovina. Ukoliko poduzece nije u
moguénosti skladistiti vecu koli¢inu zaliha, potrebno je sa dobavlja¢ima dogovoriti tocno
vrijeme dostave kako zalihe, koje nisu u velikim koli¢inama, ne bi nestale i time nastetile
proizvodnoj liniji.

2.2. Glavna nacela nabave

Zibret (2007) razlikuje Getiri nacela nabave:

e Nacelo stvaranja vrijednosti i dobiti za organizaciju
e Nacelo procesa i upravljanja
e Nacelo mjerenja uspjeSnosti i naplac¢ivanja

e Nacelo potpore sistemu i upravljanja talentom

Kada je rije¢ o stvaranju vrijednosti i dobiti za organizaciju vazno je proSirenje obujma
nabave na vanjsku potros$nju s ciljem ustede, eksploatacije kupovne moci, koordinacije i
racionalizacije svojstava. Takoder, neizostavna je potreba odrzavanja dugoro¢nih odnosa s
dobavlja¢ima te postizanje ravnoteze slozenosti trzista. Nadalje, nacelo procesa i upravljanja
istice vaznost funkcije vladanja, kao i komunikaciju unutar cijele organizacije. Isto tako,
potrebno je S§to viSe razviti sposobnost organizacije i transformacije organizacije. S druge
strane, nacelo mjerenja uspjesnosti aspirira prema unapredenju $to vece ucinkovitosti troskova
nabave i mjerenja oraganizacije metrikom uspjesnosti. Posljednje nacelo naglasava vaznost IT
sredstava u razvoju moderne nabave, kako bi ona bila $to privla¢nija za talente. Ispunjenjem
ovih nacela svaka organizacija moze poboljsati svoje poslovanje, u okviru nabave, te na taj

nacin utjecati na sve druge sastavnice uspjeSnog poduzeca.

2.3. Svrha nabave

Glavna svrha nabave, kako navodi FeriSak (2002), predstavlja ostvarenje postavljenih ciljeva
koji se odnose na opskrbu organizacije. Opskrbom se nastoji omoguciti svakoj organizaciji
raspolaganje sredstvima, uslugama i energijom. Nadalje, kako bi svrha bila u potpunosti
ispunjena potrebno je povezati i uskladiti potrebe vlastitog poduzeca s ranije navedenim
resursima, kako bi se nadomjestilo sve ono §to poduzeée ne moZe samostalno proizvesti.
Pojedinac, zaduzen za donoSenje svih odluka o procesu nabave mora teziti uravnotezenju
suprotstavljenih ciljeva i uz primjenu svih potrebnih vjestina prona¢i kvalitetna kompromisna
rjeSenja. U obavljanju spomenutog zadatka, pojedinac mora voditi ratuna o stalnom
zadovoljenju potreba vlastitog poduzeca uz naglasak na dobar odnos s dobavljacima. Ipak,

osim navedenog, potrebno je osigurati Sto vise novih izvora nabave kako bi se zadovoljile sve



nadolazece potrebe te omoguéila ekonomi¢nost i sigurnost samog procesa. Cesto se proces
nabave obavlja u sastavu drugih poslovnih funkcija unutar jednog poduzeca, no ipak potrebno
je sto vise prilagoditi polozaj te osigurati dovoljan broj kvalitetnih i motiviranih radnika. Kada
se govori 0 nabavi, naj¢esce se veze uz pojam efikasnosti. Kako bi postigli §to vecu isplativost
potrebno je temeljiti poslovanje na nacelima ekonomic¢nosti i Stedljivosti, takoder vodeci se
nacelima minimuma i maksimuma, odnosno teziti povoljnijim ulaganjima radi ispunjenja
zadataka na odgovaraju¢i nacin. Nadalje, vazno je razlikovati pojam efikasnosti od
efektivnosti. Efektivnost predstavlja odnos izmedu ciljeva koje poduzece postavi i rezultata
koji se na kraju ostvare tj. obavlja li funkcija nabave svoj zadatak u cijelosti. Uspjesnost
tvrtke, osim o spomenutim elementima, ovisi i o odluci $to se nabavom treba pribaviti, a §to
vlastitom djelatnoscu proizvesti. Kako bi se to najbolje utvrdilo, svako poduzece mora to¢no
utvrditi svoju djelatnost te sukladno tomu odluciti o isplativosti i efektivnosti nabave svakog

potrebnog proizvoda.

2.4. Organizacija nabave

Nacin organiziranja funkcije nabave ovisi o veli¢ini poduzeca unutar kojeg nabava treba biti
konstruirana, navodi Guzovski (2008). Mora se odrediti mjesto u organizacijskoj strukturi
tvrtke, urediti pitanje decentralizacije i centralizacije te urediti unutarnja organizacija na nacin
da se na Sto prikladniji nacin rasporede svi zadatci. Kada je rije¢ o prvoj komponeti, odnosno
odredivanju mjesta, nabava moZe biti osnovana kao samostalna sluzba, sastavnica prodajne
sluzbe u okviru marketinga i u sklopu poslovnica na nac¢in da svaka poslovnica ima nabavu,
skladiStenje 1 prodaju. Takoder, mozemo razlikovati tri oblika organizacije: centraliziranu,
decentraliziranu 1 kombiniranu. U slucaju centralizirane organizacije nabava se odvija putem
nabavne sluzbe, koja zbog svoje jednostavnosti podlijeze boljoj kontroli i upravljanju.
Takoder, isplativost se ogleda i u mogu¢nosti primjene jedinstvene nabavne politike koja osim
prijevoznih, smanjuje i1 troSkove usluga. S druge strane, u decentraliziranoj organizaciji sve
prodavaonice koje su sastavnice jednog poduzeéa samostalno nabavljaju robu te su u
izravnom kontaktu s dobavljaCem. Velika prednost, u odnosu na centraliziranu nabavu,
predstavlja laksa i1 bolja prilagodba asortimana robe prema stvarnim potrebama potroSaca.
Ipak, kao veliki nedostatci se navode teze vodenje nabavne politike, veéi troskovi nabave
uvjetovani naru¢ivanjem manjih koli¢ina 1 viSe administrativnih troSkova. Kako bi se sve
prednosti i mane spomenuta dva oblika dovele do uspjeSnog poduzeca uvodi se kombinirani
oblik koji predstavlja najpogodniji nacin za sve vrste trgovackih poduzeca. U potonjem

slucaju, centralizirana nabava sluzi samo za onaj asortiman koji ¢ini osnovu poslovanja



poduzeca, a sve §to je dodatno prodavaonice samostalno narucuju. Na spomenuti nacin
smanjuju se troskovi za sve proizvode koji se primarno narucuju, a s druge strane se ipak
omogucava zadovoljenje stvarnih potreba potrosaca. Posljednja vazna komponenta u

kvalitetnom obavljanju funkcije nabave predstavlja uc¢inkovita unutarnja organizacija.

NABAVNA SLUZBA
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Slika 2: Organizacija nabave prema funkcijama ( Guzovski 2008:56)

2.5. Politika nabave

Nabavna politika predstavlja opéi dio poslovne politike svakog poduzeca. Svaka odluka se
mora temeljiti na predvidanju akcija, reakcija 1 razvoja. DuZnost svih analitiCara 1 istraZivaca
trziSta je analiza svih raspolozivih Cinjenica 1 njihova adekvatna prilagodba kako bi se
omogucila $to djelotvornija politika nabave. UspjeSna politika svoj temelj pronalazi u potrebi
kupaca uz naglasak na podmirenje izrazenih i novih potreba. Osnovni cilj predstavlja stalnu
nabavu robe kako bi prodaja bila u potpunosti osigurana kroz koli¢inu i raznovrstan asortiman
s naglaskom na ekonomicnost. Kako bi nabava zadovoljila karakteristiku ekonomi¢nosti

vazno je voditi racuna 0 nekoliko komponenata:

e cCijena
e kakvoca
e uskladiStenje 1 zalihe robe

e izbor dobavljaca

Politikom nabavnih cijena odreduje se stav koji je potrebno postivati pri ugovranju prodajne

vrijednosti. Svaka nabavna cijena formira se iz fakturne cijene i svih ovisnih troskova.



Potonja politika se ne moze promatrati samostalno, odnosno usko je vezana uz politiku
kakvoce. Ukupnost svojstava jednog proizvoda predstavlja njegovu kakvocu ¢ija sposobnost
treba biti zadovoljnje potrebe odredenog kupca. S obzirom da u ve¢em broju slucajeva veca
kakvoca uvjetuje vecu cijenu vazan je ¢imbenik kupovnog motiva kako bi svaka potreba bila
na pravilan na¢in zadovoljena. Nadalje, izdaci za skladistenje robe treba svesti na minimum
uz prikladnu politiku upravljanja zalihama. Najvaznija stavka predstavlja posjedovanja samo
optimalnih zaliha, kako ne bi doSlo do nakupljanja previSe kapitala koji stoji, odnosno koji
nije u opticaju te kako bi se sprijecila svaka moguénost propadanja robe. Posljednja stavka, ali
ne i manje vazna predstavlja odgovarajuci izbor dobavljata. Nabava robe se moze vrSiti
izravno od dobavljaca ili preko odredenog posrednika. Koju god metodu izabrali vazno je
uzeti u obzir pojedine ¢imbenike kao Sto su: kakvoca, cijena robe, dosadasnja iskustva,

udaljenost dobavljaca, moguce sniZenje cijene te solidnost.



3. Elektronicka nabava

Proces nabave vuce svoje korijene jos iz 19. stoljeca, kada je isti bio znatno drugaciji od
onoga s kojim smo upoznati danas. Tada, proces nabave odvijao se u papirnatom obliku, $to
je znacajno utjecalo na brzinu cjelokupnog postupka. Vremenom te razvojem tehnologije,
javila se potreba za prilagodbom cjelokupnog procesa dinami¢nom funkcioniranju trzista, $to

rezultira uspostavom elektronickog sustava nabave.

S obzirom na digitalizaciju poslovnih sustava i implementaciju interneta u sve sfere
poslovanja, nabava se u danaSnje vrijeme vecinom odvija putem interneta i raznih
programskih paketa. S ciljem poboljsavanja poslovanja i reduciranja troSkova tradicionalnog
naéina nabave, Internet je povecao ucinkovitost nabave u raznim dijelovima. Putem interneta
mogu se lako pronaci razni dobavljaci za poduzecu potrebne objekte nabave. Obzirom da
trenutno postoji velik broj dobavljaca, na primjer za odredenu sirovinu, pomoc¢u internetskih
stranica vrlo lako se mogu pronaci potrebni podaci i usporediti s ciljem pronalaska boljeg
ponudaca sirovine, odnosno dobavljac¢a. Nadalje, izdavanje narudzbi je olakSano pomocu
raznih software-a, kao $to je i vrSenje placanje olakSano putem Internet bankarstva. Takoder,
putem software-a moguce je vrsiti nadziranje i kontrolirati proces nabave jer su podaci

dostupni i vidljivi svim korisnicima software-a.

3.1. Moduli elektronicke javne nabave

Prema podacima Vlada RH (2013) elektronicka javna nabava obiljezava kompletan proces
javne nabave temeljen na primjenjivanju elektronickih sredstava u komunikacijskom procesu
javne nabave. E-javna nabava se temelji na elektroni¢kim alatima za provodenje raznih faza

javne nabave.

Sukladno sa procesom javne nabave u tradicionalnom papirnatom obliku, postoje sljedeci

moduli elektroni¢ke javne nabave:



E-objava - sastavljanje, slanje i objavljivanje objava javne nabave na standardnim

obrascima u elektronickom obliku.

E-dokumentacija — elektronicki pristup dokumentaciji za nadmetanje.

E-dostava - elektronicka dostava ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za

kvalifikaciju te planova i projekata.

E-draiba — proces koji se ponavlja i koji ukljucuje elektronicki sustav za predstavljanje
novih cijena, izmijenjenih naniZe, ifili novih vrijednosti koje se odnose na odredene
elemente ponuda, a odvija se nakon pofetne potpune procjene ponuda i omogucava

njihovo rangiranje pomocu automatskih metoda procjene.

E-katalog - elektronicki dokument kojeg gospodarski subjekti sastavljaju sukladno
smjernicama ili rasporedu koje propisuje narucitelj u odredenom postupku u kojem se na

strukturirani nacin opisuju proizvodi i navode cijene

E-ocjena — pregled i ocjena ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju te

planova i projekata.

E-narudiba - elektronicki sustav narufivanja/dostave temeljem sklopljenih ugovora o

javnoj nabavi ili okvirnih sporazuma.

E-ratun i e-placanje - izdavanje elektronickih racuna i elektronicko placanje za ugovore o

javnoj nabavi ili okvirne sporazume.

Slika 3: Moduli elektronicke javne nabave (Viada RH, 2013)

Na slici 3. jasno se vide objasnjenja pojedinih dijelova javne nabave u elektronickom obliku.
Elektronicka objava dokumenata pojednostavljuje proces objavljivanja javnog natjeCaja koja
u trenutku objave postaje vidljiva svima putem internetske stranice i tako skracuje vrijeme i
troSak objave natjeCaja za potreban objekt nabave. Nadalje, svi koji zele sudjelovati u
ponudama na natjecaju putem razli€itih zahtjeva, ponuda, projekata i slicno, mogu svoje
dokumente poslati elektronickim putem. Takoder, sve pristigle ponude su pregledne i na
istom myjestu, Sto olakSava odabir dobavljaca ili izvodac¢a. Na kraju, na temelju izdanog
racuna u elektronickom obliku, placanje se vrsi elektronickim putem, odnosno putem Internet

bankarstva, $to uvelike pospjesuje transparentnost i kontrolu nad financijama.



3.2. Javna nabava u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj

Elektronicki sustavi nabave postaju sve zastupljeniji u Europskoj uniji. Buduéi da su rezultati
pokazali uspjesnost, velik broj drzava ¢lanica je implementirao e-javnu nabavu u svoje
poslovanje. Neke drzave prepustile su naruciteljima na izbor hoce 1i koristiti elektronicka
sredstva u svrhu javne nabave, dok su druge uvele obvezne zahtjeve. Takoder, postoje drzave
koje su propisale obvezno koristenje elektronickog sustava za faze do samoga sklapanja
ugovora, dok se odredene drzave obvezuju objaviti natjeCaje i rezultate natje¢aja na stranice
predvidene za objavu natjecaja ili koriStenje i izdavanje elektronickih racuna. Postoje dvije
tehnicke solucije razliCitih razina kompleksnosti koje se odnose na infrastrukturu elektronicke
javne nabave, a to su: pojedinacna i multi-organizacijska platforma. Prva navedena, kako joj i
samo ime kaze, predstavlja podr§sku nabavnim procesima za pojedina¢ne organizacije, koju
mogu koristiti isklju¢ivo veliki narucitelji, to¢nije oni koji pokreéu veliki broj postupaka javne
nabave. S druge strane, multi-organizacijska platforma predstavlja moguénost svim budué¢im
naruciteljima da se pretplate, a kao protuuslugu pruzatelj razvija i odrzava platformu. Glavna
karakteristika ovog tipa e-nabave je odgovornost tre¢e osobe, koja moze biti neko javno tijelo
ili privatni subjekt. U brojnim europskim drZavama ovaj sustav je prihvacen kao obavezan u
javnom sektoru kako bi se $to bolje iskoristila ekonomija razmjera. Ipak, stvarna primjena
sustava e-nabave, na razini Europske unije i dalje nije zadovoljavaju¢a. Kao uzrok
spomenutom problemu navodi se neupucenost ljudi i relativno mali broj godina postojanja.
No ipak, u posljednjih nekoliko godina vidljivo je kako protek vremena pozitivno utjeCe na
Sirenje primjene sustava e-javne nabave. Spomenuti sustav je vazno urediti na $to adekvatniji
nacin kako bi sacuvao jedinstvenost trziSta kao temeljnu odliku Europske unije. Postoje
razli¢iti prijedlozi, a jedne od najvaznijih izdala je Europska komisija u Aktu o jedinstvenom
trziStu 2011. godine. Cilj navedenog akta je potpuni prijelaz na sustav e-javne nabave gdje ¢e
elektronicka sredstva postati glavno sredstvo komunikacije, a kao posebni elektronicki
postupci isticu se dinamicka nabava, elektroni¢ka drazba, i elektronicki katalozi. Kao glavni
sustav uveden je E-CERTIS koji sadrzava popis dokaza potrebnih kako bi se potvrdila
sposobnost ponuditelja, a sve s ciljem jednakosti svih drzava ¢lanica. Kako bi sustav e-javne
nabave bio mogu¢ u Republici Hrvatskoj bila je potrebna modernizacija Zakona o javnoj
nabavi. Naime, prema trenutno vaZze¢em propisu vidljivo je kako se elektronicka javna nabava
izjednaCava s temeljnim papirnatim dokumentima. Nadalje, zakon propisuje glavne uvjete
koji moraju biti ispunjeni kako bi primjena e- nabave bila moguca, a to su: a) dostupna,
kompatibilna i nediskriminiraju¢a elektronicka komunikacijska sredstva, b) dostupnost svih

informacija zainteresiranim stranama koje se ticu specifikacija za dostavu ponuda, zahtjeva za
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sudjelovanje, planova, projekata i kriptografske zastite, ¢) adekvatni uredaji ua elektronicko
zaprimanje ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, kvalifikaciju i drugo. Kako je ranije navedeno,
vidi se primjena prijedloga Europske komisije o §to veéem pojednostavljenju uvjeta koji
moraju biti zadovoljeni. Zakon o javnoj nabavi kao jedinu obvezu za narucitelje i gospodarske
subjekte predvida obveznu e-objavu i e-dokumentaciju. Ovom modernizacijom pobolj$ana je
dostupnost trziSta javne nabave svakom gospodarskom subjektu koji pokazuje odredeni
interes. Takoder, doslo je do jacanja konkurencije, a uvjetovano time i do povecanja kvalitete

samih ponudaca.
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4. Alati elektronicke nabave

4.1. elektronicki oglasnik

Platforma EOJN, kojom upravlja poduzece Narodne novine d.d., sastoji se od sljedecih
modula: a) e-Oglasnik, b) e-Trazilica, ¢) e-Drazba, d) e-Dostava, €) e-Ocjena, f) e-Katalog, g)
e-Narudzbe, h) e-Racun, i) e-placanje. Korisnici platforme za komuniciranje sa sustavom
koriste HTTPS protokol, stoga je kompletni prijenos podataka u sustavu izmedu Kkorisnika i
posluzitelja kriptiran pomoc¢u digitalnog certifikata koji moze biti provjeren sa korisnikove
strane. Svaki zaprimljeni dokument ima svoj HASH broj koji se kreira uz pomo¢
kriptografskih algoritama, te predstavlja jedinstveni sadrzaj dokumenta. Uvez dokumenata se
sastoji od svih ucitanih dokumenata koji sadrze HASH broj. Nadalje, dokumenti su zastic¢eni
koriStenjem PKI-a (eng. public key infrastructure) i za sve postupke se narucitelju dostavljaju
javni kljucevi koji kriptiraju dokumente preuzete sa stranice, a privatni kljucevi se koriste u
svrhu dekriptiranja ponuda. Takoder, uvez dokumenata se ovjerava sa vremenskim Zigom,
koji se preuzima sa FINA-e, izdavaca potpisnih certifikata registriranog od strane
Ministarstva gospodarstva. Zastiene datoteke pohranjuju se u DMS sustavu koji upravlja
dokumentima, te izdaje, zaprima i vodi evidenciju o svim dogadanjima sa datotekama s

primjenjivanjem pravila i prava za pristupanje dokumentima.

@/55,”7( Elektronicki oglasnik javne nabave RH [/ %% 7 ¢

NASLOVNICA ~ OBJAVEJN  ORJAVEKONCESLIA  ZAKONSKEKLAS.  REGISTRACLIA  JEDNOSTAVNE OBJAVE  PRUAVA/LOGIN

NALITESE  Popis objava

Popis objava javne nabave TraZilica

On-line objave 11.05.2022
ba

0 dodatnim informacijama, Stenju ili ispravku (poniStenje)

Slika 4. Web stranica Elektronickog oglasnika javne nabave RH (www.eojn.hr)

Na slici 4. moze se vidjeti izgled web stranice Elektronickog oglasnika javne nabave RH. Na
stranici se moze jasno vidjeti popis On-line objava po datumima. U objave po datumima su

uklopljene razlicite obavijesti o sklopljenim ugovorima, nadmetanjima, izmjenama ugovora,
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ponisStenjima natjecaja i drugo. Na stranici se mogu filtrirati objave prema narucitelju, broju

objave, vrstama ugovora i datumu objave.

4.2. E-aukcije

Prema Pecek (2008) industrijska poduze¢a moraju neprestano teziti smanjivanju troskova
proizvodnje kako bi ostali konkurentni na globalnom i domadem trziStu. U danasnjem
dinami¢nom trziStu koje se konstantno mijenja potrebno je reducirati ukupne troskove kako bi
bili cjenovno konkurentniji na trziStu. Poduzeca se najviSe koriste strategijama reduciranja
trenutnih troSkova, diferencijacijom svojeg proizvodnog portfelja i trazenjem trzista koja su
zasi¢ena od inozemne konkurencije. Kada se govori o reduciranju troskova u poduzedu,
najprije se pokuSavaju smanjiti nabavni troSkovi materijala i usluga kako bi se postigla Sto
efikasnija proizvodnja sa ciljem konkurentnosti na trziStu. Nabavni troskovi robe i usluga
prosje¢no su ve¢i od 50% ukupnog troska u industrijskim poduzeéima, §to znaci da postoji

velik prostor za ustedu u procesu nabave i samim time povecanjem profita poduzeca.

Aukcije su, prema Pecek (2008), poseban nacin za prodaju roba javnim nadmetanjem,
odnosno licitiranjem velikog broja kupaca, od kojih je pobjednik onaj koji za odredenu uslugu
ili robu ponudi najvisi iznos. Aukcije se mogu definirati i kao formalni proces trgovanja u
kojem se postupa po odredenim pravilima. Kada se govori o aukcijama, bitno je naglasiti da

krajnju cijenu odreduju kupci koji sudjeluju u licitiranju, a ne prodavaci.

Prema Pecek (2008), obzirom na razvoj tehnologije i implementaciju interneta u proces
nabave, takoder se razvila infrastruktura za odrZavanje aukcija u elektroni¢kom obliku.
Ovakav oblik aukcija znatno smanjuje troskove te omogucava velikom broju prodavaca i
kupaca sudjelovanje, neovisno o lokaciji na svijetu. E-aukcije su poseban oblik trgovine
putem interneta koje obiljezava velik broj kupaca, brze izvrSavanje 1 viSi stupanj
neizvjesnosti. Budu¢i da su kupci virtualno prisutni na e-aukcijama, samim time postoji puno
veci broj potencijalnih kupaca. Puno je sli¢nosti izmedu tradicionalnih i e-aukcija. Na primjer,
oba nacina osiguravaju najnizu mogucu cijenu za odredenu uslugu ili robu. U odnosu na
tradicionalne aukcije na kojima svi vide cjenovne ponude, na e-aukcijama ponude vide samo
oni koji sudjeluju u aukciji. Postoje dva temeljna obiljezja elektroni¢ne aukcije. Prvo govori
kako je to nadmetalje izmedu kupaca ili prodavaca, a drugo kako se aukcija moze cjenovno
sniZzavati ili cjenovno povisivati. Nadalje, aukcije se mogu podijeliti s obzirom na onoga tko
postavlja ponudu. Postoje aukcije na kojima su cjenovni ponudaci kupci, Sto znaci da

prodava¢ zadaje minimalnu cijenu, a zatim kupci daju svoje ponude. Suprotno tomu, postoje
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aukcije na kojima prodavatelji daju ponude cijena, a zatim prodavatelji konkuriraju

snizavajuci cijenu ponudene robe ili usluge.

Prema misljenju ovoga autora, ,,elektronicka reverzna aukcija jest on-line dinamicka aukcija u
stvarnom vremenu izmedu nabavne organizacije (institucije) i grupe pretkvalificiranih
ponuditelja koji se medu sobom natjecu za pobjedu za isporuku roba ili usluga specificiranih
vrstom, koli¢inom, dizajnom, tehnickim karakteristikama, kvalitetom 1 ostalim zahtjevima*
(Pecek, 2008). Autor govori i o tome kako, za razliku od e-aukcija u standardnom obliku, u
elektroni¢kim reverznim aukcijama ponude daju prodavacu na temelju definiranih zahtjeva
kupaca. Kupac detaljno, u svome zahtjevu, opisuje proizvod ili uslugu koju planira kupiti,
navodi rokove isporuke i tehniCke specifikacije. Stoga, proces reverzne elektronicke aukcije
predstavlja automatsku dinamicku provedbu procesa za nabavu u kojoj sudjeluju jedan kupac
i vise ponuditelja, odnosno potencijalnih prodavaca. U odnosu na tradicionalno pregovaranje
u nabavnom procesu, u reverznoj e-aukciji se medusobno natje¢u ponuditelji i na kraju se
automatizmom odabire onaj ponuditelj koji je u odredenom vremenskom periodu aukcije, uz
zadovoljavanje svih navedenih uvjeta i kriterija, dao najpovoljniju ponudu. Na temelju toga je

dobio posao i stjece status dobavljaca.

Nadalje, prema Pecek (2008), B2B e-aukcije se izvrSavaju u stvarnom vremenu Koristeci
Internet 1 specijalizirani software. Koriste¢i se odredenim programskim paketima, treca strana
zaprima ponude za robe i usluge u ime kupca, a koje dolaze od raznih ponuditelja.
Elektronicke reverzne aukcije su postale inovacija od 1995.godine, kada su prvi put
upotrijebljene od strane ,,FreeMarkets Online*. Razlog popularnosti elektronic¢kih revezrnih
aukcija moze se pripisati sljede¢im klju¢nim faktorima: a) reverzne elektroni¢ke aukcije
kreiraju smanjenje troskova izmedu 5 i 40%, a prosjecno oko 15%, b) smanjuju vrijeme
aukcijskog procesa od zahtjeva do dobivanja ponuda sa oko 6 tjedana u tradicionalnom obliku
na otprilike nekoliko sati, ¢) velik broj poduzeta nudi razli¢ita prakticna i jednostavna
programska rjeSenja za provodenje e-aukcija. Takoder, ve¢ina ponuda se daje prije samog
isteka vremena aukcije, $to znaci da se cijena znatno smanjuje tek pred sam kraj kada se

ponuditelji po€inju agresivno nadmetati.

U tablici 1. moze se vidjeti usporedba elektroni¢ke reverzne aukcije sa klasicnim postupkom
nabave. Iz prilozenog se mogu uociti sve prednosti elektroni¢cke reverzne aukcije u vidu

smanjenja cijene 1 viremena procesa nabave, ali takoder 1 povecanja izbora dobavljaca.
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KLASICNI POSTUPAK | ELEKTRONICKA REVERZNA

NABAVE AUKCIJA
Kupac pregovara s ponuditeljem Ponuditelji pregovaraju medu sobom
Komunikacija na papiru Elektroni¢ka komunikacija

Postupak nabave u prosjeku traje 10 tjedana | Postupak nabave u prosjeku traje 6 tjedana

Postupak pregovaranja traje u prosjeku 3 | Postupak pregovaranja traje od 1 sata do 4

tjedna dana

Minimalna cjenovna snizenja Prosje¢na cjenovna snizenja 10-20%
Nepridrzavanje vremenskih rokova | Precizni vremenski rokovi

(razvlaCenje)

Ogranic¢enost na postojece dobavljace Otvorenost prema novim dobavlja¢ima

(visestruko ve¢i broj ponuditelja)

Manjak transparentnosti postupaka Transparentnost postupaka (fer i eticki),

promptne povratne informacije s provedene

aukcije

Tablica 1: Usporedna obiljezja klasicnog postupka nabave i elektronicke reverzne aukcije

(https://hrcak.srce.hr/file/51810 pristupljeno 12.svibnja)

4.2.1 Strukturiranje elektronicke reverzne aukcije
Strukturiranje elektroni¢ke reverzne aukcije prema Pecek (2008) odvije se kroz definiranje

formata 1 veliCine aukcije, odabira ponuditelja, te treninga, podrSke 1 komunikacije.

Kada se govori o formatu aukcije, najprije se treba odrediti razina vidljivosti cijene koju
definiraju ponuditelji, a zatim rezervnu cijenu, te pravila za zavrSavanje aukcije 1 odabiranje
napovoljnijeg ponuditelja. Sto se ti¢e uvida u cijenu postoji moguénost uvida u trenutno
najniZu cijenu koja je ponudena na aukciji, mogucénost uvida ponuditelja po rangu, odnosno
da ponuditelj moze vidjeti koja je njegova ponuda u odnosu na ostale(prva, druga ili treca) i
moguénost uvida u sve cijene koje su ponudene pod uvjetom da ponuditelj podnese ponudu.
Sljede¢i potez u formatiranju reverzne e-aukcije je odredivanje rezervne cijene. Rezervna
cijena ima velik utjecaj na ponuditeljevu strategiju nudenja. Ako kupac definira previsoku
rezervnu cijenu, ponuditelji mogu agresivnije sniZavati cijenu za vrijeme aukcije, no ako je
rezervna cijena definirana kao krajnje niska, mozZe imati posljedice na neaktivno nudenje na
aukciji i samim time rezultirati cijenom visom od ocekivane. Treci korak u kreiranju aukcije
je definiranje pravila o zatvaranju aukcije. Dva su nacina od kojih je prvi tzv. mekano (,,Soft

close®) zatvaranje aukcije koje ponuditeljima omogucava odgovaranje na posljednju

15




ponudenu cijenu, odnosno vrijeme zatvaranja aukcije se automatski produzuje za nekoliko
minuta. Drugi nacin je tvrdo (,,Hard close) zatvaranje aukcije kod kojega je vrijeme
zatvaranja aukcije fiksno. Zadnji korak u kreiranju aukcije je definiranje pravila za odabir
najpovoljnije ponude. Prvi na¢in za odabir najpovoljnijeg ponuditelja je da kupac odabire
pobjednika aukcije i s njime sklapa ugovor o nabavi, dok je drugi na¢in da aukcija automatski

odreduje pobjednika s kojim ¢e kupac sklopiti ugovor.

Velicina aukcije odreduje se prema broju potrebnih artikala koje kupac planira nabaviti na
aukciji, odnosno veli¢ina i broj nabavnih lista i broj ponuditelja koji su pozvani na aukciju.
Sto je veéi trazeni broj proizvoda i usluga od strane kupca, to ée vise ponuditelja htjeti
sudjelovati na aukciji. Ukoliko postoji velik broj nabavnih lista, potrebno je definirati nacin na
koji se odabiru ponuditelji, odnosno hoce li se za svaku listu birati ponuditelj s najnizom

cijenom ili ¢e se odabrati ponuditelj koji je ponudio najpovoljniju ponudi za sve nabavne liste.

Uspjeh aukcije proporcionalan je broju ponuditelja. Svi ponuditelji koji su selektirani za
aukciju trebaju pro¢i pretkvalifikaciranje u kojemu se provjeravaju moguénosti ispunjenja
kupcevih zahtjeva. Nadalje, pruzatelji usluge koji provode aukcije moraju sve ponuditelje
obuciti za koriStenje software-a za aukcije, odnosno o funkcionalnostima podnosenja i
modificiranja ponuda. Takoder, prije same aukcije, ponuditelji trebaju biti upoznati nacinima
odabiranja najpovoljnijih ponuda i sa pravilima aukcije. Od iznimne je vaznosti osigurati i
nesmetanu komunikaciju izmedu provoditelja aukcije 1 ponuditelja kako bi se mogle razjasniti

nejasnoce sa ciljem uspjesSnog izvrSavanja aukcije.

Proces provodenja reverzne elektroni¢ke aukcije traje izmedu cetiri 1 Sest tjedana. Ukoliko je
rije¢ o masovnom 1 visoko standardiziranom proizvodu, cjelokupan proces aukcije moze
trajati vrlo kratko, otprilike sedam dana. No ako je rije¢ o novom proizvodu koji je tehnicki

zahtjevan, cjelokupan proces moZze potrajati i do Sest tjedana, moguce i duZze.

Prema NSW  Department of Commerce: Reverse Auctions (2006. str. 13)
(www.treasury.nsw.gov.au/procurement/procure-intro.htm)

Koraci u provodenju elektronicke reverzne aukcije:

Definiranje zahtjeva kao objekt aukcije
Odredivanje procjena cijene roba i usluga
Identifikacija i selekcija potencijalnih sudionika aukcije(ponuditelja)

Obavjestavanje punuditelja o zahtjevima i uvjetima aukcije

A A

Provodenje reverzne aukcije
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6. Odabiranje najboljeg ponuditelja i ugovaranje nabave

7. Provodenje postaukcijske analize

4.2.2. Nedostaci elektronickih reverznih aukcija

Reverzne e-aukcije generalno se baziraju na najnizoj cijeni ponudenoj na aukciji kao glavni
kriterij za biranje ponuditelja, ali ne uzimajuci u obzir principe najvece vrijednosti za kupca,
kao ni dugoro¢ni razvoj odnosa izmedu dobavljaca i kupca i buduce poslove. Na kraju je

moguce da troSkovi premase ustede na aukciji.
Sljedeci ¢imbenici mogu utjecati na smanjivanje ustede elektroni¢ke reverzne aukcije:

e Postaukcijski ugovori

e Izmjene u specifikacijama (koli¢ine i vrste usluga ili proizvoda)

e Greske u podacima ponuditelja

e Dodatni tro$ak zbog isporucivanja proizvoda sa neodgovaraju¢om kvalitetom

e Neisporuka ili kasnjenje u isporucivanju

4.3. Evolva

»lvrtka Evolva je specijalizirana za razvoj, implementaciju, integraciju i odrZzavanje web-
baziranog poslovnog softvera“(Evolva.hr, 2022). Misija tvrtke je sa svojim IT rjeSenjima
znacajno ustedjeti korisnicima vrijeme i novac, automatizirati i olaksati poslovne procese, te
omoguciti lako i brzo donosenje odluka. Vizije tvrtke je biti partner koji je regionalno priznat
u sferi razvoja poslovnih web aplikacija po mijeri, globalno prepoznatljiv po Evolution
Frameworku kao najcjelovitijem razvojnom Java web okruZenju za efikasan razvoj poslovnih
web aplikacija, te pruzanje usluga automatskog konverziranja velikih desktop rjeSenja na Java

web tehnologiju na globalnoj razini.

Tvrtka je osnovana 2003.godine i do danas napreduje i razvija se u podruéju razvoja software-

a, izrade poslovnih software-a po narudzbi, razvoja hibridnih mobilnih aplikacija itd.
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Djelatnici nabave
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Slika 5: Prikaz funkcionalnosti Evolva programskog paketa (evolva.hr, 2022)

Na slici 5. mogu se vidjeti funkcionalnosti programskog paketa tvrtke Evolva. Vidljivo je da
je program jednostavno i pregledno napravljen za svaki dio procesa nabave. Posebno su
podijeljeni procesi nabave u koje spadaju provedba nabave, odabir dobavljaca, odobravanje
zahtjeva 1 drugi. Nadalje, natjeCajna dokumentacija, ponude, zahtjevi, narudZbenice 1 ostale

funkcije su zasebno odvojene i samim time lako pristupljive.
Kroz sustav e-nabave tvrtke Evolva postoje sljedece prednosti za djelatnike nabave:

e Lako provodenje nabave-kroz sustav su vidljivi radni zadaci i omoguceno je slanje
obavijesti dobavlja¢ima, §to znatno ubrzava postupak nabave

e Svi dokumenti su na jednom mjestu, te ije omogucéeno lako pretrazivanje, pristupanje i
uredivanje dokumenata

o Digitalna baza dokumenata-unos ili skeniranje dokumenata automatski stvara
elektroni¢ku bazu dokumenata

e Status nabavnog procesa-pratenje otvorenih procesa nabave, te uvid u preostale
korake u procesu
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e Elektronsko odobrenje-moguénost brzog davanja odobrenja odgovornih osoba, uz
obavjestavanje dobavljaca putem e-maila
e Kontrola ugovornih obveza-automatsko slanje poruke putem e-maila kao podsjetnik o

isteku ugovora ili potrebi za placanje odredenih stavki.

Takoder, postoje i prednosti za dobavljace u vidu slanja obavijesti 0 novom otvorenom
natjeCaju 1 pristupu svim potrebnim informacijama o otvorenima nabavama, te mogucnosti

dostavljanja ponuda direktno u sustav.

4.4, Ensolva

Ensolva je tvrtka koja pruza usluge povezivanja poduzeca sa dobavljaCima i pomaze im u
medusobnoj komunikaciji. Svojim radom zapoceli su 2012. godine u podrucju analize 1
istrazivanja trziSta. Do danas, svoj su programski paket za nabavu implementirali u mnoge
velike tvrtke kao Sto su Podravka, Hrvatska postanska banka, Grad Koprivnica, Croatia

Osiguranje, Adris Grupa, Ericsson Nikola Tesla Grupa i druge.

Prema podacima sluzbene web stranice u nastavku ¢e biti definirani moduli Ensolva
programskog paketa. Scenarij nabave osigurava provodenje nabave sukladno pravilniku o
nabavi. Kako bi se scenarij upotpunio trebaju se definirati sljede¢i parametri: popis aktivnosti
u procesu nabave i redoslijed izvrSavanja, projektne uloge te zaduzenja za provodenje
pojedinih aktivnosti, potrebna odobrenja, osobe koje trebaju biti obavijeStene, uvjetna
grananja procesa, te funkcionalnosti koje trenutno nisu dostupne ili su zabranjene za

odredenog korisnika.

Analiza nabave na temelju velike koli¢ine stvorenih podataka u procesu nabave pogodna je za
optimizaciju nabavnog procesa, povecanje ustede, poboljSanje pregovaracke pozicije, odabir
dostavljaca 1 slicno. Na temelju analiziranja podataka moZe se zakljuciti prosjec¢no trajanje
nabave, prikazati vrijednost nabavne robe po vremenskom razdoblju, cijene dostavljaca i

drugo.

Modul ,,Upravljanje dobavlja¢ima“ prikazuje kompletan profil, povijest i komunikaciju
dobavljaca. Prednosti navedenog modula za nabavu ocituju se kroz viSe aspekata. Prvi je
prikaz cjelokupnog profila dobavljaca u kojemu se vide svi proizvodi koje dobavljaju,
informacije o tvrtki, dokumentima i ostalim korisnim informacijama vezanim za dobavljace.
Nadalje, sve informacije vezane za kontakt i komunikaciju, kao i ocjene i komentari vezane
za dobavljace mogu se pronaci u sustavu. S druge strane, dobavlja¢i imaju uvid u sve aktualne

aukcije, tendere i ostale korisne informacije.
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»Zahtjevi za nabavu“ je modul koji omogucuje podnositeljima zahtjeva prilagodavanje
obrasca sukladno potrebama pojedinca. Takoder, iz internog kataloga materijala moze se
olaksano odabrati predmet nabave, te se zahtjev moze poslati na odobravanje, doradivati,
prihvatiti ili odbiti. Na temelju zahtjeva za nabavu moguce je vrlo brzo pokrenuti proces
nabave, te komunicirati sa nadredenima, podnositeljima zahtjeva, stru¢nim suradnicima i

drugim djelatnicima.
Ostali moduli Ensolva programskog paketa su:

e Projekti nabave

e Poziv za nadmetanje

e Istrazivanje trZiSta

e Prikupljanje ponuda

e E-aukcije

e Analiza ponuda

e Upravljanje ugovorima
e Narudzbenice

e Portal dobavljaca

M 1334seTEsRNE

Slika 6: Prikaz programskog paketa Ensolva software-a (ensolva.hr, 2022)
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Na slici 6. moze se vidjeti sucelje Ensolva platforme za e-nabavu na kojoj se pregledno mogu
vidjeti svi moduli i jednostavnost programskog paketa za svakodnevno koriStenje kao i

naprednost sustava u vidu analize podataka na temelju kojih se mogu izvuc¢i daljnji zakljucci.

4.5. Jupiter
Kako navodi Lidija Kiseljak za portal Poslovni.hr, e-nabavom drzava ¢e ustedjeti barem 4

milijarde kuna godisSnje.

Prema Kiseljak (2013) zapadne i razvijene drzave pocele su implementirati centralizirani
oblik javne nabave koji se obavlja preko slozenih informatic¢kih sustava. Njihovi se benefiti
manifestiraju kroz transparentnost vremena nabave, dobavljaca, po kojoj cijeni i §to se tocno
nabavljalo. Osim same povecane ucinkovitosti procesa nabave, implementiranje ovakvog

oblika nabave uvelike ¢e srezati troSkove poslovanja.
Jedan od takvih sloZenih centraliziranih informatickih sustava je Jupiter.

Internetski portal Jupiter Software (2022) ovaj programski paket definira kao: ,,Sustav
temeljen na jedinstvenoj i integralnoj bazi podataka koja jedinstvenom arhitekturom
obuhvacéa sve temeljne podatke i transakcije. U Jupiter Software ne postoje odvojene
evidencije i prijenos podataka sto nam omogucéava da se sve odluke i transakcije provode

trenutno u cijelom informacijskom prostoru tvrtke. *

Dakle, Jupiter predstavlja program koji kroz pojednostavljenu bazu podataka i svojstveno
sucelje olakSava proces analiziranja svih potrebitih podataka i transakcija, a samim time i
cjelokupni proces nabave. Osnovne pretpostavke od kojih zacetnici ovog programa krecu
temelje se na olakSavanju uvida upravi poslovanja u smislu analiziranja podataka te

zaklju¢ivanja gdje se nalaze, kamo idu i koliko su udaljeni od ciljeva.

Prema sluzbenom internetskom portali Jupiter Software (2022) od 2002. godine nastoji se
usavrSiti sustav organizacije koji ¢e poslovati bez prostornog i vremenskog ogranic¢enja.
Takvim poslovnim usavr$avanjem omogucéava se korisnicima ovog programa da podatke
unose neovisno o mjestu 1 vremenu gdje se nalaze, odnosno da ovise samo o mogucénosti
pristupa spajanja na internet. Kako se principi temelje na integriranosti podataka, takav
pristup osigurava da se podatak jednom unesen u sustav evidentira kao trajan u svim
evidencijama te da se na taj nacin osigura nepotrebno naknadno upisivanje i prepisivanje

podataka i ponovnog unosa.
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Kako bi se maksimalno optimizirala kvaliteta usluge programa, razvijena su visestruka sucelja
za unos I prezentaciju. Uvjetovano time, ovaj program moguce je Koristiti na Windowsima,
WEB sucelju, SmartPhone-u te HandHeld sucelju. Na taj se nacin osiguralo koriStenje usluge

putem mobitela, interneta, laptopa, racunala i tableta.
Jupiter Software (2022) navodi kako je program rjeSenje za nekoliko grana kao §to su:

e poljoprivreda

e javni sektor

e prehrambena i kemijska industrija
e trgovina

e usluzni sektor

e komunalne djelatnosti

Imajué¢i na umu izrazito veliku inicijalnu funkcionalnost programa u kojem je objedinjeno
preko 800 funkcija, ovaj program pokriva gotovo sve elemente industrijskih grana koje je
potrebno imati u jednom softveru. Osim potpune ekspertize u kvaliteti proizvoda, ovaj
program ima karakteristike fleksibilnosti i konfigurabilnosti koja korisniku usluge ostavlja

potpunu prilagodljivost njegovim poslovnim modelima.
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Slika 7: KPI portal u programu Jupiter Software (www.jupiter-software.com 2022)

Slika 7. prikazuje KPI portal koji je samo jedan od primjera sucelja orijentiran kompleksnim

zahtjevima korisnika. Kroz ovaj portal i jednu komandnu ploc¢u vidljivi su kljuéni pokazati
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poslovanja, pozadinski podaci, godis$nji izvjestaji i analize, trendovi poslovanja te usporedne

graficke analize.

Kako bi se sve moguénosti ovog programana Koristile na najbolji moguci nacin, proizvodaci
istog obavljaju obuku osoblja. Na taj nacin osiguravaju adekvatno osposobljavanje korisnika
usluge i razumijevanje unutrasnje konstrukcije servera i klijenta. Zbog Sirine portfolija
funkcija ovog programa svaki korisnik softvera ima dodijeljenog Key Account Managera,
odnosno konzultanta koji poznaje materiju rada i1 sluzi kada problem koji nastane iziskuje

pomo¢ proizvodaca programa.

Moderna veleprodaja iziskuje 1 moderna rjeSenja bez kojih se ne moze zamisliti njezina
potpuna funkcionalnost. Shvacanje toga dovelo je ovaj program do potpune optimizacije za
takva poduzeca. Na taj nacin su razvili sustav funkcija koje obavlja softver. Primjerice, sustav
dobavljivosti kroz koji se prate izvori nabave, zahtjevi i kontrole nabave, pracenje robe na
stanju u skladiStu te prodaja iste te se na taj nain moze na najbolji na¢in osigurati optimalno

vodenje skladista.

Kroz svoj poslovni trgovinski model, Junior Software (2022) istice sljedeée funkcije:
dobavljivost, nabava, kataloska prodaja, veleprodaja, maloprodaja, ambulantna prodaja,

cjenici, skladista, rezervacija, otprema, fakturiranje i planiranje i analiza.

Kako bi svi navedeni elementi funkcionirali integrirano i savr$eno, Jupiter Software (2022) na

sljede¢i nacin definira ranije navedene funkcije i povezuje ih:
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- Sustav pratenja | analize lzvora

Veleprodaja

Prodaja
- Sustav d;

Kiadista
direktne

o
Direktno i in
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Slika 8: Jupiter Software modul trgovinskog poslovanja (www.jupiter-software.com 2022)

Pla e prometa i RUC-8 po
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4.6. Apross

Kako navodi sluzbena stranica Apross programa Zagreb Data (2022), ovaj se program
definira kao: ,, APROSS je sveobuhvatni poslovni informacijski sustav (ERP) nastao kao
sinteza suvremenih tehnologija i dugogodisnjeg rada i iskustva strucnjaka Zagreb date na

polju izgradnje informacijskih sustava i organizacije poslovanja.

Osnovu svog poslovanja temelje na Microsoft platformi u modularnom obliku. Kako su
zahtjevi trziSta 1 modernog poslovanja dinamicni, potrebno je imati ekvivalentan odgovor na
isti izazov. Na taj nacin razvijen je ovaj sustav koji je u potpunosti prilagodljiv zahtjevima
klijjenta. Svoju primjenu na najadekvatniji nadin upraznjavju srednja i velika poduzeca,
odnosno, organizacijski i strukturno kompleksne tvrtke koje imaju podruznice na vise lokacija
s nekoliko poslovnih centara. Kao dvije glavne karakteristike isti¢u se jednostavnost i brzina

unoSenja informacija te na konto toga dobivanje transparentnih izvjesca.

Neke od glavnih funkcija programa kroz koje se regulira i obavlja elektroni¢ka nabava su

prodaja, nabava, logistika, proizvodnja, skladi$no poslovanje i mnoge druge.

"_ Apross suelje | matiéni I O 2agreppat
__ podaci (ifarnici)
Dnevnik i gh:no Analitika kupaca i levodi
knjiga dobavljata
proecr =i Patni pomot | (oaigua prbode
Porezna evid Transport
Prodaja Nabava :::'Sz:: J
Robno knjigovodstvo h:;;::lmo Skladisno poslovanje J
Moprotio | st posam | Ensesmins |
Dugotrajna imovina Sitni inventar ::m’.":‘; ‘
9:3,:’;‘.‘:']‘: Putni nalozl Lokovoinia
Place Drugi dohodak K idencij ‘
Evidencija radnog dg:::’::‘i’; Knjiga poste L
Servis ‘ l Proizvodnja omm' |

Vozni park

Slika 9. Sucelje Apross programa (pristupljeno 10. svibnja 2022.)

Kako bi se optimizirao sustav e-nabave program razvija rjeSenja kroz softver za robno,
materijalno i komisijsko poslovanje te upravljanje dobavlja¢ima.
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’ Dokumenti

Kalkulacija nabave robe

Upitza ponudu robe

Prijediog narudzbe

Narudzba robe

Narudzba robe s ukalkuliranim
troskovima

Narudzba maloprodaje

Odobravanje narudzbi
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Primka robe s kalkulacijom

Primka — viastita roba

Robno poslovanje

Cijene
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Pregled zaliha robe

Stanje zaliha robe

Stanje zaliha robe - zbirno

Analiza stanja zaliha robe

Pregled zaliha maloprodaje

Stanje zaliha robe po starosti

Stanje komisijske robe

Koeficijent obrtaja robe

Analiza koeficijenta obrtaja

Slika 10: Struktura izbornika za modul nabave (pristupljeno 10. svibnja 2022.)
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5. Primjena alata elektroni¢ke nabave

| 1.korak: zahtjev za nabavku J

Slika 11: Sucelje aplikativnog rjesenja Jupiter (Prirucnik za operativno koristenje Jupiter

Software-a MERCUR, 2013)

Sucelje aplikacije prilicno je intuitivno i jednostavno. Kao takvo korisnicima pruza prili¢no
kvalitetno korisnicko iskustvo jer je i sam proces podnoSenja zahtjeva za nabavu izrazito
jednostavan. U glavnom sucelju aplikacije moguce je vizualno prikazati sve poznate zahtjeve
za narudzbu. Osim toga moguce je u odjeljku “Roba” pronaci sve dosadasnje narucivane
proizvode, dok je u odjeljku “Partneri” moguce pronaci sve dosadasnje dobavljace. Kako bi
korisnicima omogucio §to brze kretanje kroz aplikaciju, postoje i prec¢aci u okviru nedavno
koriStenih funkcionalnosti. Takoder je dostupna i trazilica koja prema klju¢nim rije¢ima
prepoznaje potrebe korisnika aplikacije. S lijeve strane sucelja omogucen je ulazak u bazu

zahtjeva za nabavu, u same narudzbe kao i prijemne listove.

Sam proces nabave zapocinje izradom zahtjeva za nabavu. Izrazito vazno za naglasiti je da
samo postojanje softverskog rjeSenja poput Jupitera, poduze¢ima je omogucena centralizacija
svih podataka. To znaci da neovisno o odjelu u kojemu nastaje zahtjev za nabavu, svi zahtjevi
slijevaju se u jednu centralnu bazu u kojoj je moguce pratiti i analizirati zahtjeve. Kako bi se
izradio zahtjev za nabavu, potrebno je unutar sucelja aplikacije pronaci odjeljak “Zahtjevi za

nabavu”.
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< Unos novog zahtjeva za nabavu

Broj; Vistadok.:  Zahtiev za nabavu v
Org. jedinica:  ymy v Opis: |
Odg. osoba: S v * Daturn: 312.2014 o

[ stavke| [ Odustani]
()

Slika 12: Unos novog zahtjeva za nabavu u programu Jupiter (Prirucnik za operativno

koristenje Jupiter Software-a MERCUR, 2013)

Prilikom izrade zahtjeva za nabavu, pronalazi se pet praznih polja koja je potrebno popuniti.
Organizacijska jedinica predstavlja odjel kojemu pripada odgovorna osoba, tj. zaposlenik
poduzeca koji je zaduzen za izradu narudzbenicu. Zbog ovakve je klasifikacije omogucena
analiza zahtjeva za nabavu prema organizacijskim jedinicama koja olakSava procese visem
menadzmentu. Sam program uz to prepoznaje svakog zaposlenika odjela za nabavu te u tom
smislu prikuplja informacije o tome koja odgovorna osoba je uputila narudZbenicu. U
predvideno polje pod nazivom “Opis” potrebno je upisati dodatne informacije potrebne za
razumijevanje potrebe i razloga za stvaranje narudzbenice. Za kraj, potrebno je unijeti i datum
podnosenja zahtjeva. Sve zahtjeve je zbog ove funkcionalnosti i povezivanja narudzbenica
moguce kronoloski posloziti i na temelju toga kontinuirano pratiti i analizirati zahtjeve te
interpretirati rezultate 1 efikasnost odjela. Nakon unosa osnovnih informacija, potrebno je u¢i
u odjeljak stavki gdje je potrebno popuniti sva polja koja opisuju sam zahtjev te definiraju

same detalje narudZbenice.

Roba: B43 VIJAK * Koli€ina: 200,00

Ne prije: O] v 1 e poshije: (4 v

Dobavljac: SENS—— MNamjena: Roba v

Datum isporuke: | 3122014 v Zahtievao: S

Napomena: WIJAK M <20 INOX Skladiste: v
Mogudéi rok isporuke: (0 dana)

Dimenzija:

Slika 13: Stavke zahtjeva za nabavu (Prirucnik za operativno koristenje Jupiter Software-a
MERCUR, 2013)

U stavkama zahtjeva potrebno je unijeti svaki proizvod zasebno sa svim obiljezjima zahtjeva
za nabavu. U tom smislu, unutar poslovne prakse predvidene su i unaprijed definirane Sifre
robe i naziv robe. Ovo polje kao i sva polja koja su oznacena zvjezdicom, predstavljaju

obavezna polja za popunjavanje. Dakle, bez njih nije moguce izvrSiti zahtjev za nabavu.
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Unutar stavki narudzbenice takoder je mogucée definirati najraniji potreban datum isporuke
robe, naziv poduzeéa dobavljaca, datum isporuke, a po potrebi i napomenu u slucaju potrebe
za dodatnim preciziranjem proizvoda i dimenzije pakiranja. Uz to, potrebno je kvantitativno
odrediti tocno odredenu koli¢inu proizvoda, a takoder i definirati namjenu proizvoda, osobu

koja podnosi zahtjev i skladiste ukoliko ih je nekoliko.

Explorer
iemenska podiela v ]

= T Viemenska podiela

. Danas

N Juder

 Dvaj migsec
T 2001
T 2002
& T 2003
T 2004
#2005
@ 2008
@7 2008
T 2014

Slika 14: Stavke zahtjeva za nabavu (Prirucnik za operativno koristenje Jupiter Software-a

MERCUR, 2013)

Jednom kada je zahtjev unesen, unutar sucelja medu zahtjevima za nabavu moguce ga je
pronaci, a u padaju¢em izborniku moguce je vremenski filtrirati sve zahtjeve. Ovakvo

filtriranje omoguceno je i na dnevnoj, tjednoj, mjesecnoj ili pak godisnjoj razini.

" Zahtjev za nabavu ¥{1.1]

Explorer
Viemenska podiela v
= O\ Viemenska podiela Broj Datum dokumenta  Status Zakjuéeno Opis Operater Odg. osoba lzvor Org
" Danas
\ Juéer 400008 (03122014 Uimed  Nemkiien (7R OSSR Run 2

Slika 15: Izlistanje zahtjeva za nabavu (Prirucnik za operativno koristenje Jupiter Software-a
MERCUR, 2013)

Medu zahtjevima za nabavu mogu se pronaéi svi uneseni zahtjevi. Tablicno su prikazana sva

njihova obiljeZja zajedno sa svim podacima koji opisuju zahtjeve.

5 DoBavlj'iirdst
Partner Ugovor I I2v. ciienal Dob. bod Izv. ciiena [NB‘ Nab.
ELKOTech d.o.o. ... |Sony.Han.Sap... 3400 1.00| 8.50|
MICROLINE d.o.o. |Gen, MSI kn (9%r) 4350 1.00| 10,88|
FLAMINGO Computers d... | euro netta 5,50_ 760 12.35|
FORMEL Computers d.o.... iSRF’ 10% 63,00 1,00 15,75/
M SAN GRUPA d.d. |Kompon USD-10% 38.00 555 52,73|
< | i
& Dodaj I Odustani | Uputi me |
7.6.10

Slika 16: Dobavljivost kao funkcionalnost proizvoda (Prirucnik za operativno koristenje
Jupiter Software-a MERCUR, 2013)
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Dobavljivost moze biti izrazito korisna funkcionalnost Jupitera te aktivno pomagati odjelima
za nabavu pruzanjem informacija o relevantnim poduzec¢ima i njihovim ponudama. Ukoliko je
omoguceno funkcioniranje sustava dobavljivosti, zaposlenici su u moguénosti jednim klikom
pronaci poduzeca, tj. dobavljace odredenog proizvoda kao i njihove uvjete prodaje i cijene
proizvoda $to im moze uvelike olakSati i skratiti sam proces pronalaska potencijalnih
dobavljaca. Sustav takoder omogucava klasifikaciju zahtjeva prema statusu koji moze biti

“obraden” ili “neobraden”.

3 Pregled neobradenih zahtjeva za nabavu @

Klasa |Sita | Naziv robe |UM _|Zahtievano |Naruceno |Datumod  |Datumdo  |Namien.
MB sa CPU 1537 | 486DX4/120/256 POIAL kom 10,00 0.00 Osnovn
Mornitori Color 21" | 541 EIZO F760i kom 2.00 000 Osnovn
Hardware 18740 | qaq kom 22.00 0.00 Roba
Pisadi igliéni Epson |10069 | Epson LQ-580 kom 2.00 0.00 Roba

ispisi | Ukoni | Uputime |

764

Slika 17: Pregled neobradenih zahtjeva za nabavu (Prirucnik za operativno koristenje Jupiter

Software-a MERCUR, 2013)

Neobradeni zahtjevi su upravo oni zahtjevi koji su podneseni, dakle postoji potreba za
naru¢ivanjem odredene robe, ali u datom trenutku ta roba nije sastavnim dijelom u niti jednoj
narudzbi. Takve zahtjeve potrebno je imati na umu kako ih se nebi zaboravilo uvrstiti u neku
od buducih narudzbi. Shodno tome, ovakva funkcionalnost omogucava vrlo lak i1 pregledan
uvid u zahtjeve koji jo$ uvijek nisu dovrSeni. Medu njima nalaze se samo u potpunosti
zakljuCeni zahtjevi za nabavu. Zahtjev za nabavu moze se zakljuciti oznacavanjem retka
unutar sucelja 1 pritiskom na gumb “Zaklju¢i”. Putem jednog klika u svakom je trenutnu

moguce ponistiti zaklju€ivanje zahtjeva za nabavu.
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6. Zakljucak

Napredovanjem tehnologije, odnosno pojavom interneta i implementacijom interneta u sve
sfere organizacijskih sustava moderniziralo se poslovanje. Svaki aspekt poslovanja se nastoji
digitalizirati u potpunosti i time doprinijeti kompetentnosti i konkurentnosti na trzistu.
Posljedi¢no pojavi interneta trziste dogodila se ekspanzija trziSta na globalnoj razini. Svakom
poduzecu postao je dostupan bilo koji proizvod na svijetu. Budu¢i da je trzite globalizirano,
moguce je sve proizvode i usluge kupiti ili koristiti bez obzira na lokaciju. Shodno tome,
povecao se izbor proizvoda i usluga, Sto dovodi do povecanja konkurentnih poduzeéa u istoj

ili sli¢noj grani poslovanja.

Nabava, kao jedna od pocetnih stavki u procesu poslovanja, zahvacena digitalizacijom
procesa, odnosno prebacivanjem sa tradicionalnog papirnatog na digitalni oblik, omogucava
prvi korak u reduciranju troSkova poslovanja. Od samog pocetka nabavljanja usluga,
proizvoda, sirovina i sl., poduzeée nastoji putem raznih alata i pregovora svesti nabavnu
cijenu bilo kojeg proizvoda ili usluge na minimum. KoriStenje raznih internetskih
programskih alata mogucée je do¢i do raznih dobavljaca koji ¢e nastojati ponuditi najnizu

cijenu kako bi zapoceli suradnju i bili odabrani za dugoro¢nog dobavljaca.

Programski paketi za nabavu pokazuju koliko je trenutno moguée ustedjeti vremena i novca u
nabavnom procesu. Spomenuti software-i kroz svoje jednostavne i prilagodene funcionalnosti
olaksavanju proces elektroni¢ke nabave. Alati elektronicke nabave uvelike su smanjili vrijeme
nabavnog procesa i olakSali komunikaciju izmedu dobavljaca i sudionika nabavnog procesa.
Na primjeru programskog paketa Jupiter software mogu se vidjeti sve funkcionalnosti i korak
po korak prikazan nabavni proces i samim time zakljuciti koliko je danas nabava jednostavan,

brz i olakSan proces koji moze uvelike doprinijeti daljnjem poslovanju poduzeca.
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