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Pokretanje poslovnog pothvata na primjeru industrije ¢iS¢enja

SAZETAK

Mala i srednja poduzecéa velika su vec¢ina u gotovo svim gospodarstvima svijeta, a zaposljavaju
viSe od 60% od ukupnog broja zaposlenih. Inovativnim idejama doprinose razvoju inovativnosti u
drustvu. Mala su poduzeca sklonija prihvacanju promjena 1 lakSe se prilagodavaju
promjenama.Kako bi se pokrenuo poslovni pothvat koji ¢e imati uspjesno poslovanje, potrebno je
prije zapo€injanja poslovnog pothvata napisati poslovni plan, koji je kljuan za provodenje
poslovnog pothvata jer donosi temeljit prikaz ideja i ciljeva koji se namjeravaju realizirati. lako je
ovaj plan od najvece koristi poduzetniku, on je ¢esto i obveza koji poduzetnik mora ispuniti prije
no $to krene s pokretanjem poslovnog pothvata. Investitor poslovnog pothvata opisanog u radu
pokreée obrt koji ¢e se baviti djelatnostima ¢iS€enja. Specifi¢nost ovog servisa je koriStenje
visokotla¢nih ¢istac¢a u svojim poslovnim aktivnostima. Servis za ¢iS¢enje visokotlatnim ¢istacem

¢e pruzati usluge temeljitog ¢iS¢enja svih povrsina i predmeta, kao i dezinfekcije i odrzavanja.

Kljuéne rije€i: poslovni plan, industrija ¢i$¢enja,pokretanje poslovnog pothvata



Starting a new business venture - the example of the cleaning industry

ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises are the vast majority in almost all economies of the world, and
they employ more than 60% of the total number of employees. With innovative ideas, they
contribute to the development of innovation in society. Small businesses are more inclined to
accept changes and adapt to changes more easily. In order to start a business venture that will have
successful operations, it is necessary to write a business plan before starting the business venture,
which is crucial for the implementation of the business venture because it provides a thorough
presentation of the ideas and goals that are intended to be realized. Although this plan is of the
greatest benefit to the entrepreneur, it is often also an obligation that the entrepreneur must fulfill
before starting a business venture. The investor of the business venture described in the paper starts
a business that will deal with cleaning activities. The specificity of this service is the use of high-
pressure cleaners in its business activities. The high-pressure cleaning service will provide

thorough cleaning of all surfaces and objects, as well as disinfection and maintenance.

Keywords: business plan, cleaning industry, new venture creation,
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1. UVOD

Poduzetnistvo kreira nove vrijednosti kroz pokretanje i razvoj novih poduzeca i zbog toga
predstavlja vazan ¢imbenik u razvoju gospodarstva. Poduzetni¢ke aktivnosti obuhvacaju ¢itav niz
djelatnosti usmjerenih na ulaganje i kombiniranje resursa koji su pri tome potrebni. Rad je
strukturiran u dva dijela: prvi, teoretski dio rada objasnjava osnovne pojmove, vazne za ovaj rad:
poduzetnicki proces, poslovno planiranje, poslovni plan, a drugi, empirijski dio rada prikazuje
primjer poslovnog plana. Pri tome ¢e kao primjer biti naveden plan pokretanja posla ¢is¢enja

povrsina i prostora visokotla¢nim perac¢em.

1.1.Predmet i cilj rada

Poslovno planiranje i poslovni plan, kao rezultat tog procesa pomazu poduzetniku sagledati
sve potrebne elemente za pokretanje uspjesnog poslovnog pothvata. Tema diplomskog rada je
pokretanje poslovnog pothvata u industriji¢is¢enja.Ciljevi rada su opisati proces pokretanja
poslovnog pothvata i pisanja poslovnog plana, te na konkretnom primjeru pokretanja
poduzetni¢kog pothvata u industriji ¢iS¢enja napisati poslovni plan i sagledati sve potrebne
elemente za uspjesno pokretanje ovog poslovnog pothvata. Tema rada je odabrana zbog vaznosti
poslovnog plana prilikom pokretanja poslovnog pothvata 1 zbog Zelje za izradom konkretnog

poslovnog plana za pokretanje poduzetnickog pothvata u industriji ¢iS¢enja.

1.2. Metode rada

Metode koristene u radu su metoda opisivanja, koja se koristi za opisivanje poduzetnistva
kao pojma, poduzetni¢kog pothvata i procesa planiranja poslovnog pothvata. Metoda opisivanja,
odnosno deskripcije, je znanstvena metoda koja se ograni¢ava ,,samo na opisivanje grade” (Zugaj,
1979: 115). Takoder su koristene metode analize i sinteze, pri ¢emu jeanaliza koriStena za
ras¢lambu sloZenijih pojmova, a sinteza za njihovo povezivanje. Analiza se definira kao ,,postupak
pri kome se putem razlaganja,razdvajanja itd. djelatnost subjekta postepeno razvija od neke
kompleksne cjeline, kao polazne tocke istrazivanja, k iznalaZenju i utvrdivanju elemenata, sadrzaja,

Cinilaca danog objekta i odnosa tih &inilaca u njemu.* (Zugaj, 1979: 119), dok je sinteza ,,proces
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uopéavanja u kome nastaju sve apstraktniji pojmovi u usporedbi s prethodnim pojmovima.* (Zugaj,
1979: 131) Upotrijebljena je i metoda dedukcije. Kako navodi Zugaj (1979), ,,deduktivna metoda
je sistematska i dosljedna primjena deduktivnog nacina zakljucivanja s ciljem da se otkrije ili
dokaze istina. Ova metoda nasuprot induktivnoj polazi od izvjesnih op¢ih stavova i najcesce se
sastoji u tome da se ustanovi kako ono, §to vazi uopce, vazi i u jednom odredenom posebnom
sluaju® (Zugaj, 1979: 119). Takoder je koristena metoda izrade poslovnog plana, odnosno
metodologija  poslovnog  planiranja, prema HBOR  (https://www.hbor.hr/poslovni-
plan/?fbclid=IwAR3wWWG69qFtIH2nG-1gfjwSJStlad2xddON6GbVUplpy3wA|jzs-4TZKTMpsg,
2022).

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Prvo se poglavlje odnosi na poduzetnicki proces te se ovdje definira navedeni pojam i istice
se vaznost poduzetnistva za gospodarstvo i drustvo u cijelosti. Isti¢u se faze poduzetni¢kog procesa
i poslovno planiranje kao dio navedenog procesa. Istice se $to je klju¢no za poduzetnicku aktivnost
1 §to je sve potrebno za uspjeh i rast poduzeca. Slijedi opis poduzetni¢kog ekosustava u Republici
Hrvatskoj, koji se odnosi na set aktera i ¢imbenika, koji imaju utjecaj na poduzetnistvo nekog
podrucja.

Sljedece poglavlje opisuje poslovni plan te se govori opéenito 0 poslovnom planu i njegovoj
vaznosti, kao i karakteristikama i sadrzaju poslovnog plan..

U drugom dijelu rada, koji predstavlja empirijski dio rada, izraden je konkretan poslovni
plan za pokretanje poslovnog pothvata u industriji ¢iS¢enja. Prvo se navode podaci o poduzetniku,
i polaziste plana, a slijede predmet poslovanja i trziSna opravdanost te lokacija. Istaknuti su i
tehnoloSko-tehnicki elementi pothvata te njegovi financijski elementi, vezani uz procjenu prihoda
i troskova rada.

Na kraju rada navodi se zakljucak rada.


https://www.hbor.hr/poslovni-plan/?fbclid=IwAR3wW69qFtIH2nG-IqfjwSJStIad2xdd0N6GbVUpIpy3wAjzs-4TZKTMpsg
https://www.hbor.hr/poslovni-plan/?fbclid=IwAR3wW69qFtIH2nG-IqfjwSJStIad2xdd0N6GbVUpIpy3wAjzs-4TZKTMpsg

2. PODUZETNICKI PROCES

Kako navodi Kruzi¢ (2007), poduzetnicki proces ,naglaSava sposobnost i aktivnost
(pojedinacnih aktera i drustva u cjelini) da koriste¢i se promjenama, inovativnos¢u i prosudbom,
sve u uvjetima novih kombinacija ograni¢enih proizvodnih ¢imbenika, kreira i izvede takav
podthvat koji ¢e rezultirati profitom (i ostalim drustvenim koristima)* (Kruzi¢, 2007: 174).

Poduzetni¢ki proces se odnosi na iskoriStavanje prilike te na sav rad vezan uz izgradnju i
razvoj te prilike. Poduzetnik mora tijekom poslovnog procesa uociti, procijeniti i razviti povoljnu
priliku. Poduzetni¢ki je proces u uzem smislu pocetna etapa istrazivackih i poslovnih aktivnosti, u
kojoj se trazi na¢in koriStenja otkrivene prilike(Buble, Kruzi¢, 2006: 93), a u Sirem se smislu odnosi
na etape generiranja ideja i prepoznavanja prilika, odredivanja i grupiranja resursa, pokretanja
novog pothvata, izgradnje i realizacije trziSnog uspjeha te ubiranje nagrada (Baron, Shane,
2007:65).

Prema Hisrich, Peters i Shepherd (2011), poduzetnicki se proces sastoji od sljedecih faza:

a) identifikacije i procjene prilike —poslovna se prilika mora prepoznati i shvatiti, a ujedno

je potrebno percipirati i njezin potencijal ili potencijalnu nesuvislost,

b) razvoja poslovnog plana —razvoj poslovnog plana temelj je za dobro postavljen posao,

c) utvrdivanja potrebnih resursa —moraju se identificirati potrebni resursi i modaliteti

njihovog pribavljanja kako bi tijek proizvodnog procesa bio neometan,

d) menadzmenta poduzeca —mora postojati sustav kontrole i upravljanja svih procesima

(Hisrich, Peters, Shepherd, 2011: 9-13).
UspjeSnost poduzetnickog procesa je takoder podlozna daljnjim kritiénim sadrZajima:

e poduzetnickim prilikama - odnose se na postojanje trzi$nih pogodnosti i na percepciju

trziSnih prilika,

e poduzetnickom kapacitetu — pruza mogucnost pokretanja novih poslova kako bi se

zadovoljile trzisne prilike (Kruzi¢, 2007: 177).

Gibb (2005) definira poduzetnistvo skupom ponasanja, atributa i vjestina, koje pojedincima
omogucuju Stvaranje promjena i inovacija, kao i upravljanje u visokim razinama neizvjesnosti i
sloZzenosti u svim aspektima zivota. PoduzetniStvo je, u najSirem smislu, zZivotna vjestina koja je
potrebna svima za osobni i  profesionalni  razvoj  (European  Commission,

https://education.ec.europa.eu/hr/focus-topics/improving-quality-equity/key-competences-



https://education.ec.europa.eu/hr/focus-topics/improving-quality-equity/key-competences-lifelong-learning/entrepreneurship

lifelong-learning/entrepreneurship, 2022).Poduzetnistvo se u uzem smislu definira kao ,,ukupnost

organizacijskih nadzornih, usmjeravaju¢ih, voditeljskih i upravljackih funkcija poslovnog
covjeka.” (Hrvatska enciklopedija, 2022) Poduzetni$tvo je stolje¢ima bilo identificirano kao
klju¢ni doprinositelj zaposljavanju, inovacijama i odrzivom gospodarskom rastu i razvoju, navode
Acs i Audretch (2005).Prema Klai¢u (2005), poduzetnik je osoba koja zna i spremna je prihvatiti
odredeni pothvat pravodobno, snalaZljiva je i vjesta u praktiénom provodenju ideja.Kroz aktivnost
poduzetnisStva unapreduje se gospodarstvo i dolazi do pozitivnog utjecaja na ekonomski rast.
PoduzetniStvo kreira nove vrijednosti kroz pokretanje i razvoj novih poduzeca. Nadalje,
poduzetni$tvo je usmjereno i na pro§irivanje prema novim trzistima te na inovacije u vidu stvaranja
novih proizvoda i usluga. Za poduzetnika se moze reéi kako je zapravo rije¢ o inovatoru koji svojim
djelovanjem uvodi promjene na trzistu, provedbom novih aktivnosti, drugacijih proizvoda, zbog
novog nacina proizvodnje itd., navodi (Smolji¢, 2011). Moze se re¢i kako je $iri smisao
poduzetniStva u aktivnostima koje ukljucuju kreativnost i inovativnost, no tu je vrlo vazna i
dosljednost te odgovornost. Prema tome, uzi bi smisao poduzetnistva bio sam proces kreiranja
vrijednosti ,,kombinacijom resursa u svrhu iskoriStavanja prilika uz razumno preuzimanje rizika“
(Tkalec, 2011: 38). Poduzetnistvo je ,,razvojna i pokretacka snaga svakog gospodarstva“ (Rajsman
i sur., 2013). Cilj suvremenih poduzetnic¢kih aktivnosti je razviti poduzetnicku klimu koju prije
svega karakterizira usmjerenost na inicijativu pojedinca te na kreativnost i inovativnost. Zadatak
poduzetni$tva je kombiniranje 1 koordiniranje drugih proizvodnih ¢imbenika na najpovoljniji
nacin. Za poduzetnike je poslovni projekt na¢in na koji se stvaraju vrijednosti kroz prihvacanje
rizika i inovativnosti (Hrvatska enciklopedija, 2022).Postoje brojna poduzetnicka nacela, kao $to
su upornost, inovativnost, jasno postavljanje ciljeva, ostvarivanje financijskih i drustvenih
vrijednosti, unapredenje kvalitete Zivljenja itd. (Skrti¢, Miki¢, 2011: 24). Kroz poduzetniitvo se
kombiniraju aktivnosti i sposobnosti zajedno s proizvodnim ¢imbenicima te se pokrece pothvat s
ciljem zaradivanja profita. Poduzetni$tvo djeluje pozitivno na ja¢anje ekonomije, kako nacionalne,
tako 1 svjetske te na taj nain osigurava veci drustveni napredak, isti¢e Kruzi¢ (2007).

Posebni uvjeti djeluju na poduzetnicki proces 1 Sirenje novih poduzeca, a to su, prema Kruzic¢u
(2007) uvjeti poduzetnickog djelovanja:

e dostupnost financijskih resursa,
¢ vladine politike,

e programi poticanja novih poslovnih pothvata,


https://education.ec.europa.eu/hr/focus-topics/improving-quality-equity/key-competences-lifelong-learning/entrepreneurship

e obrazovanje i obucenost kadrova za poduzetnistvo i u poduzetnistvu,

e pristup uslugama podrske - osobito komercijalnoj i pravnoj infrastrukturi,
e unutarnja trziSna otvorenost etabliranih poduzeca prema poduzetniStvu,

e pristup fizickoj infrastrukturi,

e kulturne i drustvene norme*“(Kruzi¢, 2007: 177).

2.1. Vaznost poduzetniStva i malih i srednjih poduzeéa za razvoj drustva

U cjelokupnom ekonomskom razvitku poduzetnistvo igra znacajnu ulogu, a tu se najvise
istifu mala i srednja poduzeca. Suvremeno se gospodarstvo temelji na malim poslovnim
jedinicama, jer upravo ovakva gospodarstva omogucuju stvaranje velikog broja radnih mjesta,
navode Cvijanovi¢, Marovié, Sruk (2008). Mala se poduzeca najceS¢e nalaze u privatnom
vlasniStvu, radna snaga je mala, a prodaja i obujam zaliha su ograni¢eni. Malo poduzece je u
prednosti zbog relativno niskog pocetnog kapitala jer su, za pokretanje poslovnog pothvata
najc¢esce dovoljne financije u obliku osobne Stednje i malih potpora koje nude vlada, banke i
mikrofinancijske institucije, uz prethodno predan adekvatan poslovni plan. Pregled operacija je
bolji u malim poduzecima, a to ujedno i cijelo poslovanje €ini transparentnijim, a donosenje odluka
je lakSe nego §to je to slucaj u velikim poduze¢ima. Ova poduzeca karakteriziraju fleksibilnost i
prilagodljivost. Sklonija su prihvaé¢anju promjena i lakse se prilagodavaju promjenama na trzistu i
u druStvu. Velika poduzeca zbog vremena koje je potrebno za promjenu nisu u stanju izmijeniti
svoje poslovanje na na¢in koji to mogu manja poduzeca. Neke od dodatnih prednosti ovakvih
poduzeca su i neovisnost i inovativnost koju imaju te mogucnost obiteljskog zaposljavanja, koje

doprinosi pozitivnom moralu i motivaciji vlasnika i zaposlenika.



Tablica 1. Kriteriji definiranja mikro, malog i srednjeg poduzeéa

Kategorija Broj Aktiva / Dugoro¢na

: . Godi$nji promet . .
poduzeca zaposlenih imovina

Mikro <10 <2 milijuna EUR <2 milijuna EUR
Malo <50 < 10 milijuna EUR < 10 milijuna EUR
Srednje <250 < 50 milijuna EUR <43 milijuna EUR

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadod]
elusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf(22.08.2022.)

Poduzeée se moze definirati prema vise kriterija, a jedan od njih su broj zaposlenih i
godisnji promet ili aktiva/dugorocna imovina, prema kojemu su mala poduzeca ona koja broje
manje od pedeset osoba zaposlenih, promet im je jednak ili manji od 10 milijuna EUR te ako se
gleda aktiva, onda su mala poduzeca ona ¢ija aktiva iznosi jednako ili manje od 10 milijuna EUR.
Srednja poduzeca broje izmedu 50 i 250 zaposlenih te njihov promet iznosi izmedu 10 i 50 milijuna
EUR. Aktiva kod poduzeca srednje veli¢ine iznosi izmedu 10 1 43 milijuna EUR. Broj zaposlenih
je, kada se gleda veli¢ina poduzeca, obavezna kategorija uz koju se promatraju jo§ kategorija ili

godis$njeg prometa ili aktive/dugorocne imovine.

Tablica 2. Struktura poduzeéa u Republici Hrvatskoj s obzirom na veli¢inu (2016. do 2020.)

Broj W Broj Broj Broj Broj T
subjekata - subjekata subjekata subjekata subjekata -

Sektor

Lor 114.156 119.752 130.757 135.890 138.618
malih i
srednjih
poduzeca
) 124,348
el 102.764 107.635 117.942 122.403
poduzeca : 99,7 : 99,7 : 99,7 : 99,7 99,7
Mala, 10.045 10.717 11.317 11.962 12.638
poduzeca
e 1.347 1.400 1.498 1.525 1.632
poduzeca
e 327 03 329 03 360 0,3 370 0,3 391 03
poduzeca

Ukupno 114483 100 120.081 100 131.117 100 136.260 100 139.009 100


https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf

Izvor: Singer, Alpeza, 2022: 14

U tablici 2 je vidljivo kako je u Hrvatskoj tijekom 2020. godine poslovalo nesto manje od
140.000 poduzeca. Ukoliko se gleda petogodisnje razdoblje od 2016. do 2020. godine, vidljivo je
kako se ukupan broj poduzec¢a povecao za 21%. U Hrvatskoj sektor malih 1 srednjih poduze¢a ima
znacajno najveci udio u ukupnom broju poduzeéa (99,7%), a trend rasta nije zaustavila niti
pandemija koronavirusa te je zabiljeZen rast za nesto vise od 2% u odnosu na godinu prije (Singer,
Alpeza, 2022: 15).

U Hrvatskoj su tijekom 2019. godine mala i srednja poduzec¢a imala ostvaren udio od preko
60% ukupnih prihoda gospodarstva, a oko 74% svih zaposlenika poslovnih subjekata su bili
djelatnici malih i srednjih poduzeéa. Prema tome, vaznost ovih malih te srednjih poduzeca u
Hrvatskoj je oCigledna, kao 1 potreba da im osigura odgovaraju¢a poduzetnicka okolina, kao i da

se poti¢e njihov rast i razvoj (Singer i sur., 2021: 9).

2.2. Faze poduzetni¢kog procesa

Moguce je izdvojiti Cetiri glavne fazepoduzetnickog pothvata, koje obuhvaéaju sve one
aktivnosti kroz koje ideja poprima oblik i osobine poslovnog pothvata. To su, prema Bolfek i
Sigurnjak (2011):

e Odluka o ulasku u poduzetniStvo — upravo se donoSenjem odluke o bavljenju
poduzetnistvom ulazi u cjelokupan proces poduzetni¢kog pothvata. Poduzetnistvo u sebi
obuhvaca potencijalne rizike i nagrade te su brojni ¢imbenici koji mogu djelovati na
pokretanje ove vrste karijere, poput individualnih osobina, faktora prilika iz okruzenja,
faktora prijetnji te faktora organizacije. Osim toga, na ovu odluku utjecu i razli€iti interni
(unutarnji) te eksterni (vanjski) faktori. Unutarnji su faktori karakteristike samog pojedinca
ili pojedinaca koji se odluce na pokretanje poslovnog pothvata, a to su osobine poput
inovativnosti, kreativnosti, odgovornosti, strpljenja, upornosti itd. Vanjski ¢imbenici koji
utjeCu na pokretanje poslovnog pothvata su financijska okolina, poticaji koji su na
raspolaganju, poslovne moguénosti itd. (U¢iliste Studium — ustanova za obrazovanje
odraslih, 2015: 27-29);



Razvijanje uspjesne poslovne ideje - pojedini autori, kao $to su Bolfek i Sigurnjak (2011)
navode kako za poslovni pothvat nije uputno imati samo jednu poslovnu ideju, nego se
preporucuje osmisliti nekoliko takvih ideja i iste uobliciti kako bi imale jedinstven cilj, a to
je najbolje moguce iskoristavanje potencijalne poslovne prilike. ,,Pronalazenje dobre ideje
prvi je korak potreban za preobrazbu kreativnosti poduzetnika u priliku.* (Timmons, 1999:
76), nakon kojeg slijedi cijeli niz postupaka za izgradnju poduzetnickog pothvata. Za razvoj

uspjesne poslovne ideje potrebno je proci nekoliko etapa, a to su:

¢ prepoznavanje prilike,

o analiza industrije,

o) izrada poslovnog plana,

o razvijanje uspjeSnog poslovnog modela.

Razvijanje ideje do poduzetnickog pothvata — ova etapa obuhvaéa postupke poput
osnivanje tima te procjene financijske jakosti pothvata i njegove odrzivosti, nakon ¢ega
slijedi promisljanje i odlucivanje o pravnom obliku organizacije, potencijalna prilagodba
poslovnog plana i pronalazak izvora financiranja kako bi cjelokupan poslovni pothvat
uopce mogao zapoceti s djelovanjem.

Upravljanje i rast poduzetnickog pothvata — u ovoj etapi poduzetnik nastoji prosiriti svoju
ponudu 1 pokriti jo§ veci prostor na trziStu, a ova etapa ponekad zahtijeva i zapoSljavanje

dodatne radne snage (Skrti¢, 2006: 1).



Slika 1. Timmonsov model poduzetni¢kog procesa

komunikacija

Poslovni plan

neizviesnost *._Slaganjaijazovi Eksterni Cimbenici

.
. P
. -
. 0
’

kreativnost vodstvo
nesigurnost Trziste kapitala

Osnivac

Odrzivost: za okolinu, drustvo i zajednicu

Izvor: Timmons, Spinelli, 2009: 110

Naslici 1. prikazan je poduzetni¢ki model, ¢esto nazivan i Timmonsov model. Poduzetnicki
proces krece od prilike, koje zajedno s timom i resursima ¢ine klju¢ne elemente u okruzenju koje
moze biti nepredvidljivo 1 promjenjivo. Tim €ini mali broj ljudi s komplementarnim znanjima i
vjestinama, sa zajednickom svrhom djelovanja. Svaki poslovni pothvat ne mora imati tim, no tim
je zasluZan za osiguravanje rasta poduzeca i poboljsanu produktivnost, istice Timmons (2003).

Poslovna je prilika srZ poslovnog pothvata, a odnosi se na ukupne okolnosti koje na trzistu
kreiraju nuznost za odredenim dobrom, koje se ranije nije koristilo. Poslovna prilika se u pravilu
moze bez poteskoca uskladiti s drugim vaznim faktorima poduzetni$tva te je vrlo vazno da je i sam
poduzetnik u skladu s ovom prilikom (Timmons, 1999: 85).

Prilike se ponekad izjednacava s pojmom ideja, no ova dva pojma nisu sinonimi jer se ideja
odnosi na misao i dojam o neCemu, dok prilika predstavlja sveukupne okolnosti koje kreiraju
potrebu za stvaranjem novog proizvoda ili usluge. Priliku Kkarakteriziraju atraktivnost,
pravovremenost, trajnost te vrijednost koju dodaje korisniku ili kupcu, navodi Kirzner (1997).



Slika 2. Osnovna svojstva prilike

pravovremena

kreira
vrijednost

Izvor: Barringer, Ireland, 2010: 43

Na slici 2 prikazana su svojstva poduzetnicke prilike, a to su pravovremenost, kreiranje
vrijednosti 1 privlanost, a osim toga prilika mora biti 1 odrziva. Pravovremenost oznacava
karakteristiku prilike uocene prije no $to ju netko drugi iskoristi.Svaki ulaz na trziSte koje je prije
odgovaraju¢eg vremena ili koji se dogodi prekasno moze rezultirati neuspjehom, cak i1
propadanjem poduzeca. Prilika koja je privlacna ima i potencijal profitabilnosti i visok razvojni
potencijal. Ovakva prilika ima na raspolaganju trZiSte koje je dostatne veli¢ine 1 uklapa se u Zelje
poduzetnika.

Za poduzetnic¢ku je aktivnost kljucna prilika, bez koje nema niti poduzetnistva (Alsos,
Kaikkonen, 2004: 1). Prepoznavanje poslovne prilike predstavlja umijece koje moze ¢initi razliku
1 diferencirati uspjesSnog od neuspjesnog poduzetnika, jer su upravo najuspjesniji oni poduzetnici
koji su uspjeli uo€iti nisu u trzistu koja je dovoljna za omogucavanje zadovoljenja njihovih potreba.
Za prepoznavanje poslovne prilike je vazan stav (no i osobina) budnosti poduzetnika, koja se
odnosi na namjeru za otkrivanjem ideje i prilike te na sposobnostosobe da istu iskoristi (Kirzner,
1997: 75). Moze se reci kako do prepoznavanja prilike dolazi u onom trenu kada poduzetnik

postane svjestan vlastite okoline i njezinih problema te nedostataka (Allen, 1999: 116).

10



Kako bi poduzece uspjelo 1 dalje raslo, klju¢no je pratiti promjene unutar okruzenja i
predvidati iste. ,,U sustavu slobodnog trzista, prilike nastaju kada se okolnosti mijenjaju, kada
nastane kaos, zbunjenost, kad se uoc¢e nedosljednosti, zaostajanje ili vodstvo, kada imate znanje ili
manjak informacija i kada nastanu razli¢ite praznine u nekoj industriji ili na nekom trzi$tu®
(Timmons, Spinelli, 2009: 150-151).

Tek nakon §to se uoci prilika, ili nakon $to poduzetnik dobije ideju, krec¢e razvoj poslovnog
koncepta na temelju uocenog, nakon ¢ega zapocinje testiranja ovog koncepta uz pomo¢ analize
izvedivosti. U slucaju da se analizom ustanovi da se radi o povoljnoj prilici, tada zapocinje
realizacija poslovnog koncepta i izraduje se poslovni plan. O odabiru odgovaraju¢e poslovne
prilike ovisi hoce li se novo poduzecée uspjeti odrzati, a proces identificiranja poslovne prilike nema
stroga pravila, no ipak je mogucée izdvojiti odredene znakove, poput(Allen, 1999: 116-117):

e spoznaje o znacajnoj neucinkovitosti trzista,

¢ identificiranja uspjeSnih poslovnih modela na srodnim trzistima,

e novog pristupa ve¢ provjerenoj ideji,

e postojanja potrebe za odredenim proizvodom ili uslugom,

e postojanja prilike za azurno djelovanje.

Najucinkovitiji nacin za prepoznavanje prilika je promatranje problema u vlastitoj zajednici. Na taj
je nacin, otkricem problema, moguce doc¢i do spoznaje o kakvoj znatnoj neu€inkovitosti trzista.
Identificiranje uspjeSnih poslovnih modela na srodnim 1 slicnim trziStima omogucuje uvodenje
ideje ili proizvoda koji je provjereno uspjeSan na drugim trziStima. Koncept nekog proizvoda se
tada treba pokusati prenijeti na lokalno trZiste (Rupci¢, 2022: 53).

Kada se radi o novom pristupu ve¢ provjerenoj ideji, postojanje potrebe za odredenim proizvodom
ili uslugom koji trenutno nije u ponudi odrazava interese kupaca, stoga je vazno pratiti zelje i
potrebe osoba oko sebe. Postojanje prilike za azurno djelovanje omogucuje brzo reagiranje onima
koji prepoznaju priliku i poremecaj na trzistu. Kada netko prvi ponudi kakav proizvod ili uslugu

na trzistu, tada ima veliku mogucnost postati lider na tom istom trzistu.
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prepoznavanje razvoj poslovnog koncepta uz

Slika 3. Proces razvijanja ideje do poslovnog plana

provedba
koncepta
izradom
poslovnog
plana

testiranje

prilike koncepta pomoc analize
provedivosti

revizija koncepta

Izvor: prilagodeno prema Allen, 1999: 117

Slika 3 prikazuje proces razvoja ideje u poslovni plan te je vidljivo kako je prepoznavanje

prilike zapravo tek pocetak ovog procesa, nakon kojeg slijedi razvijanje poslovnog koncepta i

testiranje koncepta uz analiziranje provedivosti (Allen, 1999: 117). Ovom se analizom provjerava

postoji li odgovarajuce trziste za odredeni poslovni pothvat te se, u slu¢aju da se ispostavi da je

rije¢ 0 povoljnoj prilici, pokreée pothvat. Kada rezultati analize budu suprotni, odnosno kada

analiza pokaze da ovaj koncept nije moguce provesti, tada poduzetnik ne bi trebao smjesta odustati

od svoje zamisli nego treba pokusati prilagoditi svoju ideju uvjetima na trziStu.Pritom treba

pokusati svesti slabosti na najmanju mogucu mjeru te maksimalno pojacati prednosti svog

koncepta. Nakon toga je pozeljno izraditi poslovni plan.Otkrivanje prilike najces¢e inzistira na

angazmanu resursa, a tu se radi o:

vremenu poduzetnika,

materijalnim resursima (ured, informaticki sustav i sl.),
osobnosti poduzetnika,

znanju, iskustvu i sposobnostima poduzetnika,

svijesti i Zelji poduzetnika za iskoriStavanjem znanja kojeg ima. (Hulbert, Berman

Brown, Adams, 1997: 68)

Svaka poslovna prilika, prema odredenim autorima kao §to su Hulbert, Berman Brown i

Adams (1997), temeljena je na promjenama koje se odvijaju unutar poslovnog okruzenja ili se
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temelji u uocavanju praznine koja je ve¢ prisutna, no nije iskoriStena. Poduzetnici iskoriStavaju
promjene kao prilike. (Drucker, 1985: 26) Zapravo se, kada je rije¢ o prepoznavanju poslovne
prilike, radi o kognitivhom procesu kojim pojedinac dolazi do zaklju¢ka o poslovnom prilici.
(Baron, 2004: 1) Moze se re¢i kako se poduzetni¢ko ponasanje odlikuje sljede¢im obiljezjima:

e budnoscu,

e sluSanjem vlastite intuicije, 1

e neprestanim prepoznavanjem poslovnih prilika. (Hulbert, Berman Brown, Adams,

1997)

2.3. Poslovno planiranje kao dio poduzetni¢kog procesa

Poslovno planiranje se odnosi na sve aktivnosti, koje vode ka postizanju odredenog cilja
poduzeca i iz tog je razloga vrlo vazno za poslovanje istog u buducénosti. Planiranje obuhvaca
strateSke odluke za ispunjenje ciljeva poduzeca. StrateSkim odlukama se na jasan nacin
pokuusavaju definirati dugoro¢ni koncepti, misija i vizija poduzeéa. Poslovno planiranje
predstavlja osnovnu funkciju menadzera te kroz poslovno planiranje poduzece vodi od stanja u
kojemu se sada nalazi prema stanja u kojemu Zeli biti u buduénosti. Planiranje ukazuje na ono §to
poduzece mora uciniti 1 koji je najbolji na¢in da to ucini. Poslovno planiranje definira sve ono §to
organizacija treba realizirati te je to vrlo zahtjevan proces koji prisiljava poduzece tj. poduzetnika
da unaprijed promislja o svojim postupcima i1 nadolazeéim uvjetima poslovanja (Sikavica,

Bahtijarevi¢-Siber, Poloski, 2008).
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Slika 4. Poslovni plan nastao kao rezultat proces planiranja
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Izvor. Gulin et al., 2011: 183

Poslovni je plan krajnji rezultat planiranja poslovnog pothvata. Dugoro¢no planiranje
djeluje vrlo poticajno na inovatore i na poduzetnike da sustavno razmisljaju o ideji i nacinu
implementiranja iste. Dobar poslovan plan iz tog razloga mora naglasiti prednosti pokretanja
odredenog poslovnog pothvata i istaknuti njegove slabosti, i na taj nacin ¢e omoguciti kvalitetniju

odluku koja ¢e biti donesena o pokretanju poslovnog pothvata ili o odustajanju od pothvata.
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3. POSLOVNI PLAN

S obzirom da se poduzetnicki pothvati pokre¢u s namjerom stvaranja nove vrijednosti, to
razumijeva i dugorocan rad na unapredivanju i usavrSavanju poduzeca, kako bi se kreirao proizvod
¢ija je konacna vrijednost veéa od vrijednosti sveukupnih sirovina upotrijebljenih prilikom procesa
stvaranja. (Hernaus, Aleksi¢, 2016: 1) Poslovni je plan plansko-poslovni elaborat poduzetnika sa
temeljnim prikazom ideja, ambicija i s ciljevima koji se namjeravaju ostvariti. lako je ovaj plan od
najvece koristi poduzetniku, on je ¢esto i obveza koji poduzetnik mora ispuniti prije no $to krene s
pokretanjem poslovnog pothvata. Ono §to poslovni plan treba predstavljati je opis realizacije
poslovne ideje poduzetnika, treba biti vidljivo planiranje ciljeva te nacini na koje ¢e se ti ciljevi
ostvariti. Dobar ¢e plan biti onaj koji daje odgovor na pitanja o tome gdje se poduzetnik nalazi u
ovom trenutku, gdje poduzetnik Zeli biti, tj. koji su mu ciljevi i na koji nacin ostvariti Zeljene

rezultate (Grubisi¢ i sur., 2008).

3.1. Opéenito o poslovnom planu

Poslovni je plan pisana izjava koja opisuje i analizira poslovanje i daje detaljne projekcije
o vlastitoj buduc¢nosti. Poslovni je plan ukupan plan poduzec¢a (Gulin et al., 2012: 186). Poslovni
plan takoder pokriva financijske aspekte pokretanja ili proSirenja poslovanja, to¢nije koji je
novcani iznos potreban za pokretanje poslovnog pothvata te na koji ¢e se nacin taj novac vratiti.
Postupak pisanja poslovnog plana je slozen i zahtijeva veliku angaZiranost osobe koja ga kreira.
Razlozi za pisanje poslovnog plana su brojni, a koristi od ovog procesa su, za pocetak, pomo¢ za
vracanje ulozenog u poslovni pothvat. Vecina ¢e zajmodavaca ili ulagaca zahtijevati pisani
dokument poslovnog plana prije nego Sto ozbiljno razmotre prijedlog poslovnog pothvata

(McKeever, 2011: 6-7).

3.2. Vaznost poslovnog plana

Proces poslovnog planiranja zapocinje definiranjem osobnih i/ili poslovnih ciljeva koji se
nastoje ostvariti. Poslovni plan predstavlja finalnu etapu procesa poslovnog planiranja (Gulin 2012:

183). Poslovni plan je klju¢an za potvrdu opravdanosti ulaganja (Zani¢, 1999: 16). Poduzetniku je
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ovaj plan najvazniji zbog njega samoga, jer uz dobro razraden poslovni plan poduzetnik moze
donijeti kvalitetne poslovne odluke. Premda poslovni plan nije nuzan kao takav za pokretanje
poslovnog pothvata, on je vazan kako bi se dobio financijski zajam te kako bi poduzetnik kroz
sastavljanje i pregled poslovnog plana mogao unaprijediti i ispraviti nedostatke koje uo¢i (Bolfek,
Sigurnjak, 2011: 88). Naime, vazno je kriti¢ki promisljati o pitanjima s kojima se poduzetnik moze
potencijalno susresti, a time se ujedno osiguravaju velike Sanse za uspjeh poduzeca. Temeljito
promisljen poslovni i financijski plan pokazuje vjerojatnost uspjeha, premda ponekad ovaj proces
moze trajati 1 dulje od ocekivanog. Pisanje poslovnog plana omogucuje poboljsavanje poslovnog
koncepta jer se kroz proces izrade navedenog povecava mogucnost za uocavanjem potencijalnih

nedostataka koje je potrebno mijenjati (McKeever, 2011: 6-7).

3.3. Karakteristike poslovnog plana

Poslovni plan karakterizira sustavan prikaz planiranih ciljeva i aktivnosti odredenog
poduzecau odredenom razdoblju (Baleti¢, 1995: 696). Njegove su karakteristike utvrdivanje
mjerljivih u€inaka koji predstavljaju osnovicu za potvrdu opravdanosti nekog ulaganja, ¢ime se
mogu privuéi i potencijalni partneri i brzo realizirati kreditni zahtjevi (Zani¢, 1999: 16). Dakle,
rije¢ je o nacrtu buduceg poslovanja poduzetnika te je vazno da poduzetnik osobno sudjeluje u
njegovoj izradi kako bi u potpunosti razumio i uvidio potencijalne propuste. Kvalitetan poslovni
plan se oblikuje prema odgovorima na pitanja o tome koji ¢e se proizvod proizvoditi, tj. koje ¢e se
usluge nuditi, tko ¢e biti klijenti, na koji ¢e se nacin proizvod/usluga nuditi, razlog zbog kojeg ¢e
kupci kupiti proizvod, koli¢ine koje se planiraju prodati, podaci o troSkovima proizvodnje, prodaje
I marketinga, podaci o potrebnim sredstvima i na¢in financiranja te podaci o zaradi. Poslovni plan
mora biti Citljiv 1 razmljiv, orijentiran prema trziStu i mora sadrZavati procjenu utjecaja
konkurencije te mora imati razvojnu viziju koja je uvjerljiva, odrZiva i realna (Erste,

https://plaviured.hr/documents/erste-banka-upute-izradu-poslovnog-plana.pdf/, 2022).

Za izradu poslovnog plana je potrebno imati realnu procjenu prihoda i rashoda te usporediti
oc¢ekivane marze s drugim poduze¢ima koja se bave istom djelatnoséu. Nadalje, vazno je unaprijed
dobro isplanirati troSkove kao Sto su, izmedu ostalog, troskovi zaposlenika, te biti realan glede
rokova za povrat kredita. Kako bi poslovni plan bio odrziv, nuzno je sudjelovanje samog

poduzetnika prilikom izradivanja poslovnog plana te je potreban i kvalitetan proizvod za koji
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postoje kupci. Vrlo je vazno objektivno procijeniti ideju i potencijal za uspjeh na trzistu. Takoder
je uputno u izradu ukljuciti i konzultanta koji ima znanje o odredenoj djelatnosti te moze biti vrlo
koristan u planiranju (HPB, https://www.hpb.hr/hr/5-pravila-za-izradu-poslovnog-plana/3767,
2022).

Poslovni pothvat ima svoj tzv. Zivotni vijek, koji se moze podijeliti u sljedeca razdoblja

(Kuvagi¢, 2001):

e aktivizacijsko razdoblje,

e pokusno razdoblje,

e eksploatacijsko razdoblje.

Aktivizacijsko razdoblje se odnosi na vrijeme ua vrijeme kojeg se ulaZe, investira ili
angazira vlastiti novac kako bi se provelo profitno efektuiranje u postupku proizvodnje. Pod
pokusnim se razdobljem podrazumijeva vrijeme uhodavanja temeljnih tehnicko-tehnoloskih i
organizacijsko-radnih sastavnica poslovnog pothvata. Eksploatacijsko razdoblje se odnosi na
vrijeme obavljanja procesa redovite proizvodnje ili usluzivanja. Dakle, radi se o procesu redovnog

poslovanja, navodi Kuvaci¢ (2001).

3.4. Sadrzaj poslovnog plana

Plan poslovanja mora obuhvacati sljedece:

. podatke o poduzetniku,

. polaziste,

o predmet poslovanja,

. trziSnu opravdanost,

) tehnicko-tehnoloske elemente pothvata,

J podatke o lokaciji,

. podatke o zastiti okoline,

o financijske elemente pothvata,

o zakljucak 0 planu. (HBOR, https://www.hbor.hr/poslovni-

plan/?fhbclid=IwAR3wW69gFtIH2nG-1afjwSJStlad2xddON6GbVUplpy3wAjzs-
ATZKTMpsq, 2022)
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Kada je rije¢ o podatcima o poduzetniku, oni se odnose na podatke o osobi poduzetnika te
o procjeni poduzetnicke sposobnosti pojedinca koji zapocinje s pokretanjem poslovnog pothvata.
U ovom dijelu se navodi razvojni put poduzetnika u vidu obrazovanja i prethodnog poslovnog
iskustva. PolaziSte obuhvaca podatke o nastanku poduzetnicke ideje i razloge osnivanja poduzeca.
Ovdje se navode hobiji poduzetnika, njegove sposobnosti i talenti te sposobnost prepoznavanja
prilika. PolaziSte obuhvaca i viziju i zadace poduzetnickog pothvata. Kod predmeta poslovanja
navode se proizvodi ili usluge, dok se kod trziSne opravdanosti navode podaci o trziStu nabave i
trziStu prodaje. Tehnolosko-tehnicki elementi pothvata donose opis tehnologije koja ¢e se koristiti,
strukturu troSkova i strukturu zajedno s brojem zaposlenih. Osim lokacije (koja se odnosi na
navodenje adrese sjedista, opis prostora i mogucnost dolaska vozila i sl.) i zastite okoline, navode
se 1 financijski elementi pothvata, kojima su obuhvacene investicije u osnovna sredstva, proracun
amortizacije, kalkulacija cijena, troskovi poslovanja, investicije u obrtna sredstva, izvori

financiranja, racun dobiti, pokazatelj ucinkovitosti i financijski tok. Na kraju se navodi zakljucak

cjelokupnog poslovnog plana (HBOR, https://www.hbor.hr/poslovni-
plan/?tbclid=IwAR3WWG69gFtIH2nG-1gfjwSJStlad2xddON6GbVUplpy3wA|jzs-4TZKTMpsg,
2022).

Za poduzetnika je vrlo vazno pitanje i pravni oblik njegova poslovna pothvata. Upravo ¢e
pravni oblik poslovanja imati znaCajan utjecaj ,,na troSkove pokretanja poslovnog pothvata,
financijske rizike vlasnika, moguénost udruzivanja i prenosSenja poslovanja, nafin donosenja
odluka, oporezivanja, ali i troskove samog upravljanja poslovanjem (Erceg, Oberman Peterka,
Deli¢, 2016: 32). Svaki pravni oblik nudi svoje prednosti 1 nedostatke za poduzetnika te nema
idealnog pravnog oblika za sva poduzeca. Prema pravnom obliku, mala i1 srednja poduzeca su
najcesce drustva s ograni¢enom odgovornoscu (d.o.o0.), obrti 1 jednostavna drustva s ogranicenom
odgovornoséu (j.d.o.o.) (Erceg, Oberman Peterka, Deli¢, 2016: 33-34).

Prema Zakonu o trgovac¢kim drustvima (Narodne novine, 111/93, 34/99, 52/00, 118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22), trgovacka se drustva
mogu osnovati kako bi obavljala gospodarske ili druge djelatnosti, a odnose se na:

e javna trgovacka drustva,

e gospodarska interesna drustva,

e dionicka drustva,

e drustva s ogranicenom odgovornoscu,
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e gospodarska interesna udruzenja (Zakon o trgovackim druStvima, Narodne novine,
111/93, 34/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13,
110/15, 40/19, 34/22, ¢l. 3).

Bez obzira na to obavlja li ono gospodarsku ili kakvu drugu djelatnost, trgovacko je drustvo
trgovac, odnosno ,,0soba koja samostalno trajno obavlja gospodarsku djelatnost radi ostvarivanja
dobiti proizvodnjom, prometom robe ili pruzanjem usluga na trzistu“ (Zakon o trgovackim
drustvima, Narodne novine, 111/93, 34/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11,
111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, ¢l. 3). Trgovacko drustvo ima obiljezje pravne osobe, a to
svojstvo dobiva nakon §to se upise u sudski registar. Posljedi¢no, brisanjem iz sudskog registra
ujedno gubi svojstvo pravne osobe (Zakon o trgovackim druStvima, Narodne novine, 111/93,
34/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11,111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22,
¢l. 4). Ovo drustvo moze djelovati kroz svoje podruznice, kojih moze biti samo jedna ili vise. U
podruznicama trgovacko drustvo obavlja svoje djelatnosti te se ono osniva odlukom nadleznog
organa trgovackog drustva sukladno izjavi o osnivanju drustva ili drustvenim ugovorom (Zakon o
trgovackim druStvima, Narodne novine, 111/93, 34/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09,
125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, ¢l. 7).Dakle, trgovacko drustvo je
privatnopravna zajednica koja je nastala pravnim poslom kako bi se realiziralo postizanje
zajednickog cilja. U uZem se smislu trgovacka drusStva smatraju drustvima kojima je cilj ostvarenje
dobiti. Trgovacko drustvo nije isto Sto i udruZenja, jer se kod udruZenja radi o iskljucivo
imovinskim zajednicama poput investicijskih fondova, zaklada i fundacija.Imovina je u ovim
udruzenjima povjerena drugomu na korist, kako bi se upotrebljavala u odredene svrhe. Ipak, time
ne dolazi do udruzivanja(Hrvatska enciklopedija, 2022).

Obrt se definira kao ,,samostalno i trajno obavljanje dopustenih gospodarskih djelatnosti na
trzistu, koje se mogu obavljati kao proizvodnja, promet ili usluge. Obrt obavljaju u pravilu fizicke
0sobe, a samo iznimno i pravne osobe koje provode naukovanje za vezane obrte.Samostalnost u
obavljanju obrta oznacava samostalno donosenje odluka u okvirima dozvoljenim zakonom i
drugim propisima, i neovisnost u poslovanju o odlukama drugih gospodarskih subjekata.* Kada se
radi o obiljezju trajnosti, ono se odnosi na namjeru obrtnika za kontinuiranim bavljenjem
odredenom djelatnos¢u. Podjela obrta se moze navesti kao podjela na:

o slobodne — ovi obrti za svoje obavljanje zahtijevaju samo ispunjavanje opéih uvjeta

za otvaranje istog te se sukladno tome ne inzistira na propisanoj stru¢noj spremi,
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o vezane — za njihovo se obavljanje, uz opée uvjete, zahtijeva i ispit o stru¢nom

osposobljavanju te se trazi odgovarajuca stru¢na sprema ili poloZen majstorski ispit, i

o povlastene — za njihovo je obavljanje potrebno imati povlasticu izdanu od strane

ministarstva ili nekog drugog nadleznog tijela, sukladno djelatnosti te to moze biti

primjerice slatkovodno ribarenje, morsko ribarenje itd. (Hrvatska obrtnicka komora, 2022)

Tradicijski obrti ¢ine zasebnu kategoriju jer se radi o specificnom poznavanju zanatskih
vjestina te se ta djelatnost pretezito svodi na ru¢ni rad 1 na tradicijsku kulturu. Zasebna su kategorija
1 umjetnicki obrti, Ciji se proizvodi odlikuju visokom estetskom vrijednoS¢u uz naglasenu
individualnost umjetnika (Hrvatska obrtni¢cka komora, 2022).Svaka je gospodarska djelatnost
dopustena ukoliko ista nije zabranjena zakonom (Zakon o obrtu, Narodne novine 143/13, 127/19,
41/20, ¢l. 2). Prema Zakonu o obrtu, fizicka osoba moze biti obrtnik ukoliko nema izre¢enu
sigurnosnu mjeru ili zaStitnu mjeru ,,zabrane obavljanja djelatnosti dok ta mjera traje (Zakon o
obrtu, Narodne novine 143/13, 127/19, 41/20, ¢l. 8) te moze koristiti prostor u slucaju da ima
potrebu za istim radi obavljanja obrta. Kako bi se obavljao slobodan, vezani ili povlasteni obrt,
nuzno je da obrtnik posjeduje obrtnicu, €iji sadrzaj 1 oblik propisuje nadlezni ministar (Zakon o
obrtu, Narodne novine 143/13, 127/19, 41/20, ¢l. 14).

Jednostavno druStvo s ograni¢enom odgovornos$¢u ima najvise 5 osnivaca i1 jednog ¢lana
uprave, a za njegovo se osnivanje koriste obrasci sastavljeni od strane javnog biljeznika. U
jednostavnom drustvu s ograni¢enom odgovorno$¢u najnizi iznos temeljnog kapitala moze iznositi
10,00 kn (Zakon o trgovac¢kim drustvima, Narodne novine, 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19 i 34/22, ¢l. 390a). Predmet
poslovanja se naznacava uz ime trgovackog drustva, a sastojci tvrtke ne smiju stvarati zabunu u
vezi predmeta poslovanja trgovackog drustva (Zakon o trgovackim drustvima Narodne novine,
111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13,
110/15, 40/19 i 34/22, ¢1. 13-14.). ,,Predmet poslovanja trgovackoga drustva moze biti obavljanje
svake dopustene djelatnosti.” (Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine, 111/93, 34/99,
121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19 i
34/22, ¢l. 32). Predmet poslovanja utvrduje se u dionickom drustvu statutom, dok se na propisan
nacin za sklapanje druStvenog ugovora donosi u ostalim trgovackim drustvima (Zakon o
trgovackim drustvima, Narodne novine, 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19 i 34/22, ¢l. 33).
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Prije no $to se zapocne s pokretanjem poduzetnickog pothvata, potrebno je provjeriti trziSnu
opravdanost istog. Trzi$na opravdanost je jedan od dijelova poslovnog plana i obuhvaca stavke o
trzi$tu nabave, trzistu prodaje, promociji, distribuciji i konkurenciji.

Financijski je plan plan prihoda i rashoda budueceg poslovnog pothvata za neko buduce
razdoblje. Financijski plan prikazuje potrebna sredstva za pokretanje poslovnog pothvata, te
definira izvore tih sredstava. Financijski plan takoder obuhvaca analizu i procjenu buducih prihoda.

Na temelju procijenjenih prihoda i rashoda procjenjuje se i buduéi financijski rezultat poslovanja.
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4. POSLOVNI PLAN ZA POKRETANJE POSLOVNOG POTHVATA U
INDUSTRIJI CISCENJA

Industrija ¢iS¢enja se ¢esto mijenja, pogotovo u suvremenim uvjetima kada se neprestano
osmisljavaju novi inovativni alati za ¢is¢enje. Cis¢enje je neophodno u svakom domu i uredu, a
vaznost Cistog zivotnog i radnog okoliSa se ne krije samo u prakti¢énim razlozima, nego i u utjecaju
koji Cisto¢a prostora u kojemu se Zivi i radi ima na mentalno stanje. Unutar industrije ¢iS¢enja
postoji mnostvo poslova 1 prilika na razliitim trziStima. Servisi za ¢iSéenje kucéanstavaciste
domove, dok su servisi za ¢iS¢enje poslovnih prostora usredotoceni na uredske zgrade, Skole i druga
sredstvima za CiS¢enje. U posljednje vrijeme je velik trend u ¢is¢enju tzv. zeleno ¢iS¢enje. Stoga je
rad s ekoloski prihvatljivim proizvodima postao kljuénim ¢imbenikom za uspjeh poslovnog
pothvata vezanog uz ciS¢enje. Najveéi je pokretaC industrije c¢iS€enja stambenih objekata
ograni¢eno vrijeme, jer klijenti koji najcesce traze usluge Ciscenja zele svoje slobodno vrijeme
provesti s obitelji, umjesto da se bave kucanskim poslovima. Osim u uvjetima vlastitoga doma,
pogodan i Cist radni prostor vazan je i za dobrobit zaposlenika, a komercijalno ¢is¢enje predstavlja
najprofitabilniji i najperspektivniji segment industrije(Franchise Help,
https://www.franchisehelp.com/industry-reports/cleaning-industry-analysis-2020-cost-trends/,
18.08.2022).

Najnoviji trendovi u industriji Ciscenja su(Jobber Academy,

https://academy.getjobber.com/cleaning-industry-trends/, 28.08.2022):

o Cis¢enje i dezinfekcija zbog virusa COVID-19 — posljednjih je godina porasla
potraznja tvrtki za CiS¢enje koje nude certificirane usluge dezinfekcije kako bi zastitili
klijente od zaraze i smanjili rizik od obolijevanja

o specijalizirane usluge — sve viSe tvrtki za c¢iS¢enje dodaje prilagodene,
specijalizirane ili dodatne usluge poput pranja rublja i ¢is¢enja tepiha kako bi bolje
zadovoljile potrebe svojih klijenata,

. smanjenje troSkova - vlasnici tvrtki pokuSavaju ustedjeti novac kupnjom artikala s
popisa zaliha za ¢iS¢enje u velikim koli¢inama ili ulaganjem u potrepstine viSe kvalitete

koje se mogu rjede mijenjati,
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o problemi s lancem opskrbe - tvrtke za ¢iS¢enje diljem svijeta suoCavaju se s rastu¢im
cijenama 1 sve teze dolaze do zaliha i opreme. Ovo je jedan od negativnijih trendova u
poslovanju ¢is¢enja,

o povecéanje cijena - cijene usluga ciS¢enja rastu kako bi se nadoknadili dodatni
troskovi poput rada, rezijskih troskova, goriva i drugih troskova. Vazno je paziti na trziSne
troskove, u skladu s tim povisiti cijene usluga i obavijestiti korisnike o povecanju cijene,

o internetski marketing - mnoge tvrtke nastavljaju ulagati u oglase o uslugama
¢iS¢enja na druStvenim medijima i na razli¢itim digitalnim kanalima,

o odrzivost: trendovi u proizvodima za ciS€enje su smanjenje plastiénog otpada,
kupnja proizvoda za viSekratnu upotrebu ili koristenje zaliha od recikliranih materijala,

o tehnologija - tvrtke za ciSenje istrazuju tehnologiju i automatizaciju poput
poslovnog softvera za ¢iS¢enje kako bi pomogle u upravljanju ponudama, rasporedom,
fakturiranjem i odnosima s klijentima,

o briga za zaposlenike — ova se poduzeca sve vise usmjeravaju na stvaranje pozitivnog

iskustva i obucavanje Cistaca kako bi bili sigurniji u svoj posao.

Prilike koje postoje u industriji ¢is¢enja su(Jobber Academy, 2022):

. specijalizirane usluge —mogucnost pruzanja klijentima onoga $to im drugi ne mogu
ponuditi,
. dugoro¢ni ugovori o poslovnoj suradnji — s klijentima je moguce ugovoriti ¢iscenje,

osobito ako se radi o stalnim klijentima, koji na taj nafin ujedno pomaZzu u
predvidanjubuduceg nov¢anog toka, pa poduzetnik moze planirati operacije sukladno tome,
o profesionalni razvoj poduzetnika — poslovanje se moze dodatno razvijati kroz
educiranje i usavrSavanje poduzetnika, kroz uvodenje novih tehnologija i sl.,

o prisutnost poduzetnika i njegova poduzeca na druStvenim mrezama— poduzetnici
mogu vrlo lako 1 besplatno koristiti drustvene mreze kao marketinski alat i tako promicati
svoju tvrtku za CiS¢enje,

o viSe cijene energenata koje su Cesto u porastu — potrebno je znati do koje se cijene
moze naplatiti usluga ¢iS¢enja na nacin da se detaljno istrazi trziste,

o online placanje i placanje kreditnim karticama — korisno je imati za svoje klijente

mogucnost online plac¢anja ili pla¢anja kreditnim karticama jer sve manje ljudi koristi
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gotovinu prilikom placanja te se na ovaj nacin klijentima olakSava plac¢anje usluge (Jobber

Academy, https://academy.getjobber.com/cleaning-industry-trends/, 28.08.2022).

Prijetnje industriji ¢is¢enja predstavljaju pojave poput (Jobber Academy, 2022):

o rastucih troskova poslovanja - troSkove je moguée smanjiti skra¢ivanjem popisa

dobavljac¢a sredstava za ¢isCenje,

. jake konkurencije —na trzi$tu postoji mnogo drugih tvrtki za ¢iS¢enje koje nude iste

usluge pa je pozeljno pronaéi nacin za istaknuti svoje poslovanje,

. nedostatka zaposlenika — zaposlenici ¢e biti privuceni odliénim naknadama i

pogodnostima.

U nastavku je prikazan poslovni plan za pokretanje poslovnog pothvata na primjeru industrije
¢iS¢enja, tocnije ¢iSéenja visokotlaénim Cistacem.

Poslovni pothvat, koji ¢e se baviti djelatno$cu ¢iS¢enja prostora i povrSina pokrece
M.K.,magistar ekonomije iz Osijeka. U tu svrhu, M.K. planira osnovatiobrt. Srediste poslovnog
subjekta nalazi se u Osijeku. Specificnost ovog servisa je koristenje visokotlacnih ¢istaca. Servis
za CiS¢enje visokotlacnim Cistacem ¢e pruzati usluge temeljitog ¢is¢enja svih povrSina i predmeta,
kao i dezinfekcije i odrzavanja. Obrt ¢e se baviti ¢is¢enjem i pranjem zidova, podnih povrsina,
vozila 1 ostalih objekata koriStenjem visokotlatnog peraca i ekoloski prihvatljivih sredstava za
¢is¢enje. U ponudi se usluge odrzavanja ili redovnog ¢iséenja. Prema poslovnom planu, u prvoj
godini poslovanja nece biti potrebe za drugim radnicima te ¢e poduzetnik biti ujedno 1 jedini

djelatnik ovog obrta.

4.1. Podaci o poduzetniku

Podaci o0 osobi poduzetnika: M.K. roden je 01.01.1990. u Osijeku, gdje je zavrsio i
osnovno te srednjoskolsko obrazovanje. Zavrsetkom Ekonomskog fakulteta u Osijeku stekao je
zvanje magistra ekonomije.

Procjena poduzetni¢ke sposobnosti: Poduzetnici koji djeluju u suvremenim uvjetima
moraju biti svestrani te moraju biti brzi u reagiranju na konstantne promjene do kojih neprestano
dolazi u turbulentnom poslovnom okruzenju. Svakodnevno se donose poslovne odluke koje imaju
velik utjecaj na poslovanje. Zbog nuzne upotrebe suvremenih tehnologija, poduzetnici moraju

imati visoku razinu informatickih znanja, moraju biti uspjesni u predvidanju i globalizaciji svog
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poslovanja (Alpeza i sur., 2020: 6). M.K. ima sve potrebne karakteristike uspjeSnog poduzetnika.
Na prepreke gleda kao na izazov te je posvecen cilju i svjestan vlastitih moguénosti i sposobnosti.

U poslu je odgovoran i samostalan te sklon preuzimanju rizika.

4.2. PolaziSte

Nastanak poduzetnicke ideje: S obzirom da se u danasnje vrijeme velik naglasak i vaznost
stavlja na slobodno vrijeme, osobe koje provedu ve¢i dio dana u poslu Zele svoje slobodno vrijeme
iskoristiti na neki drugi nacin, a ne u ¢i§¢enju prostora. Stoga je sve ucestalije angaziranje poduzeca
za CiS¢enje kako bi taj posao bio obavljen temeljito i adekvatno. Jos jedan od veéih razloga za
pokretanjem ovog posla je pracenje trendova na druStvenim mrezama. Video uradci na temu
¢iS¢enja su vrlo popularni, $to je trend doSao iz Sjedinjenih Americ¢kih Drzava. S obzirom da se
radi o novijem trendu, u Hrvatskoj zasad jo§ nema veliki broj ovakvih poduzeca.

Razlozi osnivanja:Na pokretanje poslovnog pothvata vezanog uz ¢iS¢enje visokotlatnim
pera¢em poduzetnik je potaknut zbog velike isplativosti ovakvog pothvata, zeljom za financijskom
slobodom i samozaposlenjem.

Vizija i zadaéa poduzetni¢kog pothvata: Vizija ovog poduzetni¢kog pothvata je
omoguciti Cist i uredan ambijent za sve svoje korisnike, te im omoguditi uzivanje u slobodnom
vremenu i ostalim segmentima Zivota. Servis za ¢iS¢enje visokotlacnim ¢istaéem ¢e pruzati usluge
temeljitog CiS¢enja svih vanjskih povrsina, kao i dezinfekciju i odrzavanjeUsluge servisa
obuhvacaju ¢is¢enje i pranje vanjskih zidova, podnih povrsina, fasada, krovnih povrsina i ostalih
objekata koriStenjem visokotlacnog cCistaca 1 ekoloSki prihvatljivih sredstava za ciS¢enje. Za
obavljanje usluga upotrebljavat ¢e se kvalitetna i profesionalna oprema, a usluge servisa ¢e biti

dostupne tijekom cijeloga tjedna.

4.3. Predmet poslovanja (¢iS¢enje visokotlaénim peracem)

Osnovne djelatnosti poslovnog subjekta biti ¢e sljedece:

o ¢iS¢enje 1 pranje vanjskih podova,
o temeljito ¢is¢enje svih vanjskih povrsina (pranje fasada, krovnih povrsina),
° dezinfekcija,
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. odrzavanje.

Poslovni ¢e subjekt po pravnom obliku biti obrt, a strukturu vlasniS$tva ¢e Ciniti jedan
vlasnik. Sjediste objekta nalazit ¢e se u gradu Osijeku. Obrt ¢e biti prijavljen za obavljanje sljedec¢ih
djelatnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti:

. 81.2, Dijelatnosti ¢is¢enja
o 81.22, Ostale djelatnosti ¢is¢enja zgrada i objekata
o 81.29, Ostale djelatnosti ¢is¢enja

Obrt ¢e se baviti odrzavanjem i ¢is¢enjem svih vanjskih povrSina i predmeta, kao i
dezinfekcije i odrzavanja za poslovne i privatne objekate. Izvor financijskih sredstava ¢e Ciniti
financijska sredstva potpore za samozaposljavanje i vlastita sredstva.

Visokotla¢ni ¢istaci su alati koji su danas Siroko dostupni, a vrlo su korisni za ¢iS¢enje
terasa, zidova i podova, za pranje automobila i po potrebi ostalih predmeta s tvrdokornim mrljama.
Visokotla¢ni ¢ista¢i mogu raditi na toplu ili na hladnu vodu. Prednost ovakvih ¢istaca u odnosu na
ostale je snazan pritisak, zbog kojeg se mrlje u¢inkovitije uklanjaju. Pojedini visokotlac¢ni ¢istaci
imaju grijace, stoga je jos jedna od prednosti ovakvih ¢istaca 1 vruca voda, koja ima molekularno
djelovanje i djeluje oslobadajuce na aktivne tvari u sredstvu za ¢iscenje, pa stoga vodeni mlazu ima
djelotvorniji u¢inak kod dubinskog ¢iS¢enja masnih mrlja. Pritisak ¢e ovisiti o koli¢ini vode i
njezinu tlaku. Pritisak se moze regulirati i dovoljno je snaZzan za CiS€enje razliCitih povrSina.
Sredstvo za ciS¢enje djeluje na nacin da kemijski unistava vezu izmedu povrsine 1 prljavstine jer
se prilikom uprljanja molekule ulja i masnoce pri¢vr§¢uju za povrsinu. Sredstva za ¢iS¢enje imaju
djelovanje reagensa te dolazi do stvaranja emulzije ulja i vode, na koji se hvata preostala prljavstina

(Ealati, https://www.ealati.hr/stanite-na-kraj-necistocama-7-razloga-zasto-je-visokotlacni-perac-

najbolji-izbor/, 28.08.2022.).
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Slika 5. Visokotlaéni ¢ista¢

lzvor: Kaercher, https://www.kaercher.com/hr/home-garden/visokotlacni-
cistaci.html(22.08.2022.)

4.4. Trzi$na opravdanost

Potencijalni klijenti ovog poslovnog pothvata ¢e biti kuc¢anstva sacinjena od obitelji koje
zive u kuéama i poslovni prostori u potrazi za pouzdanim, uéinkovitim, odrzivim i ekoloski
prihvatljivim metodama ¢is¢enja. Glavnu konkurenciju ¢ine ostali servisi za ¢iS¢enje i odrzavanje,
osobito oni koji svoju djelatnost obavljaju visokotla¢nim ¢istac¢ima. Ovaj ¢e se pothvat razlikovati
od konkurencije po ulaganju u vlastita znanja kako bi kvaliteta usluge bila visoka i na obostrano
zadovoljstvo poduzetnika i klijenta. Razlika ¢e biti vidljiva i u koriStenju ekoloski prihvatljivih
proizvoda.

Kada se radi o trzistu nabave, potrebno je prikupiti informacije o postoje¢im i potencijalnim
dobavljacima, predmetu nabave, cijenama,ekoloskim zahtjevima i razvoju tehnologije. Aparati i
uredaji ¢e se nabavljati u specijaliziranim trgovinama. Poduzee ne ovisi o odredenim
dobavljacima te Ce se isti birati sukladno kvaliteti usluge i cijeni.

Trziste prodaje poduzeca ¢e se svoditi na lokalno (grad Osijek) i regionalno trziste
(Osjecko-baranjska zupanija). Razlog tome je §to u poduzecu postoji jedan djelatnik kojemu je na
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raspolaganju jedno vozilo i orijentiranje na vece trziste nece biti izvedivo. Suradnja s dobavlja¢ima
je ve¢ prethodno dogovorena, kao i s pojedinim budué¢im poslovnim partnerima, a sve je proizvode
moguce nabaviti u Hrvatskoj te nema potrebe za nabavom pojedine robe u inozemstvu. U svom ¢e
radu poduzetnik ulagati u vlastita znanja kako bi se poduzeta djelatnost svela na najvisi moguéi

nivo i na obostrano zadovoljstvo poduzetnika i Klijenta.

Slika 6. Ci¥¢enje prilaza visokotlaénim Cistaem

Izvor: Pressurist, https://pressurist.com/how-to-pressure-wash-a-driveway/(20.09.2022.)

4.6. TehnoloSko-tehnicki elementi pothvata

Za obavljanje usluga upotrebljavat ¢e se kvalitetna i profesionalna oprema Kércher, od
dobavljaca Servis Kosi¢, tvrtke ¢ije se sjedisSte nalazi u Krizevcima, a €ija se poslovnica nalazi i u

Osijeku, to¢nije u Gospodarskoj zoni Antunovac. Sredstva za ¢iS¢enje koja ¢e se upotrebljavati su

28


https://pressurist.com/how-to-pressure-wash-a-driveway/

u skladu s HACCP normom, odnosno sustavom kontrole kojim je moguca identifikacija, procjena
1 uspostava kontrole nad kemijskim, fizikalnim i bioloskim opasnostima. Visokotlacno ¢iS¢enje
omogucuje veci ucinak uz manju potro$nju. Sredstva potrebna za nabavu opreme ¢e se osigurati

putem sredstava za samozaposljavanje ili pozajmicom. Struktura ulaganja prikazana je u tablici 3.

Tablica 3. Ukupno potrebno ulaganje

Vrsta ulaganja Izvori i iznos financiranja
Nabavna vrijednost Ostalo (druge potpore,
vlastita sredstva, krediti)
Poslovni inventar 7.000 kn
Repromaterijal (rezervni dijelovi i 2.500 kn
pomoc¢ni materijali)
Visokotla¢ni ¢ista¢ 6.800 kn
Komplet visokotla¢nog crijeva 700 kn
Rucni parni ¢ista¢ 1000 kn
Puhalica za lis¢e 2.100 kn
Povrsinski Cistaé 1.400 kn
Podesiva mlaznica 500 kn
Ostali materijalni inputi 2.000 kn
Sredstva za CiS¢enje 2.000 kn
Izrada web stranice i marketing za 2.000 kn 10.000 kn
druStvene mreze (uStedevina)
Ukupno 28.000 kn 10.000 kn

lzvor: Autor, 2022.

Ulaganje poduzeca biti ¢e usmjereno na opremu, odnosno uredaje za ¢iS¢enje 1 odrZzavanje
objekata te na dodatan pribor potreban u izvodenju navedene djelatnosti. Ulaganje u prijevozno
sredstvo nece biti veliko u pocetku, jer poduzetnik ve¢ ima na raspolaganju odgovarajuce vozilo u
svom vlasniStvu, no troSkove vozila ¢e biti potrebno redovno pokrivati za nastavak poslovanja.
Poduzece u prvoj godini poslovanja nece biti u potrebi za dodatnim djelatnicima. Imat ¢e jedno

zaposlenog.
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Potencijalni ¢e se klijenti o uslugama obavjesStavati putem:

o posjetnica,
o usmene reklame i preporuke,
° brosura i letaka,
o natpisa na vozilima,
o placenih oglasa,
o poslovnih sajmova,
° drustvenih mreza.
4.6. Lokacija

Obrt ¢e poslovati u gradu Osijeku te se u buduénosti ocekuje prosirenje ciljanog trziSta na
Siru okolicu grada i zupanije. Na ovom se podrucju relativno malen broj poduzeca za ¢is¢enje.
Toc¢na adresa na koju ¢e obrt biti prijavljen glasi Vukovarska cesta 3, 31000 Osijek.Mikrolokacija
je prostor ispod stana u vlasnistvu M.K., koji je prethodno imao ulogu garaze, a sada ¢e se u njemu
pohranjivati sva potrebna oprema i aparati potrebni za izvrSavanje usluga CiS¢enja. Lokacija je
odabrana zbog vec¢ postojeceg vlasnistva nad istom i dobro je prometno povezana s ostatkom grada.

Konkurenciju €ine ostali servisi za ¢iS¢enje 1 odrZzavanje, osobito oni koji svoju djelatnost
obavljaju visokotlatnim cista¢ima, a koji svoju djelatnost obavljaju u Osijeku. Na osjeckom je
podru¢ju prisutno nekoliko poduzeca za ¢is¢enje visokotlaénim peracima. Tako postoje Plavi
servis, Blue Clean obrt za ¢iS¢enje, Alteos, Bomato, Odred za Cisto¢u, Econ, Orbis 1 Miki¢ servis.
Plavi servis koristi isklju¢ivo Krénzle visokotlacne perace. Ovaj servis nudi 1 odrZzavanje svih
ostalih brendova visokotla¢nih peraca, kao 1 usisavaca 1 uredaja za pranje podova. Isporuka
proizvoda ovog servisa je mogucéa na podrucju cijele Hrvatske, Sto ima pozitivno djelovanje za
poslovanje. Blue Clean obrt za cis¢enje nudi kemijsko ¢is¢enje namjestaja te na svojim web
stranicama najavljuje uskoro dostupnu uslugu ciS¢enja staklenih povrSina. Blue Clean za svoje
klijente nudi 1 ¢iS¢enje nedjeljom, sukladno dogovoru. Plavi servis medu svojim uslugama nudi
¢iS¢enje poslovnog prostora, apartmana, ureda, stubiSta, garaza i podruma, lokala, odrzavanje
eksterijera i sl. Osim toga, u ponudi se nalazi i najam uredaja za profesionalnce te za pojedince
kojima ¢iS¢enje nije osnovna djelatnost. Prednost ovog servisa je dugogodisnje iskustvo u ovoj

..... v

industriji ¢is¢enja. Plavi servis ima i objavljen cjenik svojih usluga na web stranici. Alteos je servis
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za ¢iS¢enje koji takoder nudi usluge ¢is¢enja i odrzavanja privatnih i poslovnih prostora. Prednost
ovog servisa u odnosu na ostale je upotreba ekoloski prihvatljivih sredstava za ¢is¢enje te usluga
odrzavanja nekretnina u odsutnosti vlasnika i odrzavanje grobnih mjesta. Ovaj servis ne radi
nedjeljom. Servis ima vlastitu web stranicu na kojoj su navedene usluge no izostaje cjenik usluga.
Bomato je profesionalni servis za ¢iS¢enje i odrzavanje, koji u svojoj ponudi ima ciS¢enje
stambenih prostora, auta, odrzavanje zgrada i travnjaka itd. Bomato nudi popust na prvo ¢iséenje,
no nedostatak je izostanak cjenika s web stranice. Odred za Cisto¢u ima istaknut cjenik na svojoj
web stranici koja je zanimljiva, estetski privlacna, a informacije se lako pronalaze. Odred za Cistoc¢u
navodi kako primjenjuje minimalno 5 sati ¢iS¢enja po dolasku, a klijentu se preporucéa da provjeri
kvalitetu obavljenog posla, odmah po zavrsetku rada djelatnika servisa. Orbis je obrt za CiScenje,
upravljanje 1 odrzavanje stambenih i poslovnih objekata, koji posluje 22 godine. Ovaj obrt se
izdvaja po tome Sto upravitelj organizira cjelodnevno, dvadesetcetverosatno, dezurstvo, §to
uklju€uje u neradne dane, u svrhu izvrSenja poslova. Prilikom preuzimanja objekta Orbis vr$i 1
besplatnu uslugu generalnog ¢isc¢enja. Cjenik nije izloZen na web stranici. Econ se 0sim specijalnim
¢iS¢enjem, bavi i pjeskarenjem, antikorozivnom zastitom i restauracijom, medutim u svojoj ponudi
nema usluge ciS¢éenja visokotlaénim peracem. Miki¢ servis vr$i CiS¢enje stubista, poslovnih
prostora, privatnih stambenih objekata, ugostiteljskih objekata, teSka ¢iS¢enja, odrzavanje grobnih
mjesta, odStopavanje odvoda i kanalizacije, uredenje okuénica, dubinsko pranje madraca i tepiha,
¢iS¢enje snijega, kao 1 usluge glacanja, zbog Cega se izdvaja u odnosu na prethodno navedene
servise.

Ovaj ¢e se obrt razlikovati od konkurencije u koristenju ekoloski prihvatljivih proizvoda i
po ulaganju u vlastita znanja kako bi se poduzeta djelatnost svela na najvi$i moguéi nivo i na

obostrano zadovoljstvo poduzetnika i klijenta.
4.7. Zastita okoline

Ovo ¢e poduzece prilikom svoga rada koristiti proizvode koji su ekoloSki prihvatljivi i koji
nemaju negativan utjecaj na ljudsko zdravlje ili okoli$. Rad s ekoloski prihvatljivim proizvodima

je postao kljuénim ¢imbenikom za uspjeh poslovnog pothvata vezanog uz ¢is¢enje, stoga ¢e se i

ovo poduzece voditi tom premisom u svom radu.Sredstva za ¢iS¢enje koja ¢e se upotrebljavati su
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u skladu s HACCP normom, odnosno sustavom kontrole kojim je moguca identifikacija, procjena

i uspostava kontrole nad kemijskim, fizikalnim i bioloskim opasnostima.
4.8. Financijski elementi pothvata

Financijski elementi pothvata obuhvacaju izvore financiranja, analizu prihoda i rashoda te
eventualni profit (dobit) koji bi poduzeée ostvarivalo. Za pokretanje poslovnog pothvata potrebno
je 28.000,00 kn, koje ¢e se osigurati putem potpore za samozaposljavanje ili zajmom, a ostatak
financijskih sredstava ¢e se osigurati iz vlastite uStedevine, koja iznosi 10.000,00 kn. Cijene usluga
servisa za ¢iS¢enje i odrzavanje objekata moraju pokriti troSkove poslovanja tvrtke, moraju biti
percipirane vrijednosti usluge na osnovi trzisnih iskustava te priblizno jednake potencijalnim
konkurentnim cijenama, jer u suprotnome moze izostati potraznja za istom.

Investicije u osnovna sredstvase odnose na investicije u opremu za cisenje i to:
visokotla¢ni ¢ista¢, komplet visokotlacnog crijeva, rucni parni Cistaci, podesivu mlaznicu,
povrsinski ¢ista¢ i1 puhalicu za lisé¢e. Ovo su sredstva koja ¢e se koristiti u duzem vremenskom
razdoblju te ¢e se postupno trositi (amortizacija), a svojuée vrijednostprenositi na gotove usluge.
Obrtna sredstva su predmeti rada, odnosno ¢ine dio poslovnih sredstava koja se u jednom ciklusu
u cijelosti utrose, a u ovom ¢e slucaju to biti poslovni inventar, repromaterijal, ostali materijalni

inputi, sredstva za ¢iS¢enje 1 marketing.

Tablica 4. Izvori financiranja

1 | Vlastita sredstva 10.000,00 kn 26.31%
2 Potpora za samozaposljavanje 28.000,00 kn 73.68 %
ili pozajmica
Ukupno 38.000,00 kn

Izvor: Autor, 2022.
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Tablica 5. Tablica s podacima o procjeni prihoda u prvoj godini poslovanja

1 2 3 4 5
Naziv usluge Cijena Broj Ocekivani Ocekivani
pojedine oc¢ekivanih mjesecni godisnji prihod
usluge prodaja u prihod od od prodaje u kn
jednom prodaje (stupac 4 x 12)
mjesecu (stupac 2 x
stupac 3)
Ciscenje ograda 350,00 kn h 10h 3.500,00 kn 42.000,00 kn
visokotlacnim peracem
Cisc¢enje vanjskih 350,00 kn/h 30h 10.500,00 kn | 126.000,00 kn
povrsina visokotlacnim
peracem
Ciscenje krovista 400,00 kn/h 15h 6.000,00 kn 72.000,00 kn
visokotlacnim peracem
Dezinfekcija prostora 30,00 kn/m2 50 m2 1500,00 kn 18.000,00 kn
Ukupno 21.500,00 kn | 258.000,00 kn

Tablica prikazuje podatke o procjeni prihoda u prvoj godini poslovanja. Navedene su
usluge i cijene usluga te broj oc¢ekivanih prodaja u jednom mjesecu. Nadalje, u tablici su navedeni
i oCekivani mjesecni prihodi od prodaje i o¢ekivani godisnji prihod od prodaje. Prema navedenim

procijenjenim podacima, poduzece ¢e imati prihod u prvoj godini poduzeéa u iznosu od 258.000,00

kn.

Izvor: Autor, 2022

33




Tablica 6. TroSkovi rada

Troskovi rada
Naziv troska Ukupni Doprinosi u Godisnje (kn)
zaposlenici kn
Doprinosi za obrtnika 1 1.392,40 kn 16.708,00 kn
Ukupno 1 1.392,40 kn | 16.708,00 kn

Izvor: Autor, 2022
Troskovi rada, koji obuhvacaju stavku doprinosa za obrtnika, koji godi$nje iznosi 16.708,80
kn. Bruto plaéa za zaposlenike nije navedena iz razloga $to poduzeée u prvoj godini poslovanja

nece biti u potrebi za dodatnim djelatnicima.

Tablica 7. Tablica s podacima o ostalim troskovima

Ostali troskovi Iznos mjesecni Iznos godisSnji
Usluge knjigovodstva 300,00 kn 3.600,00 kn
TrosSak odrzavanja racuna u 80,00 kn 960,00 kn
banci

Troskovi vozila 600,00 kn 7.200,00 kn
Telekomunikacije (Interneti | 250,00 kn 3.000,00 kn
mobitel )

Troskovi potro$nog materijala | 420,00 kn 5.040,00 kn
Troskovi goriva 2.200,00 kn 26.400,00 kn
Troskovi marketinga 475,00 kn 5.700,00 kn
Komorski doprinos 0,00 kn 0,00 kn
Ukupno 4,370,00 kn 52.440,00 kn

lzvor: Autor, 2022
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Podaci o ostalim troSkovima navedeni su u tablici 7, te obuhvacaju usluge knjigovodstva,
trosak odrzavanja racuna u banci, troSkove vozila, telekomunikacije, odnosno internet i mobitel,
troskove potroSnog materijala, troskove goriva, troSkove marketinga te komorski doprinos.
Komorski se doprinos uplac¢uje Hrvatskoj obrtnickoj komori od strane ¢lana navedene Komore.
Obveza placanja ovog doprinosa zapocCinje danom upisa obrtnika u Obrtni registar. Medutim,
pla¢anja komorskog doprinosa se oslobadaju obrtnici novootvorenih obrta za prve dvije godine

poslovanja (Hrvatska obrtnic¢ka komora, https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-

savjetovanje/obrtnicka-pocetnica/komorski-doprinos, 26.09.2022.). Ukupan godi$nji iznos ostalih

troskova iznosi 69.148,00 kn. Ocekivana neto dobit poduzecéa, odnosno zarada, iznosi 183.767,00

kn u prvoj godini poslovanja.

Tablica 8. Tablica o ocekivanoj dobiti

1. | Godis$nji prihodi od prodaje 258.000,00 kn

2. | Ukupni godi$nji troskovi (godiSnja placa + ostali 69.148,00 kn
troskovi)

3. | Oéekivana dobit 188.852,00 kn

4. | Paus$alni porez 5.085,00 kn

5. | Oc¢ekivana neto dobit 183.767,00 kn

Izvor: Autor, 2022

Ocekivana dobit obrta je 183.767,00 kn. Potpora za samozapoSljavanje se izdaje U iznosu
od 28.000,00 kn. Vlastiti izvori financiranja iznose 10.000,00 kn, §to rezultira ukupnim izvorim

financiranja 38.000,00 kn.
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ZAKLJUCAK

Poduzetnistvo djeluje pozitivno na jacanje ekonomije, Cime osigurava veci drustveni
napredak. Donosenjem odluke o pokretanju poslovnog pothvata poduzetnik kre¢e u poduzetnicki
proces. Kako bi se pokrenuo poslovni pothvat koji ¢e imati uspje$no poslovanje, potrebno je prije
zapocinjanja poslovnog pothvata napisati poslovni plan, koji je klju¢an za provodenje poslovnog
pothvata jer donosi temeljit prikaz ideja, ambicija i ciljeve koji se namjeravaju osvariti. lako je ovaj
plan od najvede koristi poduzetniku, on je Cesto i obveza koji poduzetnik mora ispuniti prije no $to
krene s pokretanjem poslovnog pothvata.

Osim u uvjetima vlastitoga doma, pogodan i €ist radni prostor vaZan je 1 za dobrobit
zaposlenika, a komercijalno ¢iS¢enje predstavlja priliku za pokretanje uspjesnog i pofitabilnog
pothvata. Visokotla¢ni ¢istaci su alati koji su vrlo korisni u industriji ¢iS¢enja, a njihova je prednost
snazan pritisak.Investitor poslovnog pothvata opisanog u radu pokrece obrt koji ¢e se baviti
djelatnostima ¢is¢enja. SrediSte poslovnog subjekta nalazi se u Osijeku. Specificnost ovog servisa
je koristenje visokotlacnih ¢istata u svojim djelatnostima. Servis za ciS€enje visokotlacnim
Cistatem Ce pruzati usluge temeljitog CiS¢enja svih povrSina i predmeta izvan prostora, kao i
dezinfekcije 1 odrzavanja. Ovo ¢e poduzece prilikom svoga rada koristiti proizvode koji su ekoloski
prihvatljivi i koji nemaju negativan utjecaj na ljudsko zdravlje ili okolis, a Specifi¢nost ovog servisa
je koristenje visokotlacnog peraca u svojim djelatnostima. Iznos koji ¢e biti dobiven u obliku
potpore za samozapoSljavanje je 28.000,00 kn. Vlastiti izvori financiranja iznose 10.000,00 kn, §to
rezultira ukupnim izvorim financiranja 38.000,00 kn. Ocekivana dobit obrta je 183.767,00 kn. Obrt

u prvoj godini poslovanja ne¢e imati potrebe za dodatnim djelatnicima.

36



LITERATURA

10.

11.

12.

13.
14.

Acs, Z.J., Audretsch, D. B. (2005). Entrepreneurship, innovation and technological change.
Foundations and Trends in Enterpreneurship, 1 (1), str. 149-195.

Acs Z.J., Szerb L. and Lloyd A. (2018). Global Entrepreneurship Index 2018. New York:
Springer International Publishing.

Allen, K. R. (1999).Growing and Managing an Entrepreneurial Business. Boston: Houghton
Mifflin Company.

Alpeza, M., Mandi¢, A., Medi¢, 1., Oberman - Peterka, S. i Pulfer, N. (2007).0Osmislite i
provjerite svoju poslovnu ideju: vodi¢ za sve koji razmisljaju o ulasku u poduzetnicke
vode.Osijek: Centar za poduzetni$tvo.

Alsos, G. A. and Kaikkonen,V. (2004). Opportunity Recognition and Prior Knowledge: a Study
of Experienced Entrepreneurs, u knjizi: Bygrave, W. D.: Frontiers of Entrepreneurship
Research 2004. Wellesley: Babson College, pp 301-314.

Baleti¢, Z. (ur.) (1995). Ekonomski leksikon. Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
Baron, R. A. (2004). Opportunity Recognition: A Cognitive Perspective.New Orleans:
Academy of Management Conference.

Baron, R.A. and Shane, S. A. (2007) Entrepreneurship: A Process Perspective. Ohio:
Thomson South-western.

Barringer, B. R. i Ireland, R. D. (2010). Poduzetnistvo—uspjesno pokretanje novih poduhvata.
Tuzla: OFF-SET.

Bebek, 1. (ur.) (2014). Vodic¢ za definiciju malog i srednjeg poduzetnistva u natjecajima za
dodjelu sredstava iz fondova EU. Zagreb: Hrvatska gospodarska komora.

Bev, H., Berman Brown, R. and Adams, S. (1997).Towards an Understanding of
"Opportunity".Marketing Education Review, 7 (3), pp. 67-73.

Bolfek B. i Sigurnjak L. (2011). Poduzetnistvo. Slavonski Brod: Veleuciliste u Slavonskom
Brodu.

Buble, M. i Kruzi¢, D. (2006).Realnost sadasnjosti i izazov buducnosti. Split: RRIF-plus d.o.o.
Cvijanovi¢, V., Marovi¢ M. i Sruk B. (2008). Financiranje malih i srednjih poduzeca. Zagreb:

Binoza press.

37



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.

Dodd, S. D. i Anderson, A. R. (2007). Mumpsimus nad the Mything of the Individualistic
Enterpreneur. International Small Business Journal: Researching Enterpreneurship, 25 (4), pp.
341-360

Drucker, Peter F. (1985).Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles. New
York: Harper&Row.

Erceg, A., Oberman Peterka, S. i Deli¢, A. (2016). Pokretanje poduzetnickog pothvata (s
naglaskom na kupovinu fransize), u knjizi: Oberman Peterka, S., Delié, A. i Peri¢, J. (ur.)
Poduzetnistvo u malim i srednjim poduzec¢ima. Virovitica: Visoka Skola za menadzment u
turizmu i informatici u Virovitici, str. 29-49.

Gibb, A. (2005). The future of entrepreneurship education — Determining the basis for coherent
policy and practice?, u knjizi: Kyro, P. and Carrier, C. (ur.) The dynamics of learning
entrepreneurship in a cross-cultural university context, Entrepreneurship Education Series
2/2005. Hameenlinna: University of Tampere, Research Centre for Vocational and Professional
Education, pp. 44-67.

Gonan Bozac, M. (2008). SWOT analiza i TOWS matrica — sli¢nosti i razlike. Economic
research — Ekonomska istrazivanja, 21 (1), str. 19-34.

Grubisi¢, D., Goi¢, S., Kruzi¢, D., Dragnié, D., Lozi¢, 1., Bakoti¢, D., Pavi¢, 1. (2008). Od
poduzetnicke ideje do izrade poslovnog plana (Poduzetnicka radionica). Split: SveuciliSte u
Splitu Ekonomski Fakultet.

Hall, D. i Bennett, D. (2006). Osobitosti za uspjesno poslovanje: prakticni vodic za uspjesan
poslovni razvoj. Osijek: Sveuciliste J.J.Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku.
Hernaus, T. i Aleksi¢, A. (2016).Unutarnji cimbenici organizacije, U Knjizi: Galetic,
L.:Unutarnji ¢imbenici organizacije. Zagreb; Sinergija nakladnistvo d.o.o.

Hisrich, R., Peters, M. i Shepherd, D. (2011). Poduzetnistvo. Zagreb: Mate.

Isenberg, D. (2014). What an Entrepreneurship Ecosystem Actually Is. Boston: Harvard
Business Publishing.

Kirzner, 1. (1997). Entrepreneurial Discovery and the Competitive Market Process: An Austrian
Approach.Journal of Economic Literature, 35 (1), pp. 60-85.

Klai¢, V. (2005).Veliki rjecnik hrvatskoga jezika. Zagreb: Novi liber.

Kruzi¢, D. (2007). Poduzetnistvo i ekonomski rast: Reaktualiziranje uloge poduzetnistva u

globalnoj ekonomiji.Ekonomska misao i praksa, 16 (2), str. 167-191.

38



28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kuvaci¢, N. (2001). Poduzetnicki projekt (kako saciniti biznis plan). Split, Veleuciliste u Splitu.
McKeever, M. (2011).How to write a business plan. 10th edition, Berkeley: Nolo.

Rajsman, M., Petricevié¢, N. i Marjanovi¢, V. (2013). Razvoj malog gospodarstva u Republici
Hrvatskoj.Ekonomski vjesnik, 26 (1), str. 250-262.

Rupéi¢, N. (2022). Stvaranje i razvoj inovativnih poslovnih modela. Rijeka: Ekonomski

fakultet, Sveciliste u Rijeci.

Sikavica, P., Novak, M. (1999).Poslovna organizacija. Zagreb: Informator.

Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F. i Pologki Voki¢, N. (2008). Temelji menadzmenta. Zagreb:
Skolska knjiga

Singer, S., Alpeza M., ur. (2020). Izvjes¢e o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2020.

ukljucujuci dio rezultata GEM — Global Entrepreneurship Monitor istraZivanja za Hrvatsku za
2019. godinu. Zagreb: CEPOR.

Singer, S., Sarlija N., Pfeifer S. i Oberman Peterka, S. (2012). Sto cini Hrvatsku
(ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2002-2011. Cepor: Zagreb.

Smolji¢, M. (2011). Obrazovni programi za usvajanje poduzetnicke kompetencije. Znanstvena
i tehnologijska politika i inovativno poduzetnistvo, u knjizi: Tafra V., Tafra I. (ur.) Ucenje za
poduzetnistvo — Zbornik radova 1. Medunarodne konferencije ucenje za poduzetnistvo. Zagreb,
Visoka $kola za ekonomiju, poduzetni$tvo i upravljanje Nikola Subi¢ Zrinski, str. 251-270.
Stam, E. and Spigel, B. (2016). Entrepreneurial Ecosystems.USE Discussion Paper Series, 16,
pp. 1-18.

Szerb, L., Acs, Z.J., Komlosi, E., Markus, G., Rappai, G., Voros, Z. and Pager, B. (2018).The
Global Entrepreneurship Index (GEINDEX). Boston: Now: The essence of knowledge.
Sirola, D. (2014).Poduzetnistvo. Rijeka: Veleugiliste u Rijeci.

Skriti¢, M., Mikié, M. (2011). Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija nakladnistvo d.o.o.

Skrti¢, M. (2006). Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija nakladnistvo d.o.o.

Timmons, J.A. and Spinelli, S. J. (2009). New Venture Creation, Entrepreneurship for the 21.
st Century. New York: Mc Graw Hill

Tkalec, Z. (2011).Definicija i karakteristike poduzetniStva kao kljuéne kompetencije
cjelozivotnog ucenja. Ucenje za poduzetnistvo, Vol. 1, No. 1, str. 35-43.

Weihrich, H., (1982). The TOWS Matrix - A Tool for Situational Analysis. Long Range
Planning, 15 (2), pp. 54-66.

39



45.
46.

47.

48.

49,

Zakon o obrtu, Narodne novine, 143/13, 127/19, 41/20.

Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, Narodne novine, 29/02, 63/07, 53/12, 56/13 i
121/16.

Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine, 111/93, 34/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22.

Zanié, V. (ur.) (1999). Poslovni plan poduzetnika. Zagreb: Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva.

Zugaj, M. (1979) Metode analize i sinteze (s osvrtom na organizaciju proizvodnje). Journal of

Information and Organizational Sciences, 2-3, str. 113-139.

Internetski izvori

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

Addiko bank, dostupno na: https://www.addiko.hr/poduzetnici-financijska-

pismenost/financijski-plan-sto-je-to-i-zasto-je-vazan/ [pristupljeno 26. rujna 2022.]
Bosma, N., et al. (2020). Global Entreprenurial Monitor 2018/2019 Global Report, dostupno

na: https://www.gemconsortium.org/file/open?fileld=50443 [pristupljeno 22. kolovoza 2022.]

Erste, dostupno na: https://plaviured.hr/documents/erste-banka-upute-izradu-poslovnog-

plana.pdf/ [pristupljeno 18. kolovoza 2022.]
Ealati, dostupno na: https://www.ealati.hr/stanite-na-kraj-necistocama-7-razloga-zasto-je-

visokotlacni-perac-najbolji-izbor/ [pristupljeno 28. kolovoza 2022.]

Europska unija, dostupno na:https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-

topic/business-and-industry _hr [pristupljeno 18. kolovoza 2022.]

Franchise Help, dostupno na:https://www.franchisehelp.com/industry-reports/cleaning-

industry-analysis-2020-cost-trends/[pristupljeno 18. kolovoza 2022.]

Poduzetnik.biz, dostupno na: https://poduzetnik.biz/produktivnost/kako-prepoznati-dobru-

poslovnu-priliku/[pristupljeno 20. kolovoza 2022.]

HBOR, dostupno na: https://www.hbor.hr/poslovni-plan/?fbclid=IwAR3wWW69qFtIH2nG-
IqfjwSJStlad2xddON6GbVUplpy3wA|jzs-4ATZKTMpsg [pristupljeno 14. rujna 2022.]
Hrvatska enciklopedija (2022). Leksikografski zavod Miroslav Krleza,dostupno na:

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=48956[pristupljeno 20. kolovoza 2022.]

Hrvatska  obrtnicka  komora, dostupno  na:  https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-

savjetovanje/reqgistracija-obrta/obrt-i-oblici-obrta [pristupljeno 28. kolovoza 2022.]

40


https://www.addiko.hr/poduzetnici-financijska-pismenost/financijski-plan-sto-je-to-i-zasto-je-vazan/
https://www.addiko.hr/poduzetnici-financijska-pismenost/financijski-plan-sto-je-to-i-zasto-je-vazan/
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50443
https://plaviured.hr/documents/erste-banka-upute-izradu-poslovnog-plana.pdf/
https://plaviured.hr/documents/erste-banka-upute-izradu-poslovnog-plana.pdf/
https://www.ealati.hr/stanite-na-kraj-necistocama-7-razloga-zasto-je-visokotlacni-perac-najbolji-izbor/
https://www.ealati.hr/stanite-na-kraj-necistocama-7-razloga-zasto-je-visokotlacni-perac-najbolji-izbor/
https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-topic/business-and-industry_hr
https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-topic/business-and-industry_hr
https://www.franchisehelp.com/industry-reports/cleaning-industry-analysis-2020-cost-trends/
https://www.franchisehelp.com/industry-reports/cleaning-industry-analysis-2020-cost-trends/
https://poduzetnik.biz/produktivnost/kako-prepoznati-dobru-poslovnu-priliku/
https://poduzetnik.biz/produktivnost/kako-prepoznati-dobru-poslovnu-priliku/
https://www.hbor.hr/poslovni-plan/?fbclid=IwAR3wW69qFtIH2nG-IqfjwSJStIad2xdd0N6GbVUpIpy3wAjzs-4TZKTMpsg
https://www.hbor.hr/poslovni-plan/?fbclid=IwAR3wW69qFtIH2nG-IqfjwSJStIad2xdd0N6GbVUpIpy3wAjzs-4TZKTMpsg
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=48956
https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/registracija-obrta/obrt-i-oblici-obrta
https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/registracija-obrta/obrt-i-oblici-obrta

60. HPB,dostupno na: https://www.hpb.hr/hr/5-pravila-za-izradu-poslovnog-

plana/3767[pristupljeno 18. kolovoza 2022.]

61. Jobber Academy,dostupno na: https://academy.getjobber.com/cleaning-industry-

trends/[pristupljeno 28. kolovoza 2022.]

62. Kaercher,dostupno na:https://www.kaercher.com/hr/home-garden/visokotlacni-

cistaci.html[pristupljeno 27. kolovoza 2022.]

63. Uciliste Studium — ustanova za obrazovanje odraslih. (2015). Prirucnik za korisnike usluga i
potencijalne stanare poduzetnickog inkubatora: Od poslovne ideje do osnivanja vlastitog start-
up poduzeca. Vukovar: Grad Vuk. Preuzeto S:

http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC 1 Od poslovne ideje do o0s

nivanja_vlastitog_startup poduzeca.pdf (05.09.2022.)

64. Servis Kos$i¢ d.o.o., dostupno na:https://karcher-servis-kosic.hr/o-nama/[pristupljeno 30.
kolovoza 2022.]

POPIS SLIKA

Slika 1. Timmonsov model poduzetniCKOg PrOCESa. ........oiiviiieriiiiiiieiiee s 9
Slika 2. OSNOVNA SVOJSIVA PIITIKE ....ccuveiiiiiiec e 10
Slika 3. Proces razvijanja ideje do poslovNOg Plana .........cccceveiiiiieiinieieee e 12
Slika 4. Poslovni plan nastao kao rezultat proces planiranja .........cccocveiieiiiesieciie e 14

41


https://www.hpb.hr/hr/5-pravila-za-izradu-poslovnog-plana/3767
https://www.hpb.hr/hr/5-pravila-za-izradu-poslovnog-plana/3767
https://academy.getjobber.com/cleaning-industry-trends/
https://academy.getjobber.com/cleaning-industry-trends/
https://www.kaercher.com/hr/home-garden/visokotlacni-cistaci.html
https://www.kaercher.com/hr/home-garden/visokotlacni-cistaci.html
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_1_Od_poslovne_ideje_do_osnivanja_vlastitog_startup_poduzeca.pdf
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_1_Od_poslovne_ideje_do_osnivanja_vlastitog_startup_poduzeca.pdf
https://karcher-servis-kosic.hr/o-nama/

STKa 5. VISOKOTIACHT CISTAC ...iiiiiieeririsiiieeetetertteis s e e e setesstsasseeeesteests s reeseesees bbb teeeeeteeessbnrrreeeses 27

Slika 6. Cis¢enje prilaza visokotladnim GIStAGEI ......cu.vvverereereeieseecieeeeeee e 28
POPIS TABLICA

Tablica 1. Kriteriji definiranja mikro, malog i srednjeg poduzeca ............ccocvvvviiiiiiicninicieenen, 6
Tablica 2. Struktura poduzeca u Republici Hrvatskoj s obzirom na veli¢inu (2016. do 2020.) ...... 6
Tablica 3. UKUPNO potrebno UlAgANJE ......c.ooiiiiiiesesiceee e 29
Tablica 4. 1ZVOri TINANCITANJA ......ooviiiieiieiee bbbt 32
Tablica 5. Tablica s podacima o procjeni prihoda u prvoj godini poslovanja ............cccceeeeieveennnene 33

42



Tablica 6. Troskovi rada

Tablica 7. Tablica s podacima 0 ostalim troSKOVIMA .........cccueiiiriiiieiiiie e

Tablica 8. Tablica 0 0€eKivano] dODIt..........cueiiiiiiiiiiiie e

43



