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Primjena e-marketinga u turizmu na primjeru aplikacije Airbnb
SAZETAK

U zavr$nom radu iz kolegija Marketing u turizmu i ugostiteljstvu obraduje se primjena i utjecaj e-
marketinga na turizam. Cilj rada je istraziti pojmove poput e-marketinga, marketinga u turizmu,
pokusati shvatiti potrebe potrosaca u turizmu te analizirati aplikaciju Airbnb pomocu spleta e-
marketinga. Prikazat ¢e se novi trendovi koji se javljaju u turizmu i vrste turizma radi shvacanja
novog pojma e-turizam. Objasnit ¢e se utjecaj potroSaca na turizam te njihova o¢ekivanja koja se
mijenjaju zbog digitalizacije. Najvise ¢e se spominjati turisticka industrija i utjecaj marketinga kao
I njegova primjena na turizam. Navesti ¢e se izazovi e-marketinga kroz njegove pozitivne i
negativne strane te Sto turisticko poduzeée moze ocekivati od e-marketinga. Osim toga pojasnit ¢e
se pojam mobilnih aplikacija i obraditi njihova podjela te objasniti utjecaj koristenja mobilnih
aplikacija za potroSace i poduzece. Primjer koji ¢e se koristiti u radu bit ¢e aplikacija Airbnb
pomocu koje ¢e se prikazati marketinSke strategije i na koji nac¢in su obuhvaceni elementi e-

marketinga u poduzecu. Na kraju rada bit ¢e autorov zakljuc¢ak donesen na temelju napisanog rada.

Kljuéne rije€i: turizam, e-marketing, Airbnb, makreting, mobilne aplikacije



Use of e-marketing in tourism on the example of an application Airbnb
ABSTRACT

The final paper of the course Marketing in Tourism and Hospitality deals with the application and
impact of e-marketing on tourism. This paper aims to explore concepts such as e-marketing, and
tourism marketing, try to understand the needs of consumers in tourism, and analyze the Airbnb
application using a web of e-marketing. New trends that are emerging in tourism and types of
tourism will be presented to understand the new concept of e-tourism. The impact of consumers
on tourism and their changing expectations due to digitalization will be explained. The tourism
industry and the effects of marketing and its tourism application will be mostly mentioned. The
challenges of e-marketing through its positive and negative sides and what a travel company can
expect from e-marketing will be listed. In addition, the concept of mobile applications will be
clarified and their division processed, as well as the impact of mobile applications on consumers
and businesses. An example to be used in the paper will be the Airbnb application which will show
marketing strategies and how the elements of e-marketing in the company are covered. At the end
of the paper, the author's conclusion will be made based on the written work.

Keywords: tourism, e-marketing, Airbnb, marketing, mobile applications
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1.UvOD

Cilj rada je objasniti pojmove poput turizma, e- marketinga i e-turizma zatim navesti vrste turizma,
spomenuti trendove koji se javljaju u turizmu, navesti nedostatke i prednosti e-marketinga u
pogledu turizma, objasniti i potkrijepiti istrazeno na primjeru aplikacije Airbnb. U radu se

razmatraju i mobilne aplikacije u turizmu i na koji nacin se vr$i podjela istih.

Prilikom dolaska razvoja tehnologije i tehnoloskih procesa svijet se polako poceo prilagodavati
raznim promjenama. Povezanost svijeta uvelike je donijela nove promjene u poslovnom svijetu te
su se poduzeca morala poceti prilagodavati novim potrosac¢ima. Novi potrosaci ocekuju sve vise
od proizvoda ili usluge zbog toga $to imaju pristup vecem broju informacija, proizvoda pa tako i
usluga. Konkurencije ima sve viSe pogotovo zbog nestanka geografskih prepreka samim time za
poduzeca je jednostavnije uci na ciljano trziSte. Zbog novonastale situacije poslovna poduzeca
morala su poceti pratiti nove trendove u poslovanju koji su se zbog digitalizacije iznimno
promijenili. Marketing i marketinske strategije pocele su se mijenjati i polako ga zamjenjuje e-
marketing koji je danas sve zastupljeniji. Osim poslovnih poduzeéa u pitanje se stavlja turizam i
turisti te njihove promjene koje dozivljavaju. Turizam u danasnjem svijetu igra veliku ulogu u
gospodarstvu pojedine zemlje i njegovom razvoju zato je bitno §to bolje iskoristiti turizam i
poticati ga. Ljudi sve vise imaju potrebu za odmorom i putovanjem §to ide u korist turizmu, ali ih

treba znati privudi i zadrzati zbog razvijene konkurencije.

Rad se sastoji od teorijskog i prakti¢nog dijela te je podijeljen u sedam cjelina. Prva cjelina je sam
uvod. U drugoj cjelini je opisana metodologija rada, odnosno predmet istraZivanja i metode
istrazivanja koje su koriStene u radu. Treca cjelina govori o turizmu, marketingu u turizmu 1
trendovima koji se javljaju u turizmu. U Cetvrtoj cjelini opisan je e-marketing u turizmu, pojam e-
marketinga u turizmu te su navedene pozitivne i negativne strane koje sadrzi e-marketing. Peta
cjelina objasnjava pojam mobilnih aplikacija u turizmu 1 vrste mobilnih aplikacija koje se
pojavljuju. U Sestoj cjelini obraduje se poduzece Airbnb i njegov utjecaj na turizam, dok u sedmoj
cjelini govori se o spletu e-marketinga na primjeru aplikacije Airbnb. Sedma cjelina sastoji se od

zakljucka, a na kraju rada nalazi se literatura 1 prilozi.



2. METODOLOGIJA RADA

Najveéi utjecaj na turizam danas ima internet. Industrija turizma vrlo je promjenjiva te stoga mora
imati jasne markretinske ciljeve i strategije radi odrzavanja postoje¢eg rada poduzec¢a. Vazno je
da turisticka poduzeca prate inovacije te ih primjenjuju svakodnevno. Takoder treba znati

razlikovati odredene pojmove radi §to boljeg donosenja kvalitetne marketinske strategije.

2.1. Predmet istraZivanja

Rad se odnosi na definiranje pojma e-marketinga u turizmu dok je glavno pitanje u radu primjena
e-marketinga i glavne promjene koje donosi turizmu. Predmet istrazivanja rada je sustav rada

aplikacije Airbnb i splet e-marketinga te elementi koje obuhvacaju digitalni svijet.

2.2. Metode istrazivanja

Radi cilja istraZivanja koriSteno je par metoda. Najvise se koriste metoda deskripcije za
prikazivanje pojmova pri istrazivanju i metoda kompilacije radi opisivanja glavnih definicija i
pojmova. Zatim je koriStena metoda analize koja sluzi pri ras¢lanjivanju slozenih pojmova i
elemenata u radu. Komparativna metoda koriStena je u usporedbi tradicionalnog marketinga i e-
marketinga. Metoda studije slu¢aja koriStena je u sedmom poglavlju gdje se proucava slucaj

aplikacije Airbnb na splet e-marketinga. Pri izradi rada koristeni su sekundarni izvori podataka.



3.TURIZAM

Turizam, povijesno gledano nije nova pojava u svijetu, javlja kroz povijest ponajvise radi
covjekove znatizelje 1 zelje za otkrivanjem novih geografskih mjesta. Ipak moze se re¢i kako
turizam tek pojavom industrijalizacije i otkricem prijevoza i transporta dobiva na znacaju.
Geografska prometna povezanost u cijelome svijetu sve je pristupacnija pojavom novih
prijevoznih sredstava poput zrakoplovnih letjelica. Dolaskom industrijalizacije mijenja se i
covjekova potreba za putovanjem, ali i mogucénost koristenja godiSnjeg odmora. Takoder u
danasnjem uzurbanom svijetu i stresnim nac¢inom zivota ¢ovjek ima sve vecu potrebu za odmorom

i odlaskom na isti. Radi toga javlja se sve veca potraznja za turizmom u cijelom svijetu.

Pojmovno odredenje turizma vrlo je teSko definirati zbog postojanja velikog broja razli¢itih
definicija i objasnjenja samog pojma. Ipak naj¢es¢e koriStena definicija turizma proizlazi iz
Svjetske turisticke organizacije (WTO) koja govori: ,,Turizam je skup aktivnosti osoba tijekom
njihova putovanja i boravka u mjestu izvan uobicajenog boravista, i to, bez prekida, ne duze od

jedne godine, a radi odmora, odnosno zbog poslovnih i drugih razloga ...". MozZe se zakljuciti
kako turizam ovisi ponajviSe o turistima te njihovim socioloskim i psiholoskim potrebama i

razlozima zbog kojih napustaju svoje boraviste.

Iz definicije turizma javlja se pojam turist. Turist je svaka osoba koja provede minimalno 24 sata
u mjestu kojem inafe ne boravi. Razlozi putovanja turista mogu biti razliciti te ih je vazno

razlikovati radi pruZanja §to bolje usluge.

3.1. Vrste turizma

Turizam mozemo podijeliti na vise razli¢itih podjela ovisno o promatranom motivu podjele. Tako
primjerice imamo selektivni turizam koji oznacava podjelu s obzirom na motive putovanja i

sadrzaj boravka u odredenom mjestu. U selektivne vrste moguce je uvrstiti (Ruzi¢, 2007:262):

= zdravstveni turizam;

= sportsko - rekreacijski turizam;
= Kkulturni turizam;

= kongresni turizam;

= festivalski i manifestacijski turizam;



= sajamski, izlozbeni turizam,;

= religijski turizam, i sl.
Prema misljenju ovog autora ,,navedene vrste turizma pojavljuju se u razli¢itim oblicima. Tako se,
primjerice, zdravstveni turizam javlja kao medicinsko - preventivni i zdravstveno - kurativni. lli,
sportsko - rekreacijski turizam dijeli se na zimski sportsko - rekreacijski turizam, sportsko -

rekreacijski turizam ljeti, nauti¢ki turizam, lovno - ribolovni itd*(Ruzi¢,2007:262).
3.2. Marketing u turizmu

Marketing opéenito predstavlja vrlo bitnu disciplinu u kreiranju potraznje i ponude usluge. Pomocu
marketinga povezuju se kupceve potrebe 1 usluge koje proizvodac nudi na trziStu. Moze imati pozitivne
1 negativne utjecaje na kupca 1 njegovo razmisljanje. Samim time marketing u turizmu ima za cilj privuci

turiste na odredena mjesta.
Do danas postojale su evolucijske etape marketinga (Meller, 2005:9):

1) Proizvodna koncepcija

2) Prodajna koncepcija

3) Marketing- koncepcija

4) Marketing-kontrola i dominacija

5) Neprofitni marketing

Istrazivanje trzista i potreba potroSaca dio su marketinskog procesa. Kako bi se dobro pripremili za
izlazak na trziSte klju¢no je napraviti dobar marketinski program tj. marketing mix. Treba istaknuti kako
,,optimizacijom marketing-mixa Se zapravo ponajprije nastoji ustanoviti kako pojedini element
marketing-mixa pojedinac¢no, a zatim i u ukupnosti s ostalim elementima marketing-mixa, djeluje na

prodaju gospodarskog subjekta“ (Meller, 2005:26).

3.3. Trendovi u turizmu

Turizam je skup pojava koja se svakodnevno mjenja te prilagodava novom trzistu koje dolazi.
Trenutna turisticka ponuda neusporedivo se promjenila u usporedbi na turisticku ponudu prije
nekoliko godina. Ranije turisticka ponuda bila je prepoznatljiva po svojoj masovnosti i

frekventnost turisticke ponude, dok unapredenje turizma nije zahtjevalo selektivne oblike niti



kvalitetu koja je danas prisutna. Osim toga turisti i njihove potrebe stalno se mjenjaju Sto dodatno

tujeCe na promjenu i nove znacajke u turizmu.

Turizam danas se potpuno priblizio potrebama turista i turistu kao pojedincu stavljajuéi ga u prvi
plan, kao i stavljajuci najveéi naglasak na kvalitetu i ponudu usluge koja se pruza. Selektivni oblici
turizma se sve viSe razvijaju te dovode do zadovoljstva i povecanju prometa turistickim
poduzec¢ima. Sezonalnost se polako gubi zbog novih pojava u turizmu kao $to su razni sajmovi,
manifestacije, koncerti i1 slicno koji privlace dodatno posjetitelje u svrhu zabave. Takoder potrebe
turista viSe nisu jednake kao i prije desetak godina. Danasnji turisti imaju sve veci pristup 1 izbor
Sto se tice turistickih destinacija, ponuda i smjestaja. Turisti su sve informiraniji te Skolovani $to
uvelike utjece na ponudu i potraznju u turizmu. Javljaju se 1 nove potrebe turista koji zahtjevaju
sve viSe od turisti¢kih poduze¢a.Dobro osmisljena turisticka ponuda mora obuhvatiti ispunjenje
o¢ekivanja turista, ali pri tome zadrzati ponudu turistickog poduzeca. Samim time turisticke
ponude su sve viSe izrazenije i dostupnije svim turistima te unaprijedene radi zadovoljenja potreba
turista. U danaSnjici moZe se primjetiti kako sve veci broj turista te turistickih poduzec¢a oslanja na
nove oblike tehnologije. Tako je razvoj najnovije tehologije omogucio turistickim poduze¢ima 1
turistima spoznaju o novim mjestima i olakSano putovanje i rezervacija smjestaja putem interneta.
Postoje brojne aplikacije pomocu kojih turisti mogu olakSano i bezbrizno putovati. Iz navedenog
moze se zakljuciti kako turizam te turisticki sektor neprekidno doZzivljava napredak. Neki od novih

trendova koji se ve¢ koriste u turizmu ili se pocinju koristiti su:

e Internet of Things

e Personalizacija

e Tehnologija virtualne stvarnosti
e Umjetna inteligencija

e Prosirenje lokalnog iskustva

e Iskustvo turista.



4 E-MARKETING U TURIZMU

Turizam kao zasebni oblik i pojam oduvijek je pratio i adaptirao se s novom tehnologijom koja je
dolazila. Zbog toga se moze reci kako su turizam i tehnologija oduvijek bili medusobno povezani.
Dolaskom digitalnih uredaja i interneta povecavaju se marketing kampanje koje su usmjerene na
poboljsanje ponude. Zbog toga postaje sve veca potreba za e-marketingom kao prioritet turistickih

poduzeca.

E-marketing je jedna od vrlo vaznih komponenti koji utjecu na turisti¢ku promidzbu i prezentaciju
turistickog poduzeca. Omogucava povezivanje turista te turistiCka poduzeca tijekom cijelog svijeta
te s time olakSava samu komunikaciju i osigurava poboljSane performanse. Turisticki sektor je
postao sve vise kompleksniji i troskovi su se morali promijeniti. Kako e-marketing sa sobom potice
i oglasavanje koje je prisutno na raznim novim platformama vidljivo je da su se tro§kovi turistickih
poduzecéa smanjili te su puno nizi u usporedbi s tradicionalnim oglasavanjem. Kampanje su se
promijenile pod utjecajem e-marketinga u turizmu te omogucavaju turistickim poduzecima i bolju
povezanost s postoje¢im, ali i budu¢im klijentima odnosno turistima. Moze se re¢i kako je u
tradicionalnom pogledu kampanje bilo puno teze doc¢i do ciljane publike nego Sto je danas slucaj

uz pomo¢ e-marketinga.

Razli¢iti marketinski pristupi omogucavaju brojnim turistickim poduzeéima $irenje i profitabilnost
njihovog poduzeca. Takoder povezanost ima veliku ulogu u poslovanju turistickih poduzeca te
izravno poslovanje poboljSava 1 staje na put geografskim preprekama koje su bile problem ranije
u turizmu. Trenutno visok broj zemalja diljem svijeta imaju razvijenu marketinSku strategiju
pomocu e-marketinga koja im omogucava razvoj na nova trzista i pridobivanje novih klijenata.
Naime turisti¢ka poduzec¢a putem interneta i primjenom e-marketinga povecava prijavu internet
korisnika. Dobra marketing strategija klju¢ je uspjeha i cilj turistickih poduzeca da priblize svoj
sadrzaj kupcu kako bi ga zainteresirali svojom ponudom te ostvarili svoju prvobitnu korist. Zbog
toga moze se re¢i kako marketing opéenito te marketing strategija imaju vaze¢u ulogu u kreiranju
i zadrzavanju potraznje. Osim marketing strategija odabir kvalitetnih pretrazivaca za e-marketing
i vazeée internet stranice su viSe nego ucinkoviti elementi za uspjesnu e-Strategiju. lako

poduzecima to predstavlja veliki izazov za kreiranje.



4.1. Pojam e-marketinga u turizmu

E-marketing odnosi se na potpuno novi pogled marketinga u turizmu u odnosu na tradicionalni
marketing. To¢na i precizna definicija e-marketinga ili punim nazivom elektroni¢kog marketinga
se razlikuje od autora do autora. Ipak pojam elektroni¢ckog marketinga prema Sirini pojma mozemo

promatrati u uzem i u Sirem smislu.

U uzem smislu e-marketing je ,,proces izrade ponude, odredivanja cijena, distribucije i promocije
s ciljem profitabilnog zadovoljenja potreba kupaca isklju¢ivo na elektroni¢kom trzistu*“(Ruzi¢,
Bilos, Turkalj, 2014:34). Dok u Sirem smislu e-marketing je ,,online nadopune klasi¢nih offline
marketinskih aktivnosti tradicionalnih proizvoda ili usluga“( Ruzi¢, Bilos, Turkalj, 2014:34). 1z
prilozenog mozemo vidjeti kako pojam elektronic¢ki marketing ima terminoloskih sli¢nosti, ali i

razlika s drugim pojmovima poput:

. Internetski marketing
. Digitalni marketing

. Cyber marketing

. Online marketing

. Web-marketing.

Stoga treba dobro paziti i znati razlikovati navedene pojmove. Iako se poklapaju odredeni pojmovi,
pristupi za svaki pojam su drugaciji. Primjer toga je e-marketing koji je viSe usmjeren na potroSace
1 zadovoljavanje njithovi potreba, dok internetski marketing ima svrhu u pogledu zadrzavanja
potrosaca na internetskim stranicama te profit koji se ostvaruje. Nadalje digitalni marketing je spoj

internetskog i e-marketinga zbog koriStenja istovrsnih pristupa.

4.2. E-turizam

Koristenje nove tehnologije kao 1 interneta sve viSe pruza moguénosti kako 1 za kupce tako i1 za
ponudace. Rast korisnika na internetu se povecava kao 1 distribucija informacija i obrada
rezervacija §to se tice turisti€kih agencija. OlakSanim 1 ubrzanim procesom Sirenja informacija na
internetu uvelike povecava broj potencijalnih posjetitelja u turistickoj industriji. Poslovna
struktura je promjene kao i kanal distribucije turizma te utjeCe na digitalizaciju, logistiku,

dobavljace, korisnike i ponudace.



E-turizam je omogucio digitalizaciju i1 prelazak turizma na internet. Takoder dovodi do vece

produktivnosti i ekonomi¢nosti procesa u pojmu turizma.

Dodatnu vrijednost e-turizma obuhvacaju jednostavnost i povezanost kupaca s turistickim
agencijama te brze dijeljenje klju¢nih informacija. Kupcima je na taj nacin olakSana rezervacija i
dostupnost informacija kao i ponuda te cijena turistickih poduzeca. Sve veci broj korisnika
mobilnih uredaja, laptopa, racunala i1 slicno dovodi do vecéeg broja internetskih rezervacija
smjestaja, letova i sli¢no. Osim same rezervacije omogucuje se korisnicima dijeljenje svojih slika
i sadrzaja s putovanja. Svoja misljenja, dozivljaje, stavove mogu podijeliti tijekom ili pri zavrsetku
odmora na drustvenim mrezama. Sve je prisutniji sadrzaj s odmora na drustvenim mrezama. Ljudi
vole dijeliti svoje iskustvo, fotografije, videozapise s ostatkom svojih pratitelja te se moze
primijetit kako je to novi oblik internetskog oglasavanja koji je potpuno besplatan. Takoder prije
¢e vecina ljudi ,,povjerovati osobi koju prati na drustvenim mrezama o dobrom smjestaju,

restoranu i sli¢no nego da isti taj sadrzaj vidi na drugim oglasivackim platformama.

Drustvene mreze imaju veliki utjecaj na oglasavanje u pogledu turizma te su vrlo jeftini nacin
zeljenog publiciteta. Na internetu se javljaju recenzije koje ostavljaju prijasnji posjetitelji kako bi
olaksali 1 pomogli budu¢im posjetiteljima, ali i samim turistickim agencijama. Povezanost kupaca
1 turistickih agencija sve je prisutnija $to se mozZe odraziti u korist turistickih agencija kako bi u
buduénosti popravili ili zadrzali svoju ponudu 1 uslugu koju pruzaju. Osim toga u danasnjici kupci
ocekuju jedinstvenu ponudu te zbog velikog broja informacija na raspolaganju zapravo i1 sami
kreiraju ponude turistickim poduze¢ima. KoriStenje mobilnih uredaja u turistickoj industriji
gotovo je svugdje zastupljena. Danas kupac moze brzo i lako rezervirati i kupiti ponudu u samo
nekoliko klikova kao 1 neovisno o vremenu ili geografskom polozaju samog kupca. Javljaju se 1
razne mobilne aplikacije koje olakSavaju kupcima kupovinu ili pak rezervaciju, stoga turisticke
agencije moraju imati razvijenu jaku digitalizaciju svojeg poduzeca kako bi mogli pratiti svoje

korisnike i njihove potrebe.

4.3. lzazovi e-marketinga

Elektronicki marketing bez obzira na veli¢inu poduzecéa pruza i sluzi na pristupu cijelog trzista te
im omogucuje ekonomicnu cijenu $to se tice oglasavanja. U usporedi s tradicionalnim oblicima

oglasavanja poput televizijskog, ima pristup individualnog marketinga i same strategije. Treba



napomenuti kako klju¢ uspjeha ne znaci nuzno uspostava poduzeca na digitalnom svijetu vec treba
istaknuti kako je klju¢ i1 dalje dobra ponuda i kvaliteta proizvoda koji se plasira. Naravno, e-
marketing moze uvecati profit uz dobru strategiju. Ipak elektronicki marketing ima dosta izazova
zbog pristupa na trzistu. Zbog konstantnog razvoja nove tehnologije elektronicki marketing mora
u svakome trenutnu pratiti nove trendove u digitalnom svijetu te donositi i poboljSavati trenutne
inovacije. Takoder ukljucuju¢i elektronicki marketing kao jedno veliko globalno trziste treba

pripaziti s odabirom i strategijom izbora cijena, logistike i sli¢no.

Pozitivne i negativne strane e-marketinga moraju se uzeti u obzir te pri tome kreirati jedinstvenu
marketinSku strategiju za turisticko poduzece koje ¢e ispuniti zadane ciljeve. Opsezna marketing

strategija uvelike moze pomoc¢i u ostvarivanju veceg profita.

4.3.1. Pozitivne strane e-marketinga

E-marketing ima visoke potencijale u pogledu prednosti koje nudi na trzistu. Velika prednost e-
marketinga je zasigurno njegova publika koju moze posti¢i na lak nacin te vrlo pristupacno 1
ekonomicno. Poseze za ciljanom publikom u kratkom vremenskom periodu i bez obzira na
geografsku lokaciju kako poduzeca tako i kupaca. Pomocu jednostavnosti koje nudi e-marketing i
pristupacne cijene omogucuje i malim lokalnim poduzeéima da postignu svoju dostupnost na

regionalnom ili globalnom trZistu Sto inace bi se teSko moglo postici i uz velike napore i troskove.

Sto se ti¢e troskova elektroni¢kog marketinga svako poduzece moze birati na koji nacin i koliko
je spreman izdvojiti za oglaSavanje kao i1 za marketing. Dobra strana su drustvene mreze koje
iziskuju Sirenje informacija na vrlo brz 1 lak nacin. Informacije na druStvenim mreZama Sire se
ve¢om brzinom nego bilo koji tradicionalni oblici poput televizijskih ili pak tiskovnih medija.
Takoder informacije na internetu su prisutne ovisno o Zelji poduzeca, a primjerice to nije slucaj
kod televizije jer ipak na ovoj platformi oglasavanje traje svega par sekundi i to u samo odredeno
vrijeme. Isto tako televizijski, radijski i tiskovni mediji viSe nisu zastupljeni kao prije te sve vise

ljudi se okrece internetu kao glavnom izvoru informacija.

Dolazi do prisutnosti micro momentsa koji imaju veliku ulogu u danasnjem druStvu. Naime vecina
korisnika uobi€ajeno posize za svojim pametnim uredajima pri pronalasku informacija koji ih
zanimaju u trenutku. Micro moments, zapravo omogucavaju olak$ano i brzo pretrazivanje

informacija, gotovo u par sekundi korisnik ima dostupnost informacije koja mu je potrebna. Zbog



navedenog pojma poduzeca shvacaju vaznost prisutnost e-marketinga na trzistu te pri tome iokrecu

u svoju Kkorist. Osim toga nekoliko prednosti koje su kljuéne u elektronickom marketingu su:

e ProSirenje trzista i izlazak na globalno trziste
e Niski troskovi

e Personalizacija i individualizacija

e Mijerljivi rezultati

e Lak prekid kampanje

e Prisutnost velikog broja ljudi

e Neovisnost o geografskoj lokaciji

e Neovisnost o vremenskom periodu(0-24h)

e Povezanost s kupcima

Ipak ne treba uzeti u obzir samo pozitivne stvari ve¢ se treba obazirati i na negativne ucinke koji

su prisutni.

4.3.2. Negativne strane e-marketinga

lako navedenih i prisutnih pozitivnih uéinaka tako postoje i negativne strane elektronickog
marketinga. Svakako ih ne treba zanemariti jer mogu uvelike utjecati na uspjeh marketinske
strategije. Naime marketin§ka strategija ima veliku ulogu opcenito o poslovanju pa tako i u
elektronickom marketingu. Pri izabiranju marketinskog plana treba se obazirati na isplativost i
vrijeme koje je potrebno. Sto se tie vremena, web stranice iziskuju puno uloZenog vremena i rada
kako bi bila u funkciji. Osim toga treba zaintrigirati kupce kako bi posjetili web stranicu ili ¢ak
kupili ponudeni proizvod. Kako velik broj populacije koristi internet i dostupnost informacija je
sve veca, korisnicima se pruza neograni¢eni sadrzaj podataka te ne mogu procesuirati Sve prisutne
informacije. Zbog toga treba se istaknuti u masi koja je prisutna na internetu i kreirati zanimljiv

sadrZaj za Sto veci doseg potencijalnih posjetitelja.

Isplativost se odnosi na kreiranje posebnog sadrzaja za mobilne uredaje, racunala, tablete i sli¢no
jer ipak pregled na navedenim pametnim uredajima ovisi i nije jednak. Treba dizajnirati i
prilagoditi web stranice i sadrZaj za svaki navedeni, ako se Zele posti¢i optimalni rezultati. Takoder

Sto se ti¢e oglasavanja na digitalnim prostorima svakako treba pripaziti na AdBlockere koji su sve
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viSe prisutni. Naime oni otezavaju protok informacija i sadrzaja koji se kreira za ciljane kupce 1

nemogucnost provedbe izabrane marketing strategije.

Isto tako iako recenzije mogu biti pozitivna stvar za poduzecéa tako su i negativne jer treba znati
pravodobno odgovoriti na zalbe koje mogu biti i lazne. S negativnim komentarima moze do¢i do
neuspjeha poduzeca. Osim toga poduzecima je prednost mjerljivih rezultata koja se postize putem
koriStenja podataka o kupcima, ali to dovodi do pitanje sigurnosti kupaca te se treba obratit
pozornost i izbjeéi negativan utjecaj koji moze imati. Svakako treba pripaziti na navedene stavke
te pokusati izbjeci negativne ucinke. Naposljetku moze se zakljuciti kako usprkos svemu prednosti

e-marketinga su daleko veée nego nedostatci.
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5.MOBILNE APLIKACIJE U TURIZMU

Digitalizacijom i poboljSanjem tehnologije razvili su se mobilni uredaji u koje spadaju pametni
telefoni 1 tablet racunala. Prakti¢nost uredaja privukla je velik broj korisnika koji svoj zivot gotovo
pa ne mogu zamisliti bez mobilnog uredaja. Stoga povecanjem broja mobilnih Kkorisnika
svakodnevno razvile su se i mobilne aplikacije. S time dolazi do pojave mobilnih aplikacija u

turizmu koje turisticka industrija prati i sve viSe koristi.

5.1. Pojam mobilnih aplikacija

Mobilne aplikacije su aplikacije koje podrzavaju program podrSke za mobilne uredaje poput
pametnih telefona i tablet racunala. Pri planiranju putovanja turisti posezu za mobilnim
aplikacijama koji se koriste u svrhu turizma. Mobilne aplikacije u turizmu omogucuju bolju
povezanost izmedu turista i ponudaca, te samim time turist neposredno moze rezervirati smjestaj,
restoran, karte i slicno. Osim navedenih stavki mobile aplikacije sluze radi informiranja turista pa
tako postoje odredene aplikacije koje sluze kao vodic¢ turistima pri njihovom putovanju. Primjer
toga su aplikacije koje omogucavaju prevodenje, pokazuju najznacajnije znamenitosti, prate
vremensku prognozu, pokazuju cjenik usluga, sluze pri lakSem snalazenju javnog prijevoza i

sli¢no.

Mobilne turisticke aplikacije imaju viSe uloga dok im je svrha planiranje putovanja i pomo¢
turistima na putovanju. Cesto su informativnog sadrzaja te tako pomazu turistima u boljem
snalazenju i odabiru izbora prije i tijekom putovanja. Osim turistima mobilne turisticke aplikacije

imaju promocijsku svrhu u turizmu §to ide u korist turistickim poduze¢ima.

Ipak u obzir treba uzeti nedostatke koje mobilne aplikacije posjeduju. KoriStenje mobilnih
aplikacija i dalje nije prisutno u mjeri koja bi bila zadovoljavajuca radi ostvarenja ciljeva. Naime
korisnici ¢e prije posegnuti web stranicama ili potraZiti odredeni pojam na internetskom
pregledniku, nego li instalirati mobilnu aplikaciju. Osim toga mobilne aplikacije ograni¢ene su na
mobilne korisnike, dok su web stranice prilagodene svim korisnicima bez obzira na uredaj koji

koriste.
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5.2. Vrste mobilnih aplikacija

Mobilne aplikacije mozemo podijeliti u tri kategorije. Vrste mobilnih aplikacija vidljive su u

tablici 1.

Tablica 1. Vrste mobilnih aplikacija (I1zvor:vlastita izrada)

Vrste mobilnih aplikacija

Znacajke

Nativne ili izvorne mobilne aplikacije

Osmisljene su za posebnu platformu ovisno o
mobilnom uredaju. Ima prednosti pri
koriStenju zbog optimizacije pri korisnikovom
koriStenju. Takoder rad nativnih mobilnih

aplikacija puno je brzi zbog svoje platforme.

Hibridne mobilne aplikacije

Isto kao i nativne mobilne aplikacije mogu se
instalirati na pametne uredaje, ali njihovo
pokretanje zahtjeva koriStenje internetskog
preglednika. Sluze se programskim jezikom
HTMLS5. Ipak treba napomenuti kako brzina
varira te su sporije, ali zbog toga mogu
pohraniti viSe informacija i podataka od
nativnih mobilnih aplikacija. Koriste se radi

pribavljanja sadrzZaja.

Web aplikacije

Pozitivna strana web aplikacija je njihova
prilagodba razli¢itim pametnim uredajima i
njihovim veli¢inama zaslona. Ipak postoji
osje¢aj nesigurnosti pri  koriStenju na
pametnim uredajima jer postoji strah da na
odredenim pametnim uredajima nece raditi

kako je zamisSljeno.
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6.APLIKACIJA AIRBNB | UTJECAJ NA TURIZAM

Airbnb je turisticko poduzeée koje se bavi iznajmljivanjem turistickog smjestaja na internetskom
trziStu. Tvrtka je uspostavljena 2007. godine u San Franciscu kada su dva domac¢ina primila u svoj
dom par turista kojima je bio potreban smjestaj kako bi mogli prenociti. Zbog toga dolazi do
daljnjeg razvoja tvrtke te osmisljavanje prvenstveno web stranice. Web stranica lansirana je 2008.

godine, dok je mobilna aplikacija predstavljena 2010. godine.

Airbnb sluzi kao isporucitelj turistickog smjestaja zasnovanog na visestrukoj informati¢koj mrezi.
Predstavlja jedinstven nacin rezervacije i iznajmljivanje smjeStaja diljem svijeta putem
internetskog preglednika ili pomo¢u mobilne aplikacije te omogucuje direktno pregledavanje i
plac¢anje odabranog smjestaja preko interneta. Sadrzi brojne moguénosti za kupce 1 domacine koji

iznajmljuju svoj smjestaj.

Prema analizi na sluzbenoj Airbnb stranici, trenutacno je aktivno 6 milijuna oglasa, preko 100
tisuca gradova i preko 220 zemalja i njihovih regija. Treba napomenuti kako Airbnb potice osjecaj
povezanosti, doma i zajednice ljudima diljem svijeta. Trziste je prepoznalo potencijal Airbnb
poduzeca kao glavnu platformu za rezervaciju smjesStaja te marketinska strategija poduzeca se
pokazala kao vodeca zbog svog brzog rasta i osiguravanja profita. Web stranica razvijena je
pomocu sloZenih algoritama radi $to bolje marketinske strategije pri pretrazivanju. Vazna je za
promet poduzeca te omogucava korisnicima novo iskustvo pri pretrazivanju. Ima opciju pomocu
koje korisnik aplikacije ili web stranice moZze oznaciti smjestaj koji mu se svidio te ga podijeliti s
prijateljima. Korisnicima je ponudeno par skupina u ponudi radi lakSeg pronalaska izbora te pri
tome kategorizirati sadrzaj prema lokaciji, datumu dostupnosti, cijeni, broju osoba, dozivljaju 1
sliéno. Dok je ponuda¢ima smjestaja omoguceno upravljanje informacijama o kupcima, odjava i
prijava, odgovaranje na poslane poruke i upite, ostavljanja recenzija o kupevom ponasanju

tijekom boravka 1 sli¢no.

Na taj nacin postiZze se poboljSanje Sirenja informacija, izgradnja marke poduzeca, kreiranje
kupéevog misljenja i raznovrsnost ponude. IzvrSene transakcije obavljaju se na web stranici ili
putem mobilne aplikacije poduzeca $to ¢ini poslovanje direktno izmedu kupaca i ponudaca. Zbog
toga web stranica kao i mobilna aplikacija se smatraju kao kljuc poslovanja u digitalnom svijetu.

Prikaz informacija i fotografija dizajnirana je na Sto jednostavniji nacin kako bi kupci imali Sto

14



jednostavniji pregled same ponude. Pomocu navedene jednostavnosti pri sadrzaju koji nudi poti¢u
se pretrazivanja korisnika koji pristupiti svojim podacima. U smislu turizma Airbnb osim $to nudi
smjestaj takoder nudi i korisne informacije korisnicima o lokalnim atrakcijama, znamenitostima,
dogadajima, obiljezjima i sli¢no. Prema tome poti¢u razvoj turizma i korisnike za potrebama u
turistickom pogledu. Dodatno stavlja naglasak na turizam pomocu Sirenja informacija o lokalnim
ponudama i iskustvima prijasnjih korisnika. Vazno je napomenuti kako koristi drustvene mreze te
aktivnim koriStenjem istih dovodi do novih korisnika i prisustva Sirenja informacija o poduzecu.
Svoj sadrzaj na drustvenim mrezama kreira pomocu svojih domacdina te na taj nacin potice prodaju
1 bolju informiranost Sire publike. Korisnici mogu podijeliti svoje iskustvo na druStvenim mrezama

te ostaviti vezu preko koje se direktno moze rezervirati smjestaj.
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7. SPLET E-MARKETINGA NA PRIMJERU APLIKACIJE AIRBNB

Utjecaj digitalizacije utjecao je uvelike na poslovni svijet 1 promjene u poslovanju. Donosenjem
klju¢nih poslovnih promjena, poduzec¢a moraju biti u koraku s vremenom, pratiti i usvajati novitete
na trziStu. Samim time ocCekuje se adaptabilnost na nadolaze¢e promjene. PonajviSe utjecaj
digitalizacije moze se uvidjeti na elementima marketin§kog miksa. Ranije marketinski elementi
miksa sastojali su se od 4 elementa koja u novom digitalnom svijetu i pojavom e-marketinga

poprimaju 3 sasvim nova elementa te oéituje se ukupno 7 elementa e-marketinkog miksa. Cine

ih:

e Proizvod

e Cijena

e Distribucija

e Mjesto

e Promocija

e Fizicki dokazi
e Procesi

e Ljudi.

Marketinski splet u poslovanju od velike je vaznosti 1 znacaja radi postizanja Zeljenih ciljeva. Bez

marketing spleta ciljevi se ne bi mogli postignuti 1 ostvariti na poslovnom trzistu.

7.1. E-proizvod

Proizvod opcenito mozZe biti ,,sve ono §to moze biti ponudeno na trzistu kako bi zadovoljilo neku
potrebu ili Zelju, kona¢ni materijalni rezultat proizvodne djelatnosti, opipljiva dobra, usluge, ideje,
koncept totalnog proizvoda- zbir svih opipljivih i neopipljivih sastavnica“(Ruzi¢, Bilo§, Turkalj,
2014:300). Sto se ti¢e e-proizvoda, obuhvaéa svaku aktivnost koja moze zadovoljiti potrebe

ponudaca i kupaca s time da je kupac spreman platiti odabrani oblik proizvoda.

E- proizvod se moze razmatrati u uzem i u Sirem smislu. U uzem smislu e-proizvoda znacenje je
sljedece ,,izvorni e-proizvodi, oni koji su nastali s internetom, razvijaju se kako se razvija internet
1 zadovoljavaju potrebe i Zelje kupaca 1 korisnika na internetu“( Ruzi¢, Bilos, Turkalj, 2014, 300).

Dok je u Sirem smislu e-proizvod ¢ine tradicionalni ve¢ postojeci proizvodi koji dobivaju nove
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izvore distribucije i komunikacije. Kod e-proizvoda treba spomenuti i marku e-proizvoda koja
predstavlja posebno ime poslovnog poduzeca kako bi se mogla Sto lakSe prepoznati 1 istaknuti u
odnosu na konkurenciju. Osim samog imena vazan je i simbol, dizajn, boje, slogan i slicno. Marka
e-proizvoda treba privuci potencijalne kupce te kreirati kupcevu potrebu ili zelju za ponudenim e-
proizvodom. Posebno se vazno istaknuti u digitalnom svijetu kako bi korisnici bili §to sigurniji u

poduzece.

Na primjeru Airbnb moze se uvidjeti kako su i ranije postojali modeli koji omogucuju rezervaciju
smjestaja, ali nisu bili toliko zastupljeni niti prisutni na svim trziStima u svijetu. Airbnb poduzece
je uspjelo tradicionalni proizvod pretvoriti u e-proizvod i omoguéio kupcima zadovoljenje
njihovih potreba. Uz pomo¢ digitalizacije Airbnba vidljivo je kako su svojom pojavom nakon
lansiranja web stranice otisli korak dalje i prilagodavali se kupcevim potrebama te s toga 2010.
godine kreirali i mobilnu aplikaciju. Pomoc¢u toga olaksali su svoje poslovanje, ali i koristenje §to

ide u korist ponudaca smjestaja te naposljetku i kupaca.

Marka Airbnb poduzeéa se mijenjala kroz godine kao i logo poduzeca. Napocetku samog
poslovanja poduzeée je pocelo s imenom AirBed&Breakfast, no ve¢ 2009. godine mijenjaju svoje
ime u danas dobro poznato Airbnb. Skra¢ivanjem imena poduzeéa postignuto je upravo
jednostavnost, ali 1 zadrZavanje prepoznatljivosti ve¢ postojeceg poduzeca Sto je vrlo bitna stavka
u zadrzavanju postojec¢ih i buducih kupaca. Ime je lako pamtljivo te zvucno stoga se ne dovodi u

pitanje problem prepoznatljivosti poduzeca.

Logo s pocetka karijere bio im je klasican s natpisom imena poduzeca, dok ga 2014. godine nisu
promijenili i predstavili potpuno nov. Moze se re¢i kako stari logo (slika 1.) ne privlaci pozornost
niti se istice po svome izgledu, ve¢ je vrlo monotonog i neprimjetljivog izgleda. Istice se font slova
kao i plava boja, a u prvome planu je ime poduzeéa. Novi logo (slika 2.) na zabavan i kreativan
nacin objasnjava izbor kojim su se vodili pri kreiranju takozvanog loga pod nazivom Belo. Kod
loga Belo boje koje se isticu su crvena i bijela te je poznato kako upravo navedene boje imaju mo¢

privlacenja paznje. Font slova podsje¢a na neciji rukopis te se tako stvara osjecaj bliskosti.
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Slika 1. Logo predstavljen 2009. godine za poduzeée Airbnb (lzvor:
https://news.airbnb.com/about-us/ , 19.6.2022.)

B9 A

PeoPLe PLACES Love Alegug

Slika 2. Trenutni logo poduzeéa Airbnbn (lzvor: https://www.researchgate.net/figure/Airbnbs-
icon-development-graphic-19 fig2 343890231, 19.6.2022.)

7.2. E-cijena

Cijena predstavlja novcani iznos robe ili usluge. Pojam cijene u e-marketingu dozivljava
promjenu. Putem samo par klikova kupci mogu provjeriti i usporediti cijene raznih poduzeca te se
lako odluciti za ponudu koja im je najpristupacnija. Poduzeca prelaze na digitalne oblike prodaje,
a to dovodi i do promjena po pitanju cijena. Internetsko placanje zahtjeva visok stupanj sigurnosti

kako bi se zastitili kupci 1 izbjegli problemi po pitanju zlouporabe kartice.

Airbnb ima razvijen sustav pomocu kojega korisnik jednostavno moze odrediti do koje cijene je
spreman platiti uslugu odnosno smjestaj(slika 3.). Kupci mogu samostalno odredivati raspon
cijena koji im odgovara. Raspon cijena ovisi o smjestaju, pogodnostima koje smjestaj donosi,
blizini atrakcija, uredenosti i lokacije. Takoder nudi jednostavnost pri pregledu svih placanja i

isplata. Placanje se vrsi iskljucivo karticnim putem pomocu web stranice ili mobilne aplikacije

18


https://news.airbnb.com/about-us/
https://www.researchgate.net/figure/Airbnbs-icon-development-graphic-19_fig2_343890231
https://www.researchgate.net/figure/Airbnbs-icon-development-graphic-19_fig2_343890231

Airbnb te isto tako domacinu koji iznajmljuje smjestaj uplate se vrSe na isti na¢in. Plac¢anje se
obavlja tek kada domacin smjestaja prihvati zahtjev za rezervaciju ili ako je kupac odmah odabrao
instant rezervaciju. Pri odredenim naplatama moguce je raspodijeliti iznos na viSe uplata, naravno
ako domacin to odobrava. Ipak sav profit i zarada ne ide domacinu ve¢ Airbnb uzima odredenu
naknadu za profit. Zanimljivo je kako postoji naknada za goste i naknada za domacine. Naknada
za goste varira zbog razli¢itih ¢imbenika, ali ve¢inom iznosi 14,2% od ukupnog iznosa rezervacije.
Sto znadi zbroj cijene noéenja, naknada za &i§éenje, naknada za dodatne goste i ponekad ukljuéuje
poreze odredene zemlje. Naknada za domacine naj¢esée moze iznositi od 14% do 16% zavisno o
kojoj zemlji je rije¢, tipu smjestaja i sli¢no. Sto se ti¢e privladenja korisnika putem cijena, Airbnb
nudi brojne popuste, kupone, posebne ponude, vikend cijene, cijene dugoro¢nih rezervacija,

pametne cijene i slicno.

> C @ hrairbnb.com e« » 0@

Raspon cijena

Prosjecna cijena nocenja iznosi 2.782 kn

minimalna cijen: maksimalna cijena
kn 71 " | kn 37000+

Vrsta smjestaja

1zbrisi sve PrikaZi 700 smjestaja

Slika 3. Prikaz izgleda stranice Airbnb za raspon cijena (lIzvor: https://hr.airbnb.com/ ,
20.6.2022.)

7.3. E-promocija

E-promocija ukljucuje razne komunikacijske 1 informacijske inicijative pomocu kojega odabiru
ciljno trziSte odnosno pozicioniranje proizvoda u svrhu postignuca Sto efikasnijeg rada poduzeca.
Pomaze pri privlacenju i zadrZavanju kupaca te im omogucava i prikazuje informacije o proizvodu
ili usluzi. Pomocu e-promocije poduzece se moze istaknuti na $to bolji nacin te prosiriti svoje
oglase na globalnoj razini. Osim toga pomaze poduzeéu u razvijanju i kreiranju kupcevog

misljenja.
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U slucaju Airbnb njihove metode za privlacenje novih korisnika su plac¢eni kanali kao Sto su
drustvene mreZe i njihovi partneri. Popularnost drustvenih mreza te koriStenje istih u promocijske
svrhe prepoznao je Airbnb. Njihov Instagram iznimno je popularan zbog dodavanja slika i
videozapisa 0 moguéim smjeStajima za iznajmljivanje. Na taj nacin uspijevaju kroz samo par slika
zainteresirati korisnike kako bi naposljetku posjetili web stranicu ili instalirali mobilnu aplikaciju
Airbnb. Takoder svojim sadrzajem poticu ljude na putovanja objavljujuci zanimljive turisticke
informacije i atrakcije. Svojim kampanjama omogucili su ljudima preno¢iste u raznim dijelovima
svijeta, pa su tako korisnici imali priliku iznajmiti smjestaj u pustinji, kucici na drvetu ili pod

vodom.

Aktivnim ulaganjem u e-promociju polako se $ire i na luksuzno trziSte za iznajmljivanje smjestaja.
Prepoznali su svoj utjecaj na korisnike te takoder pokrenuli aplikaciju koja turistima nudi razlicite
turisticke izlete, aktivnosti, znamenitosti te sluzi kao pomoc¢nik u planiranju putovanja. Osim toga
nude i brojne online dozivljaje Treba napomenuti kako nudi razne informativne ¢lanke kako bi
pomogao domacinima da se §to bolje istaknu. Naime na sluZzbenoj stranici, korisnici mogu pronaci
11 ¢lanaka koji pomazu pri kreiranju $to bolje promocije smjestaja.(slika 4.) Moze se reéi kako je

Airbnb uvelike razvija svoj znacaj na internetskim platformama pomocu svoje e-promacije.

& C @ hrairbnb.com/resources/hosting-homes/t/marketing-promotion-10 2 % » 0O o Asuriraj |

i oy - ) g
= . A%
_— =

=

Kako funkcionira pretrazivanje na Kako postici bolji polozaj oglasa u Kako s vremenom podizati kvalitetu
Airbnbu rezultatima pretrazivanja na Airbnbu smjestaja

Saznajte koji Cimbenici utjecu na polozaj oglasa AZurirajte oglas kako bi §to vise gostiju moglo Svoj oglas mozete uciniti priviacnijim tako da
u rezultatima pretrazivanja te kako ga mozete pronaci vas smjestaj. ga aZurirate, primjerice dodavanjem boljih...

Clanak (4 min) Clanak (3 min) Clanak (3 min)

Slika 4. Prikaz Airbnb ¢lanaka (lzvor: https://hr.airbnb.com/ , 21.6.2022)
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7.4. E-distribucija

Kanali distibucije morali su se prilagoditi pod snaznim utjecajem digitalne tehnologije. Stoga su
razvili nove kanale koji su se morali digitalizirati te prema (Ruzi¢, Bilos, Turkalj, 2014:305)

karakteristike digitalnih distribucijskih sustava su:

e Smanjenje broja posrednika

e Velika pouzdanost u posrednike
e Redukcija inventara

e Jacanje moci kupaca

e Nize cijene i veci izbor

e Velika odgovornost za kupce

Pirmjer je Airbnb koji svoj razvoj ostvaruje prilikom koriStenja vlastitih kanala pomocu kojih
grade infrastrukturu za potrosace. Pomocu svoje aplikacije ukljucuju svoje korisnike u Sirenju baze

korisnika i grade sadrzaje sukladno o njihovim zahtjevima.
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8. ZAKLJUCAK

Pojavom digitalizacije turizam se okre¢e novim oblicima radi zadovoljenja potreba potrosaca.
Koriste se razne nove tehnologije poput racunala, pametnih telefona, tableta i sli¢no. Nove
tehnologije imaju utjecaj na potroSace, ali i poduzeéa zbog moguceg prosirenja poslovanja. Modeli
poslovanja i kreiranje ciljeva morali su se promijeniti i prilagoditi novim trendovima radi nastavka
poslovanja. U turizmu primjenom e-marketinga mogu se ostvariti konkurentske prednosti
poduzeca. Vecina ljudi svoje informacija trazi putem interneta pa tako i turisti istrazuju internetske
ponude i pogodnosti koje se nude. Web stranice i mobilne aplikacije omogucuju korisnicima sve
potrebne informacije, podatke, rezervaciju, upite, placanje i slicno kada je rije¢ o poslovanju u
turizmu. To je dovelo do olakSanog poslovanja za poduzeéa, ali i potrosace. Kada je rije¢ o
tradicionalnom marketingu, on viSe nije dovoljan u svrhu promocije proizvoda ili usluge u turizmu.
Poduzeca se okrecu elektroniCkom marketingu radi njegovih brojnih prednosti poput nizih
troskova, personalizacije, izlasku na ciljano trziste i sliéno. Takoder omogucéuje se povezanost

potrosaca i poduzeca $to je vrlo bitno zbog danasnjeg naglaska na potrosace.

Radom se nastojao prikazati i istraziti e-marketing i njegov utjecaj na turizam. U tu svrhu,
napravljen je teorijski pregled elemenata e-marketinga koji je poslije primijenjen na odabrano
poduzece Airbnb. Airbnb je turisticko poduzece koje isklju¢ivo putem interneta, a radi se o
iznajmljivanju smjestaja. Obradom elemenata e-marketinga poput e-distribucije, e-promocije, e-
cijene i e-proizvoda moze se zakljuciti kako se poduzece Airbnb svojim kampanjama pokuSava
zainteresirati 1 privué¢i nove potroSace, dok se pokusava Sto bolje prilagoditi i povezati s

potroSacima.
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