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Znacaj trazilica u internetskom informacijskom prostoru
SAZETAK

Internetski informacijski prostor ¢ini mrezu razli¢itih web-sjedista, posluzitelja i ostalih
komponenti, a njegov cilj je pruziti informacije korisniku. Jedan od najvaznijih alata dostupnih
u internetskom informacijskom prostoru je trazilica. TraZilica ima vrlo vaznu funkciju i ona
olaksava pretrazivanje internetskog prostora. Glavni dio teme odnosi se na pojam SEM Kkoji
predstavlja sve marketinske aktivnosti koje se provode na internetskim trazilicama te obi¢no
ukljucuje dvije tehnike: SEO (optimizaciju za trazilice) i SEA (oglaSavanje na trazilicama).
Obje tehnike imaju znacajnu ulogu u kreiranju web-sjedista i njegovom pozicioniranju kod
trazilice. SEO tehnike se odnose na poziciju web-sjedista u rezultatima pretrage trazilice, dok
SEA se odnosi na kreiranje oglasa i njihov uspjeh na trazilici. Fokus rada se stavlja na ove dvije
tehnike jer su one vrlo bitne za provodenje marketinskih aktivnosti na trazilicama. Cilj SEO
metode je posti¢i kvalitetan sadrzaj, tocno odredene kljuéne rijeci i prepoznatljive naslove u
sadrzaju. Takvim koriStenjem SEO tehnike postize se vrlo visok rezultat u rezultatima pretrage.
Svako web-sjediste tezi prvoj poziciji u rezultatima pretrage jer ono donosi veci broj klikova
te posljedi¢no vecu interakciju. Cilj koristenja SEA tehnike je privuci korisnike putem oglasa
na trazilici i posljedi¢no ostvarivanje ciljeva web-sjedista. Za potrebe analize koristili su se
alati za analizu web-sjedista. Pomocu tih alata dobiveni su rezultati koji se analiziraju i
usporeduju. Cilj analize je prikazati upotrebu optimizacije na odabrana web-sjedista i S§to
optimizacija donosi sjedi$tu. Dodatni cilj analize je prikazati korisnost upotrebe ovakvih alata
prilikom kreiranja web-sjedista. Poduzeca zele znati koliko im se investicija u optimizaciju i
oglasavanje isplati, a $to je fokus interesa ovog rada. Cilj rada je ilustrirati uporabnu vrijednost
koristenja SEM metode kao jedne od najznacajnijih metoda u digitalnim marketinskim

aktivnostima.

Klju¢ne rijeci: internetski informacijski prostor, optimizacija, oglasavanje, trazilica, kljucne
rijeci, sadrzaj, SEO, SEA, SEM



The importance of search engines in the Internet information space
ABSTRACT

The Internet information space consists of a network of different websites, servers and other
components, and its goal is to provide information to the user. The search engine is one of the
most important tools available in the Internet information space. The search engine has an
essential function and it facilitates the search of the Internet space. The main part of the topic
refers to the term SEM, which represents all marketing activities carried out on Internet search
engines and usually includes two techniques: SEO (search engine optimization) and SEA
(search engine advertising). Both techniques play a significant role in the creation of a website
and its positioning in search engines. SEO techniques refer to the position of the website in the
search results of the search engine, while SEA refers to the creation of ads and their success on
the search engine. The focus of the paper is placed on these two techniques because they are
very important for conducting marketing activities on search engines. The goal of the SEO
method is to achieve quality content, precisely defined keywords and recognizable titles in the
content. Such use of the SEO technique achieves a very high result in the search results. Every
website strives for the first position in the search results because it brings more clicks and,
consequently, more interaction. The goal of using the SEA technique is to attract users through
search engine ads and consequently achieve the website's goals. Website analysis tools were
used for analysis purposes. Using these tools, the results are obtained, which are analyzed and
compared. The goal of the analysis is to show the use of optimization on selected websites and
what optimization brings to the site. An additional goal of the analysis is to show the usefulness
of using such tools when creating a website. Companies want to know how much their
investment in optimization and advertising is worth, and that is the focus of interest of this
paper. The aim of the paper is to illustrate the utility value of using the SEM method as one of

the most significant methods in digital marketing activities.

Keywords: internet information space, optimization, advertising, search engine, keywords,
content, SEO, SEA, SEM
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1. Uvod

Tema ovoga rada bazira se na poziciji i vaznosti trazilica u internetskom informacijskom
prostoru. Internetski prostor je ogroman i prepun raznih podataka, a sve te podatke netko treba
pronaci. Ulogu najpopularnijeg alata pretrazivanja internetskog prostora zauzela je trazilica.
Trazilica svojim alatima pretrazuje internetski prostor i sprema u svoju bazu kako bi mogla
prikazati to¢ne rezultate korisnicima. U cijelom radu najvise znacaja imati ¢e trazilica bez koje
je gotovo nemoguce zamisliti funkcioniranje u internetskom informacijskom prostoru. Subjekti
prilikom izrade web-sjedista trebaju se voditi pravilima i nacelima koji se traze u internetskom
informacijskom prostoru. Kvalitetan sadrzaj i pravilno odabrane klju¢ne rijec¢i vrlo su vazne za
kvalitetu web-sjedista, a u konacnici $to bolju poziciju kod trazilice. Trazilice uzivaju veliku
popularnost kod korisnika jer je njihova prisutnost u internetskom prostoru od velike vaznosti,
a pogotovo Sto se svakim danom internetski informacijski prostor §iri i razvija. S razvojem
interneta i njegovog informacijskog prostora, nametnuto je razvijanje marketinskih aktivnosti
I razvoj web-sjedista. Najveci udio na trzistu trazilica ima Google koji ¢e se spominjati u
cijelom radu. Google je kompanija koja namece nove trendove i nadograduje svoje usluge.
Google razvija svoju trazilicu tako da sve viSe koristi napredne algoritme i uvodi nove
tehnologije poput umjetne inteligencije. U fokusu rada obraditi ¢e se tehnike marketinskih
aktivnosti koje se odvijaju uz pomo¢ trazilica. Dvije najvaznije tehnike su SEO (engl. Search
engine optimisation) $to znaci optimizacija web-sjedista za trazilice i SEA (engl. Search engine
advertising) sto oznacava oglasavanje na trazilici. Ovim dvjema tehnikama optimizira se web-
sjediSte i podize kvaliteta rezultata pretrage na trazilici. Svaka tehnika ima nekoliko
karakteristika koje je potrebno ispuniti, a sve sa ciljem postizanja $to veéeg broja korisnika na
sjedistu i njihove interakcije. Analiza koja je provedena ima za cilj predstaviti vaznost SEO i
SEA tehnika na web-sjediste. Analizom se Zeli predociti znacaj trazilice Koji ima u
internetskom informacijskom prostoru. Analizirati ¢e se tri popularna web-sjedista kao
predstavnici razli¢itih poslovnih djelatnosti. Za svako web-sjediste prikazati ¢e se prednosti i
nedostaci te koliko koriste tehnike optimizacije. Zbog sve veée upotrebe i znacaja trazilica u
internetskom informacijskom prostoru, odabrana je navedena tema i analizirani su razliciti

primjeri.



2. Internetski informacijski prostor

Na pocetku potrebno je objasniti §to je zapravo internet te Sto ¢ini internetski informacijski
prostor. Danas internet olaksava kupovinu i pretragu za Zeljenim proizvodom tako $to je veliki
broj trgovina prisutan u internetskom informacijskom prostoru. ,,Internet je javno dostupna
globalna podatkovna mreza koja medusobno povezuje racunala i racunalne mreze putem
internetskog protokola i omogucéuje komunikaciju odnosno pronalazak, upravljanje i dijeljenje
informacija* (Ruzi¢ et al., 2014). Internet se velikom brzinom razvio i jo$ uvijek se razvija. S
obzirom kako svake godine raste koriStenje interneta, stvara se sve vise podataka. Svaki klik u
internetskom prostoru je zabiljezen na nekom posluzitelju kao i svi podaci koji su dostupni u
internetskom prostoru. Prema BroadbandSearch (2022.) koristenje interneta se povecalo za
1.355% u razdoblju od 2000. do 2022. Isti izvor sugerira jos jedan zanimljiv podatak koji
pokazuje vaznost interneta u suvremenom vremenu: na svijetu trenutno postoji vise od 370
milijuna registriranih domena, dok WordPress sustav upravljanja sadrzaja koristi 34,5 % web
stranica. Ovi podaci ¢ine se ogromnim, ali ako se samo pogleda broj tvrtki koje imaju svoja
web-sjedista te privatne osobe sa svojim web-stranicama onda je ovaj broj o¢ekivan. Sve to je
omogucila tehnologija koja se enormno brzo razvija i donosi nam sve vise mogucnosti. Svijet
se digitalno transformira i tu veliki utjecaj ima internet. No postoji puno izazova koje ima
internet i njegov informacijski prostor. Jedan od izazova je brzina stvaranja podataka i
informacija jer se preopterec¢uju sustavi koji nisu dovoljno kapacitirani. Postavlja se vrlo
zanimljivo pitanje moze li tehnologija pratiti ovu brzinu stvaranja podataka te opterecenje koje
nastaje prilikom nastanka. Problem proizlazi iz ¢injenice kako nema jedne organizacije koja
upravlja internetskim informacijskim prostorom. Internetski informacijski prostor je prevelika
mreza te je stoga tesko odrediti veli¢inu. Moze se projicirati broj korisnika interneta i broj web-
sjedista, ali to su samo dijelovi informacijskog prostora. Prema Desjardins (2019) veli¢ina
internetskog prostora moze se ilustrirati uzimanjem koli¢ine podataka koja se generira u 60
sekundi interakcija na internetu, a u 1 minuti kreira se vise od 3,8 milijuna pretraga na
traZilicama, prijavi se na Facebook viSe od milijun korisnika, pregleda vise od 4,5 milijuna
videozapisa na Youtubeu te potrosi oko milijun americkih dolara na kupovinu u internetskoj
trgovini (Bilos, 2020). Ove brojke su zaista impresivne, ali one sve vise rastu iz ¢ega se moze
uociti manjak kontrole. Kao $to je ve¢ pojasSnjeno ne postoji organizacija koja kontrolira
internetski informacijski prostor i zbog toga internetski korisnici imaju veliku slobodu govora

jer mogu sakriti svoj identitet.



Korisnici koriste sve mogucnosti interneta te time stvaraju veliku koli¢inu nepotrebnih
podataka. Anonimnost ima svoje prednosti i nedostatke, a nju je teze kontrolirati i nadzirati.
Ako bi postojao neki regulator, on bi takoder imao neke manjkavosti i ne bi odradio dovoljno
dobro posao za koji je namijenjen. Postoji puno moguénosti za kontrolu putem najnovijih
tehnologija, ali opet postoji mogucnost da netko zloupotrebi podatke. Razlog je taj Sto se
internet dijeli na dva dijela, a to su povrsinski internet (engl. Surface Web) i duboki internet
(engl. Deep Web). Prema Demcenko (2021.) povrSinski internet je sve ono $to se vidi na
povrsini interneta prilikom pretrazivanja ili drugi metoda dolaska na web-sjediste. PovrSinski
internet trazilice mogu pratiti i indeksirati web-sjedi$ta koja se nalaze tamo. Prema Demcenko
(2021.) povrsinski internet dio je cjelokupnog internetskog prostora te zauzima udio od 4 %.
Prema Demcenko (2021.) ostatak internetskog prostora ¢ini duboki internet i to u udjelu od
95%. Ranije je spomenuto kako povrsinski internet trazilice indeksiraju, a kod dubokog
interneta trazilice ne mogu identificirati podatke i informacije. To su web-sjediSta na kojima se
nalaze razli¢ite usluge zasticene lozinkom ili je na drugaciji nadin zasticen pristup. Korisnici
zapravo provode puno vremena u dubokom internetskom prostoru, a da toga nisu ni svjesni.
Prema Demcenko (2021.) neki od primjera web-sjedista u dubokom internetskom prostoru su
elektroni¢ka posta, usluge u oblaku, internetsko bankarstvo, usluge videozapisa na zahtjev,
interne platforme tvrtki, vladine platforme i ostali podaci. Moze se zakljuciti kako su to vrlo
cesto koriStene usluge kod korisnika jer elektronicku postu 1 bankarstvo gotovo svakodnevno
koriste. Kako su to usluge i platforme sa puno osobnih podataka, potrebno je koristiti sigurne
1 snazne lozinke. Kriminalne organizacije iskoriStavaju slabe lozinke i ostvaruju odredene
koristi za sebe. Postoji jos jedan dio internetskog prostora koji se zove tamni internet. Prema
Demcenko (2021.) tamni internet predstavlja web-stranice koje su skrivene i sadrze poveznice
koje je nemoguée zapamtiti, pogoditi ili razumjeti. Pristup tamnom internetskom prostoru je
ogranicen 1 potrebni su odredeni softveri kako bi se pristupilo sadrzaju. Podaci u tamnom
prostoru su S$ifrirani i anonimni. Prema Demcenko (2021.) na tamnom internetskom prostoru
postoje web-stranice koje se povezuju s crnim trziStima i ilegalnim aktivnostima kao $to je
droga, oruzje, kopije knjiga i publikacija, trgovina ljudima i ostalo. Ali na ovom internetskom
prostoru ne odvijaju se samo ilegalne radnje, nego se ovaj prostor koristi kao tajni kanal

komunikacije razlicitih subjekata.
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Slika 1. Prikaz dijelova internetskog informacijskog prostora (izvor: Vlastiti prikaz prema Demcenko (2021.))

Kao $to je ranije navedeno internetski informacijski prostor je golem 1 sadrzi puno podataka,
informacija, web-stranica i drugih sadrzaja. Kako bi korisnik $to lakse i brze doSao do trazenih
informacija potreban je alat, a to je trazilica. KoriStenje interneta ne bi bilo moguce bez trazilice
jer bi onda korisnik morao svaki put upisivati cijelu adresu do trazene stranice ili koristiti
postojeCe poveznice. Prema Ruzi¢ et al. (2014.) Googleov generalni direktor Schmidt
projicirao je veli¢inu interneta od 5 milijuna terabajta podataka te iznio podatak kako je
trazilica Google u 7 godina postojanja indeksirala gotovo 170 terabajta podataka. Pojam
indeksiranje ¢e se u nastavku rada detaljnije pojasniti i Sto sve on radi kao dio traZilice. Isto
tako detaljnije ¢e se obraditi trazilica i njezine komponente. Podatke koje je direktor Schmidt
iznio vrlo su zanimljivi, a ako se dublje analizira dolazi se do spoznaje da trazilice ne mogu
sve podatke u informacijskom prostoru indeksirati. Zbog toga postoji indeksiranje kao i neki
drugi postupci jer inace ne bi bilo moguce tolikom brzinom dobiti rezultate pretrage na trazilici.
Sto ¢e se dalje dogadati u internetskom informacijskom sustavu ostaje veliko pitanje, N0 moze
se pretpostaviti da ¢e sve viSe rasti koli¢ina podataka 1 biti ¢e teZe pohranjivati 1 pretrazivati te
podatke. U nastavku rada fokus se stavlja na trazilice u informacijskom sustavu, njihov znacaj

te tehnike kojima se web-sjedista optimiziraju za trazilice.



2.17Znacaj trazilica i njihova funkcija
Prethodno je objasnjen internetski informacijski prostor te je spomenut znacaj trazilice. S
obzirom na veliku koli¢inu podataka i informacija u internetskom prostoru, stvara se potreba
za alatom koji ¢e taj sustav pretrazivati. To je jedan od razloga pojave trazilice jer bi bez nje
jako tesko pretrazivali internetski prostor. Trazilica je ,,indeksirana baza podataka internetskih
stranica, Sto ukljucuje metode pronalaska stranica, njihovo rangiranje i na¢in pretrazivanja te
baze“ (Ruzi¢ et al. 2014.). Prema Arbona (2017b) dvije klju¢ne funkcije trazilica su
pretrazivanje (engl. crawling) i indeksiranje (engl. Indexing) te prikaz rangiranog izlistanja
web-stranica koje su najrelevantnije za korisnika i njegovo pretrazivanje. Trazilica Koristi web-
crawlere ili pauke koji onda prate internetske stranice, indeksiraju, spremaju u svoju bazu te
prate promjene. Sve to se radi kako bi korisnik u jako kratkom vremenu dobio rezultate
pretrage. Razlog tome je Sto je trazilice ve¢ pretrazila internetski informacijski prostor i
zabiljezila web-stranicu koju bi potencijalno korisnik trazio. Prema Ruzi¢ et al (2014.)
indeksacija predstavlja zapis web-stranice u bazu podataka s opisnim informacijama koje
sadrzi stranica. Indeksacija je usko povezana sa crawlerom odnosno paukom jer prvo pauci
pretrazuju i Spremaju u bazu podataka. Pauk konstantno pretrazuje internetski prostor kako bi
mogao prikupiti nove informacije. Oni su vrlo vazan dio trazilice jer indirektno, trazilica bez
njih ne bi mogla u nekoliko sekundi izbaciti rezultate pretrage. A indeksacija se nadovezuje na
prethodnu radnju pauka. Kada je neki sadrzaj pretrazen on se indeksira i sprema u bazu. Sve to
trazilica radi zbog boljih rezultate pretrage i korisnijeg sadrzaja. Prema Google (2022a) indeks
Google pretrazivanja sadrzi stotine milijardi web-stranica, a veli¢ina indeksa premasuje
100.000.000 gigabajta. Ove brojke jos bolje o€itavaju koliko je zapravo traZilica ogromna te
Sto Cini u pozadini trazilica. Prema Google (2022a) trazilica pruza skup alata pod nazivom
Search Console, a on pomaze autorima kako bi se bolje pretrazivalo i indeksirao njihov sadrzaj.
Iz toga proizlazi da traZilica kontinuirano nadograduje svoje algoritme, ali traZilice nisu na
pocetku bile kao Sto su sada napredne. Sada trazilice konstantno napreduju i ,,uce” kako bi
zadovoljili svoje korisnike $to ranije nije bio slu¢aj. Na pocetku djelovanja trazilica tehnologija
se sporije razvijala, pa je tako sporiji rast bio i za traZilice. Cim je tehnologija dobila ve¢i zamah
napretka, trazilica se razvijala kako bi mogla $to vecu koli¢inu podataka obraditi nego ranije.
Ako se pogledaju prihodi najvece i najpopularnije trazilice Google, moze se uociti da je glavni
prihod od oglasavanja (Goodwin, 2022). Vrlo je vazno oglasavati web-sjediSte na trazilici jer
s time se dolazi lakse i1 brze do korisnika. 1z tog razloga poslovni subjekti sve su svjesniji

ulaganja u kvalitetu svojih web-stranica, a najvise dobrog pozicioniranja na trazilici.



Svjesni su znacaja trazilice i koliko im ona moze pomo¢i, ali samo ako su optimizirali svoje
web-stranice. Zbog toga se koriste SEO tehnike ili optimizacija web-sjedista za trazilice. Prema
Bailyn (2022) 39,6% ljudi odabire prvi rezultat na trazilici. Prema Bailyn (2022) istaknuto je
kako drugo mjesto zauzima 18,4 % Sto je dvostruko manje dok treca pozicija zauzima 10,1%.
Sveukupno prva tri mjesta zauzimaju visokih 68,1% sto je ogroman udio. Na sljedecoj slici bit
¢e prikazano kako izgleda jedno pretrazivanje na trazilici Google. Ovaj primjer jasno pokazuje
Sto danas sadrzava prikaz rezultata pretrage na trazilici Google. Prikaz rezultata pretrage
razlikuje se ovisno o upisanim klju¢nim rije¢ima, a prema njima trazilica formira rezultate.
Trazilica prvo prikazuje oglase kao $to je prikazano na slici 2., ali nece uvijek biti prikazani
oglasi. To ovisi 0 nekoliko faktora prema kojima trazilica odlucuje hoce li prikazati oglas. Slika
1. je primjer na kojem su prikazani postotci odabira rezultata pretrage i prema slici je vidljivo
kako 39,6% odabira bude prvi organski rezultat pretrage. Prethodno su crawleri prikupili
informacije te indeksirali stranice u bazu podataka trazilice kako bi algoritmi mogli obraditi
informacije i formirati rezultate pretrage. Sve to predstavlja mo¢ trazilice i koliki ona ima
utjecaj na korisnike, a isto tako na vlasnike stranica. Sama kvaliteta stranice utjeCe na prikaz

oglasa, a u nastavku ¢e biti taj dio detaljnije pojasnjen.
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Slika 2. Prikaz rezultata pretraZivanja na traZilici Google (izvor: Bailyn (2022))

2.2 Trazilice i dostupni alati
Prethodno je objasnjen internetski informacijski prostor i njegov znacaj, a njegov jedan od
najvaznijih dijelova je trazilica. Dana$nji svijet bio bi potpuno drugaciji da nema traZilice, a
postavlja se pitanje kako bi onda dolazili korisnici do trazene web-stranice. Sve to ide u korist
trazilici i isti¢e kako je ona vrlo vazna za internetski prostor. Prema Law (2022) najpopularnija
trazilica je Google i zauzima daleko najveéi udio na trziStu od 78,23 %, druga po popularnosti
je Bing sa 8,04 %, treca je kineski Baidu sa 7,34 % te Cetvrto mjesto zauzima Yahoo! sa 3,39%.
U Hrvatskoj se korisnici najviSe preferiraju trazilicu Google, a ostale trazilice zauzimaju jako
mali udio. Iz tog razloga ljudi ¢esto ako nesto ne znaju, onda koriste Google jer je to trazilica

sa velikim brojem informacija te ¢e pronaci odgovore na upit korisnika.



U radu ¢e se najvise spominjati Google zbog svoje veli¢ine i raznovrsnih usluga. Na pocetku
su trazilice bile samo trazilice, ali su se s viemenom promijenile te nude puno usluga uz onu
glavnu. Isto tako glavni prihodi trazilica nisu od same trazilice nego od usluga povezanih na
trazilicu kao $to je oglaSavanje. Oglasi imaju sve vecu funkciju i vrlo su bitni na rezultatima
pretrage. Prema Goodwin (2022) Google oglasavanje sudjeluje sa 82% u ukupnim prihodima
krovne kompanije Alphabet, a taj podatak vrlo jasno prikazuje kako je Google prepoznao
potencijal oglasavanja. Profit od oglasa Google ulaze u razne druge usluge, a neke od njih su
popularni YouTube, operativni sustav Android, preglednik Chrome, videopozivi i ostale brojne
usluge. U nastavku ¢e se malo detaljnije obraditi oglaSavanje i utjecaj trazilice na web-sjediste

prvenstveno kroz optimizaciju te kroz oglasavanje.



3. Marketinske aktivnosti na trazilicama (SEM)

Nakon §to je u prethodnim poglavlju pojasnjen internetski informacijski prostor te Sto je
trazilica, u nastavku slijedi najvaznije aktivnosti na trazilicama. U nekoliko navrata je
spomenuto SEA (oglasavanje na trazilicama) kao i SEO (optimizacija za traZilice). To su dvije
temeljne tehnike koje se koriste za poboljSanje web-stranica i §to bolju poziciju na trazilici. Ali
prije nego se detaljnije obrade te tehnike, potrebno je objasniti krovni pojam. ,,SEM (eng.
Search engine marketing) ,odnosno marketing putem trazilica, predstavlja metodu e-
marketinga u kojoj se povecanjem vidljivosti web-sjediSta na rezultatima pretrage na
trazilicama ostvaraju razli€iti marketinski ciljevi, ponajprije privlacenje posjetitelja na web-
sjediste” (Ruzi¢ et al. 2014.). Jednostavnije se moze pojasniti kao pozicioniranje na trazilicama
sa ciljem isticanja web-sjedista koriste¢i jednu ili obje tehnike SEM-a. SEM je metoda koja se
Cesto koristi u marketinskim kampanjama i ona stvara novu dodanu vrijednost kampanji. Web-
sjediSte je potrebno poboljsati i optimizirati kako bi bilo §to vidljivije. KoriStenjem SEM
metode koja sadrzi SEO 1 SEA tehnike, postize se povecanje vidljivosti web-sjedista na
trazilici. Kombinacijom obje tehnike moze se posti¢i vrlo visok rezultat Sto je cilj svakog
vlasnika web-sjedista. Vazne komponente za uspjesno provedbu SEM metodu su kljucne rijeci,
sadrzaj, kratki opis sjedista i ostale komponente. Kljuénu ulogu u provedbi SEM metode ima

trazilica jer je ona ta koja povezuje web-sjedista sa korisnicima.

3.1. Vaznost trazilica za web-sjediSte

Web-sjediSte ima cilj privuéi $to viSe korisnika kako bi obavili neku aktivnost na njemu. U toj
zada¢i mu pomaze trazilica i zbog toga je ona itekako vazna. Bez trazilice tesko bi korisnik
pronasao web-stranicu koja ga zanima. Korisnik bi se naSao u problemu jer u tom slucaju morao
bi znati cijelu adresu web-sjedista. Prema Ruzi¢ et al. (2014.) ,,web-sjediSte predstavlja skup
medusobno povezanih web-stranica koje €ine jednu cjelinu 1 smjeStene su u okviru jedne
internetske domene na web-posluzitelju“. Kada je web-sjediSte objavljeno na internetu,
potrebno je ¢ekati da ga trazilica pronade i spremi u svoju bazu. Ukoliko bi korisnik unio to¢an
naziv web-stranice u trazilicu, ne bi ju mogao pronaci sve dok trazilica ne analizira i indeksira
tu stranicu. Potrebno je imati kvalitetan sadrzaj i ispunjene kriterije koje trazi trazilica. Trazilica
postavlja uvjete jer je ona ta koja dovodi korisnika do trazene stranice. Zbog toga subjekti
trebaju napraviti web-stranice prema uvjetima koje trazi trazilica. U suprotnom teze ¢e se

probiti na vrh rezultata pretrage, a bit ¢e im teZe oglasavati stranicu.



Ako u jednom trenutku stranica dostigne prvo mjesto na rezultatima pretrage, moze ga vrlo
lako 1 izgubiti. Trazilica konstantno pretrazuje i analizira web-sjediSta te je zbog toga potrebno
nadogradivati postoje¢e web-sjediste. Prema Search Engine Land (2022) trazilica kontinuirano
mijenja algoritme pretraZivanja i to nekoliko puta u godini, a sve kako bi pruzila kvalitetnije
rezultate. Takoder trazilica svojom analizom moZe znati koji je sadrzaj dobar, a koji nije te tako
formirati rezultate. SadrZaj je pokreta¢ svake aktivnosti, a §to je sadrzaj bolji to ¢e korisnici
duZe ostajati na web-sjedistu. Njihovim ostankom na sjedis$tu povecava se pozicija kod trazilice
jer ona sve prati pogotovo zadovoljstvo korisnika. Nije lako imati kvalitetan sadrzaj i dobru
poziciju na trazilici, ali kontinuiranim trudom i radom to je ostvarivo. Prema Google (2022a)
klju¢ni ¢imbenici u rezultatima pretrage odnose se na kljuéne rijeci u upitu, relevantnost i
korisnost stranica, koliko su izvori pouzdani i strucni, lokacija korisnika i postavke. Svi ti
¢imbenici su vazni za trazilicu jer prema njima ¢e pronaci stranicu koju korisnik trazi. Vaznost
koju imaju kljucne rijeci je velika, a sve zato da bi trazilica lakSe znala koju stranicu prvu

ponuditi u rezultatima. U nastavku ¢e se poblize odrediti ciljevi SEA.
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4. OglaSavanje na trazilicama (SEA)

OglaSavanje na trazilicama ili SEA oznacava tehnike kojima se oglasava na trazilici. Koliko
god su trazilice vazne toliko je oglasavanje na njima vazno. OglaSavanjem web-stranice na
trazilici povecava se vidljivost i povecava potencijal dolaska korisnika na uo¢enu web-stranicu.

Koliko je trazilica, a isto tako oglasavanje vazno za web-sjediSte objasniti ¢e se u nastavku.

4.1 Ciljevi i znacaj SEA
Trazilice su se razvijale usporedno sa tehnikama oglaSavanja, a kako je raslo oglasavanje tako
su trazilice imale sve veci profit. Primjer je trazilica Google koja je lider u oglasavanju na
trazilici te ¢e se najviSe spominjati u radu. Da bi oglasavanje bilo uspjesno razvijen je poslovni
model koji se sastoji od 4 koncepta vaznih za oglasavanje. Ruzi¢ et al. (2014.) istaknuli su 4
koncepta vaznih za oglasavanje, a to su cjenovni model, relevantnost, proces prijavljivanja i
aukcijski proces. Svaki koncept ima svoju ulogu u oglasavanju i potrebno je poznavati sve te
ih Koristiti. O njima ovisi kvaliteta oglasa i doseg koji ¢e oglas postignuti. Prva tri koncepta
nisu se znacajno mijenjali tijekom godina dok se aukcijski proces mijenja. Razlog zasto se
aukcijski proces mijenja je zbog razvoja tehnologije i trazilice. Svakom nadogradnjom
algoritama potrebno je drugacije provesti proces aukcije. Prema Ruzi¢ et al. (2014.) aukcijski
proces se provodi tako Sto se oglasivaci nadmecu za poziciju oglasa, umjesto placanja fiksnog
iznosa po kliku na oglas. Placanje po kliku jo$ uvijek je najbolja metoda naplacivanja i postalo
je standard u oglasavanju. Ruzi¢ et al (2014.) istaknuli su kako uspjesne trazilice i oglaSivaci
svoje ciljeve prilagodavaju korisnicima te svoj uspjeh temelje na zadovoljstvu korisnika
trazilice. Sva tri sudionika u ovom procesu trebaju biti zadovoljna. Prvenstveno se naglasak
stavlja na korisnika od kojega sve krece jer je on taj koji pretrazuje i koristi trazilicu. Zadatak
trazilice je pronaci korisne informacije za korisnika tako §to ¢e oglas od oglasivaca prikazati S
obzirom na navike korisnika. U tom slu¢aju svi sudionici su zadovoljni i postize se konacni
uspjeh. Korisnik svojim ponasanjem na trazilici mijenja na¢in na koji trazilica funkcionira, a
time mijenja modele oglasavanja te oglasi postaju kvalitetniji i pruzaju one informacije koje
korisnik trazi. Razlog je taj Sto trazilica ocjenjuje kvalitetu 1 relevantnost oglasa i time pruza
korisniku najbolje rezultate pretrage. Oglasi imaju veliku vaznost i zbog toga se oni prvi
prikazuju. Ovaj alat kontinuirano napreduje i postaje sve bolji jer im je cilj pruZiti najbolju
uslugu svojim korisnicima. Oglasi moraju zadovoljiti kriterije i izboriti svoje mjesto na

rezultatima pretrage.
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Potreban je kvalitetan i vjerodostojan sadrzaj jer time stranica dobiva vise bodova kod trazilice.
OglaSavanje je potrebno za brze probijanje na trazilici, ali cilj treba biti dobro odreden. Ako ¢e
vlasnik stranice platiti oglas samo da ga ima i time nece ostvariti dodatnu korist, onda mu taj
oglas nije potreban. Prilikom izrade stranice ili njezine nadogradnje, preporuca se upotreba
SEO tehnika optimizacije te onda kreiranje oglasa. Za izradu oglasa nije nuzno imati veliko
znanje o tome, ali bilo bi dobro poznavati trazilicu 1 njezine zahtjeve kako bi oglas bio $to bolji.
Google pruza puno informacija o tome kako se oglaSavati na njihovoj traZilici te nagraduje
najbolje partnere. Sve vise agencija za digitalni marketing posjeduje neki od certifikata koji
dodjeljuje Google. Time je njihov rad prepoznat od strane Google Sto im donosi vise klijenata.
Njihov uspjeh trazi daljnji napredak jer Google uvijek nadograduje trazilicu. Google je shvatio
kako je bitan faktor kod oglasa koliko je korisnika kliknulo na oglas. Time dobivaju
informaciju o samoj kvaliteti oglasa i web-sjediste na koje oglas usmjerava. Klik na oglas je
jedan od mjerila kvalitete oglasa, a jos jedno od mjerila je akcija korisnika na web-sjedistu.
Oglasiva¢ nema nikakvu korist od oglasa ako korisnik samo dode na web-sjediste, nego on Zeli
da korisnik poduzme neku radnju. Jedna vazna ¢injenica kod Google Ads oglasavanja je Sto taj
alat pruza razna izvje$ca, uvid u statistiku oglasa i savjete za poboljSanje oglasa. Google Ads
nudi vise formata prikazivanja oglasa, a to ima zahvaljuju¢i velikom broju usluga i servisa
unutar Google trazilice. Prema Google (2022d) tipovi oglaSavanja su oglaSavanje na
pretrazivackoj mrezi (search-network), oglasavanje na prikazivackoj mrezi (display-network)
i danas jako popularnoj videomrezi (online video). Ovo posljednje oglasavanje na videomrezi
procvalo je sve veé¢im koriStenjem YouTubea koji koristi veliki broj korisnika. YouTube je
jako popularan kod mlade populacije, a sve viSe ga koriste 1 stariji ljudi jer sadrzi jako puno
video sadrzaja korisnog za njih. YouTube prikazuje oglase prema preferencijama korisnika, a
to prikuplja putem trazilice i ostalih usluga. Samim time postize se kvalitetniji prikaz oglasa i
time oglaSiva¢ moze biti zadovoljan. Sve ove Cinjenice govore o specificnostima 1 sloZenosti
Googleovog poslovnog modela. Google ima jako dobro napravljene algoritme koji vrlo brzo
reagiraju na promjene te precizno prikazuju rezultate pretrage. Na slici 3. prikazan je primjer
upita na Google trazilici upisom pojma marketing. 1z prikazanih rezultata vidljivo je kako su
prvo prikazani oglasi i to 4 oglasa. Pojam je dosta Sirok te trazilica trazi oglase koji najbolje
zadovoljavaju traZzenu informaciju. Nakon oglasa prikazani su organski rezultati. Na slici se
vidi kako je prvi organski rezultat web-stranica na sjedistu Wikipedije. Na toj stranici se nalaze

informacije o marketingu i $to on predstavlja.
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Ovo sjediste je Google prepoznao kao najbolji rezultat prema pojmu koji je korisnik trazio.
Ovaj primjer je prikaz kako zapravo trazilica funkcionira i koliki utjecaj imaju oglasi na

trazilici.
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Slika 3. Prikaz rezultata pretraZivanja na traZilici Google (izvor: Google (2022))

4.2 Google Ads i Analytics
Jedna od najvaznijih usluga koju pruza Google je vrlo poznati Google Ads. Ovaj alat u pocetku
je imao naziv Google AdWords da bi Google pojednostavio naziv tako $to je ostavio samo
Ads. Uz Google Ads postoji alat pod nazivom Analytics. Prethodno su navedeni tipovi
oglasavanja putem Google Adsa te prikazano kako izgleda oglas na trazilici. Prema Google
(2022d) njihova pametna tehnologija pomaze pronaci nacine za poboljSanje oglasa, a time
poboljsavaju rezultate oglasa. Takoder Google pruza razne izvjeStaje i uvide U rezultate putem
alata Analytics. Taj alat je vrlo koristan jer pokazuje detaljne analiticke podatke o uspjesnosti
web-sjedista kao i upotrebi oglasivackih moguénosti, a ponajvise Google Adsa. Niz parametara
se analizira i iz tih parametara korisnik moze nadograditi postojeci oglas kako bi bio jos bolji.
Jedan od ciljeva alata Analytics je pruZzanje pomoc¢i klijentu kako bi poboljSao kampanju.
Zadovoljstvo klijenta i povrat njegove investicije od oglasa utjecat ¢e na sve dionike. Klijent
¢e ponovno platiti oglas dok ¢e korisnici biti zadovoljni jer su pronasli ono §to im treba. Prema
Arbona (2020d) Google sve svoje usluge kontinuirano nadograduje te je Kkreiran novi,

inteligentniji Google Analytics 4.
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Prema Arbona (2020d) najvaznije promjene u Google Analyticsu odnose se na strojno ucenje
kako bi se automatski prikazali korisni uvidi i1 potpunije razumijevanje kupaca na razli¢itim
uredajima i platformama. Google prepoznaje znacaj koji imaju mobilni uredaji te razliCite
platforme. Samim time usluga ¢e biti jo§ bolja nego do sad i korisnici ovog alata bit ¢e
zadovoljniji. Prema Arbona (2020d) Analytics ¢e imati prosSireni prediktivni uvid, dublju
integraciju s Google Ads-om, mjerenje na razli¢itim uredajima i platformama te jo$ detaljniju
kontrolu podataka. Uvidi i predvidanja pomoc¢i ¢e marketinskim struénjacima u boljoj kontroli
informacija i podataka, a time ¢e brze reagirati na aktivnosti korisnika. Kako zapravo izgleda
alat Analytics i koliko je detaljan prikazano je naslici 4. Odabrani su uvidi u aktivnost korisnika
tijekom vremena i zadrzavanje korisnika. Izdvojiti ¢e se jo§ neki uvidi, a to su vrijeme u kada
korisnici posjecuju stranicu, lokacija korisnika i uredaji koje koriste korisnici za pristup
stranici. Ovih nekoliko pokazatelja daje uvid kako je ovaj alat jako dobar i vrlo koristan. Svaki
pokazatelj pruza vrhunske informacije o korisnicima i time otkriva nedostatke oglasa. Na slici
4. prikazan je izgled grafikona koji pokazuje koliko dugo korisnici posjecuju stranicu. Ovaj
pokazatelj je bitan iz razloga $to duze korisnikovo prisustvo na stranici zna¢i ve¢u moguénost
na poduzimanje neke aktivnosti. Google Ads i Analytics su jako dobri alati i potrebno ih je
iskoristiti maksimalno te time ostvariti vrhunske rezultate. Optimalno koriStenje budzeta i

stalan uvid u kvalitetu oglasa pruza klijentu kvalitetnu uslugu te vracanje investicije.

Kako se vasi aktivni korisnici krecu tijekom vremena? Koliko dobro zadrZavate korisnike?
Alkdivni korisnici Zadrzavanje korisnika
» 30 dana 0.fjedan 1.{jedan 2 tjedan 3.1jedan 4.tjedan 5. tjedan
0 Svi korisnici 00% 00% 00% 00% 00% 00%
7 dana 8.5vi-14. svi
0 15 svi- 21, sui
1dan 22.5vi-28. svi
0 29. svi-4.lip
5.lip-11.lip
05 2 9 12.lip-18.1ip

Slika 4. Prikaz sucelja alata Analytics (izvor: Google Analytics)
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5. Prilagodba web-sjedista za trazilice (SEO)

U prethodnim poglavljima objasnjen je internetski informacijski prostor i $to trazilica znaci u
tom prostoru. Oglasi su dobar nac¢in monetizacije trazilice i povecanja vrijednosti trazilice.
,.SEO je skup metoda kojima je cilj poboljsati poziciju web-stranica u rezultatima pretrage
trazilica, postivajuci pritom pravila koja postavljaju trazilice* (Ruzi¢ et al. 2014.). Svaka web-
stranica ima cilj biti prva u rezultatima pretrage, ali taj cilj trazi puno truda i rada. SEO tehnika
odrazava se 1 na sami kod web-sjedi$ta i pripadajucih stranica, a osobe koje izraduju sjediste
trebale bi pratiti zahtjeve trazilica. Trazilica sugerira kroz niz smjernica $to je potrebno stranici
imati kako bi u rezultatima pretrage bila $to viSe pozicionirana. U procesu SEO optimizacije
potrebna je suradnja programera i marketera. Njihova suradnja je klju¢na u izradi kvalitetnog
web-sjedista jer marketer poznaje marketinske aktivnosti. Takoder marketer istrazuje trziste i
zna §to potroSaci traze. Prema Arbona (2017b) ,.cilj SEO-a je da istovremeno utjeCe i na
relevantnost i na popularnost web-stranice®. Prethodna recenica opisuje dva Kriterija koja su
potrebna za $to bolju poziciju kod trazilice. Pretpostavka je da §to je veca popularnost i
relevantnost, to znaci da su informacije bitne i kvalitetne. Iz tog razloga trazilica stavlja fokus
na sadrzaj jer zbog sadrzaja korisnik dolazi na odredeno web-sjediSte. Prema Ruzi¢ et
al.(2014.) Cesto se koristi fraza koja kaze da je sadrzaj kralj (eng. Content is king). Kako proces

optimizacije izgleda i $to sve ¢ini taj proces, odgovorit ¢e se u nastavku.

5.1.1 NuzZnost optimizacije web-sjediSta

Poslovni subjekt se Cesto pita zbog Cega je potrebna optimizacija i ho¢e 1i mu se ta investicija
isplatiti. Uvijek postoji ograni¢enost budzeta, ali ako se budzet dobro raspodijeli moze se
kvalitetno odraditi optimizacija. Nije potreban ogroman budzet za optimizaciju, potrebnije je
viSe novca za oglaSavanje. Kreiranjem sadrzaja i odabirom klju¢nih rijeci optimizacija postize
vrlo dobre rezultate. To je samo jedan od nekoliko razloga da je optimizacija nuzna i prijeko
potrebna. Jos jedan razlog je taj Sto trazilica trazi da web-stranica bude optimizirana jer na taj
nacin ¢e ju lakSe pronadi i indeksirati. Time se postize bolja pozicija u rezultatima pretrage, a
naposlijetku ve¢oj mogucnosti za oglasavanje. U analizi rada jos bolje ¢e se prikazati zasto je
optimizacija nuzna. Alati koji ¢e biti koristeni detaljno pregledavaju i analiziraju SEO tehnike
koje su koriStene na web-sjediStu. Svrha tih alata je pomoci vlasniku sjedi$ta u pronalasku
greSaka, a takoder potvrdivanje dobro odradenog posla. Ovi alati analiziraju web-stranice kao

§to bi ih analizirala trazilica.
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To je jedan od razloga zasto trazilica Google pruza jedan takav alat svojim korisnicima. Svjesni
su da vlasnici web-sjediSta zanemare ovaj dio oko optimizacije, a koristenjem njihovog alata
pruzit ¢e im informaciju da je to loSe za njihovo sjediste. Jedna od najcesc¢ih pogresaka su
performanse stranice. Prema Sukhraj (2022) na prvoj stranici rezultata pretrage prvih pet
organskih rezultata dobiva 67,6% od svih klikova. U prethodnoj recenici istaknut je podatak
koliki postotak ¢ini prvih pet rezultata, a taj podatak pokazuje vaznost optimizacije i povrat
investicije u optimizaciju. Prema Sukhraj (2022) 49% marketera izvjeStava da organsko
pretrazivanje donosi najbolji povrat investicije od svih marketinskih kanala. Svi ovi podaci
govore da nije loSa investicija ulaganje u SEO jer vidljiva je uspje$nost optimizacije.
Testiranjem stranica i kontinuiranim pracenjem algoritama trazilice moze se posti¢i veliki

uspjeh sa web-sjedistem. A koje se to tehnike koriste u procesu optimizacije slijedi u nastavku.

5.1.2 SEO tehnike

Proces optimizacije zahtjeva odredena znanja i kriterije koji se trebaju ispuniti. Osoba koja radi
na optimizaciji web-sjedista treba poznavati SEO tehnike. Pomo¢u SEO tehnika zadovoljavaju
se kriteriji koje trazi trazilica. Tehnike se koriste prilikom izrade koda web-stranice. Prema
Ruzi¢ et al. (2014.) proces optimizacija dijeli se na Cetiri osnovne kategorije, a to su analiza 1
odabir kljuénih rijeci ili fraza, indeksiranje stranice, on-page i off-page optimizacija. Potrebno
je kombinirati navedene tehnike i koristiti ih sve u procesu optimizacije. Svaka tehnika ima
svoje prednosti i donosi odredeni rezultat, ali kako bi sveukupni rezultat bio maksimalan
potrebne su ostale tehnike. Jo$ jedan razlog je taj $to se nadovezuju jedna na drugu tehniku. U
nastavku ¢e se detaljnije pro¢i svaka tehnika i $to svaka tehnika radi u procesu. Koristeci
naveden tehnike kreira se sadrzaj koji ¢e zadovoljavati zahtjeve trazilice. Ali taj sadrzaj treba
biti kreiran i za publiku koja ¢e ga pretrazivati. Prema Arbona (2017b) preporuca se izbjegavati
povrsan i nekvalitetan sadrzaj koji donosi visoku poziciju kod trazilice nego kreirati sadrzaj
koji pruza dodanu vrijednost publici. Ukoliko je sadrzaj povrsan, trazilica e to prepoznati jer
takve stranice imaju visok postotak napustanja stranice i niski postotak konverzije. Prema
Arbona (2017b) potrebno je razumjeti posjetitelje i saznati Sto oni Zele posti¢i i njihovo
oc¢ekivanje od web-stranice. Takoder vazno je razviti SEO strategiju jer je taj proces vrlo
zahtjevan, a katkad i kompliciran. Puno kriterija ovisi o kona¢nom rezultatu te je bitno

razumjeti nekoliko sudionika u internetskom informacijskom prostoru.
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5.2Proces SEOQ i ciljevi
Prethodno su navedeni koraci u procesu SEO, a proces krece s analizom i odabirom klju¢nih
rijeci. Trazilica prema klju¢nim rije¢ima odreduje poziciju stranici u rezultatima pretrage, a
ovisi o upisanim rije¢ima korisnika. Zbog toga je ovaj korak vazno kvalitetno odraditi. Nakon
Sto su kljucne rijeci utvrdene proces se nastavlja indeksiranjem stranice. Ako je prethodni korak
dobro odraden, onda ¢e u ovom koraku trazilica lakSe prona¢i web-sjediste. Prethodno je
spomenuto tko odraduje dio posla koji se odnosi na pretrazivanje internetskog prostora. Pauk
ima vaznu zadacu pretrazivati stranice u internetskom informacijskom prostoru, a njegova
uloga je bitna za stranicu i njezinu poziciju u rezultatima pretrage. Pauku je potrebna odredena
pomo¢ od strane vlasnika web-sjediSta kako bi $to brze i lakSe pronasao sjediste. Zbog toga je
potrebno odraditi trecu i Cetvrtu fazu SEO procesa. Prema autoru Arbona (2017b) jedno od
zanimljivih pravila u on-page optimizaciji glasi da je potrebno staviti se u korisnikove cipele

kako bi prepoznali s$to korisnik uistinu zeli i pretrazuje.

5.2.1 Proces optimizacije

Na pocetku marketinskih aktivnosti potrebno je razraditi strategiju kojom ¢e biti jasno
definirane aktivnosti. Prethodno je navedeno §to je SEA ikako se oglasava na trazilici. U ovom
poglavlju objasnjava se cjelokupni proces SEO optimizacije. Te dvije metode su kljucne za
web-sjediSte i njegovu poziciju u internetskom informacijskom prostoru. Strategija treba
sadrzava kako ¢e se oglaSavati i optimizirati sjediste. 1z napisane strategije svi sudionici u
procesu znati ¢e Sto trebaju napraviti i sami ¢e se proces kvalitetnije odraditi. U strategiji
takoder treba biti definiran cilj cijelog procesa i Sto se Zeli posti¢i koriStenjem metoda. U
procesu optimizacije potrebno je uspostaviti odnos i komunikaciju sa korisnicima uz koristenje
trazilice za pronalazak korisnika. Proces zapoc€inje odabirom klju¢nih rijeci, a proces je opisan

u nastavku.

5.2.2 Analiza i odabir kljucnih rijeci

Prilikom pregledavanja internetskog informacijskog prostora, trazilica prvo trazi kljucne rijeci
nekog web-sjedista. Kljuéne rijeci sugeriraju koji se sadrzaj nalazi na sjediStu i §to to web-
sjediste sadrzi. Kljucne rijeci su bitne za trazilicu jer ona indeksira u svoju bazu kljucne rijeci
nekog web-sjedista kako bi mogla $to bolji rezultat prikazati korisniku. Zbog toga proces

optimizacije po€inje sa odabirom kljuénih rijeci.
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Strucnjaci prvo provode analizu kako bi odabrali prave klju¢ne rijeci. Tu se misli na one rijeci
koje najbolje oslikavaju cijelo web-sjediste i njezin sadrzaj. Prema Scott (2009.) web-stranica
bogata sadrzajem formira internetsku osobnost poslovnog subjekta s najvaznijim ciljem
informiranja svih korisnika. Isto tako potrebno je znati koje pojmove korisnici upisuju u
trazilicu. Zato bi se stru¢njak trebao staviti u poziciju korisnika i razmisljati kao on. Time bi
mogao odabrati bolje i preciznije rijeci. Trazilica trazi od vlasnika web-sjedista upotrebu
kljuénih rijeci u njihovim web-stranicama. Time se olakSava posao trazilice, a ona opet moze
kvalitetnije rezultate pruziti korisnicima traZilice. Jedna od najvaznijih trazilica Google pruza
svojim poslovnim subjektima alat za odabir kljuénih rije¢i. Na slici 4. prikazan je ulaz u alat
za planiranje rijeci koji je dio usluge Google Ads. Koristenje ovog alata olakSava izradu oglasa,
a isto tako i pomo¢ prilikom optimizacije. Prema Varagouli (2020.) jedan od jednostavnih
nacina pronalaska kljuénih rijeci je pretrazivanje na trazilici. Upisivanjem rije¢i na trazilici
pronalaze se druge stranice, a time se saznaje koje rije¢i su dobre za vlastitu stranicu. Taj
postupak moze se ponoviti kada je vlastita stranica objavljena i time provjeriti poziciju u

rezultatima pretrage.

Ideje za kljucne Q gradevinski materijal, cement, armatuma  § yryatska & Fa Hrvatski = Google {4 srp 2021. - lip 2022.
rijeci mreza

Predvidanje Progirite + gradevinski elementi + raéunovodstvo + revizije + izgradnja + usporedbe cijena + odrzavanje zgrada

pretraZivanje

w Plan klju&nih rijeéi + izgradnja zgrada

Spremljene @ jo51 Dodajte filtar Dostupno je 307 ideja za kljuéne rijeéi

kljuéne rijeéi

Negativne kljucne Kljuéna rijec R Promjena L Stopa Licitacija za Licitacija za

o . D (prema Prosj. mjesecna tiiekom tri Promjena iz Kenkurenciia ojavliivania prikaz na vrhu prikaz na vrhu

HJEE rglevamnosti) pretraZivanja Jm'eseca godine u godinu I poj Jn Ia;a stranice (nizak stranice (visok

! g raspon) raspon)

Kljuéne rijedi koje ste navel
D gradevinski ma 1tis. - 10tis 0% 0%  Niska - 134 kn 17495 kn
D cement 1tis. - 10 tis. 0% +900% Niska - 0.22kn 1,59 kn
D armaturna mre. 1tis. - 10tis 0% 0%  Niska - 0,10kn 0,38 kn

Slika 5. Alat za planiranje kljucnih rijeci (izvor: Google Ads)

5.2.3 Indeksiranje web stranica

Nakon $to je postupak kreiranja kljuénih rije¢i gotov, proces se nastavlja sa indeksiranjem.
Trazilica kontinuirano pretrazuje internetski informacijski prostor te indeksira web-stranice.
Moguce je pogledati kako web-stranica izgleda na trazilici tako da se pokrene alat za
indeksiranje. Taj alat ¢e izbaciti odredene rezultate koji ¢e pomoéi u samom procesu

optimizacije.
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Ovaj postupak je vrlo bitan jer ukoliko trazilica ne indeksira web-sjediste, tog sjedista nece biti
na rezultatima pretrage. Postoji opcija kako provjeriti indeksira li sjediSte trazilica. Na slici 5.
prikazan je primjer provjere i iz slike se vidi koliko rezultata pretrage ima trazeno web-sjediste.
Ovo je jedan od nacina provjere jer nije najto¢niji podatak, ali za to postoji alat Google Search
Console koji daje to¢nije podatke. Ukoliko trazilica nije pronasla odredenu stranicu, moguce
je prijaviti stranicu trazilici. Tim postupkom traZilica ima informaciju o postojanju stranice i
olakSava joj pronalazak te proces indeksacije. TraZilici olakSava posao pretrage stranica
dijeljenje poveznica. Sve vise se koriste druStvene mreZe na kojima se objavljuju poveznice na

web-stranice, a to trazilici ubrzava posao.

site:links.hr

Google promocija

Isprobajte Google Search Console

WWW.QO nasters/
Jeste Ii viasnik ovog: links.hr? Dohvatite podatke o indeksiranju i poretku od tvrtke Google.

htips:/iwww. links_hr > samsung

Galaxy Tab S8 Ultra - Links

Galaxy 522 | 522+ Galaxy A53 5G Galaxy Tab S8 | 58+ | 58 Ulira Galaxy 521 FE 5G Galaxy Z
Fold3 | Flip3. Galaxy S22 2+. Kupite Odmah. Galaxy Ab3 5G.

Slika 6. Provjera indeksacije Google traZilice (izvor: Google)

Posao indeksacije odraduju web crawleri ili pauci. Prema Ruzi¢ et al. (2014) pauci pretrazuju
internetski informacijski prostor i zapisuju podatke o0 web-stranicama koje pronadu paukov
zadatak je pretraziti internetski prostor te onda analizirati web-sjedista. Prilikom analize
pregledava kljuéne parametre web-stranice. parametri koji se pregledavaju su kljucne rijeci,
meta oznake, naslovi i opisi. Time trazilica zna kakva je stranica i kome ¢e ponuditi stranicu u
rezultatima pretrage. No neki vlasnici web-sjedista krSe pravila trazilice. Autori Ruzi¢ et al.
(2014.) takvo krSenje nazivaju black-hat metoda, a ona predstavlja prikazivanje jednog
sadrzaja trazilici dok se drugaciji sadrzaj prikazuje korisnicima. Ovim nac¢inom postize se bolja
pozicija u rezultatima pretrage, ali u kratkom roku. Takve metode traZilica brzo prepozna i
kaznjava. Zbog toga je najbolje koristiti dopustene metode i ispunjavati zahtjeve koje ima

trazilica.
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5.2.4 On-page optimizacija

Nakon §to je trazilica pronasla stranicu i spremila ju u svoju bazu, potrebno je provesti jos dva
koraka optimizacije. ,,On-page optimizacija oznacava optimizaciju na samoj web-stranici koja
se prilagodava“ (Ruzi¢ et al., 2014.). U ovom koraku se koriste metode s kojima se utjece na
sadrzaj i meta oznake. Prema Zhang i Dimitroff (2005.) stranice s klju¢nim rije¢ima u naslovu
i sadrzaju ostvaruju bolje pozicije u rezultatima pretrage. Jo§ jednom se isti¢e vaznost
kvalitetnog sadrzaja i dobro odabranih klju¢nih rijeci. Te dvije stvari su najbitnije i zato su
spomenute nekoliko puta. Prema Arbona (2017b) on-page SEO se svodi na odabir klju¢nih
rije¢i na kojima se temelji sadrzaj web-sjediSta 1 dokazivanje trazilici vaznosti tih klju¢nih
rijeci. TraZilica trazi kvalitetan sadrzaj jer njoj je u cilju da pruzi §to bolju informaciju svojim
korisnicima. Iz tog razloga trazilica postavlja kriterije kako bi subjekti objavljivali kvalitetan
sadrZaj na svojim web-sjediStima. U nastavku rada prikazati ¢e se rezultati analize nekoliko
web-sjedista, a koriSteni alati ocjenjuju upravo sadrzaj i kljuéne rijec¢i. Oni svoju analizu
temelje na radu trazilice i pruzaju informacije subjektima o njihovom web-sjedistu. Prema
autoru Arbona (2017b) procjenjuje se kako on-page SEO sa strategijom klju¢nih rijeci
pridonosi ukupnom SEO rezultatu sa 25%. Ovaj podatak ¢ini se ¢udnim jer se najvise istiCe
vaznost klju¢nih rijeci. Kljucne rijeci jesu vrlo vazne za cijeli proces SEO optimizacije, ali one
su samo pocetak na koji se nadovezuju ostale aktivnosti. Zbog toga se preporucuje koristenje

svih dostupnih tehnika u procesu optimizacije, a sve kako bi taj proces dao maksimalni rezultat.

5.2.5 Off-page optimizacija

Nakon provedena prethodna tri koraka, slijedi zadnji korak u optimizaciji. Off-page
optimizacija dio je procesa optimizacije i provodi se na kraju. Sami naziv govori da se u ovom
koraku aktivnosti provode izvan web-stranice. Prema Arbona (2017b) u procesu off-page
optimizacije najvise se koriste tehnike izgradnje poveznica te marketing drustvenih mreza i
oznaCavanje na druStvenim mrezama. Prva tehnika se provodi tako da se na drugim web-
stranicama objavljuju linkovi na promatranu web-stranicu. Sto postoji vise ulaznih poveznica
na drugim stranicama, trazilica ¢e to prepoznati kao kvalitetnu stranicu. Vrlo je popularno
dijeljenje poveznica s nekog web-sjedista na drustvenim mrezama. Takvim na¢inom povecava
se popularnost sjedista i nadovezuje na prvu tehniku off-page optimizacije. Ova optimizacija
je nuzno potrebna jer njome se daje signal trazilici o kvaliteti sadrzaja na web-stranici. Svakoj

web-stranici cilj je biti prvi ili §to bliZze vrhu u rezultatima pretrage.
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Koristenjem off-page optimizacije povecava se pozicija u rezultatima pretrage. Takoder vazan
je i PageRank koji predstavlja mjerilo traZilice za svaku web-stranicu. Visokom ocjenom ovog
mjerila poboljSava se pozicija u rezultatima pretrage. Kvalitetna web-stranica privuci ¢e svojim
sadrzajem korisnike koji ¢e zbog sadrzaja dijeliti poveznice drugima. Prema Arbona (2017b)
,klju¢ suvremenog off-page SEO-a je kreiranje contenta koji je toliko koristan da ga korisnici
sami zele podijeliti sa svojim prijateljima, kolegama i kontaktima“. Fokus treba biti na
trenutnim korisnicima jer oni prema prijasnjem iskustvu znaju kakav sadrzaj ima odredena
web-stranica. Pomocu takvih korisnika postize se veci rezultat jer oni dijeljenjem linkova
privlace vise ljudi. Kombinacijom svih tehnika poduzeée ostvaruje ogroman uspjeh te im se

investicija brze vraca.

5.3 Analiza web-sjedista
Za ovaj rad provedena je analiza web-sjedista kako bi se procijenila uspjesnost odredenih
elemenata web-sjedista koriste¢i alate Website Grader, LOCALIQ, RankMath, i PageSpeed.
Ovi alati analiziraju web-sjediSta ocjenjujuci bitne znacajke koje treba zadovoljavati web-
sjediste. U analizi koristio se alat Website Grader na sva tri web-sjedista, a ostali alati koristili
su se na pojedinim odabranim sjediStima kako bi se dobili reprezentativni podaci. Razlog zbog
kojeg se nisu svi alati koristili na svim sjedistima je taj Sto su rezultati vrlo sli¢ni te se ovim
na¢inom dobiva bolji uvid i usporedba. Za analizu potrebna su razli¢ita web-sjedista s ciljem

bolje usporedbe znacajki. Odabrana web-sjedista su Dnevnik.hr (https://dnevnik.hr/ ), Links

(https://www.links.hr/hr/ ) i Jimmy Fantastic (https://www.jimmy-fantastic.com/hr/ ). Na

sjedistu Dnevnik.hr koristili su se alati Website Grader i LocaliQ, na sjedistu Links Koristili su
se alati Website Grader, Rank Math i PageSpeed i na sjediStu Jimmy Fantastic koristili su se
alati Website Grader, Rank Math i PageSpeed. Sjedista su odabrana prema specifi¢nosti
sadrzaja i djelatnosti koju obavljaju. Dnevnik.hr je portal putem kojeg je moguée pratiti sve
vijesti i dogadaja u Hrvatskoj i svijetu. Ovaj portal sadrzava nekoliko razli¢itih web-stranica
kojima se pristupa preko glavnog web-sjedista. Nesto drugadije sjediste je od Linksa, a 0vo
poduzece obavlja djelatnost trgovine racunalnim komponentama i ostalom potroSackom
elektronikom putem fizicki i internet trgovine. S obzirom na ovaj podatak, potrebno je
drugacije optimizirati i oblikovati samo sjediSte. Za tre¢i primjer odabrana je stranica Jimmy
Fantastic, a ona je obi¢na stranica koja predstavlja podatke o ¢okoladi koju proizvodi poduzece

vlasnik ovog web-sjedista.
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5.3.1 Analiza sjedista Dnevnik.hr
Analiza je pocela koriste¢i alat Website Grader i prvo sjediSte Dnevnik.hr. Prema Website
Grader alatu analizira se 4 glavna podrucja, a to su performanse sjedista, SEO optimizacija,
mobilna optimizacija i sigurnost. Na temelju ocjena svakog podru¢ja dobivena je ukupna

ocjena za ovo sjediste. Ukupna ocjena za Dnevnik.hr iznosi 78 od ukupnih 100 bodova.

Performance
78 Optimizing your website's performance is crucial to inc oving conversion
rates, generating more leads, and ir
dnevnik.hr 4
PERFORMANCE
e
PAGE SIZE PAGE REQUESTS PAGE SPEED
SEO
MOBILE ( \ @ a 8
SECURITY
2. 1w 103 14,2

So fast! So light! Now that's a lot of requests. We need to talk.

Is your website slowing you
down?

Create and manage beautiful website pages that
get traffic and convert leads with HubSpot CMS
Hub,

Slika 7. Prikaz analize web-sjedista www.dnevnik.hr (izvor: : Website Grader )

Na slici 6. prikazani su rezultati dobiveni koristenjem alata Website Grader. Performanse ovog
sjedista nisu dobre, a najvise iz razloga $to postoji puno zahtjeva za pristup stranicama i vrlo
se sporo ucitavaju stranice na ovom sjediStu. Preporuke za ovo sjediSte su poboljSanje brzine
otvaranja stranice te takoder optimizacija pristupa stranicama. Brzina otvaranja stranice jako
je bitna za korisnika jer ukoliko mora dugo ¢ekati izgubiti ¢e strpljenje i napustiti sjediste.
Slijede¢i pokazatelj je optimizacija za trazilice, a ona je izrazito bitna zbog bolje pozicije u
organskim rezultatima pretrage na trazilici. Promatrano web-sjediste ima maksimalnu ocjenu
za ovaj pokazatelj jer su zadovoljeni svi kriteriji. Mali problem stvara ve¢ spomenuta Sporost
web-sjedista, ali za SEO pokazatelj nije od presudnog znacaja. Treéi pokazatelj je mobilna
optimiziranost. Kod ovog pokazatelja ocjena je maksimalna i sjediste ispunjava zahtjeve koji
se traze kao S$to je prilagodljivost veli¢ini uredaja. Jedan od razloga zbog kojeg je ovaj
pokazatelj maksimalan jer je portal Dnevnik.hr odradio sve korake potrebne za optimizaciju za
mobilne uredaje. Analiza se nastavlja na Cetvrti pokazatelj, a on je sigurnost. Jako vazno za
svaku stranicu je osigurati sigurnost podataka korisnicima koji ju posjecuju. Posebice se to

odnosi na internetske trgovine, a u nastavku ¢e biti primjer jedne internetske trgovine.
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Kod portala Dnevnik.hr sigurnost je na polovi¢noj razini, 0dnosno jedan od dva kriterija je
zadovoljen. Portal koristi HTTPS protokol za sigurnost web-stranice, dok je problem u
JavaScript bibliotekama. Portal bi trebao popraviti taj problem jer je vrlo vazno osigurati $to

bolju sigurnost.

LOCALIQ Dashboard  Website Grader  Chatbot Listings https://dnevnik.hr/

Adva nced See how your online presence
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Competitor Website URL

84| Website 100 Social & Local 0 | Digital
T | Quality Presence w_| Advertising

13 PERFORMANCE METRICS ANALYZED

Slika 8. Prikaz analize web-sjedista www.dnevnik.hr (izvor: Localiq )

Kako bi analiza bila obuhvatnija koristio se jo$ jedan alat, a to je LOCALIQ. Ovaj alat drugacije
promatra web-stranicu i ocjenjuje 3 pokazatelja. Prema LOCALIQ ukupna ocjena za
Dnevnik.hr portal iznosi 77 bodova od ukupno 100 bodova. Maksimalni broj bodova je
dodijeljen za socijalnu ukljucenost. Alat je pregledavao povezanost portala Dnevnik.hr sa
drustvenim mreZzama. Ovaj portal ima povezane racune na Twitteru, Instagramu, Facebooku i
u posljednje vrijeme TikTok. Analiziraju¢i drustvene mreze moze se zakljuciti kako korisnici
prate vijesti preko njih. Na drustvenim mreZama ovaj portal objavljuje linkove sa vijestima te
tako olakSava korisnicima pristup njima. Isto tako povecava prisutnost web-sjedista i bolju
poziciju na rezultatima pretrage na trazilici. Sljedeci pokazatelj koji se analizira je kvaliteta
web-sjedista. Alat je dodijelio 84 bodova od 100 bodova za Dnevnik.hr sjediste. Neki od
kriterija su optimiziranost za mobilne uredaje, koriStenje sigurnosnih certifikata i kvalitetan
kod. lako je ocjena dosta visoka postoji problem sa naslovima koji je potrebno rijesiti. Ova dva
pokazatelja su ostvarila visoke ocjene, no digitalno oglaSavanje nije tako proslo. Alat je
analizirao koristenje Google Ads alata za placene oglase na trazilici te retargetiranje. Razlog
za nekoristenje oglasa moze biti da web sjediSte nema potrebu za oglasavanjem. Web-sjediste
privlac¢i na druge nacine korisnike, a jedan od njih se dobra optimizacija za trazilice i druStvene

mreze.
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5.3.2 Analiza sjediSta Jimmy Fantastic

Analiza se nastavlja sa drugim web-sjediStem, a to je Jimmy Fantastic. Prvi alat koji se koristi
je Website Grader. Ukupna ocjena za Jimmy Fantastic sjediste je 75 od 100 bodova. Usporedbe
radi Dnevnik.hr sjediSte je ostvarilo ocjenu od 78 bodova. Prvi pokazatelj koji se analizira su
performanse. Ovo sjediste je dobilo ocjenu 10 od 30 bodova §to je slaba ocjena. Problemi su
sli¢ni onima koje ima Dnevnik.hr sjediSte. VeliCina stranice je velika i sporije se ucitava te to
stvara problem korisnicima. Takoder sporost stranice dogada se zbog puno zahtjeva za pristup
web-sjedistu. Alat je izmjerio brzinu ucitavanja web-stranice, a ona je 11.6 sekundi. To je
previse vremena za pristup stranici jer je optimalno vrijeme oko 5.3 sekunde. Jos jedan kriterij
koji smanjuje ocjenu je veli¢ina slika. Slike na web-sjediStu trebale bi biti optimizirane za
razlicite veliine zaslona i1 time bi manje prostora zauzimale. Slijede¢i pokazatelj koji se
analizira je optimizacija za trazilice. Ovo sjediste ostvarilo je ocjenu 25 od 30 bodova. Ocjena
pokazuje kako je sjediste ispravno koristilo parametre za optimizaciju. Ocjena nije maksimalna
jer su opisni tekstualni linkovi genericki. Bilo bi dobro popraviti linkove jer bi time sjediste
lakSe pronalazilo korisnike na trazilici. Tre¢i pokazatelj je mobilna optimiziranost, a sjediste je
dobilo ocjenu 30 od 30 bodova. Svi kriteriji za ovaj pokazatelj su odradeni i korisnici mogu
lakSe koristiti web stranicu putem mobilnih uredaja. Zadnji pokazatelj je sigurnost, a sjediste
je ostvarilo ocjenu 10 od 10 bodova. Za razliku od prethodno analiziranog sjediSte Dnevnik.hr,
ovo sjediSte koristi HTTPS protokole te Javascript biblioteke. Ovo web sjediste trebalo bi
popraviti veli¢inu 1 brzinu stranica te smanjiti broj zahtjeva na stranicu. Nakon analize pomoc¢u
alata Website Grader, istraZivanje se nastavlja koriste¢i alat RankMath na web sjedistu Jimmy
Fantastic. Alat RankMath analizira na drugaciji nacin web sjediste te je rezultat bio 69 od 100

bodova.
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Slika 9. Prikaz analize web-sjedista www.jimmy-fantastic.com (izvor: : RankMath )

Na slici 8. vidljivi su rezultati koji su dobiveni koriste¢i alat RankMath. Web-sjediste proslo je
16 od 21 testova koje je alat proveo. Nije proSlo 4 testa, dok je za jedan test istaknuto
upozorenje. Sjediste ima problem sa atributima slika, a u prethodnom alatu isto je bio problem
sa slikama jer su prevelike. Ovom usporedbom dolazi se do zakljucka kako dva razlicita alata
dobiju sli¢ne rezultate odnosno probleme. Takoder alat je pronaSao problem sa veli¢inom
stranice zbog ¢ega je sporija stranica kao §to je prethodno analiziranom Website Graderom.
Zakljucak analize ovog web-sjedista kako dva alata analiziraju slicno, no dobivaju drugacije
rezultate. Svakako je pozeljno koristiti viSe alata jer tako ¢e se kvalitetnije pronaci problem. Za
ovo web-sjediste koriSten je alat Googleov PageSpeed. Google ovim alatom pruza pomoé
vlasnicima web-sjedista kako bi vidjeli koje probleme ima njihovo sjediSte. Rezultati su vrlo
opsezni, a alat pruza preporuke za analizirano sjediSte. Kao $to je u prethodnim alatima
prikazano i ovaj alat je uvidio sporost sjedisSta. Takoder problemi se javljaju sa slikama koje
nisu u odgovarajucoj veli¢ini i1 ispravno odredene u kodu stranice. Ukupna ocjena za ovo
sjediste je 54 od ukupno 100. Ovaj alat dao je nesto nizu ocjenu nego prethodni alati, a to je
zbog drugacijeg analiziranja i racunanja rezultata. Svakako da sjediSte nije dovoljno dobro
optimizirano i ima nekoliko problema. Vlasnik sjediSta trebao bi §to prije ove probleme

ispraviti jer povecavaju stopa napustanja odnosno stopu odlaska sa stranice.
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Slika 10. Prikaz analize web-sjedista www.jimmy-fantastic.com (izvor: PageSpeed)

5.3.3 Analiza sjediSta Links

Zadnje web-sjediste koje se analizira je Links.hr. Ovo sjediste je zapravo internetska trgovina
s racunalnom opremom. Koriste¢i alat Website Grader rezultat za ovo sjediste je 67 od 100
bodova. Od promatranih tri web sjedista Links.hr ima najlosiji rezultat. Prvi pokazatelj koji se
analizira je performanse sjediSta. Performanse sjedista nisu dobro ocjenjene, a alat je dao
ocjenu 12 od 30 bodova. Problem sa performansama isti je kao i u prethodna dva primjera.
Prevelik broj zahtjeva za pristup stranici te sporo ucitavanje stranice od 11.8 sekundi. U
prethodnim primjerima je iskazano kako bi brzina uditavanja stranice trebala biti do 5.3
sekunde. Jos jedan od problema se odnosi na veli¢inu slika koje se ucitavaju te to utjece na
brzinu same stranice. Ovim podacima je jasno iskazan problem koji ima sjediSte Links.hr, a to
bi trebali popraviti zbog toga $to su internetska trgovina. Korisnici bi mogli odustati od kupnje
i daljnjeg pretrazivanja proizvoda ukoliko im bude potrebno previse vremena. Analiza se
nastavlja na sljede¢i pokazatelj, a to je optimizacija za trazilice. Sjediste Links.hr je dobro
optimizirano i ostvarilo je ocjenu 30 od 30 bodova. Zadovoljili su sve kriterije koji su se
analizirali 1 zbog toga je maksimalna ocjena. Ali sjediSte ima odredenih problema kod
slijedeceg pokazatelja, a to je mobilna optimiziranost. Mobilni uredaji se koriste u sve vecoj

mjeri i zbog toga je ovaj pokazatelj itekako bitan za web sjediste.
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Kod promatranog sjedista problem stvaraju gumbi i linkovi na koje korisnik klika da bi otisao
na odabrani proizvod ili kategoriju. Iako je respozivnost dobro odradena, svakako je potrebno
poraditi na veli¢ini gumba ili nekog drugog elementa. Zadnji pokazatelj je sigurnost, a ovo
sjediste ima polovi¢nu ocjenu od 5 bodova. Sjediste koristi HTTPS protokol za sigurnost, ali
je problem kod Javascript biblioteka. Prethodno je isti problem imalo sjediste Dnevnik.hr, dok
je samo Jimmy Fantastic sjediste imalo dobro odradenu sigurnost. Zaklju¢ak je da bi trebalo
poraditi na nekoliko stvari te da ima slabije ocjene nego prethodna dva sjediSta. Vrlo je vazno
poboljsati brzinu stranice i mobilnu optimiziranost. Provedena je jo$ jedna analiza ovog web
sjedista koriste¢i RankMath alat. Ovaj alat je pokazao rezultat 50 od 100 bodova $to je nize
nego kod Website Grader alata. Takoder analiza je pokazala kako je sjediste proslo samo 10
od 21 test prema slici 10. Istaknuti su neki od problema, a prvi je prevelik broj znakova u opisu
stranice. Trazilice imaju odreden broj znakova do kojeg pretrazuju te ¢e ovo sjediSte imati
lo$iju poziciju u rezultatima pretrage. Takoder postoji previSe naslova na sjediStu i to ima
ucinak na rezultate pretrage na trazilici. Ranije je u drugom alatu istaknuta veli¢ina slika, a i

ovaj alat je pokazao da to stvara poteskoce.
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Slika 11. Prikaz analize web-sjedista www.links.hr (izvor: RankMath)

Slika 11. prikazuje pogled korisnika na rezultate pretrage na traZilici te jasno prikazuje problem
koji je ranije istaknut. SEO naslov je predugacak i1 polovica naslova se ne vidi. Isto tako

predugacak je opis koji je 246 znakova, a optimalno je 160 znakova.
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Slika 12. Prikaz web-sjedista www.links.hr na rezultatima pretrage (izvor: : Google )

Web-sjediste Links.hr analizirano je koriste¢i Googleov alata PageSpeed. U rezultatima Kkoji
su dobiveni sjediste je dobilo ukupnu ocjenu 66 od 100. Takav rezultat je priblizan onom kako
je Website Grader ocijenio, a od alata RankMath je neSto veci rezultat. Ve¢ su ranije istaknuti
problemi ovog sjedista s prethodnim alatima, a PageSpeed je sli¢ne probleme pronasao. Neki
od problema su presporo ucitavanje na sjediStu, problemi sa formatom slika, preveliko
koriStenje JavaScripta i dugo vrijeme ¢ekanja na potpunu interaktivnost stranice. Ovi problemi
znatno utjeCu na korisnikove aktivnosti i moguci je odlazak sa web-sjediSta zbog njih.
Pogotovo je vazna brzina koja je vrlo bitna korisniku jer Zeli $to brze obaviti neku aktivnost.
Na kraju analize potrebno je jo$ jednom istaknuti vaznost trazilice u internetskom prostoru i
nuznost kori$tenja optimizacije za trazilice. Dobiveni rezultati u analizi pokazatelj su kako jos§
uvijek web-sjedista nisu dovoljno optimizirana za trazilice, ali i samom njihovom veli¢inom.
Kako je vazna optimizacija za traZilice, u istoj mjeri je vazna i mobilna optimizacija. U analizi
se naglasilo koliko su mobilni uredaji koriSteni i zbog tog podatka je ovaj dio bitan. Cilj ove
analize je bio analizirati i prouciti koliko odabrana web-sjediSta rade na vaznosti trazilica. Zbog
toga su odabrana razli¢ita web-sjediSta kako bi se mogli rezultati usporediti. Svakako je
optimisti¢an podatak SEO optimizacija koju su sva tri sjediSta vrlo dobro odradili ovaj dio
vezan za trazilice. Prijedlozi za poboljSanje su istaknuti za svako sjediSte, a uglavnom se

odnose na velicinu i brzinu stranice te poboljSanje optimizacije za mobilne uredaje.
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6. Rasprava

6.1SEO i SEA — Korisnost za poduzece
Poduzeca shvaéaju koliki znafaj ima prisutnost njihovog web-sjediSta u internetskom
informacijskom prostoru, no postavlja se pitanje koliku korist u konac¢nici dobivaju. Treba biti
svjestan veliine internetskog prostora i prema tome razvijati strategiju razvoja web-sjedista.
U cijelom radu isti¢e se povezanost internetskog informacijskog prostora sa optimizacijom
web-sjedista za traZilice i oglaSavanjem na trazilicama. Svako poduzece ima za cilj biti na §to
vecoj poziciji u rezultatima pretrage na trazilici. Ukoliko se poduzec¢e nalazi u prvih pet
rezultata pretrage, to je rezultat odradene SEO optimizacije. Nekoliko puta se naglasila vaznost
optimizacije i prikazali se uéinci na primjerima u istrazivanju. Poduzece shvaca korist svih tih
aktivnosti tek kad se pojavi na zeljenoj poziciji na trazilici ili kada ostvare dobar uc¢inak sa
oglasom. Ali to nije dovoljno za ocjenjivanje ukupne korisnosti. Poduzeée treba optimalno
tro$iti budZet na aktivnosti koje su njima potrebne, a prva je svakako optimizacija za trazilice.
Vrlo je vazno imati kvalitetan sadrzaj koji treba privuéi korisnika na interakciju. Ulaganje u
sadrzaj ima znatno velike koristi, a one se najbolje vide u broju posjeta web-sjedistu i interakciji
korisnika. Uz sadrzaj su bitne klju¢ne rijeCi jer prema njima trazilica prikazuje rezultate
korisniku. Klju¢ne rijeci traZilica indeksira u bazu podataka te time rangira stranicu. Trazilica
analizira korisnikovo ponaSanje i njegovo pretrazivanje zeli uciniti §to brzim i lakSim.
Poduzeca imaju zadatak ispuniti zahtjeve trazilice jer trazilica odnosno korisnici odreduju Sto
zele prvo vidjeti. Sva tri sudionika moraju biti povezana i pratiti jedan drugoga. Trazilice svoj
profit ostvaruju u oglasima, a zbog toga organski rezultati budu zanemareni odnosno potrebno
je puno truda za prikaz na prvoj stranici rezultata pretrage. Kao $to se ve¢ ranije spomenulo,
Google kontinuirano nadograduje algoritme traZilice time poboljSava kvalitetu rezultata. U
istrazivanju se analiziralo tri sjediSta te su se uvidjeli odredeni problemi. Vrlo je pohvalno §to
su sva tri poduzeca ulozila trud u SEO optimizaciju §to znaci kako je ova tehnika prepoznata
medu struénjacima za izradu web-stranica. Ovim radom se Zeli jo§ viSe istaknuti vaznost
optimizacije web-sjedista jer kvalitetno i optimizirano sjediste privuci ¢e veliki broj korisnika
na interakciju. U analizi se pronasao nedostatak u brzini i veli¢ini stranica koje su analizirane.
Sva tri web-sjedista imaju probleme s brzinom, a to moze biti vrlo znafajan problem.
Suvremeno doba karakterizira brzina i malo slobodnog vremena. Prema Arbona (2019) brzina

ucitavanja web-stranice bitna je za Google, ali isto tako i za korisnika.
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Njihovo zadovoljstvo se u pravilu povecava kako je stranica brza odnosno vrijeme ucitavanja
manje (Arbona, 2019). Google nagraduje stranice koje su brze i fluidne, a sve to zbog
korisnikova zadovoljstva. Google ovisi o korisnicima te zbog toga ulaze dodatne napore u
kvalitetu pruzanja svojih usluga. Prema autoru Arbona (2019) Google tolerira brzinu u¢itavanja
stranice do 5 sekundi, a za mobilne uredaje brzina bi trebala biti jo§ manja. Ljudi ¢esto u brzini
pretrazuju 1 Zele Sto brZe obaviti neku aktivnost. Korisnici ¢e napustiti takva web-sjedista
ukoliko je sporo ucitavanje sadrzaja na sjedistu. Najbolji primjer je sve veca upotreba mobilnih
uredaja prilikom pretrazivanja na trazilici. To je jedan od razloga zbog kojeg je potrebno
prilagoditi prikaz web-stranice veli¢ini zaslona. Ta optimizacija pruza vrhunsku razinu
korisni¢kog iskustva, a vrlo je vazna i za trazilicu. Uz SEO optimizaciju uvijek se nadovezuje
SEA odnosno oglasavanje na trazilici. Oglasavanje se koristi kao nadogradnja na SEO proces
jer je prvo potrebno dostignuti odreden razinu kvalitete i pouzdanosti kod trazilice i korisnika.
Nisu svakom poduzec¢u potrebne SEA tehnike, ali ako se koriste onda bi se trebao oglas kreirati
prema zahtjevima web-sjedista. Oglasi mogu biti vrlo dobro investiran novac, ali ponekad
mogu biti samo troSak. Pali¢ (2019) je istaknuo da bi se marketing trebao fokusirati na
zadrzavanje postojecih korisnika jer postoje¢i zadovoljni korisnici dovest ¢e nove korisnike.
Postoje¢i korisnici imaju veliki znacaj za web-sjediSte te za trazilicu. TrazZilica pozorno prati
kako se oni ponasaju i koliko se zadrzavaju na pojedinim stranicama. Takoder postojeci
korisnici svoje zadovoljstvo nekom stranicom prikazuju tako $to Sire poveznice na stranice.
Zbog toga je bitno kreirati zanimljiv 1 kvalitetan sadrzaj i obje vrste korisnika zadrzati na
stranici. Prema Scott D. (2007.) potrebno je razmotriti koji sadrzaj bi korisnici htjeli prenijeti
drugima te im omoguciti da ga jednostavno pronadu i povezu se sa sadrzajem. Sve se svodi na
sadrzaj koji je kljucan dio cijelog web-sjediSta. Sadrzaj stranice potrebno je kontinuirano
azurirati odnosno potrebna je aktivnost kao Sto je pisanje blogova ili drugih objava. Time ¢e
stranica ostati azurirana kod trazilice jer pauk uvijek pretrazuje internetski informacijski
prostor. Neaktivnost stranice kaznjava se gubitkom pozicije u rezultatima pretrage, a
naposlijetku to rezultira gubitkom povjerenja trazilice u tu web-stranicu. Google Analytics je
usko povezan sa Google Ads te pruza informacije 0 web-sjedistu. Ti podaci su vrlo vazni
pogotovo stopa napustanja i stopa konverzije. Oba pokazatelja su bitna za SEO i SEA. Ruzié
(2000.) isti¢e vaznost kljuénih rijeci jer prema njima oglasivac¢i mogu odrediti koliki ¢e uspjeh
imati s pojedinim klju¢nim rije¢ima. Taj uspjeh kljucnih rije¢i moze se lako pogledati u
Analyticsu i prema tome donijeti slijedece korake u procesu. Klju¢ne rijeéi igraju veliku ulogu

u pronalasku korisnika, a kada je korisnik dosao na sjediste potrebno ga je zadrzati.
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Pogledom u alat Analytics jasno se vidi ucinak kljuc¢nih rijeci i sadrzaja. Ako je stopa
napustanja niska, to znaci da je sjediste uspjelo privuéi korisnika i zadrzati ga na sjedistu. Cilj
svakog web-sjedista tezi Sto manjoj stopi napustanja, a ona ima utjecaj na trazilicu i odredivanje
pozicije u rezultatima pretrage. Stopa napustanja mora postojati jer je nemoguce svakog
korisnika zainteresirati na interakciju. Kreiranjem kvalitetnog sadrzaja i povecanjem
korisni¢kog iskustva moguce je spustiti stopu napustanja na nisku razinu. Ve¢ je istaknuto kako
je internetski informacijski prostor jako velika mreza i pruza iznimno velik broj informacija. U
takvoj mreZi vrlo je teSko pronaci svoje mjesto jer netko mora pronaci odredeno web-sjediste.
Web-sjediSte mora pratiti nove zahtjeve koje trazilica azurira. Kako se trazilica mijenja tako je
potrebno mijenjati web-sjediste. Ako sjediSte ne prati trendove, onda Ce zastariti i izgubiti
poziciju kod trazilice. Tehnologija se jako brzo razvija i time utjee na cjelokupni internetski
prostor. Prema tome internetski prostor mora se razvijati usporedno sa tehnologijom i slijediti
promjene. Google svojim korisnicima pruza nadogradnje i sve bolje algoritme. Time
poboljsava kvalitetu rezultata pretrage, a u konacnici zadovoljstvo svih ostalih dionika.
Specificnost Google je u tome Sto Google analizira korisnikove navike pretrazivanja i prema
tome donosi kriterije za poslovne subjekte. Poslovni subjekti odnosno osobe zaduzene za
izradu i odrzavanje web-sjediSta, imaju zadatak pratiti §to Google radi i kako mijenja Kriterije
za rezultate pretrage. Moze biti vrlo izazovno za stru¢njake jer za svako web-sjediSte moraju
pronaci adekvatan nacin optimiziranja. Proces optimizacije za trazilice u pocetku se Cini
jednostavan i lagan, no sto se vise tehnika koristi postaje sve kompliciranije i teze. Nije problem
u trazilici jer ona trazi da web-sjedista budu §to bolje optimizirana kako bi mogla adekvatno
formirati rezultate pretrage. Problem se ocituje u vlasnicima web-sjediSta koji Zele na
nedozvoljene nacine do¢i do prvih pozicija kod trazilice. To je jedan od razloga $to trazilica
ima dosta kriterija i parametara koje treba ispuniti. Trazilica ima vrlo vaznu funkciju i ne zeli
razocarati korisnike lo§im 1 neadekvatnim sadrzajem. Sli¢na situacija se dogada kod kreiranja
oglasa gdje trazilica pazljivo ocjenjuje i boduje kvalitetu oglasa prije nego ih objavi. Posebnu
paznju obraca na oglase jer od oglasa ima najvece prihode. Naravno da ¢e se u takvoj situaciji
klijenti potruditi napraviti §to bolji oglas jer u protivnom potrositi ¢e novce na oglase koji nece
dati ocekivane rezultate. U velikom broju rezultati pretrage sadrze oglas $to nije nuzno, a
ponekad oglasi zasjene organske rezultate. To govori kako trazilica konstantno napreduje i
priblizava se korisnicima na nac¢in da prema upisanim pojmovima prikaze oglas sa sadrzajem
koji korisnik trazi. Pitanje iz naslova vazno je za sjedisSte iz razloga §to poduzecée ulaze sredstva

da bi imalo koristi. Jer ako ulaze bez ikakvih razloga onda to nema smisla.
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Cilj kreiranja web-sjedista i njegova optimizacija treba biti dodatni element trenutacnog
poslovanja. KoriStenjem web-sjedista ostvaruje se novi kanal komunikacije sa korisnicima te

bolja povezanost unutar internetskog informacijskog sustava.

6.2 Utjecaj trazilica na digitalne aktivnosti
Razvoj tehnologije utjeCe na sve aktivnosti Covjeka 1 mijenja njegov nacin zivota. Utjecaj
tehnologije sve viSe jaca, a to se jasno vidi po oslanjanju ¢ovjeka na strojeve i digitalne usluge.
Tehnologija je promijenila nac¢in funkcioniranja tvrtki na nacin da svoje poslovanje ne mogu
obavljati bez pomo¢i tehnoloskog alata. TraZilica svojom moci koju ima utjece na sve ostale.
Postavlja jasne kriterije i pravila subjektima koji izraduju web-sjedista. Danas je potrebno imati
web-stranicu ili neki drugi oblik prisutnosti u internetskom informacijskom prostoru, a nuznost
digitalne prisutnosti se kroz vrijeme nedvojbeno povecava. Digitalne aktivnost omogucuju brzi
i efikasniji rad te pristup neograni¢enom izvoru podataka. Internetski informacijski prostor
pruza razne informacije i podatke koji mogu pomo¢i u poslovanju. Zatim je potrebna trazilica
koja cijeli taj informacijski prostor pretrazuje i analizira. Kao §to je ranije navedeno trazilica
oblikuje rezultate prema Zeljama i navikama korisnika. U konacnici trazilica dobiva podatke i
informacije od korisnika $to oni zele pretrazivati, a sve kako bi im pruzila Sto tocnije rezultate
pretrage. Nakon §to posjeduje odredene informacije i navike korisnika te onda trazilica trazi od
subjekata da prema uputama izraduju web-sjedista. Subjekti su svjesni da im bez kvalitetnog
sjedi$ta trazilica ne¢e mo¢i pomo¢i. Poslovni subjekti Zele do¢i do Sto veceg broja korisnika na
svoje web-sjediSte i time povecéati svoje poslovanje. Putem internetskog informacijskog
prostora postize se porast prisutnost tvrtke medu korisnicima odnosno kupcima. Najbolji
primjer su internetske trgovine kojih ima sve vise i fizicke trgovine dio poslovanje prebacuju
u internetski informacijski prostor. Trazilica ima veliku ulogu u njihovom poslovanju jer ona
ih povezuje s kupcima. Vrlo ¢esto kupci odredeni proizvod pronadu u fizi¢koj trgovini, ali ga
ne kupe tamo. Prema Smith (2022) 80 % kupaca unutar fizicke trgovina pretrazuju recenzije
proizvoda, usporeduju cijene s konkurentima ili pretrazuju alternativne proizvode Ovaj
podatak pokazuje vaznost trazilice, ali i mobilnog uredaja. Putem mobilnog uredaja korisnik
pristupa trazilici i pretrazuje proizvod koji Zeli kupiti. Trazilica ima odli¢nu reputaciju jer
korisnik iako zna internetsku adresu odredene trgovine, on upisuje u trazilicu naziv te trgovine.
Na taj nacin trazilica ima znacajni utjecaj na korisnika kojemu je lakSe putem trazilice do¢i to

poznatog web-sjediste, nego da upisuje to¢nu adresu.
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Takvim nadinom traZilice mijenjaju navike korisnika i stvaraju sve veéu ovisnost o njima. Sto
veci broj korisnika koristi trazilicu, ona ¢e mo¢i prikazati viSe oglasa te time vise zaraditi. U
konacnici trazilice postoje zbog zarade iako ne naplacuju uslugu pretrazivanja internetskog
namecu kao nesto S$to svako web-sjediste treba imati. Oglasivacka kampanja ima nekoliko
znaCajnih parametara prema kojima se odreduje cijena oglasa i koli¢ina prikazivanja oglasa.
Uspjeh kampanje uvelike ovisi 0 tim parametrima jer njima povecavamo kvalitetu oglasa, a
time povrat ulaganja. Taj trosak se smanjuje ako tvrtka kombinira SEO i SEA tehnika u isto
vrijeme. U analizi se analizirao utjecaj te dvije tehnike na sjediste, a zakljucak za sva tri sjediSta
je bio zadovoljavajuci. Takav zakljucak rezultat je dobrog koristenja SEO tehnika koje pomazu
web-sjedistu kod trazilice. Nekoliko puta je istican sadrzaj i kljuéne rijeci. Bez ta dva dijela
web-sjediste ne bi imalo smisla. Naravno da taj sadrzaj treba biti prikladan onome $to sjediste
predstavlja i biti Sto kvalitetniji. O kvaliteti sadrzaja ovisi koliko dugo ¢e se korisnik zadrzati
na sjediStu i hoce 1i ga napustiti odmabh ili kasnije. Kvalitetan sadrzaj postiZze zainteresiranost
korisnika i oni svoje zadovoljstvo sadrzajem $ire na drustvene mreze. DruStvene mreze jedan
su od najkoristenijih platformi dostupnih u internetskom informacijskom prostoru. Putem njih
postize se veliki broj ljudi koji vide neku objavu. Time se dobiva dodatni faktor koji ima znacaj
prilikom odredivanja pozicija u rezultatima pretrage. Iako je u cijelom radu istaknuta vaznost
1 utjecaj trazilice na aktivnosti u internetskom prostoru, sve viSe drustvene mreze zauzimaju
udio u oglasavanju. O tome govori podatci sa stranice Datareportal. Prema Kemp (2022.)
potro$eno je viSe od 150 milijardi dolara na oglaSavanje putem drustvenih mreza. Ovaj podatak
govori kako trazilica unato¢ utjecaju gubi dio trziSta iako zauzima jako veliki udio. Digitalne
aktivnosti se mijenjaju pogotovo dolaskom mlade populacije koja najvise koristi drustvene
mreze. Jo$ jedan od razloga je taj §to se na drustvenim mrezama dijele linkovi na neku vijest
ili objavu koja se nalazi na web-stranici. Prema Kemp (2022.) podaci govore kako drustvene
mreze zauzimaju 33% u ukupnom digitalnom oglaSavanju. Trazilica se mora mijenjati i
nadogradivati kako bi njezin udio u oglaSavanju $to viSe zadrzali. Trazilica nece izgubiti svoj
znacaj jer je on dugi niz godina graden te su korisnici i1 dalje lojalni. Ovi podaci o druStvenim
mrezama samo su pokazatelj kako se digitalne aktivnosti stalno mijenjaju i koliko neki subjekt
moze utjecati na druge. DruStvene mreZe su slicno kao i trazilice nametnule oglasavanje i
stvorili potrebu kod ljudi da bez toga nemogu. Google kao najvaznija trazilica isto tako stvara
potrebu kod ljudi i namecée im oglasavanje kao nuznost te da time dobivaju veéu korist. lako
su drustvene mreze konkurencija trazilici u oglaSavanju, one pomazu trazilici u lak§em

indeksiranju i odredivanju kvalitete nekog web-sjedista.
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Ranije se govorilo o pretrazivanju trazilice svih podataka u internetskom informacijskom
prostoru, a time trazilice pregledavaju Sto se dogada na druStvenim mrezama. Google je
svjestan vaznosti koju imaju drustvene mreze tako $to se je upustio u formiranje jedne takve
mreze. Ta druStvena mreZa se zvala Google+ 1 nije dugo opstala. Razlog je taj Sto je mreZa bila
nametnuta korisnicima, a to nije sluc¢aj kod Facebooka ili TikToka. Takvim nac¢inom stjecanja
korisnika izgubili su vrijeme 1 novac koji su uloZili u tu druStvenu mrezu. Ali Google je nesto
naucio iz tog pokusaja i to da treba koristiti informacije od drustvenih mreza. Nije im potrebna
njihova mreza kad preko postojecih mogu ispuniti svoju funkciju. Jedino §to im stvara problem
je nemoguénost utjecaja na oglase na drustvenim mrezama. Predstoji zanimljivo razdoblje u
kojem ¢e dominirati trazilice i drustvene mreZe te njihova borba za oglasavanje. Trazilica Ce i
dalje imati veliki utjecaj pogotovo promjenom u oglasavanju, ali i stalnim promjenama u
optimizaciji za trazilicu. Prema Arbona (2017b) Google ¢e i dalje imati liderstvo na trzistu
trazilica, ali konkretnu prijetnju moze ocekivati od trazilica na drustvenim mrezama kao $to je
Facebook, velikih i snaznih korporacija kao Apple ili start-upova koji se bave u podrucju
umjetne inteligencije. Svakako da Facebook odnosno cijela kompanija Meta ima znacajan
utjecaj na Google i njezinu trazilicu. Milijarde korisnika koriste usluge obje kompanije i time
mogu znati Sto sve korisnici zele 1 traze. Time si olakSavaju posao u pretrazivanju i ostvaruju
prvotni cilj, a on je povecati svoj znacaj u internetskom informacijskom prostoru. Prema
Sukhraj (2022.) glasovno pretrazivanje u Sjedinjenim Americkim Drzavama zauzima 20 %
udjela od svih pretrazivanja na trazilici Google. Ovaj podatak pokazuje sve veci znacaj
glasovnog pretrazivanja kao i drugih oblika glasovnih alata. Ovaj podatak ne ¢udi jer korisnici
smanjuju koristenje stolnih ra¢unala zbog mobilnih uredaja. Mobilni uredaji imaju sve moguce
funkcionalnosti te se smanjuje potreba za koriStenjem klasi¢nih ra¢unala. Njihov razvoj ¢ée biti
vazan u tehnoloskoj industriji te se ocekuje jos vec¢i napredak nego do sada. Jedan od faktora u
razvoju biti ¢e umjetna inteligencija koja ¢e imati vrlo vaznu buduénost u internetskom

informacijskom prostoru i za trazilice.

34



7. Zakljucak

Kroz cijeli rad spominje se trazilica i internetski informacijski prostor. Oba pojma su usko
povezana i njihovo djelovanje nije moguée bez oboje. U poglavlju o internetskom
informacijskom prostoru prikazana je njegova veli¢ina i §to sve taj prostor safinjava. [z tog
razloga potrebna je trazilica kako bi pretrazila ogromnu koli¢inu podataka u internetskom
prostoru. Jedan od ciljeva ovoga rad je pribliziti Sirem krugu ljudi nepoznanice koje sacinjavaju
internetski informacijski prostor i trazilicu. Naslov rada sugerira da su trazilice vrlo vazne u
internetskom prostoru, a ta vaznost se istiCe kroz cijeli rad. Istaknuta su dva glavna alata
optimizacije za trazilice, a to su SEO i SEA tehnike. Te dvije tehnike imaju veliki utjecaj na
trazilicu i bez njih je teSko posti¢i visok rezultat. Tu se prije svega misli na poziciju u
rezultatima pretrage jer bez SEO tehnike tesko je dosegnuti visoku poziciju. Jedan dio rada
posvecen je SEO tehnikama jer su tehnike vrlo sloZene i1 zahtjevne. Vazan dio SEO
optimizacije ¢ine kljucne rijeci i1 sadrzaj, a oni su bitni jer bez njih je nemoguce napraviti web-
sjediSte. Iz tog razloga se toliki znacaj daje kvalitetnom sadrzaju i pravilno odabranim rije¢ima.
U analizi rada najbolje se vidi kako web-sjedista koriste prethodno navedene metode. Jedna od
slika u istrazivanju prikazala je §to se dogodi kad naslov i opis sjediSta nisu prema pravilima.
Na tom primjeru je vrlo dobro opisano kako je vazno pridrzavati se pravila traZilice jer ona je
ta koja odreduje prikaz sadrzaja. Odabrana analiza provedena je na nacin da je koristeno
nekoliko alata za analizu web-sjedista. Tim na¢inom odgovorilo se na nekoliko pitanja koja su
vazna za svako web-sjediste. Najbitniji odgovor za poduzeca se odnosi na to da trebaju koristiti
optimizaciju za trazilice i analizirati svoja web-sjediste. Time podizu kvalitetu i polozaj u
internetskom prostoru. Od svih trazilica najvaznija je trazilica Google te su zbog toga koristeni
podaci koji se odnose na trazilice. Google je jedan od predvodnika u segmentu trazilica i sve
vise nadograduju svoje usluge. Najbolje se razumije znacaj trazilice Google to §to mnoge
marketinske agencije piSu blogove o njihovoj trazilici. Agencije su svjesne §to trazilica trazi i
kontinuirano prate nove funkcije trazilice. Time postizu bolju kvalitetu usluge koju pruzaju
svojim klijentima. U tom krugu subjekt, trazilica i kupac svi bi trebali ostvariti visoko
zadovoljstvo procesom u kojem su sudjelovali. Ovakav nacin poslovanja agencija pokazuje
osvijeStenost agencija o koristenju trazilice i njezinoj funkciji. Koriste teorijska znanju u praksi
kako bi imali §to bolje rezultate. Takoder poduzeca koja ulazu u kvalitetno sjediSte ostvaruju
brzi povrat ulaganja i dodatnu korist za poduzece. Ovime radom Zeli se podici svijest poduzeca

o vaznosti trazilice 1 ulaganju u optimizaciju sjedista.
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