ETICNOST U ISTRAZIVANJU TRZISTA

Curié, David

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/ur:nbn:hr:145:351776

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-17

Repository / Repozitorij:

I I I E I o S EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:351776
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:5409
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:5409
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:5409

SveuciliSte Josipa Juraja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku
Prijediplomski studij Marketing

David Curi¢

ETICNOST U ISTRAZIVANJU TRZISTA

Zavrsni rad

Osijek, 2023.



SveuciliSte Josipa Juraja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku
Prijediplomski studij Marketing

David Curi¢

ETICNOST U ISTRAZIVANJU TRZISTA

Zavrsni rad

Kolegiji: Istrazivanje trzista
JMBAG: 00102290332

E- mail: dcuric@efos.hr

Mentor: doc. dr. sc. Ana Pap Vorkapié¢

Osijek, 2023.


mailto:dcuric@efos.hr

Josip Juraj Strossmayer University of Osijek
Faculty of Economics and Business in Osijek

Undergraduate Marketing

David Curi¢

ETHICS IN MARKET RESEARCH

Final paper

Osijek, 2023.



IZJAVA

O AKADEMSKOJ CESTITOSTI,
PRAVU PRIJENOSA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA,
SUGLASNOSTI ZA OBJAVU U INSTITUCIJSKIM REPOZITORIJIMA
| ISTOVJETNOSTI DIGITALNE | TISKANE VERZIJE RADA

1. Kojom izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je

zavrsni (navesti vrstu rada: zavr$ni / diplomski /

specijalisti¢ki / doktorski) rad iskljuc¢ivo rezultat osobnoga rada koji se temelji na mojim

istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu. Potvrdujem postivanje
nepovredivosti autorstva te to¢no citiranje radova drugih autora i referiranje na njih.

2. Kojom izjavljujem da je Ekonomski fakultet u Osijeku, bez naknade u vremenski i
teritorijalno neograni¢enom opsegu, nositelj svih prava intelektualnoga vlasnistva u
odnosu na navedeni rad pod licencom Creative Commons Imenovanje — Nekomercijalno
— Dijeli pod istim uvjetima 3.0 Hrvatska.

3. Kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i objavi moj rad u
institucijskom digitalnom repozitoriju Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, repozitoriju
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te javno dostupnom repozitoriju
Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o visokom
obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, NN 119/2022).

4. izjavljujem da sam autor/autorica predanog rada i da je sadrzaj predane elektroni¢ke
datoteke u potpunosti istovjetan sa dovrSenom tiskanom verzijom rada predanom u
svrhu obrane istog.

Ime i prezime studenta/studentice: David Curi¢

JMBAG: 00102290332
OIB: 45289501910

e-mail za kontakt: david.curicl1@gmail.com

Naziv studija: Prijediplomski studij Marketing
Naslov rada: Eti¢nost u istrazivanju trzista

Mentor/mentorica diplomskog rada: doc.dr.sc. Ana Pap Vorkapic¢

U Osijeku, 3.5.200% godine

)

Potpis (/f’: a2



mailto:david.curic11@gmail.com

SADRZAJ

L UVOG bttt nenneas 1
1.1. Predmet iStraZivanja ...............ccooooiiiiiiiiiiic e 1
1.2, CHFEVI FAAA. ... bbbt 1

2. Metodologija rada ..o 3

3. Pojam i znacenje etiKe................cccooiiiiiiiiiiii i 4

4. Pojam i znacdenje istraZivanja trziSta...................ccccoooiinis 6
4.1. Vrste podataka i metode istrazivanja................cccccocoeriiiiiiiii i 8
4.2. Proces istrazivanja trziSta ................cccoooiiiiiiiii i 10

5. Uloga etike u istrazivanju trziSta .................cccooe i, 13
5.1. Eticki sukobi u istraZivanju trziSta.................cccoooiiiiiii 14

5.1.1. Eti¢ki sukobi izmedu narucitelja i iStrazivaca..........cevvverieriieniiisee e 15
5.1.2. Eticki sukobi izmedu istrazivaca 1 ispitanika..........c.ccovveriniiiiiiiiiiiciceeee 15
5.1.3. Eticki sukobi izmedu istrazivaca i njegovih suradnika............ccoovviiiiiiiniiiiennnn, 16
5.2. Prava i 0DVeze iISPITANTKE .........ccveiiiiiiiiiiee e 16
5.3. Prava i obveze iStraZivaca..............ccooooiiiiiiiiiiii i 17

6. Primjeri neeti¢nosti u istrazivanju trzista i op¢im istrazivanjima............ 18
6.1. Studija o nelije¢enom sifilisu u Tuskegeeju ................ccoceriiiiiiiiiiii e 19
6.2. Anketa tvrtke FINCO Brands..........ccoiiiiiiiiiiii s 21

7. Prijedlozi o nainima preventivnog djelovanja i sprje¢avanja neeti¢nosti

W ASTFAZIVAIU ..ot nnre e 22

8. ZAKIJUCAK .......ooooiiiiiiiiii 24

LIEEIATUNE ... bbbt n 25

POPIS SHKA.....eeeecee e e 28



Sazetak

U ovom radu objasnjen je utjecaj etike u istrazivanju trzista te su analizirani nacini sprje¢avanja
neeticnosti u procesu istrazivanja trzista. Etika je izrazito vazno podrucje u istrazivanju koje
zahtijeva detaljnu obradu i analizu. Ovim radom je iz marketinske perspektive dotaknuta samo
povrsina teme koja je zapravo znatno kompleksnija te zahtijeva dublji psiholoski i marketinski
uvid. U radu su najprije definirani pojmovi etike i istrazivanja trziSta. Objasnjavaju se pojedine
vrste etike, njezina povijest te pojave neeticnosti u poslovanju. Nakon toga, definira se
istraZzivanje trziSta i vrSe se podjele istrazivanja trZista te izvora podataka. Zatim se u radu
govori o svim fazama procesa istrazivanja, to¢nije odreduju se svi poslovi i resursi za svaku
pojedinu fazu. Nadalje, rad objasnjava ulogu etike u istrazivanju trziSta, a na temelju toga
prikazuje sve moguce eticke sukobe U procesu istrazivanja. U radu su za analiziranje neeti¢kih
praksi i ponaSanja upotrebljena tri primjera iz poslovne i drustvene prakse koji su takoder
iskori$teni za stvaranje Cetiri temeljna prijedloga o na¢inu smanjenja te eventualnoj prevenciji
neetickih praksi. Takoder, u poglavlju metodologija rada, objasnjavaju se metode i postupak
pisanja rada. U zadnjem poglavlju rada, napravljen je osvrt na cijeli rad te su doneseni glavni

zakljucci.

Kljuéne rije€i: etika, istrazivanje trziSta, ispitanik, istraziva¢, prava, duznosti



Abstract

This paper explains the influence of ethics in market research and analyzes methods that prevent
unethical practices from appearing in the market research process. As prominently significant
area in the research process, ethics requires detailed processing and analysis. Paper touches
upon the surface of this topic which is actually much more complex and requires deeper
psychological and marketing insight. As a start, in this paper concepts of ethics and market
research are defined. Certain types of ethics, its history and the phenomenon of unethical
business practices are explained. After that, market research is defined and analyzed along with
data sources. Then paper discusses phases of research process, more precisely, it is determined
what kind of resources and jobs are needed for each phase. Furthermore, paper explains the role
of ethics in market research, and based on that it shows every possible ethical conflict which
can appear during the research process. In this paper, three examples from business and social
practice were used for analyzing unethical practices and behaviors, which were also used for
creating four main suggestions about ways of reducing and possibly preventing unethical
practices. Also, chapter named work methodology explains methods used as well as the whole

process of paper writing. Last chapter is review and conclusion of the entire paper.

Key words: ethics, market research, respondent, researcher, rights, duties



1. Uvod

1.1. Predmet istraZivanja

Danasnje poslovanje temelji se na istrazivanju i razvoju Sto znaci da poslovni subjekti 1 ostali
trzi$ni sudionici koji nastoje zadovoljiti trziSnu potraznju obavljaju razna istrazivanja kako bi
dosli do znanja o trenutnim i buduc¢im trziSnim potrebama te shodno tomu razvijaju svoje
proizvode i usluge u smjeru zadovoljenja tih potreba. Marketing je poslovna funkcija koja se
bavi istrazivanjem i razvojem. Istrazivanje trziSta kao znanstvaena subdisciplina marketinga
krucijalan je proces za svaki moderni poslovni subjekt koji zeli svoje poslovanje podici na
najvisu razinu. Suvremeno trziste je kompleksno i zahtjevno te dugoro¢no nepredividivo. Iz
toga izlazi potreba za istrazivanjem trzista i pronalaskom nacina da se takvo trziste zadovolji.
Razvoj istrazivanja trziSta pocinje sa pojavom marketing koncepcije u pedesetim godinama 20.
stolje¢a. Marketing koncepcija poslovna je filozofija ¢ije je temeljno polaziste trziSte, odnosno
potrosac¢i. Moto ove koncepcije je maksimalizacija dobiti kroz maksimalizaciju zadovoljenja
potroSaca. Zadovoljstvo potrosaca realizira se kroz zadovoljenje njihovih potreba i Zelja koje
su heterogene 1 promjenjive te zahtijevaju konstantna ili povremena istrazivanja kako bi ih
poslovni subjekti mogli zadovoljiti. Dakako, istraZivanje trzista, kao 1 svaki drugi sluzbeni i
profesionalni postupak, obavlja se prema interno ili eksterno uspostavljenim pravilima,
nacelima 1/ili propisima. Ovo je podrucje istraZivanja trzista u kojem etika ima znac¢ajnu ulogu
1 vazan je dio cjelokupnog procesa. Eti¢nost u istrazivanju trziSta znaci primjenu moralnih
vrijednosti poput ljudskosti, poStenja i pravednosti pri obavljanju postupaka i aktivnosti
istrazivanja trziSta. Naravno, gdje god postoji eticnost postoji i neetiCnost pa tako i ovom
sluCaju. Neeti¢nost u istrazivanju trzZiSta ocituje se kroz ignoriranje svih nacela moralnog
ponasanja zbog ostvarivanja odredenih vrsta koristi. Prakse neeti¢nog ponasanja mogu dovesti

do velikih financijskih i pravnih problema te imati $tetne posljedice za drustvo u cjelini.

1.2. Ciljevi rada

U ovom radu istrazit ¢e se kako neeti¢na poslovna praksa i eticki sukobi nastaju u proesu
istrazivanja trziSta te kako se posljedi¢no manifestiraju u odredenim fazama istrazivanja trzista.

Cilj rada je analizirati problem neeti¢nosti u istrazivanju trzista, prouciti gdje i na koji nacin se



moze pojaviti u istrazivanju te na osnovu toga kreirati koncept rjeSenja tog problema i to
prakticiranjem eti¢nog ponasanja u procesu istrazivanja trziSta. Osim neeticnosti u istrazivanju
trziSta, analizirat ¢e se neeticke prakse i ponasanja u ostalim drustvenim sferama kako bi se na
jednostavniji nacin prikazalo neeticko djelovanje 1 ponudila odgovarajuca rjeSenja. U radu ¢e
biti ponudena Cetiri konkretna prijedloga koja bi, pravilno izvedena, reducirala neeti¢nosti u
istrazivanjima, ali i u sveukupnoj poslovnoj praksi. Takoder, cilj ovog rada je i potaknuti na
eticko samoispitivanje te na odabir etickog puta sve one osobe, pravne ili fizicke, koje trenutno

sudjeluju ili ¢e sudjelovati u istrazivackim projektima.



2. Metodologija rada

Predmet ovog rada je neeti¢nost u istrazivanju trzista. Etika je zasebna filozofska disciplina i
kao takva pripada filozofiji, a u dubljim sferama i psihologiji dok je istrazivanje trziSta
definirano kao znanstvena subdisciplina koja prije svega pripada marketingu kao zasebnoj
znanosti, a onda na najvecoj razini i samom poslovanju, odnosno poduzetniStvu. U procesu
istrazivanja, pripreme i pisanja ovog rada koristene su razliite znanstvene metode i tehnike.
Povijesnom metodom prikupljeni su sekundarni podaci o glavnim temama rada, istrazivanju
trziSta i etici kroz koriStenje dvaju primarnih izvora - interneta i fizicke literature (Casopisi i
knjige). Najveci dio podataka prikupljen je iz internetskih izvora medu kojima su: web stranice,
druStvene mreze, znanstveni portali i repozitoriji. Nadalje prikupljeni podaci obradeni su
metodama analize, generalizacije, klasifikacije i konkretizacije. Analizom i generalizacijom
jedinstvenih i slozenih zaklju¢aka, miSljenja i pojmova dobiveni su opéeniti te jednostavniji
zakljucci 1 sudovi. Klasifikacija se koristila zbog podjele prikupljenih sadrzaja pripadaju¢im

temama. Takoder, koriStene su induktivne metode u svrhu generiranja opéih zakljuéaka.



3. Pojam i znacCenje etike

»Povijest navodi kako je osnivac etike Sokrat, koji etiku smatra vrlinom zivljenja u skladu sa
zahtjevima unutarnjeg glasa, to¢nije glasa svijesti. Korijene Sokratove etike razradio je njegov
ucenik Platon koji je ideju dobra smatrao osnovnom moralnosti, a tvar osnovnom zla. Prvi etic¢ki
sustav dao je Aristotel, koji etiku promatra kao sustav drustvenog ponasanja*“ (Vukasovi¢,

1993:39-41, navedeno u Rados, 2017:3).

Rijec etika dolazi od grcke rijeci ethos $to u prijevodu znaci lik obi¢aj, nacelo i rijeci ethikos
Sto u prijevodu znaci moralan. Prete¢a proucavanja etike kao moderne znanosti je Aristotel sa

svojim djelov Nikomahova etika u kojem je uspostavio temeljne eti¢ke vrline.

Etika, poznata kao znanost o moralu, reprezentira skup raznih nacela koje definira drustvo te
¢ija je uloga predvidena da se koristi kao smjernica i odrednica moralnog ponaSanja u svim
druStvenim sferama. Eticno ponaSanje temelji se na savjesnim vrijednostima kao §to su:
pravednost, empatija, mir, dobrota, postenje itd. Iako bi trebali i u mnogim slucajevima jesu
istoznacnice, etika i moral medusobno se razlikuju. Prije svega etika je definirana kroz socijalni
sustav, dakle ispravno je ono $to druStvo ustanovi ispravnim, dok je moral definiran intrinzi¢no
kroz kompas savjesti, $to znaci da je ispravno ono $to Covjek vjeruje da je ispravno 1 savjesno.
Tu dolazi do sukoba etike 1 morala jer u nekim drustvima ono $§to je eticno 1 moralno u drugim
drustvima nije 1 obrnuto. Jedan od primjera je situacija u kojoj osudenik koji je pocinio
odredeno krivicno djelo ima pravo na obranu u pravosudnom sustavu od strane odjvetnika.
Eticka kodeks 1 zakon zahtjevaju od odvjetnika da brani osudenika, iako taj odvjetnik smatra
da to nije moralno te kako bih osudenik trebao biti kaznjen zbog pocinjenog djela. Takoder,
mozda joS 1 bolji primjer sukoba morala i etike je priziv savjesti u medicini. U nekim drZzavama
eutanazija i pobacaj su legalni i u skladu s etickim nacelima tog drustva te ih je kao takve
lijecnik duZan obaviti ako pacijent to zahtjeva. No ukoliko smatra da to nije moralno, lije¢nik

se moZe pozvati na priziv savjesti i odbiti da izvr$i te medicinske zahvate.

Na temelju etike stvoreno je mnogo zakona u cijelom svijet kao i mnogi etickih kodeksi koji se

primjenjuju u poslovanju i marketingu.
Cic¢in — Sain (2004) navodi kako je eti¢ke teorije moguée podijeliti u tri osnovne skupine:

1. Deskriptivna
2. Normativna



3. Metaetika.

Deskriptivna etika opisuje moralno ponasanje ljudi u drustvu, normativna etika analizira
moralno ponasanje te nastoji ponuditi odgovor na pitanje kako biti moralan, a metaetika nastoji

otkriti znac¢enje moralnog ponasanja.

U praksi se pak najc¢esce susrece profesionalna etika. Profesionalna etika je skup nacela i normi
1 smjernica koje se primjenjuju u razliCitim strukama i strukovnim podruc¢jima kako bi se
osiguralo moralno obavljanje strukovne djelatnosti. U tom kontekstu rije€ je o etici prisutnoj u
medicini, poduzetni§tvu, obrazovanju i ostalim strukama. Poslovna etika predstavlja vec
spomenute eticke vrijednosti na kojima bi se trebalo temeljiti obavljanje poslovnih aktivnosti
i obveza u gospodarskom sustavu. Marketinska etika dio je poslovne etike i govori 0 primjeni
etickih nacela u cjelokupnom marketinSkom procesu od proizvodaca do potrosaca. To
podrazumijeva odrzavanje transparentnosti i iskrenosti poslovnih subjekata prilikom
informiranja potrosaca i ostalih trziSnih subjekata o cijeni, promociji i distribuciji svojih
proizvoda i usluga te rezultatima marketinskih istrazivanja. Primjena poslovne etike u
poslovanju znaci da se u odnosu izmedu poslovnih subjekata i potrosaca, kao i poslovnih
subjekata medusobno izbjegavaju neke od sljedecih neeti¢nih poslovnih praksi: piramidalna
shema. Korupcija, nepotizam, laganje o karakteristikama proizvoda/usluge, zagadivanje

okolisa, manipuliranje podacima istrazivanja trzista, siva ekonomija itd.

U danasnjem vremenu kreirana je slika, odnosno imidz vaznosti pridrZzavanja eti¢kih nacela u
poslovanju osobito od strane multinacionalnih korporacija i velikih ekonomskih sila poput
SAD-a, Francuske, Kine, Australije. Kroz godine propagande stvoren je narativ u kojem se
naglaSava kako su poslovna etika 1 dobrobit drustva u cjelini imperativ u poslovanju te da su
vazniji od svakog profita. No u realnosti stanje je upravo obrnuto. Daleko najve¢i krSitelji
etickih nacela u poslovanju, a i opéenito dakako su najjace svjetske ekonomije i multinacionalne
korporacije. Izrabljivanje jeftine radne snage u zemljama treCeg svijeta, masovno zagadivanje
okoli$a, krivotvorenje 1 manipuliranje informacijama tek su neke od mnostva neeti¢nih praksi

koje se kriju iza snazne i neprestane propagande te ispoljavanja eti¢kih vrlina.

,Poduzeca Cesto pribjegavaju primjeni nekih nacela etike koja se ne podudaraju sa prihvatljivim
moralnim na¢elima potroSaca sa ciljem da osiguraju ispunjenje vlastitih poslovnih interesa na
Stetu drugih, pa tada marketinska razmjena istraZivanja i informacija postaje nemoguca. U tom
smislu je poslovna etika, a osobito njezina primjena u marketingu od izrazite vaznosti da bi se

doprinijelo primjeni prihvatljivih moralnih naéela u poslovnom svijetu (Juri¢evi¢, 2021:7).



4. Pojam i znaCenje istrazivanja trzisSta

Kao §to je ve¢ spomenuto u uvodu, razvoj istrazivanja trzista zapocinje razvojem marketing
koncepcije sredinom 20. stolje¢a u trenutku kad se poslovni subjekti u svom poslovanju
orijentiraju na zadovoljenje zelja i potreba potrosaca. Poduzeéa ne proizvode samo zato jer
imaju proizvodne mogucnosti i resurse, ve¢ istrazuju Sto je trziStu potrebno pa tek onda
zapocinju proizvodnju nastojeci reducirati jedini¢ne troSkove proizvodnje i povecati stope
profita. Sve vise resursa poduzeca - od financijskih do kadrovskih - ulaze se u prikupljanje,
obradu, analizu te interpretaciju podataka na trziStu. Na temelju toga donose se konkretni i
cjeloviti zakljucci te adekvatne poslovne odluke. Ovaj proces naziva se istrazivanje trzista i
primarni je dio marketing procesa poslovnog subjekta. Za zakljuditi je kako marketing ovisi i
pociva na istrazivanju.

Prema ESOMAR-u, jednoj od najvjerodostojnijih marketinskih institucija, istrazivanje trzista
je definirano na sljede¢i nacin.

HIstrazivanje trzista u sebi ukljucuje istrazivanje drustva i mi$ljenja, sustavno prikupljanje i
interpretacija informacija o pojedinicma i organizacijama upotrebom statistickih i analiti¢kih
metoda i tehnika primjenjenih znanosti u svrhu dobivanja uvida u trziSni problem ili

podrzavanja donosenja poslovnih odluka® (ESOMAR).

Osnovni cilj istrazivanja trzita je osigurati da se poduzece upozna s trziStem na kojem ce
nastupiti sa svojom ponudom te da se na osnovu toga pruze kvalitetne, nove 1 pouzdane
informacije na temelju kojih ¢e poduzeée biti u mogucnosti donositi ispravne dugorocne i
kratkoro¢ne poslovne odluke.
Iako prvenstveno ovisi o svrsi, istraZivanje trziSta, ukoliko je ispravno provedeno, poslovnom
¢e subjektu dati informacije i podatke o sljede¢im ¢imbenicima (Meler, 2005.):

e trziSni ¢imbenici (stvarna i efektivna potraznja, trzi$ni potencijal, stvarna potreba...),

e struktura konkurencije (tko su konkurenti, koliko ih ima, koje poslovne strategije

koriste..?),
e netrzi$ni ¢imbenici (demografski podaci, geografski podaci, podaci o kulturi),
e ponaSanje potroSaca (potroSacke navike, motivi kupovine, potroSacke zelje),

e rezultati proslih marketinskih kampanja



Uspjesno istrazivanje trziSta u gospodarskom subjektu zahtijeva i ispunjenje odredenih
pretpostavki, od kojih su najvaznije (Meler 2005:30):
a) postojanje adekvatnih financijskih sredstava,
b) postojanje i raspolozivost stru¢nih kadrova,
C) postojanje odgovarajuceg prostora za djelovanje organizacijske jedinice istrazivanja
trziSta,
d) postojanje odredene vanjske i unutarnje organizacije unutar gospodarskog subjekta kao
1 valjanih meduljudskih odnosa izmedu i unutar pojedinih organizacijskih jedinica,
e) postojanje adekvatno raspolozivog vremena za obavljanje istrazivacke djelatnosti,

f) postojanje adekvatnih informacijskih kanala.

Sudionik u istrazivanju trZiSta moZe biti svaka fizicka ili pravna osoba koja zauzima barem
jednu od cetiri moguce uloge, a te uloge se odnose na istrazivaca, ispitanika, istrazivacevog

suradnika 1 narucitelja istrazivanja.

JURADNIK
+  Mediji
* Poslovni subjekt
* Udruga
* Drzava

i bt PREDMET ISTRAZIVANJA ISTRAZIVAC

* Posl 1 subjekt b T >
LS Trsigni potencijal * Agencijazaisrazivanje
- Organizacija/udruga + Ponasanje potrofaca 2 »Ane O
* Fizitka osoba/krajnji potrosac * Konkurencija

* Poslovni subjekt

ISPITANIK

* Krajnji potrosac
+  Poslovni subjekt
* Drzava

Slika 1 Sudionici u istraZivanju trzista

Izvor: Meler, (2005:31)

Istrazivanje trzista validno je i priznaje se ako je provedeno upotrebom znanstvenih metoda, $to
znaci da su rezultati istrazivanja dobiveni neovisnim i objektivnim postupcima te ih se u svakom
trenutku moZe potkrijepiti znanstvenim dokazima. Glavni elementi znanstvene metode su

pouzdanost i valjanost. Prema misljenju Melera, ,,pouzdanost pokazuje koliko je mjerenje
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dobro i nepristrano i zato daje konzistentne rezultate. Valjanost je sinonim za to¢nost ili
korektnost. Najkrace opisano valjano je ono istrazivanje kojim se, uistinu, mjeri ono $to je bila
namjera da se izmjeri (Meler, 2005:48). Valja spomenuti kako istrazivanje trziSta pomaze
poduzecu da bude proaktivno, §to oznacava preventivno djelovanje. Temeljne karakteristike
proaktivnosti su samoinicijativnost, samopouzdanje, prevencija, predvidanje i preuzimanje

rizika.

4.1. Vrste podataka i metode istraZivanja

Ovisno o tome na koji nacin se provodi, na kojoj lokaciji te s kojim resursima, istrazivanjem je
moguce dobiti potpuno nove podatke ili pak ve¢ otkrivene, starije podatke. Prema tome u
procesu istrazivanja trziSta postoje dvije vrste podataka: interni (stari) podaci i eksterni (novi)
podaci

Interni podaci dobivaju se iz ve¢ poznatih, internih izvora. To su podaci do kojih je veé netko
dosSao kroz prijasnja istrazivanja te ih je kao takve stavio na raspolaganje drugima za upotrebu.
Nazivani jo$ i sekundarnim te on the desk podacima, ove podatke karakterizira sljedece:
zastarijelost, jeftinoca prikupljanja, jednostavnost prikupljanja, velika brzina prikupljanja i
visoka razina dostupnosti. Dakle, rije¢ je o podacima kojima je vrlo lako pristupiti, a koji se
prikupljaju iz izvora kao Sto su racunovodstveni sustav poduzeca, internetski izvori (web
sjedista, blogovi, drustvene mreze), znanstveni i strucni radovi, statisticki zavodi, znanstvene
knjige itd.

Eksterni podaci su novonastali podaci do kojih je poslovni subjekt ciljanim istrazivanjem prvi
doSao. Nazivaju se jo§ 1 primarnim podacima te podacima na terenu jer im je izvor upravo teren,
odnosno samo trziste (potrosaci, konkurencija, posrednici, itd.). Prikupljanje ove vrste podataka
zahtijeva puno viSe resursa 1 vremena, ali prednost je u tome $to istraziva¢ generira potpuno
nove informacije koje joS nitko ne posjeduje i1 na temelju kojih moZe stvoriti konkurentsku
prednost. Prema tome, glavne karakteristike eksternih podataka su sporost u prikupljanju,

visoki financijski troskovi , novost, pouzdanost i slozenost prikupljanja.

Buduc¢i da je ustanovljeno kako postoje dvije temeljne vrste, odnosno izvora podataka, jasno je
kako postoje i razlicite metode kojima se prikupljanju ti podaci. Meler (2005:77) zakljucuje
kako su, s obzirom na izvor podataka ¢etiri glavne metode prikupljanja podataka:

e povijesna metoda



e metoda promatranja
e metoda eksperimenta

e metoda ispitivanja

Valja naglasiti da je povijesna metoda zapravo interna metoda prikupljanja podataka kojom se
prikupljaju isklju¢ivo interni podaci, dok su metode eksperimenta, ispitivanja i promatranja

metode kojima se prikupljanju eksterni podaci.

Povjijesnom metodom prikupljaju se sekundarni podaci na kojima se najce$ce izvode
statistiCko — matematic¢ke analize. Glavne su osobine ove metode brzo prikupljanje podataka,
jeftinoca, jednostavnost, visoka dostupnost podataka, kao i to da ne zahtijeva velik broj stru¢nih
kadrova. Prema misljenju Melera, ,temeljni nedostatak joj je Sto se odnosi na podatke iz
proslosti, ali koji ipak mogu predstavljati solidni temelj za eksplikaciju sadasnjosti i buduénosti,
te Cinjenica Sto se na temelju nje ne moze ustanoviti razlog odredene pojave, ve¢ samo njezino

kretanje i stanje* (Meler, 2005:81).

Metoda promatranja zasniva se na procesu opservacije odredene situacije ili dogadaja koji
moze biti spontan (prirodan) ili umjetan (kreiran) te biljezenju promatranih rezultata. Meler
(2005:82-83) navodi kako se ova metoda nacelno moze provesti na tri razli¢ite razine i to kroz:
a) samoopazanje (introspekciju) potrosaca, koje ustvari predstavlja svojvrsni panel-
potroSaca, ali se u tom sluc¢aju ne mora temeljiti na jako velikom uzorku;
b) opazanje istrazivaca, koje moze biti: jednostruko, viSestruko (za kontrolu ili
promatranje vise problema istodobno);
C) upotrebu mehanic¢kih sredstava, kao Sto su, primjerice, audiometri (people meter-i),
tahistoskopi, kamere za oci, psihogalvanometri, kinokamere i sl.
Osobitosti ove metode su: jednostavnost, skupoca, ograni¢enost broja predmeta promatranja te

objektivnost.

Eksperimentalna metoda temelji se na provodenju eksperimenta u svrhu generiranja
podataka. Leksikografski zavod Miroslav Krleza definira eksperiment kao, ,,postupak
kontroliranoga opaZanja 1 mjerenja pojava, koji se provodi kako bi se provjerile znanstvene
hipoteze. Cesto se izvodi s pomo¢u posebnih slozenih uredaja, npr. akceleratora estica, i jedan
je od glavnih na¢ina kojima se dobivaju kvantitativni podatci o pojavama u prirodi* (Hrvatska

enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021). Ovu metodu
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moguce je provesti u prirodnom okruzenju (na terenu) ili umjetnom okruzenju (laboratoriju).
Glavne osobitosti eksperimentalne metode su: objektivnost, to¢nost i pouzdanost podataka,

veliki troSkovi provodenja, zahtijeva velik broj stru¢nih kadrova.

Metoda ispitivanja eksterna je metoda, a ujedno i najceSc¢e koriStena metoda u istrazivanju
trziSta koja se temelji na postavljanju pitanja i registriranju odgovora. Karakteristike ove
metode su: relativno visoki troskovi (ovisno o nacdinu provodenja), potreba velikog broja
kadrova, dugotrajnost, eticki sukobi, greske ispitanika i/ili istrazivaca, psiholoSka nota,
raznovrsnost na¢ina provodenja i moguénost promocijskog djelovanja. S obzirom na nacin
ispitivanja, postoji podijela ispitivanja na (Meler, 2005:89-90):

- preliminarno ispitivanje

- obavijeStenost mnijenja

- sondaza poStom

- sondaza telefonom

- sondaza osobnim ispitivanjem

- sondaza raCunalom

- sondaza skupnim ispitivanjem

- psiholoska ispitivanja

Generalno, uloga ispitanika u ovoj metodi istrazivanja trZiSta namijenjena je krajnjim
potroSac¢ima, no istrazivai nerijetko ispituju i poslovne subjkete ili pak odredene vrste
institucija i organizacija. Predmeti ispitivanja najce$¢e su psiholoske naravi, poput motiva,

informiranosti, na¢ina ponaSanja, stavova, misljenja itd.

4.2. Proces istrazivanja trzista

Proces istrazivanja trziSta realizira se kronoloSkim redoslijedom kroz sljedece faze (Meler,
2005:49):

1. definiranje problema i postavljanje ciljeva istrazivanja,

2. izbor izvora podataka i metode istrazivanja trzista,

3. prikupljanje, obrada i analiza podataka,

4. interpretacija dobivenih rezultata istraZivanja,

5

sastavljanje zavr§nog izvje$¢a i prezentacija rezultata istraZivanja.
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Prva je faza temeljna u istrazivanja trzista. Definiranje osnovnog trziSnog problema najvazniji
je element te faze, a postavljanje cilja istrazivanja rezultat je kvalitetno odradene temeljne faze
u istrazivanju trzista. Vazno je da trziSni problem bude odvojen od efekata koje je prouzrocio.
Primjerice, pad prodaje poslovnog subjekta je simptom problema koji se moze o¢itovat u losSem
imidZzu poduzeca. Nakon definiranja problema, poslovni subjekt odreduje cilj istrazivanja
trziSta. Prema prethodno navedenom primjeru, glavni cilj istrazivanja je dobiti informacije o
postupcima 1 aktivnostima koje poduze¢e mora poduzeti kako bi se zajedno sa svojim
proizvodima repozicioniralo u javnosti i svijesti potroSaca te na temelju toga ostvarilo pozitivne
simptome koji ¢e oznaciti da je problem rijeSen. Dodatni cilj bio bi da poduzece ostvari dublji
uvid u problem i otkrije na¢ine putem kojih moze djelovati preventivno kako bi se sprjecila
pojava istog problema u buduénosti. Takoder, u ovoj fazi Cesto se obavlja neka vrsta

neformalnog istrazivanja zbog utvrdivanja ozbiljnosti ili neozbiljnosti problema.

Nakon prve faze u kojoj su odredeni problem i cilj istrazivanja trzista, pristupa se drugoj fazi.
U ovoj fazi poduzeée vrsi planiranje i organiziranje istrazivanja trzista $to znaci da odreduje
sljede¢e stavke: vremenski plan istrazivanja trziSta, potrebne ljudske potencijale, potrebne
financijske resurse, izbor metode istrazivanja trzi$ta. Odabir metode istraZivanja prije svega
ovisi o tipu problema koji je definiran u prethodnoj fazi. Nadalje, ovisi 0 mnogim internim
¢imbenicima (onima na koje poduzece ima utjecaj) kao $to su financijska moguénost poduzeca
i broj raspolozivih zaposlenika, no takoder ovisi i o raznim eksternim ¢imbenicima (onima na
koje poduzece nema utjecaj) poput trziSnih uvjeta, pravno — politicke regulative, demografskih
¢imbenika itd. Meler (2005) smatra kako organizacija istrazivanja sadrzi dva aspekta. Jedan se
odnosi na uskladivanje ljudskih 1 materijalnih komponenti istraZivanja, dok se drugi odnosi na

organiziranje svih poslova vezanih uz istraZivanje trZista.

Sljedeca na redu je faza prikupljanja, obrade i analize podataka. U ovoj fazi obavlja se najveci
dio poslova cjelokupnog procesa istrazivanja trziSta. Podaci se prikupljaju kroz razlicite
instrumente, ovisno o izabranoj metodi istrazivanja, a neki od instrumenata su: internetski
upitnici, drustvene mreZe, dnevnici, mobilni uredaji, digitalne aplikacije 1 dr. Nakon toga,
prikupljeni podaci se kontroliraju, kategoriziraju, kodiraju, unose u bazu podataka te pripremaju
za analiziranje.

»Analiziranje podataka jest korak povezan s unosom sirovih podataka u racunalo, tabeliranjem

i raznim izraCunima. Podaci koji su prikupljeni na terenu, uz pomoc¢ statistickih modela (npr.
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SAS, SPSS, MINITAB i dr.) koji ovise o cilju i problemu istrazivanja, kontroliraju se, kodiraju,
tabeliraju i analiziraju* (Damijani¢, 2015:17)

Nakon analiziranja, slijedi tumacenje i stavljanje podataka u pripadajuci kontekst, a na temelju
toga se kreiraju informacije i donose zakljucci istraZivanja. Dakle, izvrSava se rezime
cjelokupnog istrazivanja te se formuliraju glavni zakljucci i preporuke za donosenje adekvatnih
marketinSkih odluka. Ovdje je rije¢ o pretposljednjoj fazi istrazivanja trziSta pod nazivom

minterpretacija dobivenih rezultata istrazivanja“.

U zadnjoj fazi istrazivanja trzita sastavlja se zavrSno izvjesSée istrazivanja trzista. U ovom
dokumentu objasnjava se cjelokupni proces, od pripreme do rezultata istrazivanja. Izvjesce
mora biti kratak, koncizan 1 argumentiran sazetak procesa istrazivanja trzista tako da poslovni
subjekt dobije jasnu sliku o postignutim rezultatima i ostvarenom cilju istrazivanja.

,»Vaznost istrazivackog izvjeSc¢a proizlazi iz svrhe istrazivanja da prenese ciljeve, procese i
rezultate istrazivanja drugima. Vazno je shvatiti da bi jedino mjerilo kvalitete istrazivanja trzista
moglo biti zavr$no izvjeS¢e 1 prezentacija. LoSa prezentacija rezultata odlicno provedenog
istraZivanja ostavlja dojam nekvalitetno provedenog istrazivanja* (Smith, Albaum, 2010:393).
Prema tome, potrebno je voditi racuna kvaliteti i naCinu prezentiranja istrazivackog projekta.
Prilikom prezentiranja treba naglasiti glavne stavke zavr§nog izvjesca, a to treba biti obavljeno

s odredenom dozom profesionalnosti, zanimljivosti te Sarmantnosti.
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5. Uloga etike u istrazivanju trziSta

Nakon definiranja istrazivanja i etike u prethodnim poglavljima, sada je moguce analizirati
njihovu povezanost te utvrditi kakvu ulogu i utjecaj etika ima u istrazivanju trziSta. Mnogo je
razloga zbog kojih je dobro, moralno ponasanje vazno u istrazivanju, ali jedan od najvaznijih
razloga je postizanje maksimalne iskrenosti. Iskrenost direktno utjeCe na to¢nost rezultata
istrazivanja trzista, a posljedi¢no i na poslovne odluke koje ¢e poduzece implementirati na
temelju tih rezultata. Stoga, neeticno ponaSanje bilo kojeg od sudionika istrazivanja moze
nanijeti velike Stete narulitelju istrazivanja, prije svega financijske, a nerijetko i Stetu
naruSavanja imidza te integriteta poduzeca u javnosti. Postavlja se pitanje: zbog ¢ega dolazi do
pojave neeti¢nih praksi u procesu istrazivanja trziSta? Prije svega, treba podsjetiti da je u
istrazivanju trziSta moguce sudjelovanje Cetiri vrste subjekta, a to su: istraziva¢ (agencija za
istrazivanje trziSta), narucitelj istrazivanja (poslovni subjekt), respodent/ispitanik (krajnji
potrosac, poslovni subjekt) i suradnik istrazivaca (mediji). Prema tome, neeti¢ne prakse mogu
se pojaviti na sve tri relacije. Takoder, valja naglasiti da narucitelj istrazivanja moze i
samostalno obaviti istrazivanje trZiSta, dakle bez outsourcinga. U tom kontekstu, glavni razlozi
zbog kojih dolazi do pojave neeticnosti u istrazivanju trzista su:

ostvarivanje osobnih koristi (financijske, materijalne itd.),korupcija,narusavanje ili podizanje

imidza poduzeca, ugrozavanje trzisnog polozaja poduzeca i sabotaza.

Europsko drustvo za misljenje i marketinsko istrazivanje (European Society for Opinion and
Marketing Research) osnovano 1948. zajedno s Medunarodnom gospodarskom komorom
(International Chamber of Commerce) osnovanom 1919. utemeljilo je dokument pod nazivom
Medunarodni kodeks za provedbu marketinskih i drustvenih istrazivanja. Ovaj kodeks
sadrzi pravila eti¢nog ponaSanja kojih bi se istrazivaci trebali pridrzavati prilikom obavljanja
istrazivanja. Kodeks nije dio zakonskog okvira nijedne drZzave stoga predstavlja
samoregulativne smjernice koje bi istrazivaci trebali postivati, kako u teoriji, tako 1 u praksi.
Kodeks je utemeljen 1977., ali je 1994. izmijenjen i kao takav vrijedi do danas, a sastoji se od
14 ¢lanaka, odnosno pravila. Poslovni subjekti nisu duzni prihvatiti ovaj kodeks, no ukoliko ga
potpiSu, tada su duzni u potpunosti ga se pridrzavati.
Kodeks se temelji na sljede¢im odrednicama (ICC/ESOMAR, 2007:2):

1. Istrazivaci trziSta moraju se pridrzavati svih aktualnih nacionalnih i medunarodnih

zakona.
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2. Istrazivaci trziSta moraju se eti¢ki ponasati i ne smiju ni na koji nacin narusiti reputaciju
trziSnog istrazivanja.

3. Istrazivaci trziSta moraju posebno brinuti prilikom provodenja istrazivanja medu
djecom i mladima.

4. Suradnja ispitanika je dobrovoljna te kao takva se mora postivati i temeljiti na danim
toénim informacijama o cilju 1 prirodi istrazivackog projekta kada se nastoji dobiti
pristanak od ispitanika za sudjelovanje u istrazivanju.

5. Prava ispitanika kao individualaca biti ¢e poStovana od strane istrazivaca te nece biti
ugrozena ili znacCajno oSte¢ena prilikom suradnje istrazivaCa 1 ispitanika u
istrazivackom projektu.

6. Istrazivaci trzita ne smiju dopustiti da osobni podaci koje prikupe prilikom istrazivanja
budu koristeni u bilo koje druge svrhe osim u svrhu istrazivanja trzista.

7. Istrazivaci trziSta moraju osigurati da planiranje, provedba, registracija i dokumentacija
svih projektnih aktivnosti bude to¢na, transparentna i objektivna.

8. Istrazivaci trziSta moraju se pridrzavati prihvacenih nacela trziSnog natjecanja.

IstraZivanje trziSta poprima odrednice transparentnosti i vjerodostojnosti ukoliko je provedeno
po propisanim etickim nacelima i pravilima. Ovo je vrlo bitno iz tog razloga $to ako istrazivac
moze dokazati da se prilikom istrazivackog procesa strogo pridrzavao svih pravila etickog
kodeksa, u tom slucaju rezultati takvog istrazivanja, a na kraju i samo istrazivanje ima puno
vecu vrijednost te je kvalitetnije percipirano u javnosti za razliku od onih istraZivanja ¢iji

istrazivaci to nisu mogli potkrijepiti dokazima.

5.1. Eticki sukobi u istrazivanju trzista

Kao §to je ustanovljeno, u istrazivanju trziSta moguce je sudjelovanje Cetiriju razlicitih subjekta
koji mogu biti privatne ili fizicke osobe. Naravno, eticki sukobi mogu nastati u suradnji izmedu
bilo kojih od sudionika prilikom istrazivanja. U ovom poglavlju definirat ¢e se glavne vrste
etiCkih sukoba koje se mogu manifestirati na ve¢ prethodno odredene tri razine. Prije toga valja
napomenuti da se u poslovanju opcenito, pojavljuju razli¢ite neeticnosti poput prikrivenog
oglaSavanja, korupcije, dezinformiranja, plagiranja i da su eti¢ki sukobi u istraZivanju trzista

samo jedan od mnogih problema s kojima se potrosaci, poduzeca, ali i druStvo u cjelini susrecu.
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5.1.1. Eticki sukobi izmedu narucitelja i istrazivaca

Primarni motiv etickih sukoba u ovom odnosu je novac. Narucitelj istrazivanja je u ovom
slu¢aju poslodavac kojemu nije u cilju potros$iti previse novcanih sredstava na dobivanje
informacija, a istrazivac je zaposlenik i njemu je u cilju za trud, resurse i napore koje je ulozio
u proces istrazivanja generirati Sto viSe nov¢anih sredstava od narucitelja. Narucitelj je, vrlo
cesto poduzece koje unajmljuje istrazivaca trziSta zbog toga S§to zeli saznati kljuCne trzisne
informacije na temelju kojih ¢e racionalnije i kvalitetnije poslovno odlucivati, ali do tih
informacija iz odredenih razloga ne moze do¢i samostalno. Neki od tih razloga su manjak
potrebnih resursa (informacijske tehnologije, novca), manjak vremena ili pak nedovoljan broj
zaposlenika. Eticki sukobi koji najceS¢e mogu nastati izmedu istrazivata i narucitelja
istrazivanja su (Meler, 2003:203):

e narucitelj odbija platiti obavljeno istrazivanje istraZivacu trzista,

e istrazivaC krivotvori rezultate istraZivanja kako bi zadovoljio pozitivna o¢ekivanja
narucitelja,

e istrazivaC izvrSava nepotrebno istrazivanje trziSta unato€¢ tomu Sto ve¢ posjeduje
informacije koje su potrebne narucitelju, a koje je generirao iz proslih istraZivanja,
kako bih mogao ostvariti vecu zaradu od narucitelja,

e krivotvorenje rezultata istraZivanja zbog neadekvatne primjene metodologije

istrazivanja (koriStenje krive metode istraZivanja, nereprezentativnost uzorka itd.).

5.1.2. Eticki sukobi izmedu istrazivaca i ispitanika

Najvise neeti¢nih praksi u istrazivanju trZista dogada se upravo izmedu istrazivaca i ispitanika.
Ono $to je vazno spomenuti ovdje je to da kvaliteta rezultata istrazivanja znacajno ovisi o tome
tko je ispitanik. Poduzeca ili ostale pravne osobe imaju tendenciju ponasati se profesionalnije i
sofisticiranije tijekom sudjelovanju u istraZzivanju tako Sto daju iskrenije i objektivnije
odgovore. S druge strane, fizicke osobe, krajnji potrosaci, u velikom broju slucajeva ne
pokazuju takve osobine, a najCes$¢i razlozi tomu su nezainteresiranost za sudjelovanje u
istrazivanju 1 nedostatak motivacije.

Meler (2005) smatra da su primjeri najces¢ih etickih sukoba izmedu istrazivaca i ispitanika
zlouporaba osobnih podataka ispitanika — dijeljenje podataka bez ispitanikove dozvole,
razotkrivanje anonimnosti ispitanika, pristranost/subjektivnost istrazivaca tijekom provodena

ispitivanja — sugeriranje odgovora ispitanicima, krivo postavljanje pitanja, biljeZzenje suprotnih
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odgovora od ispitanikovih odgovora, nedozvoljeno prikazivanje promocijskih materijala,
oglasa, letaka itd, namjerno davanje krivih odgovora ili podataka istraziva¢ima — laganje o

osobnim podacima i dr.

5.1.3. Eticki sukobi izmedu istrazivaca i njegovih suradnika

Postoje situacije u kojima istraziva¢ poseze za pomoci svojih suradnika. To su situacije u
kojima istrazivac, primjerice, nema dovoljno zaposlenih kadrova za realizaciju istrazivackog
projekta ili mu je potreban odredeni mediji putem kojeg ¢e provesti istrazivanje. Najcesci
istrazivacevi suradnici su mediji (tv kuée, novine), drustvene mreze (facebook, instagram) te
razne udruge 1 drzavne institucije. U pravilu, eticki sukobi izmedu ova dva subjekta su nesto je
rjeda pojava buduci da se viSe manje temelje na prijateljskim odnosima. Pomo¢ koju istrazivac
dobija od suradnika ponekad je besplatna; ako ju primjerice pruza neprofitna udruga. Medutim,
u vecini slu¢ajeva govorimo o poslovnom odnosu u kojem je istraziva¢ poslodavac, a suradnik
zaposlenik. Prema tome u ovom poslovnom odnosu dolazi do razli¢itih zlouporaba pozicija i
etickih sukoba. Tako se zlouporabe klasificiraju na slejdece elemente (Murphy et. al, 2005.,
navedeno u Juri¢evié, 2021:52):

e zlouporaba oblikovanja istrazivanja, metodologija ili rezultata - provodenje
nepotrebnih istrazivanja, istraZivanje krivih ili nerelevantnih problema, koriStenje
neovlastenih precica da bi se osigurao ugovor ili ustedjelo na troskovima, krivo
prikazivanje ograni¢enja u oblikovanju istrazivanja, neodgovarajuce analiticke tehnike,
nedostatak dovoljne strucnosti da se provede trazeno istrazivanje, pretjerano strucne
rijeci u izvjestaju o istraZivanju, pretjerivanju u vrijednosti ili pouzdanosti zakljucaka,

e istrazivaCeva zlouporaba odnosa s klijentima - pretjerano naplaéivanje projekta,

propust da se odrzi povjerenje klijenta, propust da se izbjegne sukob interesa,

e Kklijentova zlouporaba odnosa s istrazivacem - neodgovarajuca upotreba istrazivackih
prijedloga, razotkrivanje istrazivackih specijalnih tehnika i modela, otkazivanje
projekta bez stvarnog razloga, provodenje istrazivanja samo da bi se potvrdili prethodni

zakljucci, ropust da se postupi u skladu s opasnim ili §tetnim nalazima.

5.2. Prava i obveze ispitanika

Sukladno pripadajué¢im zakonima, medunarodnim poveljama i konvencijama te ESOMAR

medunarodnom eti¢kom kodeksu, ispitanicima ili sluzbeno zvanim respodentima istrazivanja,
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zajamc¢ena su prava ¢ije krSenje dovodi do primjerenih sankcija. U nastavku se spominju neka
od temeljnih prava.

Meler (2005) smatra da svako sudjelovanje ispitanika u istrazivanju mora bitit temeljeno na
dragovoljnosti. Osobni podaci ispitanika poput identiteta i adrese prebivaliSta ne smiju se
koristiti ni u kakve svrhe osim u svrhu istrazivackog projekta. Ispitanik mora biti upoznat sa
svrhom istrazivanja te sa svim istrazivackim aktivnostima u kojima ¢e sudjelovati. Nadalje,
ispitanik ima pravo potpuno slobodno i neuvjetovano odgovarati te izrazavati svoje misljenje o
predmetu istrazivanja. Ispitaniku takoder mora biti omogucéeno legitimiranje istrazivaca.
Ispitanik ima pravo odustati od istrazivanja ukoliko opravdano smatra te moze dokazati da je
doslo do krSenja njegovih prava prilikom sudjelovanja u istrazivanju. Ispitanik je duzan
pridrzavati se svih uvjeta ugovora koji je potpisao prije, za vrijeme ili nakon istrazivackog

projekta.

5.3. Prava i obveze istrazivaca

Integritet, kvaliteta 1 vjerodostojnost istrazivanja najviSe ovisi o istraziva¢ima, konkretno o
njihovom pristupu 1 ponaSanju za vrijeme provodenja istrazivanja. Istrazivac¢i su duzni
pridrzavati se pravila koja proizlaze iz prethodno objasnjenog ESOMAR etickog kodeska jer u
protivnom se otvara put prema pojavi neetinosti, a na kraju se 1 ugrozavaju rezultati
istrazivackog projekta. Osim duZnosti treba napomenuti da istraZivaci takoder imaju odredena
prava. Meler (2005) smatra kako istraziva¢ ima pravo na slobodno planiranje i organiziranje
procesa istrazivanja od samog izbora uzorka istrazivanja pa do regrutiranja kadrova koji ¢e
provesti to istrazivanje. Takoder, istrazivaci imaju pravo na privatnost svojih internih podataka

ukoliko istrazivacki projekt ne nalaze suprotno.
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6. Primjeri neeti¢nosti u istrazivanju trzisSta i op¢im istrazivanjima

U ovom poglavlju analizirat ¢e se dva istrazivacka projekta iz prakse u ¢ijim je sluajevima
doslo do pojave neeti¢nih praksi i ponasanja. Jedan od ovih primjera, govori 0 medicinskom
istrazivanju koje ocito ne pripada marketinskoj poslovnoj sferi, ali sluzi kako bi se naglasilo do
kojih zapanjujuce neeti¢nih granica moze dovesti odsutnost moralnog kompasa. Drugi slucaj,

primjer je iz poslovne prakse usko vezani uz istrazivanje trzista.

Neeti¢no ponasanje u istrazivanju trziSta moguce je od svakog sudionika. U najces¢em slucaju,
istrazivac je taj koji se neeti¢no ponasa.

Naime, istrazivaci Cesto koriste obmanu kao alat kojim nastoje dobiti §to vjerodostojnije 1
objektivnije rezultate istrazivanja u konacnici. Istraziva¢i obmanjuju ispitanike na razli¢ite
nacine, ali najCesSée tako da ispitanicima ne otkrijvaju pravi razlog i svrhu istrazivanja zbog
izbjegavanja rizika subjektivnih i pristranih reakcija i odgovora ispitanika te ograni¢avanja
primjene istrazivackih zakljuc¢aka. (Kimmel, Craig Smith, 2000:4)

»Marketinski istrazivaci nisu imuni na takvu metodologiju te ¢esto smatraju kako je nepohodno
obmanuti ispitanike o razli¢itim aspektima istrazivanja ukljucujuéi svrhu istrazivanja, duljinu

intervjua, istrazivacke materijale i sli¢no* (Kimmel, Craig Smith, 2000:4).

Jo§ jedan primjer neetiénog ponaSanja istraZivaca je situacija u kojoj istraziva¢ obavlja
istrazivanje na nereprezentativnom uzorku kojeg je prethono predstavio reprezentativnim. Na
taj nacin istrazivacki projekt prestaje biti vjerodostojan 1 objektivan, a rezultati takvog
istrazivanja narucitelju mogu nanijeti veliku poslovnu Stetu.

Istrazivaci ovu neeti¢nu praksu najceSce primjenjuju zbog smanjenja troskova i koriStenja
nedovoljne eduiranosti narucitelja istrazivanja o procesu istrazivanja. Valja spomenuti i
krivotvorenje odgovora kao neeti¢nu praksu istraZzivaca pomocu koje nastoje osigurati zeljene

ishode i zakljucke istrazivanja. (Meler, 2005:202).

S druge strane, ispitanici se neeticki ponaSaju tako §to namjerno daju krive odgovore kod
metode ispitivanja i/ili su subjektivni prilikom odgovoranja na pitanja. Takoder, ukoliko je rije¢
o istrazivanju koje se provodi metodom promatranja, potpuno je razumno za pretpostaviti kako
¢e se ispitanici ponasati prirodnije i spontanije ako nisu svjesni da ih se promatra te ¢e na taj

nacin pridonijeti objektivnosti istrazivanja.
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U istrazivanju trzi$ta je izrazito bitno da i osim svih faza procesa istrazivanja tumacenje
rezultata istrazivanja bude u potpunosti eti¢no.

,Naime, tumacenje rezultata se moze odnositi na istinu, ali ne samo na istinu, ve¢ se ponesto
ponekad namjerno i zataji. Drugim rije¢ima ako zelimo u istraZivanju trziSta biti eti¢ni, onda
nam kao misao vodilja u tumacenju rezultata dobivenih istrazivanjem mora biti, kako se to i na

sudovima zahtijeva - istina, cijela istina i samo istina.” (Meler, 2005:203).

6.1. Studija o nelije¢enom sifilisu u Tuskegeeju

1932. godine americka vlada pod okriljem Sluzbe za javno zdravstvo Sjedinjenih Drzava i
Sveucilista u Tuskageeju zapocinje eksperiment s ciljem analize 1 utvrdivanja stanja pacijenata
koji boluju od sifilisa i posljedica koje ¢e sifilis imati na pacijente ukoliko se bolest ne lijeci.
Eksperiment je proveden na 600 muskaraca crne rase od kojih je 400 imalo sifilis, a preostalih
200 je predstavljalo kontrolnu skupinu. Ovaj eksperiment smatra se jednim od najokrutnijih
medicinskih eksperimenata zbog svoje dugotrajnosti te brojnih neeti¢nih praksi i ponasanja.

Lokacija eksperimenta bila je gradi¢ Tuskagee, dio Macon okruga u saveznoj drzavi Alabami.

Sam pocetak ove studije je neetian, a zapoceo je prikupljanjem ispitanika za ovaj eksperiment
koje se temeljilo na laZnom oglaSavanju. Ispitanici su pristajali na sudjelovanje misle¢i da im
doktori nude besplatne pretrage, medicinske tretmane i pokri¢e zdravstvenog osiguranja za
njihovu bolest pod nazivom losa krv (bad blood), inace lokalni izraz za razna medicinska stanja
i bolesti, sve od anemije pa do gripe. U stvarnosti, doktori su znali da muskarci boluju od sifilisa
i nisu ih informirali o njihovoj dijagnozi, a ni o tome da se radi o provodenju istraZivanja.

Studija je trebala trajati samo Sest mjeseci te su sami pacijenti trebali biti lije¢eni medutim
potrajala je Cak Cetiri desetljeca, a nijedan od ispitanika nikada nije bio lijeCen. Sifilis je bolest
koja uzrokuje veliku zdravstvenu Stetu pacijentu te vrlo lako moZe biti smrtonosna ukoliko se
ne lije¢i. Cak i nakon odobravanja penicilina kao sluzbenog lijeka za ovu bolest, ispitanicima

se nije samo tajilo postojanje lijeka ve¢ ih se aktivno sprjec¢avalo da dodu do istog.
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Slika 2 Sudionici eksperimenta u Tuskageeju

Izvor: Zebra strategies, The Costs of the Tuskegee Experiment on Vaccine Engagement, Dostupno na:
https://zebrastrategies.com/the-costs-of-the-tuskegee-experiment-on-vaccine-engagement/

Slucaj je izasao u javnost 1972. objavljivanjem c¢lanka od strane americke novinarske
organizacije Associated Press.
,U to vijeme 74 ispitanika su jo§ bila Ziva; najmanje 28, a moZda i viSe od 100 ispitanika izravno
je preminulo zbog uznapredovalog sifilisa. 1972. Istrazivacki odbor formiran od strane
Ministarstva zdravstva, obrazovanja i socijalne pomo¢i SAD-a proglasio je studiju etic¢ki
neopravdanom i ustanovio da je penicilin morao biti pruzen ispitanicima® (Heintzelman, 2003.)
Analizirajuéi ovaj primjer, moguce je izdvojiti sljedece neeti¢nosti:

- odbijanje prikupljanja informiranog pristanka ispitanika za sudjelovanje u

eksperimentu,

- laganje ispitanicima o njihovoj dijagnozi,

- laganje ispitanicima o pruzanju medicinske skrbi,

- svjesno odbijanje lijecenja bolesnih ispitanika,

- svjesno dezinformiranje ispitanika o postojanju adekvatnog lijeka za bolest,

- lijecenje ispitanika izrazito opasnim tvarima kao §to su ziva i arseniji,

- iskoriStavanje loSeg socioekonomskog statusa ispitanika obecavajuc¢i im besplatnu,

hranu, prijevoz, medicinsku skrb i osiguranje.
Grubo sroceno, Tuskagee studija tek je jedan medu, naZalost, mnogim primjerima mucenja i

iskoriStavanja ljudi u svrhu znanosti. Iako ne pripada sferi istrazivanja trzista, ovaj eksperiment

izvrstan je pokazatelj do kakvog okrutnog i nedopustivog ljudskog ponasanja ignoriranje
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etickih nacela i1 savjesti moze dovesti. Iz tog razloga, u ovom radu, sluzi kao podsjetnik za

Citatelje o vaznosti postivanja etickih nacela, u duhu i praksi.

6.2. Anketa tvrtke Finch Brands

Finch Brands je marketinsko - konzultantska tvrtka osnovana 1998. u Philladelphiji. Danas je
tvrtka koju ¢ini oko pedesetak zaposlenika koji su vode¢i marketinski stru¢njaci, menadzeri i
graficki dizajneri u poznatim tvrtkama poput Cambell Soup, Urban Outfitters, Target itd. Finch
Brands za svoje klijente obavlja sve poslove od kreiranja marketing strategije pa do grafickog
dizajna.

2020. Finch Brands provodi istrazivanje o zadovoljstvu potrosaca Starbucks kave na ¢ak 200
tisu¢a nasumi¢no odabranih ispitanika. Istrazivanje je obavljeno metodom ispitivanja, odnosno
anketiranjem ispitanika putem e-mail servisa.

,,U anketi kojoj je bio temelj ispitivanje zadovoljstva uslugom Starbucksa, Finch Brands je
trazio od ispitanika podatke o preferencijama u svezi potrosackih dobara plus demografske i
osobne podatke kao $to je ime, adresa, telefonski broj, zanimanje i prihode kucanstva. U svrhu
poboljsanja odaziva ispitanika Finch je u mailu naznacio besplatnu konzumaciju kave za sve
ispitanike u bilo kojoj Starbucksovoj poslovnici. Medutim, Finch Brands nije izvijestio
korisnike jest da ¢e se prikupljeni osobni podaci kompilirati na disk 1 prodavati drugim

marketerima tako da oni mogu promovirati svoje proizvode* (Jurievi¢, 2021:60).

U ovom primjeru rijec je o klasi¢noj zlouporabi i manipuliranju podacima ispitanika od strane
istrazivaca. Dakle, istraziva¢ Finch Brands nije obavijestio ispitanike o tome da ¢e njhovi
osobni podaci poput imena, prezimena i adrese stanovanja biti koriSteni za iSta drugo osim za
potrebe ovog istrazivanja. Automatski se zakljucuje kako istraziva¢ nije ni zatrazio dozvolu od

ispitanika za dalju obradu i distribuciju njihovih podataka.
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7. Prijedlozi o na¢inima preventivnog djelovanja i sprjecavanja neeti¢nosti
u istrazivanju

U prethodnom poglavlju prikazana su dva slu¢aja neeti¢nosti. lako razli¢ita po prirodi, sva tri
sluc¢aja ukazuju na istu potrebu - potrebu za adekvatnim mjerama kojima ¢e se ovakvi slucajevi
svesti na minimalni broj. Prije svega treba naglasiti da ¢e etiCkih sukoba i krSenja etickih nacela
1 praksi uvijek biti bez obzira na to $to se poduzima po pitanju izbjegavanja istih. Stoga cilj nije
u potpunosti istrijebiti neeti¢nost iz ljudskog ponasSanja jer je to jednostavno nemoguce vec je
cilj potaknuti i razvijati ljudske vrline i savjesnost, a neeti¢nosti svesti na minimum. Svrha je
konkretnim djelovanjem osigurati da istrazivacki projekt odlikuju transparentnost,
vjerodostojnost, istinitost, objektivnost, povjerljivost i pouzdanost. Takoder, bitno je naglasiti
da je cilj zastititi prava svakog od potencijalnih sudionika istraZivanja; dakle ne djelovati na
Stetu jednog subjekta zbog koristi drugog subjekta i obrnuto. Prema tome, u nastavku su
navedena Cetiri prijedloga o preventivnom djelovanju i sprjeCavanju neeti¢nosti u istrazivanju:

1. Kontinuirano educiranje respondenata

2. Uvodenje zakonske obveze primjene ESOMAR/ICC Medunarodnog kodeksa za

provedbu marketinskih i drusStvenih istraZivanja.
3. Oftrije zakonske kazne za prakticiranje nezakonitih i neetickih aktivnosti
4. Poticanje zvizdaca (whistleblowera) na razotkrivanje neeti¢nosti istraZivackih

projekata.

Cesto respondenti, odnosno ispitanici ne znaju koja su njihova prava i duZnosti prvenstveno iz
razloga §to sudjelovanje u istrazivackim projektima nije dio njihove svakodnevnice. Prije
svega, mediji, udruge i drZzavne institucije trebale bi preuzeti odgovornost te na adekvatan nacin
educirati fizi€ke 1 pravne osobe o njihovim pravima. Primjerice, promoviranje prava i duznosti
ispitanika putem profila na druStvenim mreZama bio bi dobar nacin edukacije, osobito za
ispitanike mlade Zivotne dobi. Ipak, direktno komuniciranje s ispitanicima jo$ uvijek je najbolji
na¢in edukacije, stoga bi odredene akcije poput seminara, konferencija ili predavanja u

obrazovnim ustanovama zasigurno donijele odli¢ne rezultate.

ESOMAR/ICC Medunarodni eticki kodeks trenutno moraju postivati samo one stranke koje su
ga potpisale, a pristup odnosno potpisivanje ovog ugovora je dobrovoljno. Ukoliko bi se uvela
zakonska obveza prihvac¢anja ovog kodeksa za sve poslovne subjekte, ovaj kodeks postao bi

dio zakonodavstva te drzave, a svako krSenje njegovih Clanaka rezultiralo bi kaznenim
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postupkom. Na temelju toga vec¢ina ¢e subjekata biti sklona reterirati se od neeti¢kih praksi te
postupati u skladu sa zakonom jer ih u protivnom ¢ekaju sankcije. Sankcije 1 kazne vec se
primjenjuju za mnoga neeticka djela. Prema raznim zakonima i dalje nije dozvoljeno te je
zakonski kaznjivo nanoSenje fizicke i psihicke Stete, krada identiteta, korupcija itd. Medutim,
istrazivanje trZista, ali i znanstvena istrazivanja op¢enito, nisu jasno zakonski utemeljena, stoga
mnogi iskoriStavaju velike zakonske rupe koje zbog slabog ili pak nepostojeceg zakonskog
okvira nisu pokrivene. Jasno je kako bi uvodenje Medunarodnog etickog kodeksa rijesilo taj
problem §to znaci da bi svi sudionici znali §to im je dozvoljeno, a §to nije u procesu istrazivanja.
Takoder, bili bi svjesni svojih prava i duznosti te eventualnih posljedica koje ih oc¢ekuju u
sluc¢aju nepostivanja kodeksa. Valja naglasiti kako bi kazne za krSenje trebale biti razmjerno

ostre jer u praksi veée kazne znaCe manje prekrsaja.

ZvizdaCem se obi¢no naziva osoba koja razotkriva ilegalne aktivnosti organizacije koje je i
sama Clan ili pak objavljuje iznimno vazne informacije koje su skrivane zbog nezakonitih
razloga. U Hrvatskoj je od 2019. na snazi Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti koji sluzi

kao zaStita zvizdacima te kao poticaj na prijavu neetickih praksi.
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8. Zakljucak

Etika je znanost o moralu te skup pravila koja osiguravaju da ljudsko ponasanje bude temeljeno
na pozeljnim drustvenim vrlinama. Etika je jedan od temeljnih elemenata istrazivanja trzista.
Primjenom etike sprjecavaju se neeticke prakse koje mogu nanijeti ozbiljne $tete istrazivanju.
Osigurava se sigurnosti i pouzdanost rezultata istrazivackih projekata Sto opet dovodi do rasta
razine povjerenja cjelokupnog drusStva prema tom istrazivaCkom projektu i1 njegovim
izvoda¢ima. Nezakonite aktivnosti, krSenja etickih nacela i eti¢ki sukobi izrazi su neeti¢nosti
pristuni u svim vrstama i razinama poslovanja. Dakle, pojava neeti¢nosti u istrazivanju je
neizbjezna. Doduse, to ne znaci da je svaki istrazivacki projekt neeti¢an ve¢ znaci da se u vecini
slucajeva neeti¢nost ipak nece pojaviti, ali zbog ljudske prirode 1 naravi izvjesno je da ce
dogoditi odredeni broj takvih slucajeva. Na osnovu toga, zakljucuje se kako je cilj etike u

istrazivanju trziSta broj neeti¢nih aktivnosti i ponasanja svesti na minimum.

Zakljucuje se da je etika u istrazivanju trziSta element koji treba njegovati i razvijati jer primjena
etike u istrazinju trzZita omogucéava visoku razinu kvalitete istrazivanja. Temeljem toga,
organizacija ¢e ostvariti svoj cilj u smislu dobivanja kvalitetnih informacija koje ¢e iskoristiti
za donosenje poslovnih odluka, a istovremeno ¢e Se pridrzavanjem etickih nacela zadovoljiti

eticki ciljevi.
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