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Utjecaj poduzetniStva na razvoj gospodarstva

Sazetak

Ukoliko su osigurani uvjeti i preduvjeti za pokretanje, rast i razvoj poduzetnickih pothvata,
poduzetni$tvo moze biti, uglavnom i je, glavni pokreta¢ gospodarskog razvoja. Poduzetnistvo
ima snazan utjecaj na bruto domaci proizvod, trziste rada, razinu inovativnosti i konkurentnosti
zemlje, medunarodnu razmjenu proizvoda i usluga i sl. Razlicite vrste poduzetniStva na
razli¢ite nacine daju doprinos gospodarskom razvoju. Ovaj rad ¢e predstaviti tri vrste
poduzetniStva: tradicionalno poduzetniStvo koje predstavlja mala 1 srednja poduzeca,
korporacijsko poduzetni$tvo koje se odnosi na velika poduzeca, ali i na poduzetnost samih
zaposlenika i drustveno poduzetnis$tvo koje se odnosi na ona poduzecéa kojima je U najuzem
fokusu rjesavanje razli¢itih druStvenih problema. Svrha rada je analizirati poduzetnis$tvo u
smislu pokretanja 1 vodenja poduzetni¢kih pothvata (malih, srednjih, velikih i drusStvenih
poduzeca) te utjecaj koji na taj nacin poduzetni§tvo ima za gospodarski razvoj, s posebnim
naglaskom na Republiku Hrvatsku. Takoder, u radu ¢e se analizirati i poduzetni¢ko okruzenje
odnosno pokusat ¢e se dati odgovor $to Hrvatska treba napraviti kako bi, obzirom na brojne
pokazatelje koji ukazuju na to da zaostaje za prosjekom Europske unije, unaprijedila
poduzetni¢ku klimu u zemlji i poboljSala faktore koji utjeCu na razvoj podrZavajuce

poduzetnicke okoline.

Kljucne rijeci: poduzetnistvo, vrste poduzetniStva, poduzetni¢ko okruZenje



The impact of entrepreneurship on economic development

Abstract

Provided that conditions and prerequisites for starting and growing entrepreneurial ventures
are ensured, entrepreneurship can be, and is, the main driver of economic development.
Entrepreneurship has a strong impact on gross domestic product, the labor market, levels of
innovation and competitiveness of a country, international trade of goods and services, etc.
Different types of entrepreneurship contribute to economic development in different ways. This
paper will present three types of entrepreneurship: traditional entrepreneurship which
represents small and medium-sized enterprises, corporate entrepreneurship which refers to
large enterprises as well as entrepreneurial employees, and social entrepreneurship which
focuses on addressing various social issues. The purpose of this paper is to analyze
entrepreneurship in terms of initiating and managing entrepreneurial ventures (small, medium-
sized, large, and social enterprises) and the impact that entrepreneurship has on economic
development, with a special emphasis on the Republic of Croatia. Additionally, the paper will
analyze the entrepreneurial environment and attempt to provide answers to what Croatia needs
to do in order to improve the entrepreneurial climate in the country and enhance the factors that

influence the development of a supportive entrepreneurial ecosystem.

Keywords: entrepreneurship, types of entrepreneurship, entrepreneurial environment



1. Uvod

U literaturi poduzetni$tvo je prepoznato kao glavni generator gospodarskog razvoja. Posebno
je naglasen utjecaj poduzetnickih aktivnosti na bruto domaci proizvod, trziste rada
(zaposlenost), inovativnost te medunarodnu razmjenu i konkurentnost. Kako bi poduzetnistvo
moglo pozitivno utjecati na gospodarski rast potrebno je osigurati odredene preduvjete i stvoriti
okruZenje koje ¢e poticati inovativnost, proaktivnost i preuzimanje odgovornosti kao glavne

karakteristike poduzetnickog djelovanja.

PoduzetniStvo danas utjece na Citav niz makro i mikroekonomskih varijabli, §to ukazuje na
ogroman znac¢aj poduzetni$tva na razvoj gospodarstva. Pokretanjem poduzetni¢kih pothvata
utjeCe se na porast inovacija kao i1 na stvaranje novih radnih mjesta $to dovodi do povecanja
razine zaposlenosti, BDP-a, inovativnosti, produktivnosti i konkurentnosti zemlje. Takoder,
poduzetni§tvo doprinosi stvaranju novih poslovnih moguénosti koji nerijetko utjecu na

povecanje izvoza, poboljSanja kvalitete proizvoda i1 usluga i kvalitete Zivota.

Predmet ovog rada je istraziti utjecaj poduzetniStva i poduzetnickih aktivnosti na razvoj
gospodarstva. Osim teorijskih odrednica, u radu ¢e se analizirati stanje i utjecaj poduzetnistva
na razvoj gospodarstva Republike Hrvatske u razdobljima izmedu 2015. — 2020. godine. Rad
je podijeljen na sest glavnih poglavlja. Nakon uvodnog dijela i metodologije rada, u trecem se
poglavlju prou¢avaju pojam, razvoj, karakteristike i vrste poduzetnistva. Cetvrto poglavlje
analizira povezanost poduzetniCkih aktivnosti i gospodarskog razvoja. U sklopu tog poglavlja
analizira se i opisuje utjecaj poduzetniStva na bruto domaci proizvod, trziste rada, inovativnost
te medunarodnu razmjenu i konkurentnost. U petom se poglavlju analizira poduzetniStvo u
Republici Hrvatskoj, u sklopu ¢ega se opisuju karakteristike poduzetniStva, razvoj i stanje te
utjecaj na gospodarstvo Republike Hrvatske. U Sestom poglavlju iznosi se zaklju¢ak, dok se na

samom kraju rada nalazi popis koristene literature te popis tablica i grafikona.



2. Metodologija rada

Cilj rada je analizirati meduodnos izmedu poduzetniStva i gospodarskog razvoja. Rad se sastoji
od teorijskog dijela u kojem ¢e se objasniti pojmovi vezani uz poduzetnistvo i poduzetnicko
djelovanjem i empirijskog dijela u kojem ¢e se analizirati utjecaj poduzetniStva na
gospodarstvo Republike Hrvatske koristeci se sekundarnim izvorima podataka, prvenstveno iz
najveéeg medunarodnog istrazivanja o poduzetniStvu — Global Entrepreneurship Monitora
(GEM) te Izvje$c¢a o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj. U radu su se takoder koristile

knjige, znanstveni i stru¢ni ¢lanci, publikacije te internetske stranice.

Prilikom izrada rada koriStene su razli¢ite metode izrade kao S§to su povijesna, deskriptivna,
kompilacijska, komparativna te induktivna. Povijesna metoda koriStena je radi navodenja
povijesnih podataka i ¢injenica vezanih uz pojavu i razvoj poduzetnistva. Deskriptivna metoda
koriStena je za opisivanje podataka, ¢injenica, pojava i sl. vezanih uz poduzetni§tvo i razvoj
gospodarstva. Kompilacijska metoda posluzila je kao metoda za prikupljanje informacija iz
razli¢itih izvora literature $to je pomoglo u razumijevanju same teme rada. Komparativna
metoda ponajvise je koriStena radi usporedbe pokazatelja gospodarskog razvoja. Induktivna

metoda koriStena je u svrhu donoSenja zakljucaka.



3. Sto je poduzetni$tvo?

Prije nego Sto se prouci utjecaj poduzetniStva na razvoj gospodarstva, potrebno je nesto reci o

samom pojmu poduzetniStva, razvoju, karakteristikama i vrstama poduzetniStva.
3.1. Pojam poduzetniStva

Zapravo je prilicno teSko odgovoriti na naoko jednostavno pitanje: Sto je poduzetniStvo?
Etimoloski® promatrano, poduzetnistvo predstavlja sposobnost pokretanja odredene akcije,
poduzimanja aktivnosti sa svrhom postizanja zeljenog cilja, spremnost na borbu protiv

prepreka, spremnost na neizvjesnost ishoda i rizik (Buble 1 Kruzi¢, 2006:1).

U najsSirem smislu, poduzetni§tvo se moze shvatiti kao djelatnost pojedinca ili skupine ljudi
koji provode neki poduzetnicki pothvat (aktivnost, inicijativu, akciju, projekt, posao, tvrtku i

sl.) (Luki¢ et. al., 2014:11).

U literaturi postoje razliCite definicije poduzetni$tva. Jedna od jednostavnijih definicija

poduzetniitvo definira kao dinami¢an proces stvaranje uvec¢ane vrijednosti (Skrti¢, 2006:5).

PoduzetniStvo se moze definirati kao ,,sposobnost pokretanja, vodenja i razvijanja poslovnog
pothvata s dostatnim kapitalom, a $to je povezano s ve¢om ili manjom neizvjesnoscéu i rizikom.
To je 1 splet poslovnih aktivnosti u sklopu kojih poduzetnik ima ideju koju drzi dobrom
poslovnom prilikom, ulaze vlastiti ili tudi kapital, nabavlja sredstva, zapo§ljava ljude, s ciljem

ostvarenja profita“ (Tkalec, 2011:36).

U zadnje vrijeme sve se viSe vode rasprave o Sirem znacenju poduzetniStva. U Sirem smislu,
poduzetnistvo je 1 nacin promisljanja i djelovanja potreban svakom pojedincu. Zbog toga je
poduzetni§tvo potrebno sustavno razvijati kao kljuénu kompetenciju na svim razinama i
oblicima obrazovanja (Tafra, 2011). To je prepoznala i Europska unija pa je poduzetniStvo
2006. godine proglasila jednom od osam klju¢nih kompetencija cjelozivotnog ucenja. Neke od

osnovnih karakteristika poduzetni¢ke kompetencije su kreativnost, inovativnost, upornost,

1 Naziv poduzetnitvo moguce je povezati s glagolom poduzeti (poduzimati) koji se najéesce koristi u znacenjima:
pristupiti postizanju odredenog cilja, poceti nesto raditi, pokretanja odredenih akcija, djelovanja, iz Cega je
moguce izvesti i niz imenica kao §to su poduzetnistvo, poduzetnik, poduzece, i sl. (Kruzi¢, 2007:168).



prepoznavanje prilika, preuzimanje rizika, timski rad, planiranje, organiziranje... Tu
kompetenciju mogu razvijati ne samo poduzetnici, ve¢ npr. i sportasi, umjetnici, lijecnici,

pravnici te mnoge druge, ako ne i sve vrste zanimanja (Tkalec, 2012:22).

Navedene su samo neke od definicija, no i iz navedenih mogu se uvidjeti razliciti pristupi
definiranju pojma poduzetniStva. U svakom slucaju, u ekonomskom smislu poduzetnistvo
uvijek predstavlja poslovni pothvat u kojem je poduzetnik spreman preuzeti rizik te kombinirati
resurse kako bi ostvario ciljeve poslovanja medu kojima je glavni cilj najcescée profit. Upravo
¢e poduzetniStvo u funkciji pokretanja i razvoja poslovnog pothvata biti okosnica ovog

zavr$nog rada.

3.2. Povijesni razvoj poduzetnistva

Zaceci poduzeca i poduzetniStva vezani su uz razvoj trgovine 1 trgovanja s dalekim zemljama,
kreditne i mjenjacke poslove, brodarstvo i otkrivanje novih zemljopisnih podrucja, a od svog
postanka poduzeca se pojavljuju i kao oblik organizacije razbojstava i gusarstva (Dezeljin i

Vuji¢, 1992:39).

Sipi¢ i Najdanovié (2012:9) navode kako se poduzetniitvo javlja u srednjem vijeku izmedu 12.
1 15. stoljeca. Zaceci trgovackih poduzeca javljaju se joS u 12. stoljecu u Italiji kao privremena
drustva, najceS¢e kao obiteljska poduzeca. Tada su postojale i trgovacke gilde, odnosno
udruzenja trgovaca koje su za cilj imale pruziti pomo¢ prilikom obavljanja trgovackog posla

(Sipi¢ i Najdanovié¢, 2012:9).

Poduzetnistvo se u 17. stoljecu javlja Sse kroz razvoj obrtniStva i trgovackih poduzeca.
Medunarodna i prekooceanska trgovina dobivaju na znac¢aju, no specijalizacija u trgovini javlja

se tek u 18. stoljecu (Sipi¢ i Najdanovi¢, 2012:9).

Pojavom prve industrijske revolucije znacaj poduzetnistva naglo raste, posebno u novonastalim
industrijama. No, nakon industrijske revolucije dolazi do razvoja masovne proizvodnje, ¢ime
uloga poduzetni$tva u tradicionalnom smislu opada. Uvodenje mehanizacije i automatizacije u
velike industrijske gospodarske subjekte dovelo je do smanjenja uloge ljudskog ¢imbenika u
poslovanju, §to je pak utjecalo na manji broj novih malih poduzetnika (Sipi¢ i Najdanovi¢,
2012:9).



,U moderno doba, pojavom tehniCko-tehnoloske revolucije krajem 20. stoljeca s naglim
razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije i propasti socijalno drustvenih uredenja
poduzetni$tvo ponovo dobiva na intenzitetu i postaje temeljna gospodarska djelatnost* (Sipié i
Najdanovi¢, 2012:10). Velik znacaj za povijesni razvoj poduzetnis$tva u suvremeno doba imale
su pojave kao Sto su globalizacija, liberalizacija trzista, europske integracije, liberalizacija 1

privatizacija, jaanje i povecanje konkurencije, 1 dr.
3.3. Vrste poduzetniStva

Postoje razlicite podjele poduzetnistva. Poduzetnistvo se najéesc¢e dijeli na tradicionalno,
korporacijsko i drustveno poduzetnistvo i upravo ¢e ove tri vrste poduzetnistva biti obradene u

radu.
3.3.1. Tradicionalno poduzetnistvo

Tradicionalno poduzetni§tvo se veze uz mala i1 srednja poduzeca obzirom da upravo takva
poduzeca imaju sve karakteristike poduzetni¢kog djelovanja (Netahli, 2008:5):
— fleksibilnost i brza prilagodba kretanjima na trzistu,
— potraga za univerzalnim tipom djelatnika i opreme koji obavljaju raznovrsne poslove u
procesu proizvodnje,
— veca spremnost da staru tehnologiju zamjene novom, a i zamjenu obavljaju brze,
— veca moguénost inovativnosti i brza primjena novih znanja i poslovnih modela,
— ekonomska samostalnost i spremnost na podnosenje rizika u poslovanju poti¢e mala i
srednja poduzeca da se elasti¢no povezuju i umrezavaju radi ostvarivanja uspjesnijeg

zajednickog poslovanja, ali i lakSeg podnoSenja rizika.

Mala i srednja poduze¢a mogu se klasificirati prema razli¢itim kriterijima (Pesi¢, 2011:430):
— prema veli¢ini (mikro — do 9 zaposlenih, mala — do 49 zaposlenih, srednja — do 200,
negdje, kao u Hrvatskoj do 250 zaposlenih),
— zivotnoj fazi (poduzeca nedavno osnovana, zrelija poduzeca),
— podrucju/grupi (razvijena podrucja/ bolje stojece drusStvene grupe, te nerazvijena

podrucja, slabije pozicionirane, marginalne drustvene grupe),



— sektor (tradicionalni sektor, sektor tehnoloski baziranih tvrtki).

Posebno je naglasen utjecaj malih i srednjih poduzeca na gospodarski razvoj. Mala i srednja
poduzeéa imaju direktni, a prema mnogima i presudni utjecaj na gospodarski razvoj. Ova
poduzecéa, zajedno gledajuéi, stvaraju vecéinu radnih mjesta. Svojom prilagodljivoséu i
sposobnos¢u brzog odgovora na promjene daju dodatan doprinos gospodarskom razvoju
(Bistrici¢, Agati¢ i Kuzman, 2011:147).

3.3.2. Korporacijsko poduzetnistvo

Korporacijsko poduzetniStvo se najces¢e veze uz velika poduzeca i potrebu da i ona budu
Cavali¢, Braji¢ i Emi¢ (2019:73) navode kako se korporacijsko poduzetni§tvo odnosi na
stvaranje novih poslovnih moguénosti unutar postojeceg poduzeéa, transformaciju organizacije
poduzeca kroz inovacijske procese pri ¢emu se pruzaju nova rjeSenja starih problema te na
pokusaje mijenjanja pravila po kojima posluje konkurencija. Alpeza (2017.) navodi kako se
korporacijsko poduzetni$tvo moze definirati i kao skup formalnih i neformalnih aktivnosti koje
su usmjerena na inoviranje proizvoda i usluga, procesa i trziSta, a radi poboljSanja

konkurentnosti i financijske uspjesnosti poduzeca.

Korporacijsko poduzetniStvo se €esto naziva 1 unutarnjim poduzetniStvom, a odnosi se na
proaktivnost i poduzetnost zaposlenika, naj¢esée, u velikim poduze¢ima. Velika poduzeca
takoder daju veliki doprinos gospodarskom razvoju. Iako mala i srednja poduzec¢a ¢ine 99%
svih poduzeca, velika poduzeca generiraju najvise prihoda i imaju najve¢i udio u izvozu.
U osnovne karakteristike velikih poduze¢a mogu se ubrojiti (Netahli, 2008:5):
— bolja podjela poslova i odgovornosti (npr. u malom poduzecu je vlasnik cesto i
menadzer, ulagac, knjigovoda, marketinSki strucnjak, 1 dr.),
— raspolaganje 1 pristup veéim financijskim resursima i ve¢a moguénost ublazavanja
neuspjelih poslovnih poteza,
— veca otpornost na sezonske ili druge oscilacije na trzistu,
— veca otpornost na financijske krize i nelikvidnosti (npr. u malim poduze¢ima krize 1
nelikvidnost prisiljavaju poduzetnike na prodaju po nizim cijenama ili kreditno

zaduzivanje kako bi dosli do neophodnih financijskih sredstava),



— raspolaganje kvalitetnim stru¢njacima specijaliziranim za pojedine poduzetnicke

funkcije, ve¢e mogucnosti dodatnog obrazovanja i treninga zaposlenih.

Korporacijsko poduzetnistvo moze rezultirati stvaranjem potpuno novih i inovativnih
industrija. Naravno, kako bi to bilo moguce, poduzetnici moraju posjedovati posebne osobine
i karakteristike kao S§to su kreativnost, inovativnost i stvaralastvo jer upravo ove tri

karakteristike mogu dovest do rasta poduzeca i konkurentske prednosti.

3.3.3. Drustveno poduzetnistvo

lako postoje razlicite definicije drustvenog poduzetnistva svaka definicija predstavlja nacela
poslovanja koja u fokus stavljaju drustvenu misiju i rjeSavanje razlicitih drustvenih problema.
Tamo gdje drugi vide probleme, drustveni poduzetnici vide prilike. ,,Imaju viziju kako posti¢i
poboljsanja i odlu¢ni su u ostvarivanju svoje vizije. Uklju¢eni su u procese konstantne
inovacije, adaptacije 1 ucenja. Otvaraju nova podrucja, stvaraju nove modele, pioniri su u
mnogim pristupima. Djeluju hrabro bez obzira na ogranienja u resursima koja su pred njima.
U pravilu posjeduju rijetku kombinaciju pragmatizma s profesionalnim vjeStinama,

vizionarskog uvida i etickog ponaSanja“ (Baturina, 2013:126).

Drustveno poduzetniStvo moZe se promatrati u uZem i Sirem smislu. U uZem smislu rijec je o
primjeni znanja 1 vjestina u neprofitnom sektoru te o neprofitnim organizacijama koja se koriste
trzisnim nadinima stjecanja financijskih sredstava (Zrili¢ i Sirola, 2014:63). Glavni cil]
drustvenog poduzetnis$tva u uzem smislu ukljucuje ostvarivanje ciljeva iz podruéja socijalne
skrbi. U Sirem smislu pak, rije¢ je o inovativnoj aktivnosti koja se moZe pojaviti i u profitnom
sektoru. No, bez obzira u kojem se sektoru nalazi drustveno poduzetni¢ka aktivnost veci je
naglasak uvijek stavljen na drustvo dok je ekonomski aspekt poslovanja zapravo samo sredstvo

koje pomaze u ostvarivanju druStvenih ciljeva.

Svrha druStvenog poduzetniStva ostvarivanje je odredenih druStvenih ciljeva i1 rjeSavanje
drustvenih pitanja. Medutim, u kontekstu drustvenog poduzetniStva, to je nemoguce bez
poduzetnic¢ke aktivnosti, stoga druStveno poduzetniStvo spaja druStvenu svrhu i trziSno
djelovanje. Svrha drustvenog poduzetnistva tako je i osiguranje financijskih i drugih sredstava

kroz trzisno djelovanje.



Prioritetni cilj svih drustvenih poduzetnika trebala bi biti druStvena promjena. Drustveno
poduzetnistvo moze ,,znacajno doprinijeti ostvarenju stratesSkih ciljeva, posebice drustvenoj
koheziji, borbi protiv siromastva i poveéanom zaposljavanju, kreiranju novih proizvoda,
konkurentnosti, o¢uvanju resursa, vrednovanju bastine i bioraznolikosti, te unapredenju
kvalitete zivota kroz poslovanje za druStvenu dobrobit* (Strategija razvoja drustvenog

poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine, 2015:4).

Spomenuta drustvena promjena moze se odraziti ne samo na podrucju socijalne skrbi, ve¢ i na
podrucju zdravstvene 1 druge skrbi takoder. Ciljevi mogu biti 1 ekoloske prirode, a mogu
ukljucivati i povecanje naobrazbe i edukaciju. Postizanje navedenih ciljeva orijentirano je ka
postizanje druStvenih ciljeva 1 rjesavanje drustvenih problema obol koji drustveno

poduzetnistvo daje gospodarskom razvoju.
3.4. Temeljne odrednice poduzetnickog djelovanja i karakteristike poduzetnika

Svaka navedena vrsta poduzetnistva posjeduje specificnosti, prednosti i nedostatke u odnosu
na druge vrste. Na samim je poduzetnicima da svojim znanjima, sposobnostima i vjeStinama
minimiziraju nedostatke, a maksimiziraju prednosti odredene vrste poduzetnistva. Idealan tip
poduzetniStva 1 poduzeca ne postoji, ve¢ uspjeh ovisi o konkretnoj poslovnoj ideji i njenoj

razradi, organizaciji poslovanja, sposobnostima, konkurenciji, itd.

Bez obzira o kojoj vrsti poduzetniStva se govori sve one pocivaju na temeljnim odrednicama
poduzetnickog djelovanja: (Luki¢ et. al., 2014:11):
1. osmisljavanje ideje (prepoznavanje prilika / potreba)
planiranje provedbe
ulaganje u ideju (novac, vrijeme, znanje)

2

3

4. organiziranje (tim i institucija)

5. implementiranje ideje (dobiti proizvod ili uslugu)
6

vrednovanje rezultata provedbe ideje (zarada ili druStvena promjena)

Poduzetnistvo, odnosno poduzetnicki pothvat najcesce zapocCinje s osmisljavanjem ideje koja
treba odgovoriti na neku potrebu u drustvu ili ukazanu priliku. Ispunjenje te potrebe ili

koristenje ukazane prilike treba rezultirati ispunjavanjem ciljeva poduzetnika, a to mogu biti i
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profit, ali i druStvena promjena. Nakon toga u pravilu slijedi planiranje provedbe ideje te
ulaganje u materijalne i nematerijalne resurse kako bi se ideja realizirala. Za implementiranje
ideje potreban je organizacijski ustroj, najceS¢e u vidu pronalaska partnera ili osnivanja
poslovnog subjekta. Nakon organiziranja ideja se moze provesti u djelo ¢ime se dobiva neki
proizvod ili usluga, $to je u konacnici potrebno i vrednovati. Neovisno o tome o kojoj se vrsti
poduzetnistva radi, poduzetnicki pothvat u pravilu posjeduje opisane karakteristike i faze kroz

koje prolazi.

| sami poduzetnici, kako bi bili uspjesni, trebaju posjedovati odredene karakteristike kao §to su
(Tkalec, 2011:39-40):

— altruizam,

— hrabrost,

— kreativnost i inovativnost,

— mudrost,

— samostalnost,

— odgovornost,

— postenje,

— radoholi¢nost,

— samouvjerenost,

— spremnost preuzimanja rizika,

— strpljenje,

— stvaralastvo,

— svrhovitost,

— upornost,

— vizionarstvo,

— itd.

Altruizam se odnosi na razumijevanje tudih interesa i potreba. U poduzetniStvu se povezuje s

eticnim i drustveno-odgovornim poslovanjem.

Hrabrost je povezana sa spremnos$c¢u na preuzimanje rizika. To se ne odnosi na preuzimanje
bilo kojeg rizika, ve¢ sam na one ¢ije je preuzimanje razumno. Hrabrost je dijelom urodena, no

takoder je odraz vlastitog znanja i iskustva. Poduzetnik treba biti hrabar i nadati se poslovhom
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uspjehu, no takoder treba biti spreman i na moguc¢i neuspjeh. Poduzetnik koji je mudar ponasat
¢e se razumno 1 promisljeno. No, za mudrost u poduzetniStvu nuzno je i iskustvo. Iz toga
proizlazi da je za razvijanje ove osobine potrebno vremena, no poduzetnik moze postati mudriji

1 ucedi iz tudih iskustava.

Kreativnost i inovativnost odrednice su koje poduzetnicima omogucavaju da budu
konkurentniji od drugih. Velik broj poduzetnika svoj poslovni uspjeh duguje upravo ovim
karakteristikama. Nove ideje, sposobnost drugacijeg i stvaralackog misljenja, ono je Sto

poduzetnike ¢ini vrlo uspjesnim.

Uspjesni poduzetnici samostalno uo¢avaju i stvaraju nove poslovne prilike. ,,Poduzetnici, zbog
toga $to su ujedno i vlasnici organizacija u kojima rade, imaju slobodu sami donositi odluke i

pravila, nagradivati te osmisljavati strategiju poslovanja“ (Gugo, 2021:133).

Odgovornost se u smislu poduzetniStva odnosi na Zelju za uspjehom uz istovremeno
preuzimanje odgovornosti za svoje postupke; kako dobre tako i lose. Poduzetnik ima visestruku
odgovornost; npr. prema samom sebi, drzavi, investitorima, kupcima, zaposlenicima,

dobavlja¢ima, drugim poduzetnicima.

Postenje se nadovezuje na altruizam, a ujedno osigurava i pretpostavke za uspjeh na ,,duge
staze. Kako bi poduzetnik mogao biti uspjeSan, podrazumijeva se i da ima stvorenu naviku rada

i da voli svoj posao.

Samouvjerenost ukazuje na to da poduzetnik vjeruje u sebe i svoje poduzetnicke i druge
sposobnosti. Ovo je takoder urodena karakteristika, no poboljSava se i1 stjeCe znanjem i
iskustvom. Skromnost razumnom preuzimanju rizika podrazumijeva spremnost poduzetnika
da preuzme rizik kako bi ostvario profit i realizirao svoju poslovnu ideju. No, ponekad je
potrebno mnogo vremena i truda kako bi se stvari ,,posloZzile® te ispunili ciljevi 1 planovi

poslovanja, zbog ¢ega poduzetnik treba biti strpljiv.
Stvaralastvo kao karakteristika poduzetnika kombinacija je kreativnosti i inovativnosti.

Oznacava potrebu i zelju za stvaranjem neceg novog, naj¢esce originalnog i drugacijeg od

drugih. Stvaralastvo dovodi do poduzimanja razli¢itih aktivnosti u poduzetniStvu.
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Vazna karakteristika koju poduzetnici mogu posjedovati je i svrhovitost (Tkalec, 2011:39-40).
To znaci da poduzetnicki pothvat, kao i sve poduzetnicke aktivnosti, trebaju imati svoju svrhu.
Ponasanje poduzetnika treba biti planirano kako bi se postigli odredeni rezultati. Poduzetnici
mogu teziti ispunjenju vise razlicitih ciljeva od kojih neki mogu biti na kratki, a drugi na srednji
ili dugi rok. Poduzetnici ¢esto i modeliraju svoje ciljeve te nakon ispunjenja ili odustajanja od

ciljeva stvaraju nove.

Kako bi savladao razli¢ite prepreke, koje su Cesto i neplanirane i nepredvidene, poduzetnik
treba biti uporan i vjerovati u svoje sposobnosti. Na ovu karakteristiku nadovezuje se i
optimizam, odnosno uvjerenost u uspjesnost poslovne ideje i poslovnog pothvata. U slucaju

neuspjeha, uporan poduzetnik neée odustati, ve¢ ¢e traziti nova rjeSenja.

Vizionarstvo kao karakteristika poduzetnika odnosi se na predvidanje buducih prilika i izazova.
Za neke ¢imbenike iz poduzetnicke okoline nije moguce predvidjeti kada ¢e se toéno dogoditi,

no na njih se moguée pripremiti.

Navedene su neke od karakteristika koje poduzetnici posjeduju ili koje bi trebali posjedovati
kako bi bili uspjes$ni. S obzirom na broj i razli€itost osobina i karakteristika, vidljiva je 1
sloZzenost poduzetnickog djelovanja. Osim navedenih karakteristika 1 osobina, vazne su i1

specificne vjestine poduzetnika.

Prema Europskoj komisiji oni koji posjeduju poduzetni€¢ku kompetenciju imaju saznanja o
raspolozivim mogucénostima i znaju prepoznati one mogucnosti koje odgovaraju vlastitim
osobnim, profesionalnim i/ili poslovnim aktivnostima.? Vazne su sljedece vjestine:®

— planiranje, organiziranje, analiziranje, komuniciranje, obavljanje, izvjeStavanje,

ocjenjivanje 1 biljezenje;

— stvaranje projekata i njihova provedba;

— kooperativni rad i fleksibilnost u sklopu tima;

— prepoznavanje vlastitih prednosti i slabosti;

— proaktivno djelovanje i pozitivno reagiranje na promjene;

— procjenjivanje i preuzimanje rizika kada je to opravdano.

2 https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/images/stories/dokumenti/graanski _odgoj/EK.doc
3 Ibidem
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Poduzetnici su Cesto 1 menadzeri, stoga su potrebne i razliCite menadzerske 1 upravljacke
vjestine kao $to su upravljanje zaposlenicima, upravljanje promjenama, delegiranje ovlasti i
odgovornosti, itd. U konacnici jasno je da poduzetnici posjeduju razliite osobine,
karakteristike i vjesStine, o kojima ovisi i njihova uspjesnost. Sve navedene vjestine moguce je
razviti 1 unaprijediti 1 iako su karakteristicna za uspjeSne poduzetnike nisu samo rezervirana za
njih. Poduzetnistvo je kompetencija koja predstavlja proaktivnost, inovativnost i preuzimanje
odgovornosti za vlastiti zivot (privatni ili profesionalni) bez obzira koju karijeru osoba izabere.
Danas se sve veci fokus stavlja na vaznost poduzetnickog obrazovanja koje u fokus stavlja
potrebu za poduzetni¢kim ponaSanjima u svim situacijama i kontekstima. Poduzetni¢ko
obrazovanje namijenjeno je proSirivanju znanja, sposobnosti i vjestina sadasnjih i buducih
poduzetnika, ali i svih onih koji Zele biti uspjesni u svom djelovanju. Poduzetnicko obrazovanje
se moze odvijati kroz razli¢ite edukacije i programe s tri osnovna cilja (Oberman Peterka, Deli¢
i Peri¢, 2016:25):

1. nauditi razumjeti poduzetniStvo

2. nauciti biti poduzetan

3. nauciti biti poduzetnik

Prvi cilj odnosi se na razumijevanje poduzetniStva i uloge poduzetnika u modernom drustvu 1
gospodarstvu. Ovaj cilj namijenjen je ponajprije budu¢im poduzetnicima, ali i populaciji koja
je opcenito zainteresirana za poduzetniStvo. Drugi cilj odnosi se na osposobljavanje sadasnjih
i buducih poduzetnika, ali i svih drugih osoba, za preuzimanje odgovornosti za svoju karijeru
1 obrazovanje, kao 1 za poduzetnicki pristup ne samo u poslovanju, ve¢ i u svakodnevnom
zivotu. Podrazumijeva i poboljSanje postojecih te ucenje novih vjestina. Treci cilj implicira
pripremanje pojedinaca da postanu poduzetnici, s naglaskom na prakti¢ne vjezbe i razvoj
vjestina potrebnih za vodenje poduzeca. S obzirom na dinami¢no okruzenje i ¢este promjene,
kao 1 sve ve¢u konkurenciju u brojnim podruc¢jima, sve se viSe naglasava vaznost cjelozivotnog

ucenja i obrazovanja za poduzetnistvo i poduzetnicko djelovanje.
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4. Povezanost poduzetnickih aktivnosti i gospodarskog razvoja

Poduzetnicke aktivnosti i gospodarski razvoj usko su povezane. Kako bi poduzetniStvo na
nekom prostoru bilo razvijeno i uspjesno, prije svega potrebno je osigurati razlicite uvjete na
nacionalnoj razini. Neki od njih su (Kruzi¢, 2007:177):

— fleksibilnost trziSta rada,

— ulaganje u istrazivanje i razvoj,

— dostupnost znanja i upravljackih vjestina,

— poticaji i programi vlade,

— pristup fizi¢koj infrastrukturi,

— dostupnost financijskih resursa,

— obrazovanje i obucenost kadrova za poduzetnistvo,

— itd.

Poduzetnistvo je kljucno za gospodarski rast i razvoj jer ima pozitivan utjecaj na bruto domaci

proizvod, trziste rada, inovativnost, medunarodnu razmjenu, i dr.
4.1. Utjecaj na bruto domaci proizvod

Bruto domaci proizvod (BDP) jedan je od najvaznijih gospodarskih pokazatelja. Odnosi se na
proizvedena finalna dobra i usluge, odnosno na njihovu vrijednost u odredenoj zemlji u
odredenom vremenskom razdoblju. Najcesce je to jedna kalendarska godina. Moze se raunati
kao tijek proizvodnje, no i kao tijek prihoda ili rashoda. lako ga je moguce racunati razli¢itim

pristupima, u konacnici se uvijek dobije ista vrijednost.

BDP se sastoji iz ¢etiri komponente (Komazec i Risti¢, 2011:45):
1. Rashoda za osobnu potrosnju (C)
2. Bruto domacih investicija (I)
3. Drzavnih rashoda za dobra i usluge (G)
4

Neto izvoz (X), odnosno izvoza (M) umanjenog za uvoz (X - M).
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Valja razlikovati nominalni i realni BDP. Nominalni BDP predstavlja ukupnu vrijednost robe
1 usluga proizvedenih u gospodarstvu tokom odredenog razdoblja. Kada se govori o BDP-u,
nuzno je odrediti na ¢ije se gospodarstvo odnosi i 0 kojemu se vremenskom razdoblju radi.
Prolaskom vremena cijene rastu pa je tako nominalni BDP sve ve¢i ¢ak i kad je koli¢ina
proizvedene robe i usluga jednaka. No, ukoliko se zeli mjeriti gospodarska aktivnost neke
zemlje, zapravo je bitno neSto drugo, tj. predmet zanimanja je koliko je robe i usluga
proizvedeno u tom gospodarstvu u nekom razdoblju uvazavajuéi i oscilacije u cijenama. To

mjeri realni BDP (Krueger, 2009:9-10).

Realni BDP predstavlja novostvorenu vrijednost, ali u stalnim cijenama. Radi se o tekuéoj
vrijednosti koja je svedena na jednu baznu godinu, odnosno, prera¢unata je na cijene iz tekuce
na izabrane cijene bazne godine. Logi¢no je da je realni BDP redovito manji od nominalnog
BDP-a za visinu djelovanja cijena na teku¢i domaci proizvod, odnosno, vrijednost. U
ekonomiji koja je izloZena vecem ili ¢ak razornom djelovanju inflacije nacionalno bogatstvo i
stvarno napredovanje drustva i privrede bolje se izrazava preko realnog BDP-a koji na taj nacin
daje realniju sliku stvarnog novostvorenog bogatstva, odnosno, novostvorene vrijednosti
proizvoda i usluga koje se stvarno i raspodjeljuju putem ponude i1 potraznje na trzistu kojom se
stvarno zadovoljavaju potrebe drustva. Realni BDP se dakle racuna tako $to se nominalni BDP

podijeli s razinom cijena (Komazec i Risti¢, 2011:48).

BDP je vazan za gospodarstvo svake zemlje. Razvijenost zemlje naj¢eSc¢e se mjeri i procjenjuje
preko BPD-a. S obzirom da se nominalni i realni BPD racunaju na isti nacin svugdje u svijetu,
BDP omogucéuje usporedbu gospodarstva zemalja i stupanj njihovog razvoja. Cesto se koristi

I pokazatelj BDP per capita, odnosno vrijednost BDP-a po stanovniku zemlje.

Iz elemenata BDP-a jasno je da poduzetnistvo ima velik utjecaj na vrijednost BDP-a. S obzirom
da poduzetnistvo utjece na proizvodnju, uvoz i izvoz, ima direktan utjecaj na BDP. Drzave koje
su uvidjele vaznost poduzetniStva za razvoj nacionalne ekonomije ujedno su poduzetniStvo
prihvatile i kao glavnu komponentu gospodarskog rasta i razvoja. Poduzetnici kao nositelji
poduzetnickih aktivnosti jedan su od klju¢nih elemenata napretka i razvoja zemlje s obzirom
da prema Buble i Kruzi¢ (2006:14):

— razvijaju i implementiraju nove tehnologije,

— generiraju nove proizvode i usluge,
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— doprinose razvoju edukacijskih procesa,

— doprinose porastu opceg blagostanja zajednica u kojima djeluju.

Investiranje u poduzetnis$tvo i potpora rastu i razvoju poduzeéa pozitivno utjeu na kretanje
BDP-a. Zbog pozitivnog utjecaja poduzetnistva na BDP, ali i druge vazne makroekonomske
pokazatelje kao $to je npr. zaposlenost, u interesu svake zemlje je stvoriti poticajno okruzenje

koje ¢e omogucditi rast poduzetnickih aktivnosti i tako biti konkurentno na globalnom trzistu.

4.2. Utjecaj na trziSte rada

PoduzetniStvo pozitivno utjeCe na smanjenje stope nezaposlenosti. Stopa nezaposlenosti
predstavlja omjer nezaposlenih stanovnika koji aktivno traze posao te radne snage (osoba koje

su radno sposobne — i zaposlenih i nezaposlenih) (Polovina i Medi¢, 2002:403).

Otvaranjem poduzeca vlasnici poduzeéa se samozaposljavaju. U broj novih poduzetnika
ubrajaju se osobe koje su poduzele neku od aktivnosti kreiranja novog poslovanja, odnosno,
koje su stvorile poduzece (Buble 1 Kruzi¢, 2006:17).

Poduzeca trebaju radnu snagu te svako poduzece koje nekog zaposli sudjeluje u smanjenju
stope nezaposlenosti, odnosno poveéanju stope zaposlenosti. Zaposljavanje se ne provodi samo
pri osnutku poduzeca, ve¢ i1 u drugim okolnostima. Npr., provodi se zbog povecanja obujma
posla, proSirenja djelatnosti, ispunjavanja zakonskih obveza, itd. Fluktuacija zaposlenika u

poduzecima takoder ima znacajan utjecaj na trziste rada.

,»Shvacanje radne snage samo kao troska umjesto kao vrijednog blaga (imovine) ¢esto potice
manju odanost zaposlenih te utjece na njihovu slabiju osposobljenost i stru¢nost, Ssto dovodi do
veée fluktuacije radne snage i manje proizvodnosti. Takva je fleksibilnost nepovoljna za
radnike jer nemaju potrebne sigurnosti posla ili zarade, iako se taj ucinak ublaZzuje kako

dinamicnije postaje trzite rada“ (Lowther, 2003:459).
Losi rezultati poslovanja poduzetnika utjeCu na promjene u prirodi 1 obujmu posla, Sto moze

rezultirati otpuStanjem zaposlenika. To predstavlja negativan utjecaj poduzetniStva na trziste

rada. Jo$ ve¢i negativan utjecaj na trziSte rada dogada se u situacijama kada je poduzetnik
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prisiljen obustaviti poslovanje i ugasiti poduzece, ¢ime svi koji su u poduzecu bili zaposleni

postaju dio statistike nezaposlenih.

4.3. Utjecaj na inovativnost

Inovativnost predstavlja uspjeSnu implementaciju kreativnih ideja u poduzecu. Taj pojam ne
treba mijesati sa kreativnosti jer kreativnost oznaava stvaranje novih i korisnih ideja ili
rjeSenja (Jakovljevi¢, Pesa i Covo, 2012:26). Ove pojmove vazno je razlikovati jer poduzeée

moze biti kreativno, a ne i inovativno (npr. ukoliko stvara nove ideje no u praksi ih ne realizira).

Inovacija se moZze opisati kao proces primjene nove ideje koji rezultira poboljSanjem
organizacijskog procesa 1/ili novim proizvodima i uslugama. Dugoro¢no gledaju¢i, inovacije
imaju jedan od presudnih utjecaja na poslovni uspjeh poduzeéa (Certo i Certo, 2008:49).
Inovirati znaci stvarati nesto novo, poboljsati karakteristike neceg postojeceg, dati dodanu

vrijednosti, i sl. (Luki¢ et. al., 2014:23).

PoduzetniStvo znacajno utjece na razinu inovativnosti u druStvu, a inovacijske aktivnosti imaju
velik znacaj za poslovni uspjeh 1 gospodarski razvoj. Inovacijske se aktivnosti u literaturi ¢esto
navode kao vaZzan ¢imbenik koji dovodi do razvoja poduzec¢a (Bozi¢ i Radas, 2005:32).

,Kada zapoc€inje svoj poduzetnicki pothvat, za poduzetnika je vazno da njegove aktivnosti,
odnosno proizvodi ili usluge koje plasira na trziste budu drugaciji od postojecih. Uklju¢enjem
u slobodno trziste, novi poduzetnik treba izgraditi svoj profesionalni identitet, a to ¢ini na na¢in
da pozicionira svoju tvrtku na trzistu. Najbolji je nacin da se privuce pozornost ciljne skupine
da se ponude proizvod ili usluga koji su ili potpuno novi ili znacajno poboljsanih karakteristika

u odnosu na postojece* (Lukic et. al, 2014:22).

Inovacije i poduzetnistvo utjeCu na gospodarski razvoj. Gospodarske trendove moguce je
predvidjeti temeljem analize razine poduzetnickih aktivnosti i razine inovacija na nekom
prostoru. S druge strane, analizom gospodarskih trendova i gospodarskog razvoja mogu se

donijeti 1 zakljucci o kvaliteti poduzetnickog okruzenja.
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Inovacije se mogu podijeliti na razli¢ite nac¢ine. Bogavac, Skorup i Vasiljevi¢ (2012) inovacije
dijele na:

1. socijalne (drustvene)

2. socijalno-tehnoloske

3. tehnoloske inovacije.

Prema autorima, socijalne (ili drustvene) inovacije podrazumijevaju uvodenje novina u okviru
drustveno-politickog sistema. U socijalne inovacije, prema autorima, spadaju:

— trziSne (marketing) inovacije (uvodenje novina u marketing proizvoda ili usluga),

— inovacije u oblasti upravljanja (promjene u funkcioniranju poslovnog sistema koje
poboljsavaju produktivnost, kvaliteti proizvoda i usluga i kvaliteta rada),

— politi¢ke inovacije (mjere koje poduzima drzava u cilju reguliranja uvjeta privredivanja,
kao i zakonodavne mjere, usmjerene na postizanje odredenih druStvenih, odnosno
politickih ciljeva),

— institucionalne inovacije (nove drzavne institucije, osnovane sa ciljem pruzanja ili

obavljanja druStvenih usluga ili funkcija).

Socijalno-tehnoloske inovacije, prema autorima, podrazumijevaju skup inovacija koje su
generirane i okupljene oko jednog centralnog proizvoda. Za primjer moze se uzeti kompjuter
kao tehnoloska inovacija okupljanja te niz socijalnih inovacija koje ta tehnoloska inovacija

izaziva u drustvenom okruzenju.

Tehnoloske inovacije, prema autorima, podrazumijevaju nova dostignu¢a u tehnologiji, a
odnose se na inovacije proizvoda ili usluga ili na inovacije razli¢itih procesa. Medutim, autori
smatraju kako je znacaj tehnoloskih inovacije Cesto prenaglasen, dok se istovremeno

zanemaruje znacaj socijalnih 1 socijalno-tehnoloskih inovacije.

Inovacije se mogu podijeliti i prema stupnju noviteta koje donose. Prester (2010:15) navodi
kako ti stupnjevi u novitetu inovacije mogu biti minorni, s inkrementalnim poboljSanjima, pa
sve do radikalnih promjena koje mijenjaju nacin razmisljanja o proizvodu i nacin na koji se

proizvod koristi.
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Poduze¢e moze povremeno inovirati, no takoder moze biti i orijentirano na inovacije. Takva
poduzeca daju najve¢i doprinos ukupnoj inovativnosti u drustvu. Orijentacija na inovacije
prema Siber-Bahtijarevié i dr. (2008:157) moZe se promatrati kroz:

— broj novih proizvoda ili usluga u nekom razdoblju,

— broj inovacija u tehnoloskom procesu u nekom razdoblju,

— broj novih proizvoda ili usluga koji su opstali,

— broj registriranih patenata u nekom razdoblju,

— odnos izmedu broja inovacija koje su uspjele i broja neuspjelih pokusaja,

— broj interesantnih neuspjeha u nekom razdoblju,

— broj nagrada dodijeljenih inovatorima svake godine,

— broj novih, malih projekata za neko razdoblje,

— postotak vremena/proracun koji u istrazivanju i razvoju otpada na nove proizvode,

— broj pilot istraZivanja tijekom razdoblja od godine dana.

Kako bi poduzece moglo uspjesno inovirati, ono prije svega treba raspolagati sa sposobnim,
kreativnim i inovativnim ljudima. Znacaj ljudskog ¢imbenika za inoviranje, ali i opcéenito za
uspjeh poduzeca, u suvremenoj se ekonomskoj teoriji smatra presudnim. Nije dovoljno samo
raspolagati odredenim brojem i1 vrstom zaposlenika, ve¢ je u potrebno ulagati i u njihov daljnji

razvoj, Sto se odrazava i na sposobnosti poduzeca za inoviranje.

4.4. Utjecaj na medunarodnu razmjenu i konkurentnost

Medunarodna razmjena odnosi se na razmjenu dobara i1 usluga s inozemstvom. Svakoj je zemlji
u interesu imati §to veci izvoz, a §to manji uvoz, odnosno §to vecu razliku izmedu izvoza i
uvoza jer ta razlika pridonosi rastu BDP-a. Kako bi izvoz bio §to veci, a uvoz manji, poduzeca

trebaju biti konkurentna na domacem i inozemnom trzistu.

Prema Puska 1 Beganovi¢ (2020:76) konkurentnost se moze definirati kao sposobnost pruzanja
iste vrijednosti kupcu po nizoj cijeni, odnosno da se pomocu strategije diferencijacije isti
proizvod naplati po vecoj cijeni. Biti konkurentan moze znaciti i isporuciti vecu vrijednost za

istu cijenu kao konkurencija. Danas je konkurentnost, prema autorima, sinonim za ekonomsku
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snagu jedne drzave, industrije ili poduzeca, a moze se posti¢i samo ako postoji visoka razina

konkurentnosti industrijskih grana, odnosno poduzeca.

Konkurentna poduzeéa na globalnom trzistu doprinose gospodarskom razvoju drzave. Kako bi
poduzeca bila konkurentna, osim vlastitih sposobnosti, vazno je 1 poticajno poduzetnicko
okruzenje. Drzava treba kreirati uvjete koji promicu poduzetnicke aktivnosti medu kojima za
medunarodnu razmjenu posebnu vaznost imaju uvjeti koji promicu izvoz i domacéu
konkurentnu proizvodnju kako bi postojala $to manja potreba za uvozom. Izmedu

konkurentnosti i medunarodne razmjene tako postoji uska veza.

,Uloga konkurentnosti u medunarodnoj razmjeni razlicita je u svakoj pojedinacnoj drzavi-
ekonomiji i mjeri se putem mnogih kvantitativnih indikatora polozaja ekonomije odredene
drzave u svjetskoj trgovini kao $to su: vrijednost neto izvoza, vrijednost izvoza po glavi
stanovnika, uceS¢e vrijednosti izvoza na svjetskom trzistu, indeks diversifikacije proizvoda,
indeks koncentracije proizvoda, diversifikacija trziSta i koncentracija trzista. PoloZaj odredene
ekonomije u svjetskoj privredi moze se prezentirati i putem Indeksa globalne konkurentnosti‘

(Nali¢, 2016:117).

U interesu svake drzave je §to veca internacionalizacija, odnosno §to vece Sirenje ekonomske
aktivnosti izvan granica domaceg trziSta. Ukupna internacionalizacija poduzeca predstavlja
internacionalizaciju poslovanja jednog nacionalnog gospodarstva. Posebnu vaznost u
internacionalizaciji poslovanja ima medunarodna razmjena, odnosno broj poduzeéa koja
sudjeluju u ukupnom uvozu i izvozu. Sto je veéa konkurentnost nacionalne ekonomije,
povoljnija i medunarodna razmjena, §to je posebno vazno zbog utjecaja na BDP. Poduzetnicke

aktivnosti stoga na razli¢ite nacine utjecu na gospodarski razvoj zemlje.
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5. Poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj

S obzirom na vaznost 1 utjecaj poduzetniStva na razvoj gospodarstva, postavlja se pitanje kakvo
je stanje, karakteristike 1 perspektive razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Takoder,
ono $to je najbitnije za temu, postavlja se 1 pitanje kakav je utjecaj poduzetni$tva na razvoj

gospodarstva u Hrvatskoyj.

5.1. Karakteristike poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

U svrhu proucavanja i identificiranja karakteristika poduzetniStva u Republici Hrvatskoj
koristilo se posljednje izvjesce o stanju poduzetniStva pod nazivom ,,GEM Hrvatska 2021.
Inace, GEM (Global Entreprenurship Monitor) predstavlja najveée svjetsko istrazivanje
poduzetnistva koje je pokrenuto 1999. godine od deset najrazvijenijih zemalja. Cilj GEM-a je
utvrditi determinante poduzetnicke aktivnosti u zemlji, razloge razlika u razini poduzetnickih
aktivnosti medu zemljama te mogucnosti vlade u poticanju poduzetnistva. U 2021. godini u
istrazivanju je sudjelovalo 50 zemalja diljem svijeta. Posljednjim izvje$¢em iz 2021. godine

obiljezava se 1 20 godina sudjelovanje Hrvatske u ovom istrazivanju (Singer et. al., 2022:9).

»GEM istrazivanje provodi se u godiSnjoj dinamici, prikupljanjem podataka od odrasle
populacije i eksperata. Podaci prikupljeni od reprezentativnog uzorka odrasle populacije
izrazavaju samoevaluaciju, ocekivanja i percepciju o pojedinim aspektima poduzetnickog
procesa (od individualnih atributa i drustvenih vrijednosti do pojedinih faza Zivotnog ciklusa
poduzetnickih aktivnosti: pokretanje, rast, izlazak). Intervjui s izabranim ekspertima daju uvid
u njihova misljenja o kvaliteti poduzetnicke okoline i interakcija poduzetnika s poduzetni¢kom
okolinom. U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika“ (Singer et.
al., 2022:9).

Sukladno istrazivanju, poduzetnicka okolina koja podrazumijeva pravni i regulatorni okvir,
financijsku podrsku, trziste rada, infrastrukturu, obrazovanje i istrazivanje, tehnolosku
pripremljenost, kulturni 1 socijalni faktori, medunarodnu povezanost i1 ekolosku odrZivost, u
Hrvatskoj nije dobra. Podaci upucuju na djelovanje nedjelotvornih vladinih politika prema
regulatornom okviru, nisku razinu transfera istrazivanja u poslovni sektor, slab doprinos

obrazovanja u izgradnji poduzetnickih kompetencija mladih... Zbog takvih i drugih
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ogranicavajucih karakteristika poduzetnicke okoline Hrvatska je na zacelju EU zemalja koje
su sudjelovale u GEM istrazivanju u razdoblju 2019.-2021. (Singer et. al., 2022:90).

S druge strane, neovisno o loSoj poduzetnickoj okolini, ukupan broj poduzeca u petogodiSnjem
razdoblju od 2016. do 2020. povecao se za 21%. Stovise, kao §to ¢e biti prikazano u narednom
potpoglavlju, trend rasta broja poduzetnika nastavio se i u pandemijskoj, kriznoj godini (Alpeza
et. al., 2022:13).

Hrvatska je i po drustvenim stavovima o poduzetniStvu na zacelju EU zemalja koje su
sudjelovale u GEM istrazivanju. No, bez obzira na to 60% ispitanika smatra da je poduzetniStvo
dobar izbor u Karijeri te je Hrvatska u vrhu zemalja po iskazanim namjerama pokretanja
poslovnog pothvata (Singer et. al., 2022:90). No, u 2020. godini se u Hrvatskoj za

poduzetnistvo odlucio tek svaki 12. gradanin (Stipanci¢, 2020).

Zanimljivo je da unato€ loSoj percepciji poduzetnicke okoline broj poduzetnika i onih koji to
zele postati raste. Unazad zadnjih nekoliko godina poduzetnicki eko sustav nije se znacajno
poboljsao, a ipak, raste broj poduzetnickih pothvata. Jedan od vaznijih razloga za to je

nemogucnost pronalaska adekvatnog zaposlenja.

,Hrvatska je iznad prosjeka EU u svim promatranim godinama po uocenim prilikama,
namjerama i uvjerenosti u vlastite sposobnosti za pokretanje poslovnog pothvata. U razdoblju
2019.-2021. najveca razlika je u percepciji o namjerama (u 2021. godini, u Hrvatskoj 21,7%
anketirane odrasle populacije ima namjeru pokretanja poslovnog pothvata, u EU zemljama koje
su sudjelovale u GEM istrazivanju 11,8%). Ovako velika razlika izmedu Hrvatske 1 EU
prosjeka o namjerama pokretanja poslovnog pothvata upucuje da je samozaposljavanje ¢esci

izbor u Hrvatskoj zbog ogranic¢enih drugih opcija zaposljavanja* (Singer et. al., 2022:90).

Rana poduzetnicka aktivnost iznad je prosjeka EU. Rije¢ je o poduzetnicima pocetnicima te
onima koji u poduzetnistvu nisu duze od 3,5 godina. Prosjek EU iznosi 8,4% a RH 12,4%. Ovaj

pokazatelj dobar je jer doprinosi obnavljanju strukture poduzetniStva i gospodarstva.

No, zato je motivacijski indeks los. Taj pokazatelj predstavlja omjer poduzetnika koji su
poslovni pothvat pokrenuli zbog Zelje da naprave promjenu, ostvare veliki profit 1/ili nastave
obiteljsku tradiciju, naspram onih osoba koje se na poduzetnicki pothvat odluc¢uju jer nemaju

moguénost zaposlenja. Npr., taj indeks u Hrvatskoj iznosi 1,8, a u Svedskoj 4,32 (Singer et. al.,
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2022:90). Indeks od 1,8 u Hrvatskoj pokazuje kako i dalje ima vi$e poduzetnika iz prilike nego
iz nuzde, no u usporedbi s npr. Svedskom znadajno manje ljudi u Hrvatskoj odluéuje se za

pokretanje poduzetni¢kog pothvata iz prilike nego $to je to slu¢aj u Svedskoj.

Cini se da je motivacijski indeks povezan i sa namjerom za emigriranje. Poduzetni§tvo iz
prilike ima vaznu ulogu u smanjenju namjere za emigriranje. ,,Ako pojedinci preferiraju
poduzetnistvo iz prilike umjesto poduzetniStva iz nuzde, te preferencije imaju statisticki
znacajan i negativan utjecaj na namjeru za emigriranje. Stvaratelji politike trebali bi kreirati
okruzenje koje ¢e stimulirati poduzetni§tvo iz prilike” (Veselinovi¢, Kulenovi¢ i Pasi¢

Mesihovi¢, 2018:95).

Po pitanju intenziteta izlaska iz poslovne aktivnosti, kako navode Singer i sur. (2022), porezna
opterecenja 1 birokracija viSe nisu dominantan razlog izlaska iz poduzetnickog pothvata. U
2019. godini udio ovog razloga iznosio je 21,8%, a u 2021. 9,8%. lzlazak zbog nove prilike
nakon oStrog pada u 2020. godini uzrokovanog pandemijom, se vratio kao drugi razlog izlaska

u 2021. godini. Prvi razlog je neprofitabilnost (Singer et. al., 2022:90).

U smislu poduzetnicke aktivnosti velikih poduzeéa, prema izvjeS¢u GEM-a Hrvatska znac¢ajno
zaostaje za prosjekom EU po broju odraslih poduze¢a, odnosno poduzeca starijih od 42
mjeseca. To upucuje na problem generiranja nove, dodatne vrijednosti, §to znaci da je i manje
poduzeca koja su konkurentna na medunarodnom trzistu (Singer et. al., 2022:91). Osim toga,
ovaj pokazatelj upucuje na to da relativno velik broj poduzeca unutar 3,5 godina prekida
poslovanje. Npr., medu poduzec¢ima koja su nastala 2015. godine, 84% prezivjelo je prvu
godinu, 71% drugu, 63% tre¢u, 57% cetvrtu, a 49% petu. Prisutna je i1 neuravnotezena
regionalna poduzetnicka aktivnost. Naime, u odredenim regijama poduzetnistvo je znac¢ajno

razvijenije nego u drugim (Drzavni zavod za statistiku, 2021).

Posebno dobar pokazatelj je poduzetnicka aktivnost zaposlenika. Taj pokazatelj myjeri
aktivnosti na razvoju novog proizvoda, usluge, ili pokretanje nove poslovne jedinice. Ovaj se
pokazatelj prati od 2011. godine. Hrvatska je svake godine bila medu prvih pet zemalja EU, a
u 2020. 1 2021. na prvom mjestu (Singer et. al., 2022:90). Tu bi ¢injenicu trebalo iskoristiti za
povecanje konkurentnosti poduzeca, §to je moguce putem razli¢itih kompenzacijskih programa
za zaposlenike, menadZere i vlasnike, ¢ime bi na konkurentnosti posebno dobila mala i srednja

poduzeca jer bi porasla razina inovativnosti.
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5.2. Stanje i razvoj poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

U posljednjih nekoliko godina broj poduzeéa u Hrvatskoj u kontinuiranom je porastu. Tablica

1 navodi broj i strukturu poduzeca s obzirom na veli¢inu od 2016. do 2020. godine.

Tablica 1. Broj i struktura poduzeca u Republici Hrvatskoj s obzirom na velic¢inu od 2016. do
2020. godine
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Sektor malih i srednjih poduzeéa 114.156 119.752 130.757 135.890 138.618

Mikro poduzeca 102.764 107.635 117.942 122.403 124.348
Mala poduzeca 10.045 10.717 11317 11.962 12.638
Srednja poduzeca 1.347 1.400 1.498 1.525 1.632
Velika poduzeéa 327 329 360 370 391
Ukupno 114483 120.081 131.117 136.260 139.009

Izvor: Alpeza, 2022:14

Sukladno ovim broj¢anim podacima, moze se zakljuciti kako se poduzetniStvo u Hrvatskoj u
promatranom razdoblju razvija. Zanimljivo je kako svaka od vrsta poduzec¢a u svakoj
promatranoj godini biljezi rast. Daleko najvise je mikro poduzeca, dok je najmanje velikih

poduzeca. Sektor malih i srednjih poduzeca ¢ini 99,7% udjela u ukupnom broju poduzeca.

Pozitivno je i §to je u razdoblju 2015.-2029., izuzev jedne godine, svake godine nastalo vise

novih poduzeca nego §to je ugaSeno postojecih. To je prikazano na grafikonu 1.
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Grafikon 1. Broj poduzec¢a prema statusu aktivnosti u razdoblju 2015.-2019.
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Izvor: izrada autora prema DZS, (2021a)

Gledaju¢i samo ova dva pokazatelja, moze se zakljuciti kako poduzetnistvo u Hrvatskoj raste
i razvija se. Medutim, u obzir je potrebno uzeti da broj zatvorenih poduzeca takoder u
posljednje tri promatrane godine raste, $to je negativan pokazatelj (bez obzira na veci broj
novotvorenih poduze¢a u odnosu na zatvorene). Kada se analizira razvoj i stanje hrvatskog
poduzetnistva, u obzir je potrebno uzeti i sve one karakteristike o kojima je bilo rije¢ o

prethodnom potpoglavlju.

Dakle, nije dovoljno samo gledati brojeve otvorenih i1 zatvorenih poduzeca, ve¢ je u obzir
potrebno uzeti i poduzetnicku klimu i okolinu, poduzetni¢ku aktivnost, poduzetnicku
infrastrukturu i ostalo. Prema GEM izvjestaju preporuke za daljnji razvoj poduzetniStva
ukljucuju vise proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti u rjeSavanju problema zaostajanja za
prosjekom Europske unije. Odgovornost na tome je na vladi i politikama (npr. stimuliranje
poduzetnistva kroz porezno rasterec¢enje, nastavljanje s politikom poticanja samozaposljavanja,
poticanje izvoza 1 konkurentnosti...), ali 1 na institucijama (npr. bolje statisticko pracenje
kljuénih  pokazatelja, poticanje cjeloZivotnog ucenja 1 obrazovanja, provodenje
kompenzacijskih programa za zaposlenike kako bi se povecala razina inovativnosti,
uravnotezenje poduzetnicke aktivnosti, promoviranje uspjeSnih poduzetnickih pothvata...) te
pojedincima (npr. preuzimanje rizika, suradnja medu poduzetnicima, sudjelovanje u

edukacijskim programima...) (Singer et. al., 2022:93-94).
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5.3. Utjecaj poduzetniStva na gospodarstvo Republike Hrvatske

Mala i srednja poduzeca nositelji Su gospodarskog razvoja u velikom broju zemalja. To vrijedi
1 za Republiku Hrvatsku, §to je prepoznato i u Planu oporavka i otpornosti u kojem stoji kako
Plan treba pridonijeti povecanju konkurentnosti Hrvatske, povoljnijem poslovnom okruzenju,
vecoj proizvodnju i izvozu, vecoj privlacnosti za ulaganja te tomu da ,,nositelji gospodarskog

rasta budu ponajprije privatni sektor te mala i srednja poduzec¢a**

Gledano prema vrstama poduzeca sukladno veli¢ini (mikro, mala, srednja i velika), velika
poduzeca zaposljavaju najveci broj ljudi, generiraju najvise prihoda te imaju najvecu vrijednost
izvoza. S obzirom na njihove sli¢ne karakteristike, mikro, mala i srednja poduzeca Cesto se
promatraju zajedno kao jedinstvena skupina. Stoga, ta poduzec¢a imaju i izuzetan gospodarski
znacaj jer, promatrajuci ih zajedno, zaposljavaju najveci broj ljudi. Zato se kaze da su ona i
pokreta¢ gospodarskog razvoja. Tablica 2 daje pregled veli¢ine poduzeca, zaposlenosti,

ukupnog prihoda i izvoza u 2020. godini.

Tablica 2. Veli¢ina poduzeca i zaposlenost, ukupan prihod i izvoz u 2020. godini
Mikro  Mala Srednja Velika

Broj zaposlenih 258.644 244445 180.166 264.619
Zaposlenost (udio) 273% 258% 19% 27,9%
Ukupan prihod (mil. HRK) 97.371  176.372 158.040 312.058
Ukupan prihod (udio) 13,1% 23,7% 212%  42%
Izvoz (mil. HRK) 9.968 28.779 35977 66.275
Izvoz (udio) 7,1% 204%  255%  47%

Izvor: Alpeza et. al., 2022:17

Valja napomenuti kako su neki pokazatelji godinu dana prije izbijanja pandemije i krize bili

bolji za pojedine vrste djelatnosti, no neke su ¢ak zabiljezile poboljsanja i u 2020. godini.

Gledaju¢i zbirno, sektor malih i srednjih poduzeca zaposljava ukupno 72,1% ljudi, ima 58%

udjela u ukupnim prihodima te 53% udjela i izvozu. Iz ovoga ujedno proizlazi i vrijednost

4https://planoporavka.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Plan%20oporavka%20i%200otpornosti%2C%20srpanj
%202021..pdf?vel=13435491
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malih i srednjih poduzeta za gospodarstvo. S obzirom da su mala i srednja poduzeca
najbrojnija, politikama i mjerama vlade usmjerenima na ovu vrstu poduzecu moguce je uciniti

velike promjene.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, prosjek broja zaposlenih za 2020. godinu
iznosio je 1 543 869 (DZS, 2021b). Na kraju 2020. godinu u poduzeéima svih veli¢ina bilo je
zaposleno 947 874 osoba (Alpeza, 2022:21). Prema tome, u malim, srednjim i velikim
poduzecima bilo je zaposleno oko 62% svih zaposlenika, §to znaci da takva poduzeéa imaju

velik utjecaj na ukupnu zaposlenost, pa tako i na razvoj gospodarstva.

O utjecaju poduzetnic¢kih aktivnosti na izvoz ne treba puno pisati jer je potpuno jasan.
Medutim, broj poduzeca koji izvoze i dalje je izuzetno mali. ,,Samo oko 15% poduzeca u
Hrvatskoj izvozi, medutim, ta poduzeca zaposljavaju 51% zaposlenih u svim poduze¢ima,
investiraju 62%, ostvaruju oko 66% od ukupnih prihoda od prodaje, te u razvoj ulazu ¢ak oko
73% sredstava od ukupno ulaganih sredstava u razvoj. Takoder ostvaruju dobit od 76%. Rast

takvih zdravih i naprednih poduzeéa ¢ini ukupnu hrvatsku ekonomiju snaznijom*®.

5 https://izvoz.gov.hr/o-hrvatskom-izvozu/9
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6. Zakljucak

Izmedu poduzetnickih aktivnosti i razvoja gospodarstva postoji uska veza. Kako bi
poduzetnistvo davalo Sto veci doprinos razvoju gospodarstva, prethodno je potrebno osigurati
odredene preduvjete na nacionalnoj razini. U slucaju zadovoljenja preduvjeta i uvjeta za
bavljenje poduzetnistvom, poduzetnistvo je nesumnjivo vodeca snaga koja moze doprinijeti

gospodarskom prosperitetu.

Poduzetnistvo utje¢e na gospodarski razvoj preko utjecaja na bruto domaci proizvod, trziste
rada, inovativnost, medunarodnu razmjenu i konkurentnost, i dr. Poduzetnistvo utje¢e na
proizvodnju, uvoz i izvoz te tako ima direktan utjecaj na BDP. Uvidaju¢i znaenje
poduzetniStva za nacionalne ekonomije, razvijene zemlje poticu rast poduzetnickih aktivnosti
i razvoj poduzetni¢kih pothvata kao vitalnu komponentu u procesu gospodarskog rasta i

razvoja.

PoduzetnisStvo utjece na generiranje novih radnih mjesta i u tome prednjace poduzetnici koji su

svoj poduzetnicki pothvat pokrenuli iz uocene prilike jer imaju zelju rasti 1 razvijati se.

U interesu svake drzave je §to veca internacionalizacija malih i srednjih poduzeca, odnosno $to
vece Sirenje ekonomske aktivnosti izvan granica domaceg trziSta. Poduzeca koja su

konkurentna na globalnom trzistu daju jo§ ve¢i doprinos gospodarskom razvoju drzave.

U sklopu rada analizirane su i karakteristike, razvoj i stanje poduzetni$tva u Republici
Hrvatskoj te utjecaj poduzetniStva na hrvatsko gospodarstvo. Prema istrazivanju GEM
Hrvatska 2021. poduzetni¢ka okolina nije dobra. Podaci upucuju na nedjelotvorne vladine
politike u stvaranju regulatornog okvira, nisku razinu transfera istrazivanja u poslovni sektor,
slab doprinos obrazovanja u izgradnji poduzetnickih kompetencija mladih, itd. No, unatoc¢
tomu, broj poduzeca u razdoblju od 2016. do 2020. se povecao za 21%. Hrvatski gradani iznad
su prosjeka Europske unije po pitanju namjere pokretanja poslovnog pothvata. Zbog
ograni¢enih opcija zaposljavanja, samozapoSljavanje je Cest izbor. I rana poduzetnicka

aktivnost iznad je prosjeka Europske unije.
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Porezna optereCenja i1 birokracija viSe nisu dominantan razlog izlaska iz poduzetnickog
pothvata, ve¢ je to neprofitabilnost, a na tu stavku je utjecala i pandemija, uzrokovana virusom
COVID-19, koja je 2020 pogodila cijeli svijet. Hrvatska ima i znacajno manje odraslih
poduzeca od ostalih razvijenih zemalja Europske unije. To utjece i na smanjenu konkurentnost
zemlje i stvaranjem dodatne vrijednosti za kupce. Osim toga, u Hrvatskoj je prisutna i
neuravnotezena regionalna poduzetnicka aktivnost, a nerazvijenost regija uzrokuje vecu
migraciju stanovnika u razvijene gradove Hrvatske ili pak razvijenije europske zemlje. Kada
je rije¢ o poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika, tj. radu zaposlenika na razvoju novog
proizvoda, usluge ili nove poslovne jedinice Hrvatska je na zavidnoj razini i vrhu Europske
unije. Zato je jako vazno i dalje ulagati u zaposlenike kako bi bilo jo$ kreativniji, inovativniji i

ucinkovitiji.

Iz svega analiziranog vidljivo je da poduzetnicke aktivnosti utjecu na razinu inovacija u drustvu
1 pomazu gospodarskom razvoju zemlje. Vazno je samo otkloniti prepreke i stvoriti okruzenje
koje ¢e poticati stvaranje i razvoj poduzetnickih pothvata i poduzetni¢kog na¢ina promisljanja

i djelovanja.
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