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Sazetak

Voda je strateski resurs koji je od velike vaznosti u suvremenom svijetu. S porastom broja
stanovniStva i gospodarskim razvojem, potrebe za vodom se povecavaju, dok istovremeno
razliCiti oblici oneciS¢enja predstavljaju izazove za njeno ocuvanje. Ljudske aktivnosti, kao $to
su neodgovorno iskoristavanje vodnih izvora i onecis¢enje industrijskim i poljoprivrednim
otpadom, imaju negativan utjecaj na kvalitetu vode. Klimatske promjene, uklju¢ujuci povecanje
temperature 1 promjene u oborinskim uzorcima, takoder imaju znacajan utjecaj na vodne resurse.
Ciljevi ovog zavrsnog rada su analizirati stanje i kvalitetu vodnog gospodarstva u Republici
Hrvatskoj te procijeniti njegovu ulogu u odrzivom upravljanju vodnim resursima i zadovoljenju
potreba razli¢itih gospodarskih sektora. Mnogi faktori utje¢u na gospodarenje vodama, stoga su
potrebne razlicite aktivnosti i mjere kako bi se osiguralo odrzivo iskoriStavanje vode. Analiza
postojece dokumentarije je pokazala kako je kvaliteta pitke vode u Hrvatskoj generalno dobra,
ali i da stanje gospodarenja vodama u Republici Hrvatskoj zahtijeva poboljsanja kako bi se
osigurala odrziva upotreba vodnih resursa. Pitanjem kvalitete pitke vode i pruzene usluge od
strane Vodovoda Osijek bavio se 1 empirijski dio rada. Anketno istrazivanje bilo je provedeno u
kolovozu 2023. godine na podrucju grada Osijeka, a njegovi rezultati su se pokazali
konzistentnim s prethodno navedenim, a izvedenim za Republiku Hrvatsku. Dodatno, mnogi
ispitanici su istaknuli kako pitka voda mora biti temeljno pravo svakog ¢ovjeka, a vecina

ispitanika izjasnila se protiv privatizacije Vodovoda Osijek.

Kljuéne rije€i: vodno gospodarstvo, klimatske promjene, odrzivi razvoj, hidroloski ciklus, pitka

voda, Vodovod Osijek



Abstract

Water is a strategic resource that is of great importance in the modern world. With population
growth and economic development, the need for water increases, while at the same time various
forms of pollution pose a challenge for its preservation. Human activities, such as irresponsible
exploitation of water sources and pollution with industrial and agricultural waste, have a negative
impact on water quality. Climate change, including increases in temperature and changes in
precipitation patterns, also has a significant impact on water resources. The objectives of this
final paper are to analyze the state and quality of water management in the Republic of Croatia
and to assess its role in the sustainable management of water resources and meeting the needs of
various economic sectors. Many factors affect water management, so different activities and
measures are needed to ensure sustainable water use. The analysis of the existing documentation
showed that the quality of drinking water in Croatia is generally good, but also that the state of
water management in the Republic of Croatia requires improvement in order to ensure the
sustainable use of water resources. The question of the quality of drinking water and the services
provided by water supply Osijek was also dealt with in the empirical part of the work. The
survey was conducted in August 2023 in the area of the city of Osijek, and its results proved to
be consistent with those previously mentioned, which were conducted for the Republic of
Croatia. In addition, many respondents pointed out that drinking water must be a fundamental
right of every human being, and the majority of respondents declared against the privatization of

water supply Osijek.

Key words: water management, climate change, sustainable development, hydrological cycle,

drinking water, water supply Osijek
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1. UvOD

Preduvjet je za zivot jer ispunjava osnovne egzistencijalne potrebe, dio je gotovo svih
gospodarskih djelatnosti, njen nedostatak dovodi do ozbiljnih posljedica poput susa, poplava i
gladi — rije¢ je o vodi, najvaznijem resursu na Zemlji. Brojna istrazivanja isti¢u vaznost
hidroloskog ciklusa i kvalitete vode za pi¢e. Neodgovorno iskoriStavanje izvora i oneciS¢enje
otpadom narusavaju kvalitetu vode i samog zivota. Klimatske promjene, ukljucujuéi povecanje
temperature i promjene oborinskih uzoraka, takoder znacajno utjecu na vodne resurse i
hidroloski ciklus. Osim toga, velik je i potencijal vodnih resursa kao izvora obnovljive energije,
posebno kroz hidroelektrane. Stoga, ocuvanje, odrzivo koriStenje i zastita vodnih resursa postaju

imperativ kako bismo osigurali prosperitet sadasnjih i buducih generacija.

Prema podacima Eurostata (2023), Republika Hrvatska se s prosje¢nih 29 200 m® vode po
stanovniku smjestila na sam vrh medu drzavama ¢lanicama Europske unije. lako ista obiluje
vodnim resursima, prilikom istrazivanja znanstveno-strucne literature o tom vaznom resursu,
mozemo zakljuciti da se ona svodi, $to je veliko iznenadenje, na istrazivanje nekolicine stru¢nih

autora poput Geresa, Karleuse i Runko Luttenberger.

Ovaj zavrsni rad ima za svrhu analizirati stanje vodnog gospodarstva u Republici Hrvatskoj te
nacin na koji se gospodarenje vodama moZze unaprijediti. PoboljSanja ukljucuju optimizaciju
sustava odvodnje i proc¢is¢avanja otpadnih voda, smanjenje velikih gubitaka vode u javnoj mrezi,
kao i pobolj$anje samog modela javnog upravljanja u hijerarhijskoj strukturi koju prema Zakonu
0 vodama ¢ine resorno ministartsvo, Hrvatske vode , jedinice lokalne samouprave te javni
isporucitelji (Narodne Novine, br. 153/2009). U prvom dijelu rada definirani su polazni pojmovi
i opisani vodni resursi u Republici Hrvatskoj, problematika vezana uz odrzivo gospodarenje
vodama te utjecaj klimatskih promjena i razli¢itih sektora na vodne resurse. Aktualno stanje
vodnog gospodarstva u Republici Hrvatskoj opisano je u drugom dijelu rada s naglaskom na
nedavno provedenu specijalizaciju i okrupnjivanje poduzeca za javnu vodoopskrbu. Isti procesi
su prethodili privatizaciji voda u drugim europskim drzavama, stoga se postavlja klju¢no pitanje

- je li voda temeljno pravo svakog ¢ovjeka ili roba koja ima svog kupca? Odgovor na to pitanje



implicitno ¢e ponuditi ispitanici — korisnici pitke vode u podrucju vodnog gospodarstva
Vodoopskrbe Osijek. Njihovi odgovori, prikupljeni anketiranjem, ¢e biti analizirani u treCem

dijelu ovog zavrSnog rada.

2. METODOLOGIJA RADA

Rad daje uvid u kljucna teorijska odredenja povezana s vodom, vodnim gospodarstvom, ali i
razli¢itim ¢imbenicima koji danas utjeCu na kvalitetu vode i Zivota na Zemlji. Kako je prethodno
navedeno, temeljni je cilj rada analizirati kvalitetu vodnog gospodarstva Republike Hrvatske kao
i razli¢ite ¢imbenike koji utjeu na njegovo stanje. U okviru istrazivackog dijela rada analizirana
je stoga kvaliteta vodoopskrbe u Republici Hrvatskoj s ciljem njene ocjene te pronalaska
odgovora na pitanje moguceg poboljsanja u buducnosti. Za izradu ovog istrazivanja koriSteni su
sekundarni podaci, rezultati prethodnih istrazivanja na sli¢nu tematiku, objavljeni u znanstveno-
stru¢nim ¢asopisima. U metodolo§kom kontekstu koristene su deskriptivna metoda, metoda

analize i sinteze, indikacijska istrazivacka analiza te kvantitativna metoda.

Deskriptivna metoda u najve¢em dijelu primjenjena je na prvi dio rada gdje se opisuje voda kao
najvazniji resurs na Zemlji, kao i vodni resursi koji se nalaze u Republici Hrvatskoj te bitni
faktori koji utje€u na kvalitetu samog hidroloskog ciklusa, poput klimatskih promjena. Takoder,
metodom analize i sinteze kroz cijeli zavrsni rad analiziraju se odredeni pojmovi radi lakSeg
razumijevanja te se naposlijetku spajaju u svrhu dobivanja cjelovite slike. Indikacijska
istrazivacka analiza usmjerena je na identifikaciju i pra¢enje pokazatelja (indikatora) koji
ukazuju na prisutnost odredenih problema, trendova ili obrazaca. Ovom metodom su u drugom
dijelu rada identificirani klju¢ni ¢imbenici koji utjecu na kvalitetu vodoopskrbe u Republici
Hrvatskoj, kao $to su veliki gubitci vode u javnoj mrezi ili pak privatizacija vodoopskrbnih
poduzeca. Kvantitativnom metodom provedeno je ispitivanje putem anonimne ankete u kolovozu
2023. godine koja se koristila za prikupljanje strukturiranih podataka o percepciji gradana o
kvaliteti vodoopskrbe na podrucju grada Osijeka i okolice. Ova metoda je omogucila
sistematizirano prikupljanje misljenja i stavova ispitanika putem standardiziranih pitanja kako bi
se identificirali klju¢ni aspekti, kao $to su cijena i kvaliteta vode, te omogucila statistiC¢ku analizu

tih podataka radi dobivanja kvantitativnih uvida u temu istrazivanja.



3. VODA - NAJVAZNIJI RESURS NA ZEMLJI

Prema definiciji “voda, vodikov oksid, H20, najvazniji kemijski spoj na Zemlji bez kojega Zivot
u postoje¢em obliku nije mogu¢. Voda je bitan sastojak zivih organizama, zauzima vise od dvije
tre¢ine Zemljine povrsine. Pod utjecajem Sunceva zracenja povrsinska voda neprekidno se
isparuje u atmosferu, gdje se kondenzira i u obliku oborina (kisa, snijeg, tuca, rosa, inje, magla)
vra¢a na Zemlju. Voda je osnovni sastojak svih zivih organizama. U nekih organizama ¢ini i
99% njihove mase, u covjeka oko 70%. Svi bioloski procesi odvijaju se isklju¢ivo u vodenoj
sredini, iako postoje organizmi koji mogu dugotrajno prezivjeti stanje potpune dehidracije,,

(Voda, Hrvatska enciklopedija, 2021.) .

Molekula vode sastoji se od dvaju atoma vodika i atoma kisika §to je prikazano na slici 1.
“Vodikove veze zasluzne su za mnoga jedinstvena svojstva vode, poput anomalije vode
(Cinjenice da je kruti oblik — led — manje gustoce od tekuce vode), relativno visoke temperature
vrenja (100 °C) i velikog toplinskog kapaciteta, sto su klju¢ni preduvjeti za o¢uvanje zivota na
Zemlji.” (Zic i drugi, 2020:99).

Slika 1. Molekula vode

7\

Izvor: Stem znanost, 2019.



3.1. Vaznost hidroloskog ciklusa

Voda je najvazniji resurs na Zemlji jer je esencijalna za odrZavanje Zivota i zdravlja ljudi,
zivotinja 1 biljaka. Ona je klju¢na za hidrataciju, poljoprivredu, industriju, odrZzavanje ekosustava
i pruzanje mogucnosti za rekreaciju te turizam. Ocuvanje dostupnosti i kvalitete vode je od

vitalne vaznosti za odrzavanje ravnoteze u prirodi i zastiti Zivota na naSem planetu.

Prema Geresu (2004) kruzenje vode na Zemlji vazan je proces koji omoguéuje odrzavanje
zivota. Voda konstantno cirkulira izmedu atmosfere, oceana i kopna; stoga se moze zakljuciti da
voda koja se danas upotrebljava nalazi na Zemlji ve¢ milijunima godina. VVoda se konstantno
krece, pri tome mijenja svoj pojavni oblik, za opstanak ju koriste skoro svi oblici zZivota, ali ona
nikada stvarno ne nestaje. Prema istom izvoru, kruzni put vode sastoji se od pet procesa:
kondenzacije, oborina, infiltracije, otjecanja i evapotranspiracije. Taj proces kruZenja vode

nazivamo hidroloskim ciklusom. Isti je prikazan na slici 2.

Slika 2. Hidroloski ciklus

Hidroloski ciklus
haini proc ws hruterys 5

2amni Sotok

.

Izvor: Kruzenje vode u zemljinom sustavu, Geres, 2009.

lako se koli¢ina raspolozive vode nije mnogo promijenila od formiranja planete kakvu danas

poznajemo, njena kvaliteta zasigurno jest. Oneciséenje (ispustanje otpada u vodna tijela),



neracionalna upotreba vode, prekomjerno crpljenje podzemnih voda, klimatske promjene i
neravnoteza u raspodjeli su jedni od najceS¢ih cimbenika koji utjecu na kvalitetu 1 dostupnost
vode (Geres, 2002.). Svi nabrojani faktori pridonose smanjenju dostupnosti pitke vode, a glavni
im je uzrocnik ¢ovjek. Stoga je potrebno osvjestiti na koje na¢ine mozemo poboljSati dostupnost
i kvalitetu vode te stvoriti strategiju za bolje upravljanje vodnim resursima koji su potrebni ne
samo za sadasnje ve¢ i buduce generacije. Vazno je napomenuti da sa promjenama mozemo
zapoceti u svakodnevnom zivotu vlastitim, svjesnim postupcima koji ¢e kroz vrijeme rezultirati
prvenstveno ustedom na osobnom nivou, a onda i na kolektivnom, odnosno globalnom. Laicki
re¢eno, male promjene unutar kompleksnog (eko) sistema, vode do rezultata koji su nemoguci za
predvidjeti. Znanstveno receno, danas tu metaforu poznajemo pod pojmom “leptirov u¢inak”
(Ieptirov uc¢inak, Hrvatska enciklopedija, 2021). Leptirov u¢inak kaze da ne mozemo znati ishod
svake akcije koju poduzmemo. Jednostavno ne mozemo predvidjeti buducnost, ali sa sigurno§éu
mozemo pretpostaviti da ¢e sve Sto koristi nasoj planeti biti od koristi i nama. Razlog tome je $to
buduénost prirode predstavlja nasu buduc¢nost, a planet na kojemu Zivimo je trenutno, samo

jedan.

Vodni resursi na Zemlji nisu ravnomjerno rasporedeni i ¢esto nisu lako dostupni za ljudsku
upotrebu. Voda ima razli¢ite oblike na Zemlji, ukljucujuéi oceane, mora, rijeke, jezera, potoke,
oblake, polarne kape te podzemne vode. Voda pokriva vise od dvije tre¢ine povrsine nase
“plave” planete i kljucna je za odrzavanje zivota kakvog poznajemo (Voda, Hrvatska
enciklopedija, 2021.). Nazalost, u Africi i Aziji veliki broj ljudi nema pristup ¢istoj pitkoj vodi.
Svake godine, milijuni ljudi umiru zbog bolesti koje se prenose zbog koristenja onecis¢ene vode.
Procjenjuje se da ¢ak 1,1 milijarda ljudi nema pristup sigurnoj pitkoj vodi, dok 2,4 milijarde ljudi
zivi bez osnovnih sanitarnih uvjeta (UNICEF, 2022.). Kako se vodni ciklus sve vi$e mijenja, a
potrebe drustva povecéavaju, ono postaje osjetljivo na odstupanja u dostupnosti vode. Porastom
broja stanovnika, zivotnog standarda te industrijskog i ekonomskog razvoja, raste potreba za
koriStenjem vece koli¢ine prirodnih resursa. Pitka voda je uvjet za zivot, a osoba u prosjeku
dnevno unese u tijelo od 3 — 12 litara vode, ovisno o dobi, fizi¢koj spremi ili zivotu u toplijim

klimatskim uvjetima gdje je unos vode povecan (Healthline, 2023.).



3.2. Vodni resursi u Republici Hrvatskoj

3.2.1. Povrsinske vode

Hidroloski raspored voda, ukljucujuéi rijeke, jezera i priobalne vode, te njihova povezanost, u
Hrvatskoj su odredeni geoloskim i hidrogeoloskim karakteristikama podrucja (Strategija
upravljanja vodama, 2009.). Isti izvor navodi do kraja potpoglavlja ovog zavr$nog rada, 3.2.1. i
3.2.2., kako sve vode na tom podrucju pripadaju Crnomorskom ili Jadranskom slivu, a
razdvajanje se dogada u gorsko-planinskom podrucju. U Crnomorskom slivu dominiraju velike
rijeke poput Save, Drave i Dunava, uz brojne manje vodotoke. U Jadranskom slivu, gustoca i
duljina povrSinskih vodotoka su manje, ali postoje vazni podzemni tokovi kroz krSke sustave.
Ukupna duljina svih prirodnih i umjetnih vodotoka u Hrvatskoj procjenjuje se na otprilike 32.100
km. U Jadranskom slivu, rijeka Neretva ima veliki sliv, dok Lika, Zrmanja, Krka i Cetina imaju
vodotoke s velikim slivovima. Tu su i oko 40 vodotoka srednje veliCine sliva. Hrvatska ima malo

prirodnih jezera, ali su ona posebna i jos uvijek oCuvana prirodna ljepota.

Hrvatsko podrucje takoder obuhvaca zna¢ajna mocvarna podrucja, posebno na poplavnim
podru¢jima rijeka Drave, Dunava, Save i Neretve. Pet lokaliteta od posebnog znacaja su
uklju¢ena na Ramsarsku listu * vlaznih stanista: Kopacki rit u slivu Drave i Dunava, Lonjsko
polje i ribnjak Crna Mlaka u slivu Save, donji tok Neretve (djelomi¢no u Bosni 1 Hercegovini) te

Vransko jezero blizu Biograda na moru i Zadra u Jadranskom slivu.

Na podrucju kontakta kopna i priobalnog mora, gdje more ima znac¢ajan utjecaj na dinamiku
slatkovodnih tijela i njihovu kvalitetu i ekoloSke znacajke, nalaze se tzv. prijelazne ili bocate
vode. Neki od znac¢ajnijih vodotoka gdje se osjeca utjecaj mora su: Dragonja, Mirna, Rasa,
Rjecina, Zrmanja, Krka, Jadro, Zrnovnica, Cetina, Neretva i Ombla. Utjecaj mora takoder se
osje¢a u Vranskom jezeru kod Biograda na moru, koje je povezano s morem kanalom Prosika i
podzemnim putovima, kao i u Ba¢inskim jezerima. Specificne hidrogeoloske uvjete i kanal
Prosika omogucuju prodor morske vode u jezero, zbog ¢ega voda Vranskog jezera nije pogodna

za poljoprivredno navodnjavanje. Jadransko more je zatvorenog tipa, ukupne povrsine zajedno s

! Ramsarska konvencija, konvencija koja regulira aktivnosti i medunarodnu suradnju u gospodarenju, ouvanju i zastiti
625 000 km? moévara, odnosno slatkovodnih i slanih priobalnih vlaznih podrugja i njihovih biolodkih bogatstava Sirom svijeta.
Hrvatska podrudja navedena u tekstu pod zastitom su UNESCO-a.



otocima oko 138.600 kmz. Ukupni volumen Jadranskog mora iznosi oko 35.000 km3, Sto ¢ini 4,6

% volumena Sredozemnog mora.

3.2.2. Podzemne vode

Hrvatsku prema Strategiji upravljanja vodama (2009.), hidrogeoloski mozemo podijeliti na
sjeverni 1 juzni dio. Sjeverna Hrvatska karakterizira vodonosne sustave koji su uglavnom
izgradeni od poroznih stijena poput Sljunka i pijeska u dolinama rijeka Save, Drave i njihovih
pritoka. S druge strane, juzna Hrvatska ima znac¢ajne vodonosne sustave u sekundarno poroznim

stijenama poput raspucalih i okrSenih vapnenaca Dinarida.

Jadranski sliv se isti¢e po razvijenim krskim vodonosnicima. Porozni vodonosnici srednje
zrnatosti su rijetki, a kada postoje, njihova bilanca ovisi o dubokim kr$kim vodonosnicima. Krski
slivovi karakteriziraju prostrane zone prikupljanja vode u planinskim podru¢jima s visokim
koli¢inama oborina (do 4000 mm godisnje) i sloZeni uvjeti izviranja na kontaktima izmedu
propusnih karbonatnih stijena i nepropusnih klasti¢nih stijena ili pod utjecajem mora. Voda tece
kroz pukotine s velikim brzinama podzemnih tokova (do 30 cm/s) i javljaju se jaki krski izvori s
velikim varijacijama protoka. Zbog niske sposobnosti zadrZzavanja vode, ljetna razdoblja
karakterizira smanjenje protoka na izvorima ili ¢ak njihovo potpuno presusivanje. Kakvoca
podzemnih voda je uglavnom vrlo dobra, a povremena zamucenja i bakterioloska oneciséenja

izvora mogu se javiti kao posljedica obilnih oborina nakon dugotrajnih susnih razdoblja.

U Crnomorskom slivu dominiraju prostrane ravnice koje se nalaze uz desne pritoke Dunava,
Drave i Save, a koje su prekrivene debelim naslagama kvartarnog doba. VVodonosnici u tim
podru¢jima su uglavnom srednje zrnati. Juzni dio Crnomorskog sliva, od razvodnice s
Jadranskim slivom do rubnog dijela Panonskog bazena, pripada kr§kom podru¢ju Dinarida s
hidrogeoloskim karakteristikama slicnim kr§kim vodonosnicima Jadranskog sliva. Obilne
oborine u planinskim podruc¢jima duz razvodnice i brzi protoci kroz okrSeno karbonatno tlo su

osnovni uvjeti za nastanak jakih krSkih izvora s velikim rasponom protoka.



3.3. Utjecaj klimatskih promjena na vodne sustave u Republici Hrvatskoj

Svaka promjena klime direktno utjece na hidroloski ciklus pri ¢emu globalne promjene u
atmosferi imaju $irok utjecaj na cjeloukupni vodni sustav (Berakovi¢, 2011). Povecanje
temperature ubrzava isparavanje i mijenja oborinske obrasce, $to rezultira promjenama u
raspodjeli kopnene vode. Ukoliko klima dozivi znacajnije promjene i ledenjaci pocnu nestajati te
se krene gubiti velika koli¢ina slatke vode u polarnim regijama, ne moze se sa sigurno$¢u

predvidjeti kako ¢e to utjecati na nas planet (Berakovi¢, 2011).

Drasti¢ne promjene klime su vidljivo zabiljeZene na cijelom svijetu; unato¢ tome se ipak Cini da
prosjecan stanovnik koji Zivi u moderno doba nije toliko zabrinut mogucim posljedicama za
zivot, kako na globalnom tako i na osobnom nivou. Prema podacima Nacionalne oceanske i
atmosferske organizacije (NOAA) u sluzbenom izvjescu “Global Climate in January 2023.”
objavljenom u sijecnju 2023. godine, opseg morskog leda na Arktiku nalazi se na tre¢em
najnizem mjestu zabiljeZenom, dok je led na Antarktiku pao na rekordno nisku razinu za sije¢anj.
Prema istom izvoru, sijecanj 2023. bio je sedmi najtopliji sije¢anj u 174-godi$njem biljezenju
NOAA-e. Prema Nacionalnom centru za informacije o okolisu (NCEI, 2023.) i njihovom
globalnom temperaturnom izvjesc¢u koji se objavljuje svakoga mjeseca, gotovo je sigurno (>
99,0%) da ¢e se 2023. godina uvrstiti medu 10 najtoplijih godina u povijesti (“Monthly Global
Climate Report for January 2023”).

“U 2019. godini, u organizaciji Hrvatske gospodarske komore, odrzan je stru¢ni skup s temom:
,Klimatske promjene u Hrvatskoj: Sto mozemo i moramo poduzeti?* na kojemu se razmatrao
utjecaj klimatskih promjena na cjelokupno gospodarstvo, a kao najznac¢ajnija moguca posljedica
navedeno je smanjenje prinosa u poljoprivredi i do ¢ak 8%. Prema podatcima iz Izvjes¢a Nordea
banke o klimatskim rizicima za Republiku Hrvatsku, predstavljenom na skupu, Hrvatsku oc¢ekuje
porast prosje¢ne temperature zraka, smanjenje koli¢ine oborina i u¢estalost ekstremnih
vremenskih uvjeta (iznenadne oluje, velike suse, pozari...). Kao posljedica navedenih ¢imbenika
ocekuje se i podizanje razine mora, sto ¢e direktno utjecati na gotovo sve predjele jadranske
obale, ukljucujuci i dolinu Neretve, gdje je ve¢ uocljivo intenziviranje problematike zaslanjenja.”
(Bebi¢, 2021:51).



Kao §to je ranije navedeno, klimatski parametri koji dominantno utjecu na stanje i promjene u
sektoru vodnih resursa i hidrologije, su oborine i temperature zraka. Prognozirano povecéanje
temperature zraka ili stagnacija u ukupnim kolicinama oborina imat ¢e za posljedicu povecanje
evapotranspiracije?, smanjenje povrsinskih ili podzemnih otjecanja, sto ¢e dovesti do smanjenja
vodnih zaliha (Geres, 2004).

Negativni utjecaji tih klimatskih promjena u Republici Hrvatskoj vidljivo ¢e do¢i do izrazaja na
priobalju, odnosno podruc¢ju Jadranskog sliva. Bebi¢ (2021) smatra da ¢e mogucée promjene
uzrokovati smanjenje protoka i razine podzemnih voda, te intenzivnijeg prodora mora u krske
priobalnike i jezera, a Sto ¢e dovesti do problematike zaslanjenja. Takoder, povecanje
temperature i oborina negativno ¢e utjecati na ekosustav te uzrokovati sve ¢esce poplave. Ako
uzmemo za primjer rijeku Neretvu, kako navodi Bebi¢ (2021), na kojoj se razvila jedna od
najvaznijih grana za to podrucje - poljoprivreda, djelatnost ¢e nedvojbeno nastradati uslijed
pojava uzrokovanih klimatskim promjenama. Poljoprivreda u dolini rijeke Neretve je samo jedan
od primjera gospodarskih grana na koje utjece koriStenje vode kao glavnog resursa u Republici

Hrvatskoj.

3.4. Koristenje vodnih resursa u razli¢itim sektorima

Poljoprivreda, rast stanovni$tva, urbanizacija, industrija i turizam prikazani na slici 3 su klju¢ni
faktori koji utje¢u na hidroloski ciklus u Republici Hrvatskoj. Oni stvaraju optereé¢enja za vodne
resurse, posebno u pogledu sektora kao $to su komunalne djelatnosti, turizam i poljoprivreda
koja su detaljnije analizirana u nastavku teksta. Ekstremni hidroloski dogadaji poput poplava i

susa dodatno opterecuju sektor vodoopskrbe te imaju znacajan utjecaj na zdravlje i ekosustave.

2 evapotranspiracija (lat. evaporatio: isparavanje + transpiracija), gubitak vode sa Zemljine povrsine isparavanjem vlaznih
povrsina i transpiracijom kroz biljne pore. (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2021.)



Slika 3. Povezanost upravljanja vodama s druStveno-gospodarskim okruZenjem

JAVNO

ZDRAVSTVO OKOLIS

STANOVANJE

PROMET

UPRAVLJANJE
TURIZAM
VODAMA

ENERGETIKA

SUMARSTYO

INDUSTRIJA
POLJOPRIVREDA

Izvor: Strategija upravljanja vodama, 2009.

1. Industrija

Geres (2002) smatra da ekonomske aktivnosti i na¢in industrijske proizvodnje igraju vaznu ulogu
u odredivanju razine i strukture industrijske proizvodnje, te istovremeno imaju izravan i
neizravan utjecaj na vodne resurse i okolis. Industrijske aktivnosti mogu imati negativne ucinke
na okoli$, a to ukljucuje izravna opterecenja poput emisija oneciS¢ujucih tvari, stvaranja opasnog
otpada i iscrpljivanja prirodnih resursa. Neizravna optere¢enja mogu se javiti kroz kasniju
potros$nju i industrijsku proizvodnju. Vazne industrijske grane u Hrvatskoj ukljucuju
prehrambenu industriju, proizvodnju elektricne opreme, metalnu industriju, kemijsku industriju i
turizam. Razlicite industrijske grane utje¢u na onecis¢enje vodnih resursa. Prema Geresu (2002)
ne mozemo sa sigurno$¢u procijeniti koja grana najvise ima utjecaja jer to ovisi o vrsti industrije,
tehnologijama i mjerama zastite okolisa koje se primjenjuju. Mnoge industrije pod utjecajem

zakonske regulative i pritisaka javnosti provode mjere za smanjenje oneciscenja vode.
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2. Poljoprivreda

Geres (2002) istice kako poljoprivreda koristi najvise vode zbog razlicitih faktora, ukljucujuci
navodnjavanje, prirodnu potrebu biljaka za vodom i vrste usjeva koji se uzgajaju. Navodnjavanje
je jedan od glavnih razloga za visoku potrosnju vode u poljoprivredi, osobito u susnim
podruc¢jima. Odabir kulture takoder utje¢e na potros$nju vode, jer neke biljne vrste zahtijevaju
viSe vode za optimalan rast i prinose. Klimatski uvjeti, poput niskih oborina ili visokih
temperatura, takoder povecavaju potrebu za navodnjavanjem. Nepotrebna potro$nja vode u
poljoprivredi moze se dogoditi zbog zastarjele infrastrukture, neefikasnog upravljanja vodom ili
nedostatka svijesti o odrzivom koristenju vodnih resursa (Geres, 2002). U Republici Hrvatskoj
ne postoje sluzbeni statisticki podaci o navodnjavanju poljoprivrednih povrsina, ali procjenjuje
se da samo oko 2,5% poljoprivrednih povrsina u Hrvatskoj koristi sustave navodnjavanja
(Smarter, 2022.). Ti podaci ukazuju da vecina poljoprivredne proizvodnje u zemlji jo$ uvijek

ovisi o prirodnoj dostupnosti oborina.
3. Turizam

Prema Geresu (2002) turizam ima znatan utjecaj na vodne resurse, s obzirom na sezonski porast
stanovniStva 1 povecanu potro$nju vode. Naime, povecana potrosnja vode tijekom turisticke
sezone predstavlja optereCenje za vodne resurse. Sezonske varijacije u turizmu, s maksimumima
tijekom ljetnih praznika i minimalnim aktivnostima u ostalim dijelovima godine, donose izazove
u pogledu resursa, posebno u susnim razdobljima. Prema istom izvoru, potro$nja vode u turizmu
obi¢no je dvostruko veca od potrosnje lokalnog stanovnistva, a treba uzeti u obzir 1 velike
koli¢ine vode koje se koriste za rekreaciju i slicne aktivnosti. Geres§ (2002) takoder navodi da
velik dio vode koja se koristi u turizmu postaje otpadna voda koja se vraca u rijeke i more, Cesto
neprociS¢ena te moze izazvati oneciS¢enje okolisa. Prema podacima Ministarstva turizma
Republike Hrvatske (,,Turizam u brojkama 2021.%), udio turizma u BDP-u Republike Hrvatske

iznosio je 15,9 %, dok su prihodi iznosili 9,121.8 mil. eura za 2021. godinu.
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4. Potrosnja vode u ku¢anstvima

Postoji znacajna varijacija u koristenju vode u domacinstvima i malim gospodarstvima medu
razli¢itim zemljama. U vecini se zemalja potroSnja vode, izrazena kao volumen i postotak
ukupne raspolozive vode, konstantno povecava. Nacionalni portal energetske u¢inkovitosti
(ENU), prognozira da ¢e stanovni$tvo nastaviti rasti, uz promjene u na¢inu Zivota, porast cijena
vode i povecanu svijest drustva o vaznosti o¢uvanja vodnih resursa, $to ¢e rezultirati

se moze ostvariti uSteda vode na sljedece nacine: popravljanjem curenja slavina, tuseva i Skoljki,
koriStenjem vodenih uredaja s niskim protokom, smanjenjem vremena provedenog pod tusem,
zatvaranjem slavine prilikom pranja zubi ili suda, punjenjem perilice rublja i perilice suda do
maksimalnog kapaciteta, prikupljanjem ki$nice za zalijevanje, primjenom uc¢inkovitih metoda
navodnjavanja, recikliranjem vode iz kuc¢anskih aktivnosti, pove¢anjem svijesti o vaznosti

Stednje vode.

3.5. Hidroelektrane u Republici Hrvatskoj

Hidroelektrana je elektrana koja koristi kineticku energiju vode za proizvodnju elektricne
energije. Princip rada hidroelektrane temelji se na iskoriStavanju potencijalne energije vode koja
se pretvara u mehanicku energiju rotacijom turbine, a zatim u elektri¢nu energiju pomocu

generatora (elektrana, Hrvatska enciklopedija, 2021.).

Prema podacima na internetskoj stranici Hrvatske elektroprivrede (HEP), hidroelektrane koriste
obnovljivu energiju vode, imaju nisku emisiju stakleni¢kih plinova, a fleksibilne su i imaju
viSenamjensku upotrebu. U strukturi elektroenergetskog sustava, vise od polovice izvora ¢ine
hidroelektrane. Hrvatska zbog toga spada medu vodece zemlje u proizvodnji energije iz
obnovljivih izvora (HEP, ,,Hidroelektrane®, 2012.). Medutim, izgradnja brana moze imati
negativan utjecaj na okolis i izazvati premjestanje naselja dok preusmjeravanje vode moze
poremetiti prirodni tok rijeke (Zastita prirode, 2023.). Hidroelektrane ovise o dostupnosti vode, a
izgradnja zahtijeva visoke troSkove. Upravljanje hidroelektranama zahtijeva pazljivo planiranje

za ocuvanje okoliSa i ravnoteZe izmedu energetskih potreba i zastite prirode.
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U Hrvatskoj postoje nekoliko hidroelektrana koje proizvode elektri¢nu energiju iz hidroenergije

(HEP, ,,Hidroelektrane*, 2012.). Neke od tih hidroelektrana su:

e Hidroelektrana Dubrovnik - smjestena na rijeci Ombla kod Dubrovnika, kapacitet 216
MW.

e Hidroelektrana Senj - nalazi se na rijeci Lika kod Senja, kapacitet 448 MW.

e Hidroelektrana Varazdin - SmjeStena na rijeci Dravi blizu Varazdina, kapacitet 22 MW.

e Hidroelektrana Ozalj - nalazi se na rijeci Kupi kod Ozlja, kapacitet 20 MW.

e Hidroelektrana Les¢e - Smjestena na rijeci Mreznici kod Les¢a, kapacitet 16 MW.

Uz spomenute hidroelektrane u Hrvatskoj, postoji i nekoliko manjih hidroelektrana rasporedenih
diljem zemlje. Prema portalu Zastita prirode, hidroelektrane u Hrvatskoj donose brojne koristi za
drustvo i okolis (2023). Koriste¢i obnovljivu energiju vode, hidroelektrane pridonose odrzivom
energetskom sustavu i smanjenju emisija staklenickih plinova. Osim §to osiguravaju Cistu i
pouzdanu opskrbu elektri¢nom energijom, hidroelektrane igraju klju¢nu ulogu u vodnom
gospodarstvu. Kontroliranjem protoka vode, one pomazu u regulaciji vodnih tokova, sprjecavaju
poplave i omogucavaju navodnjavanje poljoprivrednih povrSina. Hidroelektrane takoder imaju
znacajan ekonomski potencijal. Izgradnja hidroelektrana poti¢e domacu industriju, stvara radna
mjesta te pridonosi regionalnom i lokalnom razvoju. Prema istom izvoru, akumulacijska jezera
koja nastaju izgradnjom hidroelektrana imaju i rekreativnu funkciju, pruzaju¢i moguénosti za

vodene sportove, ribolov i turizam (npr. Jaruga, Peruca, Plitvice).

3.4. Odrzivi razvoj vodnoga gospodarstva

“Koncept odrzivosti osnovni je cilj kako bi se osigurao buduc¢i razvoj drustva i gospodarstva te
odrzali prirodni resursi i vrijednosti okolisa. Tri su osnovna stupa odrzivosti — socijalna,
gospodarska i okolisna dimenzija problema. U upravljanju vodama mora se prihvatiti potreba
zastite cjelovitosti vodnih ekosustava, te sprjecavati njihovo degradiranje na razini slivnog
podrucja. Zastita vode trebala bi ukljucivati i preventivni pristup, radi sprje¢avanja i smanjivanja
onecisc¢enja. Odrzivo upravljanje vodama nuznost je u uvjetima porasta stanovnistva i povecanih

pritisaka na vodne resurse.” (Geres, 2004:26)
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Da bismo zadovoljili potrebe sada$njih i buducih generacija, potrebno je sustavno planiranje koje
obuhvaca ekoloske, drustvene i ekonomske ciljeve. Odrzivi razvoj postao je pojam Koji se
spominje u vecini strateskih odluka vezanih uz buduénost, konstantno se spominje u medijima i
mozemo reci da je zbog njenog ponavljajuceg karaktera sama fraza postala kliseizirana. Smisao i
cilj odrzivog razvoja u podru¢ju vodnog gospodarstva bi se trebao provoditi na svim razinama,
od pojedinca do globalnih igrac¢a poput multinacionalnih kompanija. Kao §to je ve¢ spomenut
leptirov ucinak u kontekstu klimatskih promjena, potrebno je razviti istu svijest u smislu
odrzivog razvoja vodnog gospodarstva koji zapo€inje jednostavnim akcijama poput zatvaranja
vode prilikom pranja zubi, reciklaze i razdvajanja otpada, koriStenja obnovljivih izvora energije,

popravljanja umjesto kupovanja novog, itd.

3.5. Otkriéa u nanotehnologiji

Trenutno stanje znanosti i znanstvenih postupaka predstavlja prepreku ostvarivanju potpunijeg
koncepta odrzivosti, ukljucujuéi odrzivu vodoopskrbu. Metode koje se trenutno koriste u
tehnologiji kondicioniranja vode i pro¢is¢avanju otpadnih voda zahtijevaju veliku kolic¢inu
kemijskih sredstava, energije 1 operativnih resursa. Stoga je potrebno razviti visoko u¢inkovite,
jeftine 1 ekolo8ki prihvatljive tehnologije s minimalnim utjecajem na okolis, kako isticu Vukovié¢

i Halkijevi¢ (2012).

Vukovi¢ i Halkijevi¢ (2012) naglasavaju kako nanotehnologija predstavlja znacajan napredak u
znanosti 1 tehnologiji tretmana voda, omogucavajuci istraZivanje, razvoj i primjenu struktura,
uredaja 1 sustava na razini atomskih 1 molekularnih dimenzija. Navedeni autori objasnjavaju svoj
stav temeljen na nekoliko ¢injenica 1 faktora koji utjecu na procese procis¢avanja vode.
Zahvaljujuci svojim posebnim svojstvima, kao Sto su visoka ¢vrstoca, kemijska stabilnost 1
termalna vodljivost, nanostrukture otvaraju nove mogucénosti za unapredenje procesa
proc¢is¢avanja vode. Nanotehnologija pruza mogucnosti za prosirenje granica odrzivosti u
podrucju vodoopskrbe, smanjujuci potrebu za vodom, materijalima i energijom te smanjujuci
otpad. Isti autori navode kako je u proteklih deset godina ostvaren znacajan napredak u razvoju i
primjeni nanotehnoloskih rjeSenja koja minimalno utjeu na okoli§ u podrucju tretmana voda.

Ova rjeSenja ukljucuju nanobiocide na bazi magnezija i srebra za uklanjanje bakterija iz
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onecis¢ene vode bez toksicnih nusprodukata, nanoadsorbente za uklanjanje teSkih metala i
organskih tvari, nanostrukturirane filtre za dodatno uklanjanje bakterija i virusa te zeolitne
nanokompozitne membrane za reverznu osmozu radi desalinizacije i uklanjanja otopljene soli i

organskih tvari.

Primjena tih nanotehnoloskih rjesenja ¢e povecati moguénosti za odrzivu vodoopskrbu, bez
potrebe za izgradnjom novih ili nadogradnjom postojece infrastrukture. U kontekstu
vodoopskrbe i pro¢iS¢avanja otpadnih voda Republike Hrvatske, ovo rjeSenje bi znatno utjecalo
na kvalitetu pro¢i§¢enja s obzirom da se veéina otpadne vode vrsi pro¢i§¢avanjem drugog

stupnja, o ¢emu ¢e se raspravljati u narednom poglavlju rada.
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4. UPRAVLJANJE VODNIM USLUGAMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prema Strategiji upravljanja vodama (Narodne Novine, 91/08., ¢l. 3.) ,,poslovi upravljanja
vodama obuhvacaju niz aktivnosti, od donoSenja zakona do organiziranja neposrednog
odrzavanja i provodenja nadzora nad stanjem vodnog sustava. Ovlasteni i odgovorni nositelji tih
aktivnosti jesu: Hrvatski sabor, Nacionalno vijece za vode, Vlada Republike Hrvatske,
Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva i druga tijela drzavne
uprave, jedinice lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave, te Hrvatske vode kao pravna osoba
za upravljanje vodama. Nacionalno vijece za vode (imenuje ga Hrvatski sabor) tijelo je osnovano
sa zadatkom uskladivanja razli¢itih interesa i razmatranja sustavnih pitanja iz podrucja

upravljanja vodama na najvisoj razini.*

Ciljevi upravljanja vodama definirani su u ¢lanku 4. Zakona o vodama (Narodne Novine, 153/09):
“1. osiguranje dovoljnih koli¢ina kvalitetne pitke vode za vodoopskrbu stanovnistva,

2. osiguranje potrebnih koli¢ina vode odgovarajuée kakvoce za razli¢ite gospodarske i osobne

potrebe,
3. zastita ljudi 1 njihove imovine od poplava i1 drugih oblika Stetnog djelovanja voda i

4. postizanje 1 ocuvanje dobrog stanja voda radi zaStite zivota i zdravlja ljudi, zaStite njihove

imovine, zastite vodnih i1 o vodi ovisnih ekosustava.”

Kada govorimo o strateSkim smjernicama za razvoj vodnoga gospodarstva u Republici
Hrvatskoj, tada polazimo od prethodno spomenute Strategije upravljanja vodama (Narodne
Novine, 91/08.) koja je donesena prilikom pripreme Republike Hrvatske za pristup Europskoj
Uniji (EV), to¢nije 15. srpnja 2008. godine na 5. sjednici Hrvatskoga sabora. Isti dugoro¢ni
planski dokument o upravljanju vodama ¢e biti na snazi u trajanju od dva petnaestogodisnja
investicijska ciklusa, odnosno do kraja 2038. godine. Prilikom pristupa Hrvatske u EU, Hrvatska
je preuzela obaveze uskladenja s EU direktivama za podrucje usluga vodoopskrbe, odvodnje i
procis¢avanja otpadnih voda te se do 2023. prvenstveno ulagalo u poboljsanje infrastrukturnih

projekata (,,Nasa voda“, 2014.). U svrhu analize vodne politike Republike Hrvatske, Zelena
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akcija s projektnim partnerima izdala je 2014. publikaciju ,,Nasa voda“. Autori publikacije
smatraju da je reformom pokrenut proces restrukturiranja vodnog sektora s fokusom na
specijalizaciju pruzatelja vodnih usluga, uz uskladivanje s nacelima potpunog pokrica troskova

vodnih usluga.

Prema podacima Ministarstva zdravstva (2023), do 2023. godine postojalo je 97 pravnih
subjekata koji su obavljali djelatnost vodoopskrbe u Republici Hrvatskoj. Kroz proces
restrukturiranja, novom Uredbom o usluznim podru¢jima (Narodne Novine, 70/2023) broj tih
subjekata je smanjen na 41, a nova Uredba je stupila na snagu 15. srpnja 2023. godine. Ova
reforma ima za cilj povecati u¢inkovitost pruzanja usluga te smanjiti troskove kroz

koncentriranije poslovanje.

Zakonom o vodama (Narodne Novine, 153/09):, infrastruktura za vodoopskrbu i odvodnju
definirana je kao javno dobro, i to na razini lokalne infrastrukture, ukljuc¢ujuéi vodovodne 1
kanalizacijske sustave. Novom Uredbom odreduje se da ¢e sva infrastruktura unutar jednog
usluznog podrucja biti u vlasnistvu jednog nadkomunalnog poduzeéa. Ovo osigurava kako se
isti¢e u Uredbi nize troskove razvoja i odrzavanja, s obzirom na porez na dodanu vrijednost.
Nadalje, prethodno spomenuta publikacija “Nasa voda”, navodi da u sluéaju ekstremnih
scenarija poput stecaja ili likvidacije nadkomunalnog poduzeca, lokalna vodna infrastruktura
ostaje javno dobro i ne moze postati privatno vlasniStvo. Vazno je napomenuti da unato¢
trenutaénim propisima, moguce su promjene u zakonodavstvu koja bi mogle utjecati na prodaju

vodne infrastrukture.

Komercijalizacijom vodoopskrbe i odvodnje, a potaknutom rastuc¢im deficitima u prora¢unima,
dolazi do promjene uloge vode — od javnog dobra do robe, istaknuli su u publikaciji Zelene
akcije (2014). Gradani postaju “potrosaci” umjesto sudionika u upravljanju, a (multinacionalne)
korporacije preuzimaju kontrolu. Medutim, privatizacija ¢esto ne donosi ocekivane koristi.
Cijene vode za kucanstva rastu, dok ulaganja u infrastrukturu opadaju kako navode u Zelenoj
akciji (2014). Dostupnost i kvaliteta usluge ne poboljSavaju se za sve gradane, posebno za one s
nizim primanjima. Isto tako, nije primjetna znacajna ekonomska prednost privatnih

vodoopskrbnih poduzeca u usporedbi s javnima.
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Specijalizacija i okrupnjivanje, procesi koji su provedeni u novoj vodnoj reformi prethodili su
privatizaciji vodnih usluga u drugim europskim zemljama. Stoga ¢e se u potpoglavlju 4.5.
istraziti zaSto privatizacija vodnih usluga nije rjeSenje uz pregled najpoznatijeg slucaja

privatizacije vodoopskrbe i odvodnje u Europi te njenih posljedica.

4.1. Modeli javnog upravljanja

U cilju suoCavanja s krizom upravljanja vodom i njenog poboljsanja, trebamo razmotriti tri
modela javnog upravljanja koja navode Pollitt i Bouckaert (2011): novo birokratsko upravljanje
(engl. New Weberian State), novi javni menadzment (engl. New Public Management) i

participativno upravljanje (engl. Participatory Governance).

Prvi model, novo birokratsko upravljanje, podrazumijeva moderniziranu verziju stroge
hijerarhijske uprave, gdje se odluke donose u sredisnjim drzavnim tijelima i provode se po
direktivama prema nizim razinama. Drugi model, novi javni menadZment, naglaSava usmjerenost
prema izvedbi i pruzanju kvalitetnih usluga klijentima, koriste¢i metode 1 tehnike iz poslovnog
sektora. Ovaj model takoder ukljucuje privatizaciju i ,,outsourcing* usluga na privatni sektor.
Tre¢i model, participativno upravljanje, po€inje se razvijati od 1990-ih godina. Ovaj model se
fokusira na redizajniranje institucija kako bi bolje odraZavale preferencije i izbore gradana 1
ostalih dionika. Participativno upravljanje osigurava djelotvornost i legitimitet upravljanja putem
horizontalne koordinacije i partnerstava. Suoc¢eni s krizom upravljanja vodom, potrebno je
kombinirati elemente ovih modela kako bi se stvorio uravnotezen pristup. To moze ukljucivati
modernizaciju birokratske strukture, primjenu menadZerskih pristupa za bolju izvedbu, ali isto
tako 1 ukljucivanje gradana i dionika u procese odluc¢ivanja kako bi se postigla veca

transparentnost 1 podrSka za upravljacke mjere.

Prema objasnjenju modela javnog upravljanja koja navode Pollitt i Bouckaert (2011), moZemo
zakljuciti da se u Republici Hrvatskoj koristi kombinacija razli¢itih modela upravljanja, a
naglasak je na birokratskom modelu s elementima novog javnog menadzmenta. Isti izvor navodi
da se upravljanje vodom u zemlji ¢esto temelji na hijerarhijskom modelu odlucivanja iz drzavnih
tijela, fokusira se na pruzanje kvalitetnih vodnih usluga gradanima 1 suradnju s privatnim

sektorom, dok participacija gradana u odlu¢ivanju o vodnom upravljanju nije razvijena. Tijela
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nadlezna za upravljanje vodnim gospodarstvom u Republici Hrvatskoj razraditi ¢e se u narednom

potpoglavlju.

4.2. Protagonisti upravljanja vodama u Republici Hrvatskoj

Kada govorimo o nositeljima aktivnosti koji se odnose na upravljanje vodama, postoji nekoliko
tijela zaduzenih za donoSenje zakona, odrzavanje i provodenje vodne politike u Republici
Hrvatskoj (vidjeti grafikon 1). Kako je ranije navedeno, glavni akteri u sektoru vodnog
gospodarstva su Ministarstvo regionalnog razvoja, Hrvatske vode, Nacionalno vijec¢e za vode,
jedinice lokalne samouprave, javni isporucitelji vodnih usluga odnosno komunalna poduzeca te
na kraju korisnici. U nastavku rada prikazane su osnovne informacije o njima prikupljene s
njihovih sluzbenih internetskih stranica, dok se detaljnije informacije mogu pronaci na

internetskim poveznicama koje su navedene u tekstu.

Grafikon 1 Hijerarhijska struktura upravljanja vodnim gospodarstvom u Republici Hrvatskoj

Izvor: autorica zavrSnog rada

Hrvatske vode (https://voda.hr/hr) su pravna osoba za upravljanje vodama osnovane Zakonom o
vodama (NN, 66/19 i 84/21). Osniva¢ Hrvatskih voda je Republika Hrvatska. Pravni status
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ustanove tumaci se pravnom osobom sui generis na koju se supsidijarno primjenjuju propisi koji
vrijede za ustanove. Tijelo upravljanja ustanovom, kojeg razrjeSuje Vlada na prijedlog ministra
je Upravno vijece od Sest ¢lanova, a Voditelj poslovanja je generalni direktor. U uvodu rada
opisana je koriStena literatura te je kroz rad citirana nekolicina autora (Geres, Berakovi¢, Runko
Luttenberger) koji su pisali 0 aktualnim temama u sektoru vodnoga gospodarstva. Prilikom
istrazivanja o literaturi na temu vodnoga gospodarstva u Republici Hrvatskoj dolazi se do
zakljuCka da upravo Hrvatske vode zaposljavaju najveci broj domacih stru¢njaka u tom
podrucju. U djelatnost Hrvatskih voda ulazi izrada planskih dokumenata za upravljanje vodama
(prethodno spomenuta Strategija o upravljanju vodama te Plan upravljanja vodnim podruc¢jima),
uredenje voda i zastita od Stetnog djelovanja voda (poplave, suse, pracenje vodotoka),
melioracijska odvodnja, koriStenje i zastita voda, navodnjavanje, obracun i naplata vodnih
naknada. Najznacajniji dio financijskih sredstava za upravljanje vodnim gospodarstvom skuplja
se u Hrvatskim vodama. Uz sredstva iz nacionalnog proracuna, raspolazu i naknadama koje su

korisnici duzni platiti.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (https://mingor.gov.hr) je odgovorno za vodnu

politiku. Ministar donosi pravilnik koji regulira emisije otpadnih voda, privremena dopustenja za
prekoracenje ograni¢enih koli¢ina 1 emisija, te uvjete za sakupljanje, proc¢iS¢avanje i ispustanje
komunalnih otpadnih voda. Takoder, ministar izdaje vodopravne dozvole za vece zahvacanje
vode namijenjene za prodaju na trziStu drugih zemalja. Ministarstvo pruza informacije
Hrvatskim vodama o koncesijama za gospodarsko koristenje voda i naknadi za koncesije.
Obavlja i nadzor nad Hrvatskim vodama, lokalnim i regionalnim jedinicama koje provode
zakone o vodama. Nadalje, ministarstvo provjerava ispunjenje uvjeta za javne vodoopskrbne i
odvodne tvrtke te nadzire ispunjenje ugovora o koncesijama za koristenje voda. Zaklju¢no

mozemo reci da je Ministarstvo prisutno kroz zakone, uredbe i inspekcijski nadzor.

Vijece za vodne usluge (https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-vodnoga-

gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-usluge/2064) je neovisno 1 nadzorno drzavno

tijelo, osnovano radi osiguranja zakonitosti u podrucju odredivanja cijene vodnih usluga iz
Zakona o vodama, naknade za razvoj i drugih pitanja iz zakonom odredenog djelokruga. U
izvrSavanju javnih ovlasti Vijece za vodne usluge duzno je postupati nepristrano i transparentno,

djelovati neovisno o bilo kojem sektorskom ili trZziSnom interesu te ne smije primati ili traziti
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upute ili naloge od drugih drzavnih tijela ili osoba. Vijece za vodne usluge €ini pet ¢lanova iz
reda stru¢njaka s podruc¢ja vodnih usluga, upravljanja vodama, gospodarstva i javnih financija.
Clanove Vijeca za vodne usluge, ukljucujuéi predsjednika, potpredsjednika i tajnika Vijeéa za
vodne usluge, imenuje i razrjeSuje Hrvatski sabor, na prijedlog Vlade Republike Hrvatske.
Vijece za vodne usluge nadzire tarifne politike cijena vode lokalnih jedinica i pruzatelja vodnih

usluga kako bi sprijecilo podcjenjivanje ili previsoku cijenu vode.

Jedinice lokalne samouprave (JLS) imaju obvezu osigurati javnu vodoopskrbu i odvodnju.
Gradonacelnici 1 op¢inski nacelnici daju suglasnost na odluku o cijeni vodnih usluga na svom
podrudju, a ta suglasnost ne smije biti uvjetovana. JLS su osnivaci i vlasnici poduzeca za
vodoopskrbu 1 odvodnju (isporucitelja) te postavljaju njihovu upravu i nadzorni odbor. JLS
odlucuju o potrebama za investicijskim projektima, no njihove financijske moguénosti su cesto
ogranic¢ene. Stoga se vecina JLS oslanja na sufinanciranje od strane Hrvatskih voda, europskih
fondova i1 drugih ministarstava te kroz zaduzivanje. Za velike infrastrukturne projekte potrebni su
milijunski iznosi koji premaSuju proracune mnogih gradova i op¢ina. Kako bi pokrile lokalni
udio financiranja, JLS pribjegavaju zajmovima, $to moze dovesti do povecanja cijene vode.
Takoder, sve viSe sredstava prikuplja se unaprijed putem naknade za razvoj, o ¢emu odlucuju
gradski ili op¢inski vijeénici, a ta sredstva se upla¢uju na poseban racun lokalnog isporucitelja

vodnih usluga.

Javni isporucitelj vodnih usluga javne vodoopskrbe ili odvodnje je trgovacko druStvo u kojem
sve udjele, odnosno dionice, posjeduju JLS, odnosno njihove ustanove. U Hrvatskoj ih prema
novoj Odredbi ima 41. Ova drustva mogu se baviti samo javnom vodoopskrbom, javnom
odvodnjom, ispitivanjem zdravstvene ispravnosti vode za pice za vlastite potrebe, izvodenjem
prikljuc¢aka, umjeravanjem vodomjera i proizvodnjom energije za vlastite potrebe, pod uvjetom
da zadovoljavaju posebne propise. Nisu dopusteni vlasnicki udjeli tre¢ih osoba niti obavljanje
drugih djelatnosti jer bi inace izgubili status javnog isporucitelja vodnih usluga i pravo

obavljanja djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje.

Zaklju¢no, prema tri modela objasnjena u prethodnom potpoglavlju, u sustavu vodoopskrbe i
odvodnje u Hrvatskoj prevladava model birokratskog upravljanja s elementima novog javnog

menadzmenta, a kako su ih opisali Pollitt i Bouckaert (2011). Hijerarhijski proces upravljanja
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vodnim uslugama odvija se autoritativno i centralizirano, sa strogo definiranim naredbama koje
se provode bez vecih konzultacija (grafikon 1). Na vrhu hijerarhije su Hrvatske vode kao javna
ustanova koja raspolaze novcem i stru¢nim kadrom. Vodoopskrbna poduzeca koja su formalno
podredena lokalnoj samoupravi, nemaju dovoljno financijskog kapaciteta te ovise o financijskim
transferima s centralne razine. Uz to, primjec¢uju se elementi novog javnog menadzmenta jer
privatni sektor sve vise sudjeluje u proc¢is¢avanju otpadnih voda kroz koncesijske ugovore.
Nastojanje u prilagodbi direktivama Europske unije zahtijeva velika financijska sredstva, ali
pitanje je kako ¢e se ta sredstva nabaviti. Iskustva gradova koji su privatizirali vodne usluge

pokazuju da to nije rezultiralo o¢ekivanim ulaganjima i poboljSanjima kvalitete usluge.

4.3. Vodoopskrba, odvodnja i procis¢avanje voda u Republici Hrvatskoj

Javna odvodnja definirana je u Zakonu o vodama kao “djelatnost skupljanja otpadnih voda,
njihova dovodenja do uredaja za prociS€avanje, prociS¢avanja i izravnoga ili neizravnoga
ispustanja u povrSinske vode, obrade mulja koji nastaje u procesu njihova proc¢is¢avanja, ako se ti
poslovi obavljaju putem gradevina javne odvodnje te upravljanje tim gradevinama; javna odvodnja
ukljucuje i crpljenje i odvoz otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama.” (Narodne Novine 153/09,
¢l.3)

Javna vodoopskrba definirana je u Zakonu o vodama kao “djelatnost zahvacanja podzemnih i
povrsinskih voda namijenjenih ljudskoj potro$nji 1 njihova kondicioniranja te isporuka do
krajnjega korisnika ili do drugoga isporucitelja vodne usluge, ako se ti poslovi obavljaju putem

gradevina javne vodoopskrbe te upravljanje tim gradevinama.” (Narodne Novine 153/09, ¢1.3)

Prema izvjestaju o zdravstvenoj ispravnosti vode za ljudsku potro$nju Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo (2021), procjenjuje se da je u Republici Hrvatskoj na javnu vodoopskrbu
prikljuc¢eno oko 91% stanovnistva, a na lokalnu oko 1,5% (tablica 1). U navedenom se izvjeStaju
osim pojma prikljucenost na sustav vodoopskrbe koristi i pojam mogucnost prikljucenosti. To
znaci da u pojedinim naseljima postoji moguc¢nost prikljuc¢ka na javnu vodoopskrbu, ali se
stanovnistvo ne zeli prikljuciti. Glavni razlog je sto se stanovnistvo opskrbljuje iz lokalnih

vodovoda jer se voda uglavnom ne naplacuje ili se naplacuje po simboli¢nim cijenama.
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Tablica 1 Op¢i podaci o vodoopskrbi u Republici Hrvatskoj

Broj JAVNA VODOOPSKRBA LOKALNA VODOOPSKREA
stanovnika
ZUPANLIA " (Pnp:;. Broj Broj % Braj Broj %,
stanovnisiva EhAE ¥ o L LE " L]
prikljuéenib e o prikljuéenih - .
2011.) vodoveda stanovnika prikljufenosti | vodovoda stanovnika prikljuéenosti
ZAGREBACKA 317606 L] 274530 86,4 37 10457 329
2
KRAPINSKO-ZAGORSK A 132892 4 122 6% 923 44 20.581 15,5
SISACKO-MOSLAVACKA 172.439 11 152517 884 27 4560 204
94,5
KARLOVACKA 128899 L] 121 838 37 3981 327
82,0
VARAZDINSKA 175951 2 144 252 21 5313 302
al3
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 115584 3 70893 ’ 1 205 0,18
67,7
BJELOVARSKO-BILOGORSE A 119764 7 B1.025 ! 0 0 ]
PRIMORSKO-GORANSKA 296195 L] 293 490 9.1 22 398 0,13
&3,0
LICKO-SENISKA 50927 12 42.274 0 0 ]
VIROVITICKO-PODRAVSKA 84836 4 73.009 36,1 7 2323 274
6,8
POZESKO-SLAVONSKA TR.034 2 50,903 ’ f 10 1,17
62,0
BRODSKO-POSAVEKA 158575 2 08367 0 i 1]
92,1
ZADARSKA 170,017 10 156.641 0 0 ]
98,3
OSIECKO-BARANISKA 305.032 10 289 879 3 1191 1,12
SIBENSKO-KNINSKA 109375 5 103 988 95.1 1 261 0,24
#8,2
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 179.521 ] 158308 0 0 1]
98,6
SPLITSKO-DALMATINSKA 454.798 10 448435 ’ 1 1222 0,71
99 4
ISTARSKA 208.055 3 206.752 0 0 1]
DUBROVACKO- 48,0
NERETVANSKA 122 568 11 120,061 0 i 1]
MEBIMURSEA 113,804 1 113.804 100 0 0 ]
98,7
GRAD ZAGREB 790017 1 775 544 4 7677 0,97
. 91,5 )
HRVATSKA 4.284.889 131 3.922.206 116 62.179 1,45

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2021.

Star sustav 1 loSe odrZavanje uzrokuju veliki gubitak vode u javnoj mrezi pa moZzemo reci da je
to najveca problematika na koju nailazimo u podacima Statistickog ljetopisa Republike Hrvatske
(2018). Prema navedenom izvoru, kuc¢anstvima i djelatnostima je u 2017. godini isporu¢eno
ukupno 315 683 tis.m®vode, dok su gubici u mrezi iznosili 212 121 tis. m3. U istom izvoru se
navodi da je koli¢ina otpadnih voda u 2017. godini iznosila je 378 398 tis.m?, a prociséeno je
sveukupno 281 020 tis.m®. Vazno je napomenuti da je samo 91 290 tis.m? od tih otpadnih voda
proc¢is¢eno mehanicki, odnosno prvostupanjskim postupkom procis¢ivanja dok je vecina
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proc¢is¢ena drugostupanjskim postupkom. Zaklju¢no, primjenom nanotehnologija opisanih u
prethodnom poglavlju osigurala bi se bolja kvaliteta proc¢is¢ene vode bez potrebe za izgradnjom

nove infrastrukture.
Problematika vodoopskrbe na otocima

Runko Luttenberger (2017) u svom istrazivanju o odrzivoj vodoopskrbi otoka navodi da
Republika Hrvatska ima ukupno 718 otoka, od kojih je 67 naseljeno. Samo 9 od tih naseljenih
otoka ima vodne resurse koji se mogu koristiti za vodoopskrbu, dok ostali otoci, osim Cresa,
Krka i Visa, nemaju dovoljno prirodnih vodnih resursa za opskrbu vodom. Zbog toga se na
vedini otoka voda osigurava putem cjevovoda iz krskih obalnih izvora na kopnu, ili se skuplja
kisnica koja se koristi za potrebe stanovnistva. Ponekad se voda dovodi brodovima koji prevoze
vodonosnike. Transport vode do otoka putem cjevovoda ili brodova trosi velike koli¢ine energije
i stvara staklenicke plinove, §to ima negativan utjecaj na okolis. Takoder, to moze dovesti do
poremecaja u slivu iz kojeg se crpi voda za potrebe otoka. Prethodno spomenuta autorica smatra
da nedovoljan upravljacki pristup na strani potraznje za vodom, zajedno s neodrzivim razvojem
turizma i izgradnjom koja eksternalizira troSkove na $tetu okolisa, zdravlja i javnih financija,
ukazuje na potrebu preispitivanja politike i tehnoloskih rjesenja u vezi s vodnom

infrastrukturom.

4.4. Kvaliteta vode u Republici Hrvatskoj

Prema lzvjestaju o zdravstvenoj ispravnosti vode za ljudsku potro$nju Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo (2021) na nivou Republike Hrvatske sustavom samokontrole pravne osobe
analizirale su vise od 66.000 uzoraka iz vodoopskrbne mreze na kemijske pokazatelje i vise od
52.000 uzoraka na mikrobioloske pokazatelje (tablica 2). Uzorci u okviru samokontrole uzorkuju
se na vodocrpilistima, na tockama u postupku obrade (ako istu koriste), nakon postupka
dezinfekcije, u vodospremama i unutar distribucijskog sustava, odnosno na mrezi. U istom
izvjestaju je navedeno kako je ukupno u sustavu samokontrole na izvoristima detektirano 20,4%
neispravnih uzoraka na kemijske parametre i 33,7% uzoraka na mikrobioloske parametre, a u
vodoopskrbnoj mrezi isporucitelji su detektirali 0,87% neispravnih uzoraka na kemijske i 0,29%

neispravnih na mikrobioloske parametre (tablica 2).
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Tablica 2 Podaci o broju uzoraka i neispravnim uzorcima u okviru internog monitoringa
isporucitelja vode u 2021. godini

BROJ UZORAKA BROJ UZORAKA
%
ispitan na fiz.- i o ispitan na neispravnih nlcispralwniuh .
kem. i kem. kemijaki neispravnih mikrobiololﬁke mikrobiologki mikrobioloski
pokazatelje kemijski pokazatelje
IZVORISTE 14875 3040 204 9600 3233 337
MREZA 66042 572 0,87 52842 152 0,29

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2021.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (2021), a prema prethodno navedenom,

izvjestaju za najceséi uzrok neispravnosti navodi se slivno podrucje (u 28 zona opskrbe), zatim

javna distribucijska mreza (26 zona opskrbe). Vecina uzroka neispravnosti vode koje su

isporucitelji uocili u sustavu samokontrole u zonama opskrbe vezani su uz pojavu mutnoce. Za

svako odstupanje isporucitelji su poduzeli popravne radnje i po potrebi obavijestili javnost.

Nadalje, prema podacima Zavoda, od 248 prijavljenih odstupanja za njih 98 (39,5%) isporucitelji

su obavijestili javnost i ogranicili koristenje vode, ostale nesukladnosti hitno su otklonjene.

Mozemo zakljuciti da je kvaliteta pitke vode u Hrvatskoj op¢enito dobra, a vodoopskrbni sustavi

pridrZavaju se strogih standarda i1 propisa kako bi osigurali sigurnu i zdravu vodu za potrosace.

Iako postoje podrucja koja zahtijevaju dodatne napore za pobolj$anje kvalitete i dostupnosti vode

(poput otoka), vec¢ina naselja ima pristup ispravnoj vodi za pice. lako Hrvatska nije prepoznata

kao zemlja s blagodatima poput prirodne izvorske vode, podaci Eurostata o koli¢ini

raspolozivosti izvorske vode (2023.) jasno govore da se Hrvatska po dostupnosti pitke vode

smjestila na europski vrh. U kontekstu odrZivog razvoja trebala bi se razmotriti ¢injenica da

unato¢ tome §to raspolazemo kvalitetnom pitkom izvorskom vodom te zdravstveno ispravnom

vodom iz slavine, nailazimo na problem komercijalizacije vode i flasiranja u plasticnu ambalazu

koja stvara velike koli¢ine otpada. U prvom dijelu rada opisano je koriStenje vodnih resursa u

razli¢itim sektorima, a u Republici Hrvatskoj obzirom osim industrije i poljoprivrede, pritisak na

ograniceni resurs poput vode stvara i turizam. Kupovina flasirane vode prilikom putovanja nije
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nikakva novost, dapace nju smatramo kao mjeru sigurnosti, ali postavlja se pitanje zasto u
promociji i brendiranju Republike Hrvatske nismo iskoristili tako vazan resurs poput pitke
izvorske vode. Od slogana koji promovira nacionalna bogatstva Hrvatske pod nazivom “Croatia
full of life” moZemo s punim pravom napraviti inac¢icu “Croatia full of water” te potaknuti
stvaranje svijesti o0 jo§ jednom vodenom resursu koji nije orijentiran na morsku vodu, a pri tome

umanyjiti komercijalizaciju i smanjiti otpad.

4.5. Primjer privatizacije voda

Na pocetku poglavlja spomenuta je vodna reforma koja je za rezultat imala okrupnjivanje
poduzeca za vodoopskrbu i odvodnju s prijasnjih 97 na trenutno 41 poduzece. Prilagodbom
direktivama Europske unije, Republika Hrvatska obvezala se do 2023. povecati opskrbu
stanovnistva zdravstveno pitkom vodom te umanjiti gubitke vode u samoj mrezi kako bi ih
doveli do prihvatljive razine europskih standarda. Spomenuti ciljevi su tako za rjeSenje odabrali

specijalizaciju pruzatelja vodnih usluga i okrupnjavanje na 41 usluzno podrucje.

Ti procesi prethodili su privatizaciji vodnih usluga u drugim europskim zemljama, a ideja o
privatizaciji izuzetno je primamljiva kada se radi o prirodnom monopolu kao §to je voda.
Najpoznatiji primjer privatizacije voda jest onaj u Engleskoj i Walesu kako navode Dore,
Kushner i Zumer (2004). Od dolaska vlade Margaret Thatcher 1979. godine, privatizirane su
gotovo sve javne usluge, ukljucujuéi i vodoopskrbu. Tvrdilo se da ¢e privatizacija omoguciti
efikasnije 1 kvalitetnije pruzanje usluga, potrebne investicije te smanjenje javne potrosnje. Nakon
mnogo politi¢kih problema, privatizacija je provedena 1988. godine, osnivanjem deset
kompanija koje su preuzele vodoopskrbne usluge. Kompanije su oslobodene dugova prema
drzavi i dobile koncesije na 25 godina. Nakon deset godina privatizacije, cijene vode su porasle
za 50%, ali kompanije su ostvarile znatno veci profit iako nisu ulozile ocekivane investicije.
Socijalne posljedice ukljucivale su isklju¢ivanje neplatisa, $to je kasnije zabranjeno zakonom,
promatrajuci vodu kao egzistencijalnu potrebu i temeljno ljudsko pravo. Mnogi su kritizirali

privatizaciju, a neki su je nazvali "najve¢om pljackom u Britaniji".

Prethodno navedeni autori su uz Englesku istrazili i slucaj privatizacije vodoopskrbe u
Francuskoj. Za razliku od drugih europskih zemalja koje su krajem 19. stoljeca preuzele gradsku

vodoopskrbu i kanalizaciju u javno vlasnistvo, Francuska je zadrzala privatni pristup. Iako je
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domacin dviju vodecih vodnih multinacionalnih tvrtki, Veolije i Sueza, Pariz je donio odluku o
rekomunalizaciji vodoopskrbe. 2010. uspostavljeno je javno poduzeée Eau de Paris kako bi
preuzelo upravljanje umjesto Veolie i Sueza. Ovaj potez je rezultirao ustedama od 35 milijuna
eura u samo dvije godine nakon preuzimanja, uz poboljsanje kontrole nad uslugama i
infrastrukturom. Pariski slu¢aj ukazuje da povratak vodoopskrbe u javni sektor moze biti

uspjesan, ali zahtijeva odgovornost i dugotrajnu politicku podrsku.

Zakljucéno, analiza ishoda Ujedinjenog Kraljevstva i Francuske u vezi s privatizacijom
proizvodnje vode ukazuje na ¢injenicu da privatni sektor nije pokazao vecu ucinkovitost u
proizvodnji pitke vode, a niti bolje upravljanje u kontekstu odrzivosti vodnog gospodarstva. Tom
analizom istice se vaznost pazljivog razmatranja i pristupa prilikom donosenja odluke izmedu

privatnog i javnog sudjelovanja u proizvodnji i distribuciji vode.

4.6.Ekonomski aspekti cijene vode

Geres (2003) navodi da se cijena vode u Hrvatskoj odreduje na temelju razli¢itih faktora,
ukljucujuéi troskove proizvodnje, distribucije i odrzavanja vodnih sustava, administrativne i
regulatorne troskove te ulaganja u infrastrukturu i zastitu okolisa. Uobicajena praksa je da cijenu
vode odreduju na lokalnoj razini komunalna poduzeca koja upravljaju vodoopskrbnim
sustavima. Autor smatra da je vazno osigurati pravednu, transparentnu i prihvatljivu cijenu vode

koja pokriva troSkove 1 osigurava odrZivost sustava.

Goi¢ (2004) smatra da ova djelatnost obi¢no funkcionira kao lokalni monopol, §to znaci da svaki
vodoopskrbljiva¢ dominira na svom lokalnom trzistu. Krivulja potraznje za vodom (K) ima

konkavan oblik, §to znac¢i da ne dodiruje koordinatne osi ni na jednoj strani, prikazano na slici 4.
Oznaka p predstavlja cijenu vode dok oznaka Q predstavlja koli¢inu. Porast potraznje ogranic¢en
je dostupnim koli¢inama vode, dok potraznja za vodom nikada nece pasti na nulu zbog njezinog

statusa kao egzistencijalne potrebe.
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Slika 4 Krivulja potraznje za vodom pri promjeni cijene

Jo

Izvor: Mikroekonomski aspekti cijene vode, Goi¢, 2004.

Monopolisti¢ka situacija ima odredene prednosti, ali zahtijeva vanjsku (drustvenu) kontrolu kako
bi se zastitili potrosaci od neopravdanih povecéanja cijena. Vazno je da vanjska intervencija ne
ugrozi stabilnost 1 kvalitetu vodoopskrbe, te potakne ukljucivanje marginalnih potroSaca kojima
je priklju¢ak na mrezu skup. Fiksni troskovi igraju kljuénu ulogu u poslovnom ponasanju i

rezultatima vodoopskrbnih poduzeca.
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5. KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE O KAKVOCI PITKE VODE U
GRADU OSIJEKU

Nakon upoznavanja s Vodovodom Osijek, u ovom je poglavlju detaljno opisan pristup
prikupljanja i analize podataka kako bismo dobili dublje razumijevanje percepcije gradana grada
Osijeka o kvaliteti vodoopskrbe. U daljnjem tekstu, opisani su klju¢ni elementi metodologije,

ukljucujuéi uzorak, instrumente za prikupljanje podataka, analizu podataka i eticke aspekte.

5.1. Vodovod Osijek

Podaci za izradu ovog potpoglavlja prikupljeni su sa sluZbene internetske stranice Vodovoda
Osijek (https://vodovod.com). Prema tim podacima, vodoopskrbni sustav Osijeka obuhvaca 768
km mreze vodovoda i preko 37 000 mjernih mjesta za pracenje potro$nje vode. Sustav se
neprestano §iri 1 razvija kako bi zadovoljio potrebe rastuceg grada i oko 57.590 korisnika koji
primaju ra¢une za vodnu uslugu. Izgradnja modernog vodoopskrbnog sustava uskladena je s

zaStitom okoliSa i lokalnim interesima.

Pogon za proizvodnju vode nalazi se na lokaciji Nebo pustara, koja je srediSnje mjesto
Vodovoda Osijek d.o.o. Tijekom proteklih dvadesetak godina, pogon je postupno proSiren i
moderniziran. Proces proizvodnje vode zapocinje dolaskom vode iz busotina u bazen aeracije,
gdje se obogacuje kisikom 1z zraka. Tamo se uklanjaju Zeljezo, mangan i otopljeni plinovi.
Aerirana voda zatim se priprema za taloZenje putem dozirne stanice. Na dva kompleksa za
taloZenje odvija se proces oksidacije, Sto rezultira bistrijom vodom s manjom zamuc¢eno$c¢u, dok
se talog zadrZava u taloZnicima. Nakon talozenja, voda se filtrira, ¢cime se zavrSava proces
proizvodnje vode. Preradena voda za pic¢e pohranjuje se u Cetiri vodospreme ukupnog kapaciteta
10 000 m3, $to osigurava opskrbu stanovnistva pitkom vodom tijekom 6 sati. Suvremena crpna
stanica i sustav cjevovoda ukupne duZine oko 550 km omogucuju distribuciju vode do krajnjih

potrosaca.

“U laboratoriju Vodoopskrbe, tijekom godine se analizira oko 4.466 uzoraka vode prema raznim
stru¢nim 1 zakonodavnim kriterijima. Dnevnom obradom analiza se dobiva uvid u stanje
kvalitete vode na svim pregledanim lokalitetima i utvrduje se njezina higijenska ispravnost.

Kvaliteta vode je apsolutno sukladna kvaliteti propisanoj u vaze¢im pravilnicima o zdravstvenoj
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ispravnosti vode za pice, a sustav vodoopskrbe u potpunosti zadovoljava sve potrebe korisnika.
Kvaliteta vode ostaje nepromijenjena u odnosu na prethodnu godinu, $to je rezultat brige i
ulaganja u postojeci tehnoloski proces. Cjelokupni proces proizvodnje vode je pod stalnim
nadzorom vlastitog laboratorija za pitku vodu. Svakodnevno se provodi analiza preradene vode s
crpiliSta, kontrolira se tijek tehnoloSkog procesa, kao 1 kvaliteta preradene vode. Takoder se
uzimaju uzorci kod krajnjeg potroSaca na 45 lokacija u Osijeku i okolici. Analiza te vode
pokazuje kako su svi zahtjevi propisani Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice

ispunjeni.”

Osim samog kemijskog i bioloskog sastava vode, jedan od kljuc¢nih faktora koji utjecu na
percepciju kvalitete pitke vode je i njezina cijena. Vodovod Osijek, kao lokalni isporuditelj
vodnih usluga, ima svoj cjenik koji odreduje troskove vode za gradane i industriju (tablica 3).
Kako bi dobili bolji uvid u percepciju gradana grada Osijeka, u idu¢em poglavlju prikazani su
rezultati istrazivanja o kakvoci pitke vode u gradu Osijeku. Jedan od klju¢nih elemenata koji se

ocijenjivao, osim kvalitete vode, bila je pravednost cijene u odnosu na kvalitetu isporu¢enih

usluga.
Tablica 3 Cjenik vodnih usluga, Vodovod Osijek
CJENIK
vodnih usluga vodoopskrbe i odvodnje za Grad Osijek
ZA STAMBENI PROSTOR
1 Osnovna cijena vodne usluge javne vodoopskrbe (varijabilni dio) 0,67556 EUR/m’ 5,09 HRK/m®
2 Osnovna cijena vodne usluge javne odvodnje (varijabilni dio) 0,44728 EUR/m’ 3,37 HRK/m’
3 Naknada za koristenje voda 0,37826 EUR/m’ 2,85 HRK/m’
4 Naknada za zastitu voda 0,17917579  EUR/m® 1,35 HRK/m’
5 Naknada za razvoj 0,18316 EUR/m’ 1,38 HRK/m’
6 Fiksni di ij i
iksni dio osnovne cijene vodnih usluga voda 1,?8 (14,92) 3,32 EUR/mikor 25,01  HRK/mifkor
odvodnja 1.34 (10,10)
na stavke 1,2 i 6 obracunava se PDV po stopi 13%

Izvor: Vodovod Osijek
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5.2. Metodologija empirijskog dijela istrazivanja

Za potrebe pisanja ovog zavrSnog rada provedeno je anonimno anketno istrazivanje na uzorku od
87 ispitanika muskog i Zenskog spola koji zive na podru¢ju grada Osijeka i okolice te koriste
usluge Vodovoda Osijek u svakodnevnom Zzivotu. Istrazivanje je provedeno putem internetske
platforme Google obrasci, a za prikupiljanje podataka o percepciji kvalitete vodoopskrbe,
koristena je standardizirana anketa s pitanjima vezanim uz vodoopskrbu grada Osijeka. Anketa je
sastavljena na temelju relevantnih ¢imbenika kao $to su kvaliteta vode, dostupnost, cijena vode i
svijest gradana o problemima vezanim uz vodoopskrbu (Prilog 1). Sudionici su bili obavijesteni
o svrsi istrazivanja i pozvani da sudjeluju dobrovoljno i anonimno. Obzirom na znacajke
prikupljenih podataka, ovo istrazivanje pripada kvantitativnoj metodi te je jednokratno s obzirom
na ucestalost provodenja. Razdoblje provodenja istraZivanja bilo je tijekom kolovoza 2023.

godine.

5.3. Prikaz i interpretacija rezultata istraZivanja

Anketa je podijeljena u dva dijela, a njen prvi dio sadrzi osnovne informacije o ispitanicima kao
Sto su spol, dob, razina obrazovanja, mjesto stanovanja, radni status te sektor zaposlenja. U
drugom dijelu upitnika, pitanja su strukturirana na nacin da je u pocetku postavljeno osnovno
pitanje o ucestalosti konzumacije vode iz javne vodoopskrbe na temelju kojega je formiran
uzorak. Ostatak pitanja se odnosi na kvalitetu vode iz javne vodoopskrbe te ocjenu zadovoljstva
samih korisnika za kori$tenje cjeloukupne usluge, dakle od kvalitete do same cijene usluge.
Zadnje pitanje u istrazivanju, koje je usmjereno na dobivanje informacija o misljenju korisnika o
potencijalnoj privatizaciji vodnih usluga, usko je povezano sa istraziva¢kim pitanjem ovog
zavr$nog rada postavljenom u uvodu - je li voda zaista postala roba koja ima svog kupca? U

nastavku ¢e se biti interpretirani i graficki prikazani rezultati prikupljeni provedbom istrazivanja.

5.3.1. Demografska obiljezja ispitanika

Prvim 1 drugim pitanjem u istraZivanju odredili smo spolnu i dobnu strukturu ispitanika. Prema
spolnoj strukturi (slika 5), musku populaciju ¢ini 32,2% ispitanika, dok je zenski udio 67,8%.

Odnosno 28 ispitanika su muskog spola te 59 zenskog spola. Prema pojedinim dobnim
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skupinama (slika 6) 51, 7% ispitanika spada u dobnu skupinu 19-34 godine, 24,1% ispitanika
spada u dobnu skupinu 35-50 godina, a 24,1% ispitanika je u dobnoj skupini 50 godina i vise.

Slika 5 Spolna struktura ispitanika

Spol

87 odgovora

@ Musko
® Zensko

/ -4

Izvor: istrazivanje autorice rada
Slika 6 Dobna struktura ispitanika

Dob

87 odgovora

® <18
@ 19-34
@ 35-50
® >50

Izvor: istrazivanje autorice rada

Prema stupnju odnosno razini obrazovanja ispitanike mozemo podijeliti u Sest skupina. 19,5%
ispitanika ima zavr$enu srednju Skolu, 23% ispitanika ima razinu preddiplomskog studija, dok

37,9% ispitanika ima ste¢en stupanj diplomskog studija. Nadalje, 3,9% ispitanika ima razinu
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specijalisti¢kog poslijediplomskog studija, njih 6,9% ima zavrSen magistarski znanstveni studij

te na kraju 9,2% ispitanika ima titulu doktorskog zvanja (slika 7).

Slika 7 Stupanj obrazovanja ispitanika

Izaberite razinu obrazovanja
87 odgovora

@ Osnovna $kola

@ Srednja skola

¢ Preddiplomski studij

@ Diplomski studij

@ Specijalisticki poslijediplomski studij
@ Magistarski znanstveni studij

@ Doktorski studij

Izvor: istrazivanje autorice rada

S obzirom na mjesto stanovanja (slika 8) ispitanike smo podijelili na one koji zive na podrucju
grada Osijeka, a koji ¢ini vecinu sa udjelom od 81,6% ispitanika, one koji Zive u prigradskim
podru¢jima grada Osijek (3,4%) te one koji Zive u okolnim selima koja takoder spadaju pod
vodoopskrbu Vodovoda Osijek (8%). Izvanredno smo ostavili moguénost sudjelovanja ispitanika
koji ne zive u gradu Osijeku (6,9%), ali su konzumirali vodu tijekom posjeta gradu te kvalitetu

mogu usporediti s uslugom vodoopskrbe u svom izvornom mjestu stanovanja.
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Slika 8. Mjesto stanovanja ispitanika

Mjesto stanovanja
87 odgovora

@ Grad Osijek

@ Prigradska podrugja Grada Osijeka
@ Okolna sela

@ Izvan podrugja grada Osijeka

Izvor: istrazivanje autorice rada

S obzirom na radni status (slika 9), ispitanikesmo razvrstali u Cetiri skupine. Najveca skupina je

ona u radnom odnosu i ¢ini ju 65,5% ispitanika. Druga skupina po veli¢ini jesu studenti s

udjelom od 24,1%. Nezaposleni i umirovljenici ¢ine udio od 4,6% i 5,7%, respektivno.

Slika 9. Radni status ispitanika

Radni status
87 odgovora

@ Zaposlenik

@ Nezaposlen
@ Umirovljenik
@ Student

Izvor: istrazivanje autorice rada
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0Od 65,5% zaposlenih sudionika, odnosno njih 61 od sveukupnih 87, veéina je zaposlena u
drzavnom sektoru s udjelom od 54,1%, a slijedi ga privatni sektor s udjelom od 41%. U civilnom
sektoru imamo jednu osobu s udjelom od 1,6%, kao i sa jednim zaposlenim u medunarodnoj
kompaniji te jedna osoba u nedefiniranom sektoru. Slika 10 prikazuje distribuciju ispitanika

prema sektoru zaposlenja.

35



Slika 10. Sektor zaposlenja ispitanika koji su u radnom odnosu

Ako ste zaposleni, molimo Vas odaberite sektor zaposlenja
61 odgovor

@ Privatni
@ Drzavni

& Civilni

@ Financijski
@

@ Medunarodna kompanija

Izvor: istrazivanje autorice rada

Demografska analiza uzorka ukazuje da je uzorak od 87 ispitanika obrazovan te da se vecina
ispitanika nalazi u nekoj vrsti radnog odnosa sto ¢e biti relevantno za analiziranje pitanja vezanih
uz cijenu same usluge vodoopskrbe. U nastavku rada analizirat ¢cemo drugi dio upitnika s

konkretnim pitanjima o kvaliteti vodoopskrbe na podrucju grada Osijeka.

5.3.2. Percepcija ispitanika o kvaliteti vode

Analizom prvog pitanja u drugom dijelu upitnika mozemo zakljuciti da 85 ispitanika
svakodnevno koristi vodu iz javne vodoopskrbe u svom domacinstvu, od ¢ega njih 57 koristi
isklju¢ivo tu vrstu, dok njih 28 koristi svakodnevno, ali ju kombinira s drugim izvorima poput
flasirane vode. Samo 2 ispitanika su odgovorila da rijetko koriste vodu iz javne vodoopskrbe
grada Osijeka, sto ipak na koncu ¢ini valjani uzorak za provedbu daljnje ocjene kvalitete javne

vodoopskrbe (slika 11).
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Slika 11. Uc¢estalost konzumacije vode iz javne vodoopskrbe u domaéinstvima

Koliko €esto koristite vodu iz javne vodoopskrbe u svojem domadinstvu?

60 M Svakodnevno; iskljugivo se... Il Svakodnevno, ali ju kombi... Rijetko - uglavnom se koris... [l Nikada

40

20

Odaberite:

Izvor: istrazivanje autorice rada

Od ispitanika je nadalje zatrazeno da ocjene jesu li zadovoljni kvalitetom vode koju primaju iz
javne vodoopskrbe (slika 12). Vecina ispitanika odnosno njih 48, odobrava kvalitetu vode javne
vodoopskrbe, dok 32 ispitanika nije zadovoljno s pruzenom uslugom Vodovoda Osijek. Njih 7 je
indiferentno prema kvaliteti vode. Usporedujuci omjere zadovoljnih te nezadovoljnih i

indiferentnih korisnika, mozemo zakljuciti da prevladavaju zadovoljni korisnici usluge.
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Slika 12. Generalna ocjena zadovoljnosti kvalitete vode iz javne vodoopskrbe

Jeste li zadovoljni kvalitetom vode koju primate iz javne vodoopskrbe?

I D2 I Ne Ne znam

40

20

QOdaberite:

Izvor: istraZivanje autorice rada

Ispitanike smo zatrazili da detaljnije ocijene kvalitetu pitke vode jednostavnom ljestvicom od
izvrsne, vrlo dobre, dobre, slabe te izuzetno loSe kvalitete pitke vode u Osijeku (slika 13). Kako
je prikazano u grafikonu, prevladava ocjena dobar od strane 30 korisnika, slijedi ju vrlo dobra sa
24 odgovora, dok ocjenu slabe kvalitete vode dodijeljuje 20 korisnika. Kvalitetu vode izvrsnom
smatra 9 ispitanika, a izuzetno loSom ju ocijenjuju 4 ispitanika. Na kraju, mozemo zakljuciti da
su 63 ispitanika relativno zadovoljna s kvalitetom pitke vode, dok 24 ispitanika mozemo svrstati
u kategoriju nezadovoljnih korisnika. Tako kvalitetu pitke vode najveci broj ispitanika ocjenjuje
dobrom (ocjene 3 - 5), ispitanici ipak ukazuju na potrebu poboljSanja njezine kvalitete. Tome u

prilog govore i odgovori na sljedece pitanje.
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Slika 13. Detaljna ocjena kvalitete pitke vode iz javne vodoopskrbe

Kako biste ocijenili kvalitetu pitke vode u Osijeku?

30 I 1zvrsna [ Vrlo dobra Dobra [l Slaba [l |zuzetno losa

20

10

QOdaberite:

Izvor: istrazivanje autorice rada

Ispitanike smo pitali da ocijene promjene u kvaliteti vode u proteklih 12 mjeseci, bilo da imaju
pozitivnu ili negativnu konotaciju (slika 14). 51 korisnik nije primjetio promjenu u kvaliteti, 26
korisnika nije sigurno u promjenu, dok je 10 korisnika primjetilo promjenu u kvaliteti. Nastavno
na prethodno pitanje (vidjeti sve odgovore u prilogu), zamolili smo ispitanike koji su prethodno
pitanje o promjeni vode oznacili pozitivno za obrazlozenje odgovora. Vecina ispitanika (11
korisnika) kao glavni problem navodi visoku koli¢inu kamenca u vodi (“Sadrzi puno vise
kamenca $to se vidi na posudu.®, ,,Nikad vise kamenca u vodi.*), §to je smjernica Vodovodu

Osijek za moguéa poboljsanja u buduénosti.
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Slika 14. Promjene u kvaliteti vode tijekom proteklih 12 mjeseci

Jeste li primijetili promjene u kvaliteti vode tijekom proteklih 12 mjeseci?

I Da W Ne Nisam siguran

40

20

Odaberite:

Izvor: istrazivanje autorice rada

Kako bismo dobili bolji uvid u poboljsanje kvalitete vode u gradu Osijeku, zamolili smo
ispitanike da oznace izjavu s kojom se najvise slazu kada je rije¢ o kvaliteti vode u gradu Osijeku
tijekom godina (slika 15). 77% korisnika smatra da je kvaliteta vode unazad nekoliko godina
nepromijenjena, 12,6% ispitanika smatra da se ista pogorsava, a 10,3% primjetilo je pozitivnu
promjenu unazad nekoliko godina. Zaklju¢no, uz pitanje o promjeni kvalitete tijekom proteklih
12 mjeseci te unazad nekoliko godina, mozemo utvrditi da Vodovod Osijek odrzava slicnu

razinu kvalitete pitke vode, a prema misljenju veéine korisnika.
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Slika 15. Ocjena kvalitete vode iz javne vodoopskrbe unazad nekoliko godina

Oznacite izjavu s kojom se slazete kada je rije¢ o kvaliteti vode na podrucju Grada Osijeka:

87 odgovora

@ Kuvaliteta voda se kontinuirano
pobolj§ava unazad nekoliko godina.

@ Kvaliteta voda je nepromijenjena unazad
nekoliko godina.
Kvaliteta voda se kontinuirano
pogorSava unazad nekoliko godina.

Izvor: istrazivanje autorice rada

Kako bismo dobili uvid u aspekte vodoopskrbe koje korisnici smatraju najrelevantnijima,
korisnici su ocijenjivali ocjenom na skali od 1 do 5 redovitost vodoopskrbe, miris, okus i boju
vode te cijenu vode (slika 16). Najvazniji aspekt vode prema misljenju korisnika je redovitost
vodoopskrbe, slijede ju okus, miris i boja vode. Cijena vode zauzima posljednje mjesto medu
najvaznijim aspektima vode prema misljenju korisnika. Cijenu vode 45 ispitanika ocjenjuje sa
izuzetno vaznom (ocjena 5. Naprotiv, njih 5 smatra da je cijena vode nevazan aspekt (ocjena 1) i

vjerojatno je da bi platili viSu cijenu vode.
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Slika 16. Ocjena vaznosti razli¢itih aspekata vode

Koje aspekte vodoopskrbe smatrate najvaznijima? Ocijenite vaznost sljedecih aspekata ocjenama od 1 do 5, gdje
ocjena 1 oznacava da je rije¢ o nevaznom aspektu, a ocjena 5 izuzetno vaznom:

A1l

Redovitost opskrbe Okus vode Miris vode Boja vode Cijena vode

Izvor: istrazivanje autorice rada

Zaklju¢no, prema percepciji ispitanika o kvaliteti vode u gradu Osijeku mozemo utvrditi da su
korisnici usluge zadovoljni s kvalitetom vode koju pruza Vodovod Osijek te da poduzece
odrzava sli¢nu razinu kvalitete vode unazad nekoliko godina. Ipak, prema misljenju mnogih
korisnika, postoji mjesta za poboljsanja u buduénosti, a posebice ona koja se ticu smanjenja

razine kamenca u vodi.
5.3.3. Misljenje ispitanika o komunikacijsko-informativnim aktivnostima
Iduca dva pitanja bila su usmjerena dobivanju informacija o ocjeni komunikacije i

transparentnosti informacija koju Vodovod Osijek pruZa svojim korisnicima.

45 ispitanika uglavnom i uvijek ima povjerenja u pruzene informacije o samoj kvaliteti vode od
strane Vodovoda Osijek (slika 17). 37 ispitanika ipak polaze sumnje u dobivene informacije, a
njih 5 uopcée nema povjerenja u dobivene informacije. Omjerom 45:42 mozemo zakljuciti da je

misljenje korisnika pribliZzno podijeljeno.
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Slika 17. Ocjena povjerenja u dobivene informacije o kvaliteti vode iz javne vodoopskrbe

Imate li povjerenja u informacije koje dobivate o kvaliteti vode iz javne vodoopskrbe u Osijeku?

Il Da - uvijek M Uglavnom da [0 Samo ponekad [l Rijetko kada [l Nikada

30

20

10

QOdaberite:

Izvor: istrazivanje autorice rada

43 ispitanika upoznata su samo s nekim mjerama koje se provode u Laboratoriju osjeckog
Vodovoda, 6 ispitanika navodi da je izvrsno informirano o mjerama koje osiguravaju kvalitetu
vode dok 38 ispitanika nije upoznato s mjerama koje se provode (slika 18).

Slika 18. Poznavanje mjera odrzavanja kvalitete vode u gradu Osijeku

Jesu li vam poznate mjere koje se provode kako bi se osigurala kvaliteta vode u Osijeku? (npr.
sustav kontrole, uzorkovanje vode, postupci pro¢isc¢avanja)

I Da - izvrsno sam informiran [ Upoznat sam samo s nekim mjerama [0 Nepoznate su mi mjere

40

20

Odaberite:
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Izvor: istrazivanje autorice rada

Zakljucno, postoji podijeljeno misljenje medu korisnicima Vodovoda Osijek u vezi s kvalitetom
vode i povjerenjem u pruzene informacije. Vecina ispitanika (45) ima povjerenja u te
informacije, dok 37 ispitanika izrazava sumnje, a 5 ispitanika potpuno nema povjerenja.
Takoder, veliki broj ispitanika (38) nije upoznat s mjerama koje se provode u Laboratoriju
osjeckog Vodovoda. Kako bi se rijesio ovaj problem, Vodovod Osijek treba poduzeti nekoliko
koraka. Prvo, trebaju povecati transparentnost i jasno komunicirati svoje postupke i mjere za
osiguranje kvalitete vode korisnicima. To uklju¢uje objavljivanje informacija o laboratorijskim
testiranjima, metodama procis¢avanja vode i svim relevantnim podacima o kvaliteti vode.
Takoder, vazno je educirati korisnike o kvaliteti vode i mjerama koje se provode kako bi se
povecala svijest i povjerenje. To se moze posti¢i organiziranjem radionica ili dostavom pisanih
materijala na kuéne adrese. Kroz ove mjere, Vodovod Osijek moze poboljsati odnos s
korisnicima, povecati transparentnost i povjerenje te osigurati bolju kvalitetu vode za svoje

korisnike.

5.3.4. Percepcija ispitanika o odnosu cijene i kvalitete usluga vodoopskrbe

U prvom dijelu ankete dobili smo saznanje o radnom statusu ispitanika. Njih 65,5% nalazi se u
radnom odnosu, a na temelju stupnja obrazovanja procijenili smo da je udio visoko obrazovanih
ispitanika 80,5%. Na temelju tih statistickih podataka mozemo pretpostaviti da ve¢ina ispitanika
ima temeljna znanja iz financijske pismenosti. Cilj idu¢ega pitanja je bio dobiti informaciji o
pravednosti cijene vode u odnosu na kvalitetu vode i pruzene usluge. Do sada smo iz analiziranih
podataka zakljucili da su misljenja 0 samoj kvaliteti cjeloukupne usluge javne vodoopskrbe
velikim dijelom pozitivna, ali i da ima prostora za njeno poboljSanje u buducnosti. Odgovori na
pitanje o trenutnoj cijeni vode te njenoj pravednosti nosi sa sobom iznenadenje (slika 19), s
obzirom da 56,3% ispitanika nije sigurno oko odgovora na navedeno pitanje. 23% ispitanika

smatra da je cijena vode pravedna, dok 20,7% ispitanika navodi da je cijena vode u odnosu na
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cijene vode navedena su u nastavku teksta.

Slika 19. Ocjena pravednosti cijene vode u odnosu na njezinu kvalitetu i uslugu

Smatrate li da je trenutna cijena vode u Osijeku pravedna u odnosu na kvalitetu vode i uslugu

vodoopskrbe koju primate?
87 odgovora

® Da
® Ne

Ne znam

Izvor: istraZivanje autorice rada

Jedan od korisnika navodi: ,,Voda ima puno kamenca, a time se potencijalno nesto prikriva.
Takoder iznimno oS$tecuje uredaje i smanjuje im rok valjanosti. Cijevi u nekim dijelovima grada
nisu zamijenjeni od postavljanja instalacija. Veliki su gubici na mrezi.”. Dakle, ipak postoji
svijest gradana o gubicima vode u javnoj mrezi koja je u radu opisana kao glavna problematika u
vodnom gospodarstvu Republike Hrvatske. Opet se navodi problem kamenca koji najvise
odrazava nezadovoljstvo korisnika u gradu Osijeku. Drugi ispitanik pak iznosi ¢injenicu
postojeceg vodnog sliva u gradu Osijeku koji ostaje neiskoriSten potencijal: ,,Drava nam tece
pored kuca, vodni sliv je bogat, a cijena dopreme bagatela. Ipak, vodu placamo kao da smo u
nekom kamenjaru, kilometrima od izvora i pogona za preradu vode!*. Jo$ jedan komentar navodi
kako bi pitka voda trebala biti trosak drzave, Sto podupire spomenutu ideju u ovom zavr§nom
radu o uvrstavanju vode u Ustav kao temeljno pravo svakoga covjeka: ,,Cijena pitke vode trebala
bi biti minimalna ili ¢ak besplatna na teret drzave!*; ,,Voda je jedan od temelja zdravog Zivota i

stoga je izuzetno vazno da bude §to pristupacnija u svakom smislu.; Cijena same vode je u redu
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, dodatci na cijenu vode su katastrofalno skupi i ne bi trebali i¢i iz nasih dzepova, bar ne tom

cijenom.*,

Rezultati ankete o cijeni vode i percepciji gradana ukazuju na nesigurnost gradana u vezi s
pravednoscu cijene vode. Dio ispitanika izrazava zabrinutost zbog visokih cijena vode te nesklad
izmedu cijene i kvalitete usluge. Ideja o cijeni pitke vode kao temeljnog prava svakog Covjeka
(Goi¢, 2004) odrazava se u komentarima ispitanika koji smatraju da voda treba biti pristupacna

svima i da se ne bi trebala komercijalizirati. Takoder, istiCe se potreba za transparentno$éu u

5.3.5. MiSljenje ispitanika o privatizaciji javne vodoopskrbe

Analizom ishoda privatizacije u Ujedinjenom Kraljevstvu i Francuskoj, u drugom dijelu
zavr$nog rada, zakljucili smo da privatni sektor nije uvijek bolje upravljao vodnim resursima ili
donio vecu ucinkovitost u proizvodnji pitke vode. Kako bismo tu analizu povezali s misljenjem
korisnika grada Osijeka, na zavrSetku ankete postavljeno je pitanje o potencijalnoj privatizaciji

Vodovoda Osijek (slika 20).

Slika 20. Misljenje korisnika o privatizaciji javne vodoopskrbe

Treba li, prema vasem misljenju, privatizirati Vodovod Osijek?

I Da I Ne Ne znam

40

20

Qdaberite:
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Izvor: istrazivanje autorice rada

50 ispitanika odnosno ve¢ina smatra da vodovod ne treba privatizirati, dok ih 6 smatra kako bi se
privatizacija trebala dogoditi. 31 ispitanik ne zna odgovor na pitanje o privatizaciji. Prisjetimo se
pitanja o cijeni vode gdje smo prema odgovorima takoder mogli zakljuciti da vecina ispitanika
ne zna odogvor na pitanje o pravednosti cijene vode u odnosu na njenu kvalitetu; stoga mozemo
povuci paralelu sa zadnjim pitanjem o mogucénosti privatizacije Vodovoda Osijek i na taj nacin

potaknuti kriticko razmiSljanje i svjesnost placanja usluge dijela ispitanika.
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6. ZAKLJUCAK

U suvremenom svijetu voda je postala strateski resurs od velike vaznosti. Gospodarski razvoj i
povecanje broja stanovnistva povecava i potrebe za vodom, dok onecis¢enje, prekomjerno
crpljenje podzemnih voda te klimatske promjene utjecu na kvalitetu 1 dostupnost vode. Glavni
uzro¢nik nabrojanih faktora je sam Covjek; stoga je potrebno osvijestiti na¢ine na koje mozemo
vlastitim akcijama na osobnoj razini doprinijeti rezultatima na globalnoj te osigurati zadovoljenje
potreba sadasnjih i buducih generacija. Republika Hrvatska obiluje vodnim resursima, a njeno
koriStenje je vrlo vazno za turizam, poljoprivredu i industriju. Primjerice, potroS$nja vode
prilikom turisti¢ke sezone obi¢no je dvostruko veca od prosjeka potrosnje lokalnog stanovnistva.
Stvara se pritisak na postojec¢u infrastrukturu koja nije prilagodena takvoj potrosnji zbog
zastarjelosti njenog sustava. Potrebno je pronacdi rjesenje u vidu nepro¢is¢ene vode koja se ¢esto
vraca u okoli§ u istom obliku te uzrokuje onecis¢enje. Strategije koje se kreiraju za upravljanje
vodnim resursima trebale bi imati naglasak na odrzivosti. lako je sam pojam rijeci postao
kliseiziran, smisao odrzivog razvoja mora se provoditi kako na osobnoj, tako i na globalnoj

razini kako bi se osigurala sigurna budué¢nost planete.

U Republici Hrvatskoj koristi se kombinacija razli¢itih modela upravljanja vodnim
gospodarstvom, gdje prevladava birokratski model stroge hijerarhijske uprave s elementima
novog javnog menadzmenta ¢iju prisutnost nalazimo u koncesijskim ugovorima gdje privatnici
sudjeluju u procis¢avanju otpadnih voda. Ministarstvo regionalnog razvoja i Hrvatske vode su
najvazniji akteri u upravljanju vodama. Dok ministarstvo djeluje kroz zakone, uredbe 1
inspekcijski nadzor, Hrvatske vode raspolazu stru¢nim kadrom te financijskim sredstvima na ¢ija
se financiranja dalje oslanjanju jedinice lokalne samouprave koje su zaduZene za javnu
vodoopskrbu i odvodnju. Prema novoj Uredbi o usluznim podru¢jima (Narodne Novine,
70/2023) broj poduzeca za vodoopskrbu i odvodnju smanjio s prethodnih 97 na 41 poduzece.
Reformom upravljanja vodnim sektorom pokrenut je proces specijalizacije davatelja vodnih
usluga i okrupnjenja gdje se izdvajanjem vodnih usluga od drugih komunalnih djelatnosti
olaksava put privatizaciji. Komercijalizacijom je tako otvoren put ka promijeni uloge vode u
robu, a ne temeljno ljudsko pravo koje bi po mnogim misljenjima trebalo konstitucionalizirati

Ustavom. Vezano uz komercijalizaciju, postavlja se takoder pitanje zasto u promociji i
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brendiranju Republike Hrvatske nismo iskoristili resurs poput pitke prirodne izvorske vode

kojom nasa zemlja obiluje.

Analizom gospodarenja voda u Republici Hrvatskoj mozemo zakljuciti da je kvaliteta pitke vode
u Hrvatskoj op¢enito dobra, a vodoopskrbni sustavi pridrzavaju se strogih standarda i propisa
kako bi osigurali sigurnu i zdravu vodu za korisnike. Iako postoje podrucja koja zahtijevaju
dodatne napore za poboljSanje kvalitete i dostupnosti vode (poput otoka), vecina naselja ima
pristup ispravnoj i kvalitetnoj vodi za pice. Treba obratiti paznju na velike gubitke vode u javnoj
mrezi, ali rjeSenje tog problema bi se trebalo ocitati uvodenjem nove reforme o usluznim
podru¢jima. 1z ekonomskog aspekta, korisnici se mogu suocavati s ograni¢enjem izbora i
rizikom nepostenog podizanja cijena. Vanjska kontrola nad vodoopskrbnim poduzeé¢ima je nuzna
kako bi se zastitili korisnici od moguéih nepostenih praksi. Medutim, vazno je da ta kontrola ne
ugrozi ekonomsku odrzivost i kvalitetu vodoopskrbe. Sveukupno, monopolisticka priroda

vodoopskrbe ima utjecaj na izbor, cijene i pristup vodi za prosjeénog korisnika.

Analiza ankete o kvaliteti vodoopskrbe u gradu Osijeku, provedena u kolovozu 2023. godine na
uzorku od 87 ispitanika, pokazala je da je vecina ispitanika zadovoljna kvalitetom pitke vode
(ocjene kvalitete u rasponu od dobra do izvrsna), ali i da postoji potreba za kontinuiranim
poboljsanjem kvalitete iste, kao i cjelokupne vodovodne infrastrukture. Ispitanici su, nadalje,
ukazali 1 na potrebu povecanja transparentnosti i poboljSanja komunikacije Vodovoda Osijek oko
kompletne problematike povezane s vodoopskrbnom situacijom grada Osijeka te posebice s
kvalitetom vode. Stru¢ne analize kvalitete vode se kontinuirano provode u laboratoriju
Vodoopskrbe 1 ve¢ina ispitanika ima povjerenje u istinitost tih informacija. Medutim, generalno,
vecina ispitanika se ne osjeca dovoljno informiranim o kvaliteti vode. lako tek jedna petina
ispitanika smatra da je cijena pitke vode nepravedna, tj. previsoka u odnosu na pruzenu uslugu, a
otprilike isto toliko da je pravedna, ispitanici su u svojim komentarima naglasili svoj stav o
pitkoj vodi kao temeljnom pravu svakog covjeka, odnosno kako cijena pitke vode mora biti
pravedna, a pitka voda dostupna svima. Vode¢i se ishodima privatizacije u Ujedinjenom
Kraljevstvu i Francuskoj, kao i iskazanim misljenjem ispitanika, ne zaCuduje $to je ve¢ina njih

misljenja da Vodovod Osijek ne treba privatizirati.
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Prilog 1

Kvaliteta javnhe vodoopskrbe Grada
Osijeka

Postovana/Postovani,

pozivamo vas na sudjelovanje u istrazivanju u kojemu je cilj utvrditi stavove i misljenja stanovnika
grada Osijeka o kakvodi pitke vode.

Upitnik se sastoji od 2 dijela. Za njegovo Ce ispunjavanje trebati odvojiti 3-5 minuta vaseg vremena.
Ispunjavanje upitnika je dobrovoljno, anonimno i povjerljivo. Prikupljeni podaci koristit ¢e se
isklju¢ivo za izrade zavrSnog rada na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Informacije o rezultatima
istrazivanja mozZete zatraziti putem mail adrese - brzicavinka@gmail.com. Pri koristenju podataka
dobivenih ovim anketnim istraZivanjem posebno ¢emo voditi racuna o zastiti osobnih podataka

(GDPR 2016/679).

Napomena: izrazi koji se koriste u ovoj anketi, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i
Zenski spol.

* M L
vcsliatava vvavcaiiv piiaii)

1. Spol *
Oznacite samo jedan oval.

Musko

Zensko

2. Dob *
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Oznacite samo jedan oval.

<18
19-34
35-50
>50

3. Izaberite razinu obrazovanja * Oznacite samo jedan oval.

Osnovna Skola

Srednja skola

Preddiplomski studij

Diplomski studij

Specijalisticki poslijediplomski studij
Magistarski znanstveni studij

Doktorski studij

4, Mijesto stanovanja *
Oznacite samo jedan oval.

Grad Osijek
Prigradska podrucja Grada Osijeka
Okolna sela

Izvan podrucja grada Osijeka

5. Radni status *

Oznacite samo jedan oval.



6.

7.

Zaposlenik
Nezaposlen
Umirovljenik

Student

Ako ste zaposleni, molimo Vas odaberite sektor zaposlenja

Oznacite samo jedan oval.

Privatni
Drzavni
Civilni

Financijski Ostalo:

Kakvocéa pitke vode u Gradu Osijeku

Molimo vas odgovorite na iduéa pitanja:

Koliko Cesto koristite vodu iz javne vodoopskrbe u svojem domadinstvu? *
Oznacite samo jedan oval po retku.

Rijetko -
uglavnom
Svakodnevno, &
se
Svakodnevno; ali ju o
. o koristim .
iskljucivo se kombiniram s . Nikada
o . drugim
koristim njom drugim . i
. . izvorima
izvorima .
pitke
vode

Odaberite:

Jeste li zadovoljni kvalitetom vode koju primate iz javne vodoopskrbe? *
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Oznacite samo jedan oval po retku.

Ne
Da Ne
znam
Odaberite: Q O O
9. Kako biste ocijenili kvalitetu pitke vode u Osijeku? *
Oznacite samo jedan oval po retku.
Vrlo lzuzetno
lzvrsna Dobra Slaba .
dobra losSa

Odaberite: O O O O O

10. Jeste li primijetili promjene u kvaliteti vode tijekom proteklih 12 mjeseci? *

Oznacite samo jedan oval po retku.

Nisam
Da Ne i
siguran

Odaberite: O O O

11. Ako ste prethodno pitanje oznacili sa "Da", molimo Vas obrazloZite svoj odgovor.

12. Oznacite izjavu s kojom se slazete kada je rije€ o kvaliteti vode na podrucju*
Grada Osijeka:
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Oznacite samo jedan oval.

Kvaliteta voda se kontinuirano poboljSava unazad nekoliko godina.

Kvaliteta voda je nepromijenjena unazad nekoliko godina.

Kvaliteta voda se kontinuirano pogorsava unazad nekoliko godina.
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Kvaliteta javne vodoopskrbe Grada Osijeka

13.  Koje aspekte vodoopskrbe smatrate najvaznijima? Ocijenite vaznost sljedecih
aspekata ocjenama od 1 do 5, gdje ocjena 1 oznacCava da je rije€ 0 nevaznom
aspektu, a ocjena 5 izuzetno vaznom:

Oznacite samo jedan oval po retku.

1 2 3 4 5

Redovitost

ooskrbe o O o o O
Okus vode Q D O Q D
Miris vode O O O O O
Boja vode O O O O O
chena o O o o O
vode

14. Imate li povjerenja u informacije koje dobivate o kvaliteti vode iz javne *

vodoopskrbe u Osijeku?

Oznacite samo jedan oval po retku.

Da - Uglavnom Samo Rijetko
uvijek da ponekad kada

Odaberite: O O O O O

Nikada

15. Jeste li ikada Culi ili bili obavijesteni o kvaliteti vode putem javnih obavijesti ili
* drugih sredstava komunikacije?

Oznacite samo jedan oval po retku.

Ne
znam

Odaberite: Q O O

16. Jesu li vam poznate mjere koje se provode kako bi se osigurala kvaliteta vode u

Da Ne

Osijeku? (npr. sustav kontrole, uzorkovanje vode, postupci procis¢avanja)



Kvaliteta javne vodoopskrbe Grada Osijeka

Oznacite samo jedan oval po retku.

Upoznat
Da -
. sam Nepoznate
izvrsno .
Samo s SU mi
sam . .
. . nekim mjere
informiran .
mjerama
Odaberite:
17. Smatrate li da je trenutna cijena vode u Osijeku pravedna u odnosu na *

kvalitetu vode i uslugu vodoopskrbe koju primate?
Oznacite samo jedan oval.

Da
Ne

Ne znam

18. Ako ste prethodno pitanje oznacili sa "Ne", molimo Vas obrazlozite svoj odgovor.

19. Koristite li filtere za vodu u svom domacinstvu u svrhu prociS¢avanja vode iz
* javne vodoopskrbe?

Oznacite samo jedan oval.



Kvaliteta javne vodoopskrbe Grada Osijeka

Da
Ne

20. Ako je odgovor "Da", navedite vrstu filtera koji koristite (npr. sustav za filtriranje
na slavini). Ako ne koristite filtere, navedite razlog zasto.

21. Treba li, prema vasem misljenju, privatizirati Vodovod Osijek? *

Oznacite samo jedan oval po retku.

Ne
znam

Da Ne

Odaberite:






