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kreativnog i zabavnoy D Gd)dij8ljdhje i participiranje taspravama, ali i mnogi drugi oblici
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DODW 2QH VX R @rovefD@arketiing N & prpbhocjskih aktivnosti poslovnog
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breQGD L VWYRULOL LQWHUDNFLMX VD NRULVQLFLPD 2JODAL
FLOMDQMH SXEOLNH @&WR XYHOLNH SRPDaH SUL RSWLPL]DF
KreranMH SUDYLOQRJ SULVWXSD QD GUXdWYHQLP PUHADPD E
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podizanja svijesti o brend@ D G UXIARVPHHADPD
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Evaluation of a social media brand awareness campaign
ABSTRACT

Social networks have become an indispensable part of participating imelection of the
modern world. Regardless of location or time zone, they enable quick and straightforward
communication among users. Through social networks, users have the opportunity to
participate in different ways, among which they stand out: expgeskeir own opinions,
creating creative and entertaining content, sharing and participating in discussions, and many
other forms of engagement. In addition to personal needs, social networks are also widely used
as a business tool. They are an excelleay to implement marketing and promotional
activities of a business entity. Companies use them to reach their target audience, increase
brand recognition, and create interaction with users. Social media advertising offers precise
audience targeting, whidignificantly helps to optimize campaigns and achieve great results.
Creating the right approach on social media for a brand can bring recognition and create trust
among customers. This paper aims to analyze the campaign for raising brand awareness on
socal networks. For this business case analysis, secondary data from professional literature
and sources from the field of digital marketing were used. Actual data from the campaign
"Forever fun" on the social networks Facebook, Instagram, and TikTok welgeethaln
conclusion, the importance of creative content, proper targeting of the audience, and
encouraging interaction with users to achieve marketing goals and raise brand awareness is
emphasized. The paper can be helpful to brands and marketers siglannito an example of

a brand awareness strategy on social networks.

Keywords: social mediabrand awarenessampaignadvertisimy
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1. UVOD

8 GDQDAQMHP GLJLWDOQRP GREX GUXaAaWYHQH PUH&H SRVWL
ALYRWD 3UXADMX VYH YLAaH PRJXUQRYV¥WleziianjR QobsnRDIMYDaQL
VWYDUDQMH RQOLQH GUXaWYHQH |]DMHGQLFH OMXGL NRML G
napredovala da se korisnici povezuju jedni s drugima bez obzira na kojoj su strani svijeta i koliko

LK NLORPHWDUDVM/RLYNJIL NGHGIHQ@L]D NXSRYLQX SURL]JYRGD W
WHKQRORJLMHM YN KRWWHRUMIKYBAF QRIH PRIXUQRVWL

'UXAWYHQH PUHAH NRULVQLNX SUXAaDMX PRJXUQRVW GLMF
videozapisa i teksta. Ostali korishicQD WDM VDGUADM PRJX LQWHUDNWLYQR
ike QDSL4AX NRPHQWDU LOL SRGLMHOH WDM VDGU&DM QD YOD
]JDMHGQLFH L SRYMHUHQMD X RQOLQH RNUXAaH®idM LIWLXGL NF
RQOLQH JUXSH NDNR EL PHYyXVREQR UD]J]PLMHQLOL LVNXVWYD

SRMDYOMXMX VH WDNRYyHU NDR L QH]J]DRELOD]DQ DODW NRG
NRULVWH GUXdWYHQH PUHAH NDNR EL VWYRULOH SR]JLWLYDQ
korLVQLFLPD NUR] RSXaWHQX NRPXQLNDFLMX 2VLP REMDYOMI
SURILOLPD pHVWR ujeodn]dimaX(exglindlizeac@shkbii pfomoviraju proizvode i

XVOXJH SXWHP VYRMLK SURILOD 7D NaBYSbgronpda@oiSbi®Rim&EFLMH Vi
YHOLNR SRYMHUHQMH X LQIOXHQFHUH DOL QDUDYQR GD EL
SUDYRJ LQIOXHQFHUD NRML RGJRYDUD SR VYRMRM YUVWL VD

2JODADYDQMH QD GUXAWYHQLPHPUHEDAWIH GRAMRNH RB DXLPpQRIV \
skupine prema demografskim i psihografskim kriteriimr@aLN7RN RJODAaADYDQMH X +U°

uvijek nije dostupno, ali najavljeno je da dolazi uskoro.

8 RYRP UDGX DQDOL]JLUDW UH VH NijdsRdg @rehda )iralical Chdiph 1 X Q S|
&KXSV $QDOL]JLUDW UH VH VWUDWHJILMD SULVWXSD QD GUXa

putem Facebooka i Instagrama.



2. METODOLOGIJA RADA

SUHGPHW LVWUDALYDQMD

SUHGPHW LVWUDAaMMWMDIQMDMORMR N WMSIDQMH ]D SRGLIDQMH VYLN
PUHA&D ]D RGDEUDQ L& IS&RNM O Y\QuUirSDN4HoN) D QMNER Xhiati\bRendovi
NRULVWH GUX&aWY H QkdmPpdauijHza pbdjZanjgsuijesti ke@atidpostavljanje izravne
NRPXQLNDFLMH VD NRULVQLFLPD ,VWUDALYDQMH UH VH IR
SRSXODUQLP SODWIRUPDPD )DFHERRN ,QVWDJUDP L 7LN7RN
objavljuje, kako komunicrask&tVQLFLPD QD NRML QDpPLQ NRULVWL LQIOX
iostalidrugipLPEHMQRML XWMHpPpX QD XVSMHaEaQRVW NDPSDQMH QD G

OHWRGH LVWUDALYDQMD

SULOLNRP LJUDGH UDGD NRULaWéliQnanstvepViteratoeQld DSIRGB.UISRED F
GLIJLWDOQRJ PDUNHWLQJD PV HRBQMReED rdleRddthitnVizkvo@rirh 24X L

QDYHGHQR SRGUX$& MWWV WILY DPpWRPMG LaatiBotabranGelpokBatiS R W U H |
svjetski brend Chupa Chups i njihov pristapdizanjasvjesti o brenduQ D GUXaAWYHQLP PUH:

Zatu prigodikk R U L & W H Q Iprikiisljehp@ikomlprovedbe kampanja ra U X arw/F Ui 1@ D
Facebook, Instagram i TikTok.
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5D]YRMHP WHKQRORJLMH L LQWHUQHWD GROD]L GR SRMDYH

b L P E HsQvtelhenog poimanja komunikacig YDNRJ pRYMHND 1D GUXaWYHQH
dolaze kako bi se zabavili, educirali i povezali s drugim korisnicima@ brfQH RNUXaHQMX 'UX
PUHaH RPRJXUDYDMX MHGQRVWDYQR L EUJR GLMHOMHQMH LQ
QDpLQL QD NRMH VH PRJX N RephjgdittL YWOL N B PQXDM P FLH M X RESW
skupinom ljudi 2NXSOMDQRMDYEBMXGEWD SRMHGLQLP GUXaWYHQLP
L ]ID QMLKRYX NRPHUFLRQDOQX XSRWUHEX 6WRJD GDQDV

orijentirani brend posjedujgoslovni profilna odabranimG U XaWYHQ L P ikdatistédka® D NR M

sredstvopr® RFLMH VYRMLK SURL]JYRGD L XVOXJD 'UXaWYHQD PUH
PHYXVREQH RGQRVH L]PHYyX SRMHGLQDFD 5XaLu4 HW DO

SRYLMHVQL UD]JYRM GUXaWYHQLK PUHAD

'UXAWYHQH PUH&H QDVWDOH \WEncepiaWed X0 BjRj6 k@ishickthB ]YRMH P
RPRJXUDYDR kaawie hil® pisutrd Yrethodnoj verziji wela 1.0. Korisnici su dobili

PRIXUQRVW NUHLUDQMD L REMDYOMLYDQMD VDGUabDMD QD U]
X NRPXQLNDFLML V SRVDXEAP VRIQOMEA NOROULVY @LFLPD 3RMDP Gl
RG JRGLQH NDGD - $ %DUQHV XSRWUHEOMDYD WDM QD]L)Y
VNXSLQH OMXGL NRMX MH SURXpDYDR 2EMDVQLR MH SRMDP
kojmD VX QHNH SRYH]DQH WH QD WDM QDpLQ pLQH XNXSQX PU
SRMHGLQFL VSDGDMX X MHGQX YHOLNX F MebréktefpskaniaOL LVWR
QHAWR PDQMH VNXSLQH NRMH VX SRYH]DQH ]DMHGQLpPNLP LQ

PrYD GUXawYHQD PUHAD QDVWDOD MH JRGLQH SRG QD]JLY
Weinreich(Boydi Ellison, 2007).6 PDWUD VH SUYRP PRGHUQRP GUXaWYHQR
MH QXGLOD UD]J]QH QRYH PRIJXUQRVWL NRULVQLFLPD NDR aWF
SLVDQD NRPXQLNDFLMD V SULMDWHOMLPD 2VLP WRJD SRVW
VOLKEQAQWHUHVD WH XPUHaADYDQMH V LVWLPD NDR aWR VH L (
1DJLY MH GRELOD SR WHRULML Ad3HVW VWXSQMHYD RGYRMH(
UD]OLPLWLK NUDMHYD VYLMHWD P R IJndré&\R\eidreiziweainaodabRIR Q HN F



LLQRYDWLYQX LGHMX ]D WR GRED WHKQRORANRJ UD]JYRMD
SULVWXS LOQWHUQHWX WH QLVX ELOL GRYROMQR XSR]QDWL V
prodala YouthStream Mediadiorksu (Boyd i Ellison, 2007).Slika 1 prikazuje kako izgleda
GUXdWYHQD PUH&D 6L[ '"HJUHHV GDQDV

Slika 1: Six Degrees

lzvor: http://WWW.sixdeqrees.c0|1|Q|bristuijeno 15. lipnja 2023.)

JULHQGVWHU MH GUXaWYHQD PUHAD NRMD MH QDVWDOD
(Grbavac2014).2YD PUHA&D RPRJXuDYDOD MH VWYDUDQMH YODVWLV
djHOLWL VDGUADM NDR @&WR VX IRWRJUDILMH JOD]ED NRPHQ\
V SULMDWHOMLPD .DNR EL VH XPUHADYDQMH ELULOR NRULV
QMLKRYLP SULMDWHOMLPD &WR WWHDR IG&XD RDN aPR IXMIHHI RDDY SIR
WROLNR EU]JR UDVOD GD MH GRGOR GR WHKQLpPNLK SRWH&a&NRU
NRQNXUHQFLMD NDR aWR VX 0\6SDFH L )DFHERRN SUHX]HOL G
YUHPHQD SWH@OMX XDVWOEDY X EH] PRIXUQRVWL VWYDUDQMD R
NDNR MH L]JJOHGDOD )ULHQGVWHU GUXaWYHQD PUHAaD

L



Slika 2: Friendster

Izvor:|https://www.failory.com/cemetery/friendsfgaristupljeno 15. lipnja 2023.)

O\6SDFH GUXaWYHQD PUHAaD QDVWDMH JRGLQH L GRALYOM
Anderson i Chris DeWolfe, oni su bili zaposlenici tvrtke eUniverse koja se bavila internet

marketingom (Lotha, 2023). 0\6SDFH MH RPRJXUDYDR JODJiatid@LFLPD G
SURPRYLUDMX YODVWLWX JOD]JEX L QD WDM QDpLQ XVSRVWD
MH SRSXODUQRVW RYH GUXdWYHQH PUHAH UDVOD WDNR VX I
UDpXQH VYH GRN QLMH GRaOMHGWRX WNHRKUQ LVENLLAKL. FURE OGHPID G &8 Y
QD GUXJH GUXaWYHQH SODWIRURIQ O BMKHAIWMY 8 QR RRUEAXQIDND

MH QDVWDOD JRGLQH D VYRMLP LQRYDWLYQLP SULODJI
pozicija u svijetu dIXAWYHQLK PUH&D O0\6SDFH MH XVSLMHYDOD MR
FacebookX DOL JRGLQH RQ SRVWDMH SUDYL JOREDOQL K
NRULVQLFLPD $UULQJWRQ 6OLND SULND]XMH L]JJOHG



Slika 3: MySpace

Izvor:|https://www.buzzfeed.com/shelbyheinrich/spacelmsgpaceog-replica

(pristupljeno 15. lipnja 2023.)

LIQNHGOQ MH SURIHVLRQDOQD GUX&AWYHQD PUHAD NRMD MH
EURM NRULVQLND 6PDWUD VH QDMYHURP SODWIRUPRP NRMD
u cijelom svijetu. LinkedIn je namijenjen dijeljenju poslovnih inforim@cosobnih poslovnih

XVSMHKD WH RPRJXUDYD SRVORYQH GRJRYRUH L QD WDM QD|
SRMHGLQFD RYD GUXaWYHQD PUHaAD SRVWDOD MH YUOR YD&aQ
RJOD&ADYDMX VYRMH SURIVDRGEMX 0YIOXVWXWH WHHQG B8ORJD
QHSUHVWDQR UDVWH D WR JRYRUL L SRGDWDN NDNR pDN
GUXa8WYHQLK NDQDOD D ]D NBtadeD20 ZBXIA §1i)4 XehblarivpRkad Q N H G O
YUHPHQVNRJ VOLMHGD GUXAWYHQLK PUHAaD NUR] JRGLQH RG



Slika4 9UHPHQVNL SULND] GUXaWYHQLK PUHAaD

Izvor:|https://www.futuremarketing.co.uk/théistory-of-sociatmedial(pristupljeno 20. lipnja
2023.)

2YDM NUDWNL SUHJOHG UD]YRMD WGROAWIYW D ISKU R &BIA/ B GR N DX]\X
XPUHAaD YiDe&xkvBo kratkom vremenskom razdoblju, nastajbrio se SULODJRYDYDM:.
novonastalimpotrebamaNRULVQLND 'DQDV X LQWHUQHWVNRP SURVW|
GUXAWYHQRJ XPUHADYDQMD pHVWR QL3&aQRKFN DUpINWMH UWDH IR
NRULVQLpNLK SRWUHED 3RVORYQLP VXEMHNWLPD RVWDMH
QDMXVSMHaAQLMH SRVWLUL VYRMH SRVORYQH FLOMHYH

3.2. Facebook

Facebook jerenutno QDMYHUD GUX&WY HQ D, Pdsirhd@a@lazdsklith® viily LM HW D
SRSXODUQRVWL |D RJODabDYDQMH SURL]JYRGD L XVQ@XJD RG °
VDPRP SRpHWNX RYD GUX&AWYHQD PUHAD ELOD MH QDSUDYO!
Harvardu. Izradili su ga Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz i ChHughes i nazvali ga

WKHIDFHERRN FRP D YHU PMHVHF GDQD QDNRQ SRMNMUHWDOQN
Stanford, Yale i ColumbiaX 5X&Lu HW DO ,VWH JR G EaQdthodktHh LPH S U
SRSXODUQRVW MH WROLNREGILRRHEVOR GBLNDH MXIQD DNWLYQ

7



VX WR ELOL VWX5BXHQW IHW XolatetpblE ¢ godinama razvijao uz najnovije
LQRYDFLMH X VYLMHWX aWR JD pLQL MDNLP ON@gawRP X VY
SRS XODUQ RVMWdeaR W& Facghoak2023. godinbroji tri milijarde aktivnih korisnika

(Statista, 2023).2VLP L]JUDGH RVREQLK SURILOD L PRJXUQRVWL >
SR]IQDQLFLPD )DFHERRN MH VYRMH VXpHOMH SULODJRGLR L
PMHUL NRULVWH RYX SODWIRUPX |]D RJODaDYDQMH &/ YRMLK
PUHaH VX SUHSR]QDOL L pRYMHNRYX SRWUHEX ]D LIQRAHQMtE
OMXGLPD LVWLK LQWHUHVD VWRJD SRVWRML PRIJXUQRVW NUF
SULYDWQH RYLVQR R AaHOML N RRIMYMWNHD QNRMWAHM XHNNVBIR UL X'S
GLMHOH VYRMD LVNXVWYD LOL WUDaH VDYMHWH MHGQL RG G
JGMH NRULVQLFL LPDMX SUDYR QD L]JUDADYDQMH YODVWLWR.
iskustva s bzirom da izaobjave VW R ML NRULVQLN NSRMRLGNH WHILLPAD Q QQAWHHIAHXV

J)DFHERRN NDR GLR VYRJ RJODabDYDQMD L NRPXQLNDFLMH NRU
SULEOLALOH NRULVQLFLPD /MXGL UD]OLYPHWXKPGRERLKDWNRX
SURYMHULOL SRQXGX UDGQR YULMHPH FLMHQH L RVWDOF
DNWLYQLMD QD GUXAWYHQLP PUHAaDPD L a4WR YL&H SD]L Q
LQIRUPDFLMD WR UH SXEOLNQDEpLWID DNNDW RY @ IY M BV NDR F RV&ARH R VI
WR MH RUJDQVNL LOL SXWHP SODUHQLK RJODVD )DFHERRN
RGUADYDQMH RGQRVD V NXSFLPD DOL LVWR WDNR VSDGD >

marketinga.

3.3.Instagram

,QVWDJUDP MH SRSXODUQD GUX&WYHQD PUHAD NRMD MH RV
Krieger i Kevin Systrom. Korisnici mogkreirati vlastite profile i putem njih dijeliti stvarati

VDGUADM .DNR MH ,QVWDJU D RIE.gpiinega &upvje Rlak Z&ketherg) Q RV W
]D MHGQX PLOLMDUGX GRODUD GRN GDQDV YULMHGQRVW RYH
(Markething 2023) )RNXV MH QD YL]XDOQRP VDGUADMX YLGHR]DSL
PHYXVREQR GLMWHOEMMDQDMHGXNRELMH L ]DEDYQRJ VDGUAabDMD
SULYDWQLK SURILOD ,QvwWDJUDP MH SRVWDR SODWIRUPD NI



JOD]JEHQLND JOXPDFD L GUXJLK RVREQLK LQWHUHVD 1D VDP
podijeliti fotografiju uz kratki opis i hashtagev
+DVKWDJ MH JQDN NRML VH NRUL Wwiira® onlicey DBWEB QLR @D M
ULMHp PRUDMX ELWL QDSLVDQL |[DMHGQR L EH] LQWHUSXQNF|
SR WHPDPD QD GUXaWYHQLP SODWIRUPDPD 1D WDM QDpLQ V
D NRULVQLN ODN&H SURQBUERQAHOMHQLDWBRGEHBDNRULAWHQ
Instagramu bilo pravilno, potrebno je imati javan profil. Hashtag treba biti kratak i ne dulji od 20
]JQDNRYD QH VPLMH VDGUADYDWL GLMDNULWLpPpNH JQDNRYH
ukolikoihjH YLAH SRG MHGQLP JQDNRPRJIXQEHNRA QR IKDFRVELIXJLK
LPDMX NUHLUDQ VDGUabM SRG WRP WHPRP 3UHGQRVW NRUL
LVWLFDQMH REMDYH PHYyX NRQNXUHQFLMRP PRGELFXEK HNWHY L
PRJXUH MH SRERrooked ROR3). 1 ZDYQR SUHNRPMHUQR NRULAWHC
SUHSRUXPpOMLYR WH XNROLNR VH Sh#dawwat B @R QR pLOGRGOH R
YL&H QHUH SULND]JLYDWL X SUQN UDRLYDQIVH QH U] i M B ¥ @Y RWNV
LIEMHJOR SRWUHEQR MH NRULVWLWL VSHFLILpPQH KDVKWDJR
WDM QDpLQ SRYHUDOL VYLMHVW R EUHQGX .UR] KDVKWDJ Ml
WDNR PRAaHRIEDYNBMHVQLN REMDYL VDGUADM NRML MH YH]DQ
hashtag Instagram nakon nekoliko godina postojanja uvodi opciju objavljivanja kratkih
videozapisa, odnosno danas se nalaze pod nafRemis.To su videozapisi koji mogu trdjaod

GR VHNXQGL PDNVLPDOQR 8 DSOLNDFLML LPD PRJXUQRV)\
poznate glazbe te raznih efekata i fltetdUHQ XWQR MH WR VYH SR]QDWLML QD
GUXAWYHQLP PUHADPD D QDVWddfphis# X SR X]JRUX QD 7LN7RN Y

3.4. TikTok

7LN7RN MH GUXaAWVHQD VWNRPABRPRIMINX ]YDOD OXVLFDO O\ D
NXSXMH NRPSDQLMD %\WH'DQFH L WDGD QDVWDMH GDQDaQM
mogli trajati 15 sekundi, a optimizacijom d@pNDFLMH L SULO ia jde?iBQddX NRUL
PRIXUQRVWL JGMH YLGHR]DSLVL PRJX WUDMDWL L SUHNR W
dogodio se tijekom pandemije COVUD JGMH VX NRULVQLFL LPDOL RJUDQLpPH
LP MH JODYQD ]DEDYD ELR G mjen¥DIOEkX WHGYH DM R3RJ ONDID 3]0 Q!



SRSXODFLMD PHYyXWLP QDNRQ SDQGHPLMH GROD]L GR VYH Yl
P U HS$heak i Adulrazak, 2023).

$SOLNDFLMD IXQNFLRQLUD QD QDpPpLQ GD NRULVDAEQL¥HGH®I
jednostavno gledati feed koji se nazida R U \ R X g&d®s& KGrisniku prikazuju videozapisi za

NRMH DOJRULWDP VPDWUD GD (BkeakR HAbKHul@24ki 2R IplgBritar WH U H V L
prati postavljene postavke, odnosno s kojeg dijelgtsvje korisnik prijavijen te se prema tome
SULND]XMH VDGUAaDM =D UD]JOLNX RG )DFHERRND L ,QVWDJ
RUJDQVNRJ GRVHJD QD YLGHR]DSLVX .DNR EL VH EUA&H GRAC(
trendu i koristiti populatneKDVKWDJRYH L ]JYXNRYH 2VLP a4WR VH SODWIF
SULYDWQLK YLGHR]DSLVD i pésicdneptvriké té nd HikSdl e v@ayli >$ojuM X
PDUNHWLQANX VWUDWHILMX 7LN7RN WYUWNDPD RBWAH SRYH
]IDMHGQLFX WH SRYHUDWL SURRPXMmNM X DSRULRLO YRD R LRXV G N XBW Y
ELWL RSXaWHQD L QD WDM QDpLQ UH VH NRULVQLFL RVORERGC
SURL]JYRGX LOL XVOX]L 1R pDlitréghaNRRNOY MUHD D VYNBWMXPE YR
WH WR WUHED ELWL VSRUHGDQ F L(@anta8, 029 XavkiveijireReditR Y RM G L
SRYH]LYDQMH L L]JJUDGQMD RGQRVD V NRULVQLFLPD NUR] ]
pristupiti ovisi R EUHQGX DOL QDMEROMH UH]XOWDWH UH GDWL N
VDGUADMD 9LGHR]DSLVL NRML VX VWYRUHQL NDR VDYU&HQD
MX QHUH SanmijgutM HDUOOLQ RHAW Q BlNj€ld: recepte, edukaciwW PLMHaQH VLWXD
NRULVQLN SAULINPNRMNIXOMIBL PRIXUQRVW VQLPDQMD NwWwDWNRJ O
streama .DNR EL VH ]DGU&DOD SR]JRUQRVW NRULVQLND QD DSOLI
VOMHGHUL YLGHR]DSLYVY LPDMEREXUSRYHNR® LFX R VSWHWKRGDX &V
VH PRUDMX SULKYDUDWL |DKWMHYL |D SULMDWHOMVWYR LOL
SODWIRUPX SRNUHUX SRWSXQL QH]QDQFL NRML GLMHOH |]DMt
viralnii aWR LK YL&H NRULVQLFL NRdpreQsiadnild Bhbjled, PiabiakaO M H y X
RaghavanQDYRGL NDNR JHQHUDFLMH = SUHWUD&XMH LQIRUP
UHVWRUDQD L VOLpPQR QD GUXJLP SODWIRUPDMRPIVNBOR AWWRUNM B
koji ima fotografije i videozapise, bez puno tek@Rmsenblatt, 20225lika 5 prikazuje aWR ND aH
NRULVQLFD 7LN7RN GUXaAWYHQH P UHMDVWXRODHVEBDEDYXO MHQF
PUHAL 7ZLWWHU

10



Slika 5: TikTok zgeneracija Z

Izvor:|https://www.nbcnews.com/tech/socrakedia/manygenzersdontuseqgooqgles-prefer

searchtiktok-instagrarmrcna3822(pristupljeno 20. lipnja 2023.)

'58a79(1( 05(4( .$2 0$5.(7,14., $/$7

8 GRED VXYUHPHQH WHKQRORJLMH NRULVQLFLPD VX SURL]Y!
SRVORYQH VXEMHNWH ]QDpL L GD MH YNRA@MNXX X GHeRdirdh DY HU D L
NRMH RPRJXUDYD NRULVQLNX GD UD]ONRXMMHYV R UBRNWERLDIKD IL X
LGHQWLWHW VSHFLILPQRJ SURL]YRGD XVOXJH L SRGX]HUD ¢
LPH ]QDN VLPERO NRPELQDFLMX ERMD LOL VORJDQD OLOLU

AaWRONMFKS R]ILFLRQLUDQRVW EUHQGD X I3SRINVYV R BOREIHRANRM LV © IRNVHDV
LVWRPH 8SUDYR ]JERJ WRJD MH NRG EUHQGLUDQMD SURL]Y
SRWURabpLPD MHU RQ LPD PRU XVPMHUDYDQMD QMLKRYRJ L]
S3RGX]HUD SURYRGH LYODIHAQM B GRDPRIDQRVWL SRWURAIL
UMHAHQMD NDNR WUDMQR RVWDWL X QMLKRYRM VYLMHVWL
EUHQGX WH QD WDM QDpLQ SRYHUDYDMX SRWURADpPHYX ORML
potUR&ADpLPD MH L SURYRYHQMH PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL
MHIWLQR UMH&AHQMH ]D NRPXQLNDFLMX V REJLURP GD VH PR
VYLMHVWL R EUHQGX WH UMH&DYD VYDyXUFPWMORADPD $ URR/GNXK
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%UHQGLUDQMH MH SRVWDOR MHG QR RNGHQWIMHDGRY ROKI QR SS-ON
NRML YRGH QD ZHE VWUDQLFX VD NOMXpQLP ULMHpPLPD 3L
UDJPLAOMDQMH GD MH S GO HUXWOHDEMER RMVBIR AP PD MH SR\
SRND]DWL GD SRVWRML QHaAWR YL&4H RG VDPRJ SURIteWD D W
X GDQDaQMH YULMHPH VYH YDaQLMD EULJD ]D RNROLA L RNUX
ePRFLRQDOQX YH]X \Vispsstawtipezdidp béveEznici s brendom. Potrebno je
pripovjedati S U LDVKMD MH X VOXAEL UMHADYDQMD2RGR ISJUHQ R Q I8 D RH
Y D aj@ Rvizualno prezentiratiVDGU aAaseM) M PMUDM QD p IR N RWIHV  DNV® GU AL
.RULAWHQMH IRWRJUDILMD L YLGHR]DSLVD NDR GLR VWUDWH.
YDAQR ]JERJ QMLKR PR (BLWIUDNIWIHYQMD/ WR]RUQRV WL

'UXAWYHQH PUHAH VX SRMDP NRML VMRNRWQ R W\W [HJ]ROM/ K EWEHL. F |
GUXaWwadtj D NRULVQLND .DR @&WR VX @8LURNR GUXaAWYHQR XP
IRWRJUDILMD L YLGHR]DSLVD GLMHOMHQMH DaxuLUDQMD SuU
DoksemDUNHWLQJ QD GUXaAWYHQLP PUHA&aD P DtkR GRarijulpr@iet SURFH
i dobivaju pozornost od ostalih korisnika na interneap DN L RG GUXJLK SRGX]JHuUD 8
PUHAH NRULVQLFL L] FLMHORJ VYLMHWD PRJX VH SRYH]DWL

N OLND (Whraét,2018).

 RULAWH@MHQGWKXBUHAD X PDUNHWLQANLP DNWLYQRVWLPD G
SUHSR]QDYDQMX EUHQGD NUHLUDQMX ]JDMHGQLFH VPDQMHQ
NRQWLQXLUDQRJ SRGVMH iiDQM QyrddhjicaMdite] (§ecdra lokokhuQ D SRV W
VWDOQRM SULVXWQRVWL L SRYMHUHQMX X VYLMHVWL NRULVC

Bez obzira na rast popularnosti platformi za digitalni marketing, ne trebaju se zaboraviti i
WUDGLFLRQDOQL QDpLQL Bolji wekiutat dalpdeNuprave id kombinasje ovd D M
GYD QDpLQQD DNR VH XVNODYHQR NRULVWH ,]JJUDGQMD RQOl
]1QDpDMQX YULMHGQRVW L SURALUHQMH VYDNRM WUDGLFLR
DQDOL]LUDWdij¥uSddd NWLpQR
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1.1.Svijest o brendu

Svijesto robnoj marki odnosi se na mjeru do koje se kupci mogu prisjetiti ili prepoznati marku.
.OMXpQR MH X UD]JPDWUDQMX SRQD&DQMD SRWURa&aDpPD XSUD
razvojem strategije. Sposobrds SRWUR&DpPD GD SUHSR]QD PDUNX NOMXpCQC
kupnji (Naulakha, 2019).

SRWUR&@DpL SULOLNRP RGOXNH R NXSQML pHVWR UD]PDWUDM.
NXSLWL MHGQX RG WUL QDMEROMH PD WPNHW UJIPNHE XM N RMULOKR VHD §
VQDJD UREQH PDUNH D XNOMXWXMNHDIp [} D & RO'RRMOIMO/Q\RWRN N RIU R &
L UREQH PDUNH 80ODJDQMD X L]JJUDGQMX VYLMHVWL NRG
NRQNXUHQWVNLK SUHGQRVWL aWR VH RGQRVL QD GXJRURDPQL

SNWLYQRVW QD GUXAWYHQLP PUHADPD GRXHVW $IR\GRRERIQIM I
D RQH SRWHQFLMDOQH PRaAH SUHWYRULWL X ORMDOQH 6WUD
X SLWDQMX EUDQG DZDUHQHVV XNOMXpXMH |DEDYDQ L HGXN
GRGDWQX YULMH G Q R\ngki hosldun] préfil Kda kriRnils pfibvijeti da se u bilo
NRMHP WUHQXWNX PRAaH REUDWLWL SRGX]HuUX ]D SRPRU X V
VOLpPpQR RGPDK VH VWYDUD SR]JLWLYQLMH PL&A&OMHQMH R QN
odgovarati RULVQLFDPD QD XSLWH L NRPHQWDUH NDNR EL VH GX
atmosfera na profilu.

.DGD UREQD PDUND RVWYDUL SR]JLWLYDQ VWDY X RpLPD SF
NRQNXUHQFLMRP EH] RE]JLUD QD SROMWDYXNMBOEIXHWVW UXEBE Xi IF LM
YLAH NENR ELIXUDQ X NYDOLWHWX L YULMHGQRVW NRMX NXS
od konkurentgArbona, 2023).

9ULMHGQRVW PDUNH LPD RVQRYQH NRPSRQHOQWpbzithniwWR VX S
XpLQFL L UH]XOWLUDMXUD YULMHGQRVW 1DXODNKD 3HU
V UREQRP PDUNRP WH L]JUDYQR LOL QHLJUDYQR XWMHpH QD
$NR MH PLAOMHQMH SRWURENDDpCPBRYLRALW @R U IWVRIE GIR YPHUD Q M
SRWUR&Dp VSUHPDQ UDGLMH SODWLWL JHQHULPNL SURL]YR
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QHJDWLYQX YULMHGQRVW 7R VH PR&H GRJRGLWL DNR VX NR
VX pXOL QHawa posbosanjerkike.

SRWUR&DpL LQIRUPDFLMH R SURL]YRGLPD VD]QDMX L] YL&H L
VYLMHVW QLMH GRYROMQD GD VH SRM)DORH ]BXNQMIM XS RWNR &
GR NRQYHU]JLMH SRWUYRaBpPDREIPWDHEQR@RAHQMX RGOXNH 2¢
PUHaAaDPD MH RGOLpDQ PDUNHWLQA&ANL DODW ]D SULYODpPpHQM
SRGUANX GUXJLK HOHPHQDWD PDUNHWLQJD

4.2.2 G UHY L ViDyerhpetsoné
.DNR EL VH QD SUDYLODQ QDpLQ RGUHGLOD VWUDWHJILMD SU|
se komunicira poruka. Neka od pitanja koja se postavljaju su: za koga je proizvod/usluga
namijenjen, koja generacija je u pitanju, koji su njihoviintéres VOLPpQR -HGQRP NDGD V
FLOMDQD VNXSLQD ODN&@H MH RGUHGLWL SULVWXS L NDQDOH
stvaranje ciljane skupine je stvaramjaeyer personeOdnosno to je naziv za primjer idealnog
SRWURADPD Suslige [NjiRoBdDkreéir@rje se bazira na demografskom i psihografskom
SRQDabQMX SUHWKRGQLK L VDGDaQMLK SRWURaDpD 1DMER
pozitivne i jednu negativnu. Primarbayer personaV X RQL SRWURADpL |]DvieRMH MH
komunikacija s obzirom da oni samostalno donose odluku o kupnji. Sekurdgergoersondi
ELOL SRWURADpPL NR MuyeX péddrdi>ob@udo. edatvbDebu@dr personesu
SRWUR&a&DpL NRML QLVX FLOMDQD VNMXBLQBHWQR@ENRMIDRMH
(Komarraju, 226). To su naSULPMHU XPLURYOMHQLFL ]D PDUNHWLQA&N
parkova, oni nisu ciljana skupina za takvu vrstu aktivnosti.
Buyer personaPRaH SRPRUL SUL .RPDUUDMX

X RGUHYLYDQMXXMDWRMY MNWEIHED NUHLUDW

x

postavljanju tona, stila i strategije isporuke

X XVPMHUDYDQMX VDGUaDMD |]D SRYHUDQMH SURPHWD

X XpLQNRYLWRP RVWYDULYDQMX FLOMHYD

X XVNODYLYDQMX PDUNHWLQ&ANLK L SURGDMQLK IXQNFLMD
x UD]YLMDQMX XVSMH&QH SURGDMQH VWUDWHJLMH
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4.3.Vizualni LGHQWLWHW QD GUX&WYHQLP PUHADPD

Vizualni identitet je skup definicija vizualne prezentacije tvrtke ili proizvoda u tiskanim i
GLILWDOQLP PHGLMLPD 'XQDWR .DNR EL NRPXQLNDFI
uskladiti izgled svih materijala kakolb NRULVQLFL |[DSDPWLOL EUHQG L VKYDYV
VH RVLIXUDWL SR]JLWLYDQ L SURIHVLRQDODQ GRMDP R SURL
SULGDMH NRULAWHQMX MHGQDNLK ERMD IRQWRYD L HOHPHC
GUXaWYHQH PUHA&H

9L]XDOQL LGHQWLWHW pLQH UD]OLpLWL HOHPHQWL D WR VX

X logotip

X paleta boja

X tipografija

X ilustracije i ikone

Xx JUDILpPpND VUHGVWYD

x fotografija

X tisak

x digitalni mediji

X prostor

X pakiranje proizvoda

X radne uniforme

X promotivni materijali
.QMLJD JUDILpPpNLK VWDQGDUGD MH GRNXPHQW NRML VH NRUL\
HOHPHQWH YL]XDOQRJ LGHQWLWHWD RGUHYHQRJ EUHQGD %!
MH WYUWND YHUDHLNEAMHQOG MO PO WMRUGD ELWL GHWDOMQLMD
NQMLIJH VWDQGDUGD NDNR EL VYL PHGLML ELOL XWNODYHQ
prikazuje primjerNQMLJH JUDILpNLK VWDQGDUGD
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Slika 6: Primjer knjig H JUDILpNLK MXMWDyhGtél RIBAD

Izvor:|https://www.hotelriva.hr/dokumenti/Rivduxury-hotel knjigagrafickin-standarda.pdlf

(pristupljeno 28. lipnja 2023.)

9L]XDOQL LGHQWLWHW MH SRWUHEDQ VYLPD L WR MH MHGQR
SWYRULWL VYLMHVW R SRVWRMDQMX EUHQGD L LVWR WDNR S
QD]JLYD EUHQG D EUHQG REXKYDiUD YL]XDOQH L QHYL]XDOQH
YLIXDOQR SULND]XMH NDNR EUHQG@tVDGUAL FMHORNXSQL YL]»

Slika 7: Vennov dijagram odnosa brenda, vizualnog identiteta i logotipa

lzvor: [https://neladunato.com.hr/clanci/brelodjo-vizualnkidentitet| (pristupljeno 28. lipnja
2023.)
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/IRIRWLS MH SRWUHEDQ VYDNRP SRGX]JHUX WH GRSULQRVL XS|
MH SUHSR]QDWOMLY HOHPHQW YL]XDOQRJ LGHQWMmMWIHWD SRC
PRaH ELWL L LVNOMXpPLYR X WLSRJUDIVNRP REOLNX 6WYDUD
kako bi se mogao jednostavno prilagoditi po pot(Bhinato, 2023).

=ERJ QDYHGHQLK UD]JORJD LVWR WDNR MH YD&QR SD]JLWL QD
3RWUHEQR MH QD VYDNRM VOLFL LOL YL]XDOX GRGDWL QHNH
]JD EUHQG .RULVQLFL iH YH{ X SURMHPQEHNRDGEX M M HNDMHDL DI
LGHQWLWHW SUDYLOQR L GREUR L]JJUDYHQ 2EJLURP QD EU
PUHADPD PR&H GRiUL GR SULODJRYyDYDQMD YL]XDOQRJ LGHQW
DOL V REUDiIDQMHRAYSRJRU QRYXDIOGD VEHQWLWHW ]DGUAL

5. 2*/$4a$9%1-( 1$ '58a79(1,0 05(a$0%
2JODADYDQMH QD GUXaAWRBQNR W UG ARG RED GREBWNQLMHWL >
SRVORYDQMD WYUWNH VWYRULWL SRY.MRJHIRMEH RN RYWIPMLG@ DN
VWUDWHJILMX SULVWXSD QD G U XawlviHip] R CPW B WL P|D RRHEWRHQI
QHJR X WUDGLFLRQDODQ QDpVYE BRRODADQRKDRMD VAU E MW IDHHEIRR3
cili kako bi se kreirala pravilna strategija pristups2 GUHYLYDQMH SURUDpPXQD FL
VWYDUDQMH SULpH R EUHQGX LJUD YHOLNX XORJX SULOLNRP

Kada se oglasi korisnicimgjetko prikazuju W R BKRZAudti nanezainteresiranost jeézostaje
interakcija s oglasoriii je konkurenciia XOR®LYH U H XQ RS R D HP Hme drahe, nije
dobro nikadase korisnikuSUHpHVWR BOLNMLEK&MXIRIJODVL MHU DNR QLMH (
LIYUALR NRQYHU]JLMX PDOD MH YMHURMDWQRVW GD UH MX L L
UD]JLQX TUHNYHQFLMH SULND]JLYDQMD RJODVD NDNR EL UH]XO

5. FDFHERRN RJOD&DYDQMH

Kako bi se pravilno napravila strategija pristupa potrebno je razumijeti strukturu Facebook
RJODabYybQMb 2QD VH VDVWRML RG WUL UDMAI®MandgeWW R VX |
2023).
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1D SUYRM UDJLQL RGQRVQR UD]JLQL NDPSDQMH RGDELUH VH N
SUHPD WRPH RSWLPL]LUDWL NDP S Da@adveXessk traifit) eRgh@enérd, Y D Q M L
leads, app promotionisales 6OMHGHUD UD]LQLO Y DNR® REDHEHILQYWMDFRGQR®
RJODVD WH X QMRMYRVDQALYDRPUREREDUH YULMHPH WUDMDAQ!I
FLOMDQX VNXSLQX L QMX PRAH RGUHGLWL SUHPD LQWHUHVLF
kraju odabire mjestana®dLPD UH VH RJQUOwWANG4et Nare¢m¥dsvVRIML GH SRPRUOL C
VH RJODVL SULND&xXx YHUHP EURMX OMXGL WH UH VXVWDY VD
SUHPD WRPH JGMH RQ RGO Xhahu& pladdier@DOWER & MGID &IRA/DN RWOLP R
RGDELUH PMHVWD SULND]LYDQMD RJODVD D SULMHGORJ M
PRIXUGQRERYGR AaHOMHQH SXEOLNH (Ads RvaiegeD Qa23PHIikoMHQL FLC
NUHLUDQMD VNXSLQH RJODVD ELOR EL GREUR RGYRMLW UD]C
MHGQX VNXSLQX RJODVD |D PDOROMHWQLNH WH MHGQX VNXS
se odnosi na oglas, odnosno kreativnu strabBlNkR 0H RQ L]JOHGDWL L aWR UH SLV
V X p Ho@nesHAdDs managelSRPRUX NRMHJ VH SRNUHUX L NUHLUDMX RJC
Facebook i Instagram.

Slika 8: Ads manager

Izvor: izrada autora
Pretpostavljase&sD MH SULMH JRGLQD SURVMHpPQR YULMHPH IRNX
SURVMHN WHN VHNXQGL awR MH SRND]|DWHOM PDUNHWLQAa
VWYDUDQMH A4WR VDAHWLMHJID VDGUADMDUKBYO®YW WHNV\®DOD
HOHPHQDWD QD YL]XDOX SRWUHEQR MH SRVODWL NRULVAQL
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SULPLMHWLWL L ]DSDPWLWL 8] NUDWNL FRS\ SDPWOMLY Y
VNXSLQD PRAH VH GRUL GRp&EOLpQLK UH]XOWDWD X ND

52.7LN7RN RJODaDYDQMH

TikTok RJODADYDQMH MR& XQDMWYL B LWIBA GRVIWXDS @W B2Y% N O M X p X
korisnika navodi kako su saznali za nove proizvode putem oglasa na JukBdl6 korisnika

PLVOL GD MH RkODAR-&XD 6DFEWHp ODMH RG NODVLPpQLK GUXawWwYHQL
NRULVQLND RERADYD RWNULYDWL QRYL VDGUADM GRN NRULYV
-Ra4 XYLMHUNDYBVWWRWUD QMM QR FFLANIRNQBMWHXAWYHQD PUHAD ]I
WYUGH WU XIDpRYRM GUX&E&WYHQRM PUHAL VH QDOD]L VNXSLQ
MHGDQ RG UD]JORJD |DawWwR EL ELOR GREUR JUDGLWL SRVORYQ

GREQX GHPRJUDILMX NRULV QDN HIMH SERWY X\GRVAIHKD] K FPUXHAGIL N D
godine.

DOB POSTOTAK KORISNIKA TIKTOK -A
13-17 14.4
18-24 34.9
2534 28.2
3544 12.8
45-54 6.3
55+ 3.4

Tablica 1: Dobna demografija korisnika TikTok -a

lzvor: https://www.businessofapps.Com/datattblk—statisticsr(pristupljeno 20. lipnja 2023.)

7TLN7RN WUHQXWQR EURML PLGIDMDHU GRWHRIQX\QLND PQR GUMMD
GR NUDMD JRGLQH %XVLQHVV RI $SSV 3R RYLP SRG
NDNR MH RYR MHGQD RG YRGHULK GUXaWYHQLK PUHAaD SR XE

Kako bi se pokrenuo oglas na TikTakpotrebnoje KHLUDWL RJODALYDpPNL UDpXQ W
X NRMRM EL VH RJODVL SULND]JLYDOL 3RVWRML SHW QDpL(

videozapis u feed, brand takeover, hashtag izazov i influencer paket. Jednako kao kod kreiranja
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u Meta sustavu, ppf HEQR MH RGDEUDWL EXGaHW ]D NDPSDQMX L F
interesima i demografii2VLP WRJD SRWUHEQR MH RGDEUDWL L aHOMHC
Naplata oglasana TikTelk VH GRJDYD NDGD NRULVQLN NOkmawio®@ D RJOD
dijela]D RJODV SRWUHEQR MH NRULVWLW SUHSRUXpHQH RPMHU

L -HGQD RG SUHSRUXND MH GD WHNVW RJODVD QH EX(
NUHLUD PRJXUH MH YLGMHWR % UDNDY RY)O DHV M BMGHRQ QN RVD M G
QHGRVWDFL LOL SRWUHEQH QDNQDGQH LVSUDYNH OLQLPDOD
dolara po danu (Hootsuite, 2023)ika 9 prikazuje izgledikTok Ads Managera.

Slika 9: TikTok Ads Manager

lzvor: https://bloq.hootsuite.com/tikteadvertisinqr(pristupljeno 20. lipnja 2023.)

TikTok korisnici imaju 1.4 YHUX YMHURMDWQRVW QHJRGE®RWH VQMN*FH URV
prijatelje ili obitelj da kupe proizvod koji su vidjeli na aplikaciji. TikTok korisniciP D M X [ YHUOX
YMHURMDWQRVW QHJR NRULVQLFL RVWDOLKjehdg praiaedaPL GD U
L R]IQDpLWL EUHQG [ X XVSRUHGEL V RVWDOLP NRULVQLFLI
YMHURMDWQRVW GD itH NRPHQWLUDWL LOL SRVODWL SRUXNX
SULOLNRP NUHLUDQMIX WIDRQRIOWBL @D MIN7RRWUHEQR ELWL I
NRULVQLFL QDVWDYLOL SUDWLW SURILO 8VSMHK QD RYRM !
znanja i otvorenosti u komunikaciji. Prednestmlada publikaviralnost i influenceri. Kratkim
GLQDPLpQIDPSYVYGHRISULYODDPL VieRRIRWO@RIVADIKRQ LS\DPIWID EU H
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VH X +UYDWVNRM QH PRAaH SODUDW RJODV QD RYRM GUXawWy
NRULVQLFL SUHSR]QDMX YLGHR]DSLVH NDR NYDOQY MW HW&HH aL
YLGHR]DSLV PHyX RVWDOLP NRULVQLFLPD L SRVWDMH YLUDO
NUHLUDQMD VDGUADMD SRVWRML L VXUDGQMD V LQIOXHQFHL
YHOLN XWMHFDM Q e RA RraZitdaviéidjuSAk®sé ravild@adabere influencer,

WDNR UH VH GRUL L GR QMHIJRYH FLOMDQH VNXSLQH NRMD Y
njegovi. Naprimjer majke koje snimaju svakodnevne situacije s djecom ili dijele neke savjete
vezano za 0dgoj, njezini pratitelji sigurno imaju jednake interese kao ona te ju s razlogom prate.

8 RYRP UDGX DQDOL]JLUDW iH VH VYMHWVNL SR]QDWL EUHQG
PUHADPD
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6 678',-$ 6/8y$+85%$.7,y1, 35,0-(5 32',=%$1-%$ 69,-(67,
2 %5(1'8 1% '58479(1,0 05(4%$03%
3RVORYQL VOXpDM QD SULP M HUillen&daX&mliza XS X |[pD RG D] ESJDIN M |

QHAWR G UWD O plaiadiibom nastupaQ D G U of ARUNHBKI ok. Kroz poticanje
interakcije i izazivanje korisnika na reakcgatvareniVvX RGOLpPpQL UH]IXOVDhWL X NUD
ELR SRND]DWL NDNR OL]DOLFIHK QLR/IXX WDHP\RW]ID LG W HBréhbY GlaiHE® D
VH QD GUXAWYHQLP PUHADPD DEHDTOW DY SMIDV WXBPD RS X aYWH/QW
U nastavku se nalazi analiZd DNR MH &KXSD &KXSV SRGL]J]DR VYLMHVW R
TikTok.

6.1. Chupa Chups

&KXSD &KXSV MH VYMHWVNL SR]QDWL EUHQG VODWNL&a&D NRMI
(QULF %HUQDW 3UYR LPH &KXSD &KXSVD ELOR MH A*RO3 MHU
D XVWD VX ELOD |DPLAOMHQD NRRLMHQ NDHDQRL PID M B KXEBW]R EU |
LPH GRELYD L QDVWDYDN ]JERJ SMHVPLFH NRMD VH VYLGMHOD
&KXSV3 &KXSD &KXSV %YUHQG GMHOXMH X YLaH RG I
VODWNLaA @WHMRPDL RAP OL]DOLFD XYUVWLOL VX X SRQEXGX L
PRNRODGH L AYDNDpH JXPH

-HGQD RG YDAQLMLK ]QDpDMNL RYRJ EUHQGD MH L QMHJRY S
umjetnik Salvador Dali. Logotip je u obliku cviet NRML LPD ODWLFD D JODYQH E
Slika 10 prikazuje lijevo logotip Chupa Chupsa koji je dizajniran od strane Salvadora Dak

GHVQH VWUDQH SULND]XMH NDNé& SRURMWILFEWE WQ DND NJR OHG R
mijenjao kra godire.
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Slika 10: Chupa Chups logotip

Izvor: https://lwww.logodesignlove.com/chughupslogo (pristupljeno 20.lipnja 2023.)

Kako je promijenjen logotip 1969. godine tako je promijenjeno i njegovo pozicioniranje ha samom
SURL]YRGX 6DOYDGRU 'DOL MH SUHGORALR GD ORJRWLS EXG
XRpOMLY SRWUR&GDpPLPD 7DNDY L]JOBGFH GWRRD Y UIINDNXMEK BS

lzvor:

Slika 11: Chupa Chups lizalice

https://www.logodesignlove.com/chughupslogo

(pristupljeno 20.lipnja 2023.)
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6.2. Forever fun

Forever fun naziv je kampanje koju je osmislio Chupa Chups kako bi podigao svijest o postojanju

EUHQGD DOL LVWR WDNR L SR]JLFLRQLBDRHVMMH I VQYRMBEZ VY QS
QMLKRYL VODWNLAL Q LV X URBR]MHALCMOH R U HMIRBRWGHRBMUHMDHDE M € M
skupine interesatgaming, art, make up i danceDWHULMDOL VX QDSUDYOMHQL Q
VNXSLQD PRA&H SRYSYBWQLWHAMMWD ULVWR SULMDWHOMLPD QD
WUHQXWNX =D RJODADYDQMH QD GUXaAWYHQLP PUHADPD NR

stickere koji su vezani za Forever fun.

Kampanja se odvijala na razini cijele Hrvatske, a fokus komunikacije BioJd@@ MHUHQ QD GU X a\
P U HEKT ok s obzirom da je ciljana skupina bila od 13 do 35 gadi@dj kampanjeje bio
SULND]LYDQMH OL]DOLRR ovaraBi&X@hiE QHaFikLdiGpboiavidkampanii

VX VXGMHORYDOL L LQIOXHQFHUL QD UD]OLpPpLWLP GUXaWYHQ

6.2 5HIXOWDWL NDPSDQMH QD GUXaWYHQRM PUHAL 7LN7RN

Na TikTok profilu @chupa.chupshrrazdobljutrajanja kampanje objavljeno je 30 videozapisa te

14 videozapia koje su kreirali odabrani influenceri. S obzirom da je Tikposfil kreiran za

potrebe Forever fun kampanjemanje od mjesec dana ostvaren jerezglt@d HAWR YL&H RG
pratitelja te je sveukupan broj IkRYD QD SURILOX L]QR\parRbroj konwnitara  tH D
LIQRVL 5H]XOWDWL VX SRVWLIJQXWL RUJDQVNL V RE]JLUF
7LN7RN RJODaDY O qamdvku @ikaAj® kako je izgledao profil na kraju prve faze

kampanje.
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Slika 12 Chupa Chups +TikTok profil

Izvor: @chupachups.hr (pristupljeno 27. listopada 2022.)

3UYD REMDYD NRMD MH REMDYOMHQD ELR MH NUDMbtlhe GLQDP L
kombinacijepo bojama i okusima Chupa Clulzalica. Moda je jedan od interesa ciljane skupine

WH VX VH QD WDM QDpPLQ NUHLWXDMH YOGMRPIRSA VRM D N H W\DYGRW
9LGHR MH RVWYDULR UH]XOW D W-oRa49 koméhtakaX58tdprerdanja ©dH G D
SXWD MH YLGHR SURVOLMH ySlika I3 ipikéazeie Gru MdevAapiN RaUMKVAR L N X
profilu Chupa Chupsa.
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Slika 13: Prvi TikTok videozapis

Izvor:|https://www.tiktok.com/@chupachupsfpristupljeno 27. listopada 2022.)

6OMHGHUL Rfdir@HdRFaDcBjarM skupinWW LQHMEBMHULGX X VUHGQMX aNRO
]JDMHGQR D WR XpHQMH XYLMHN ]DY khiitkdjl priRajJeE D¢ @ob& DN R M -
NRMH XpH L WUHGX RVREX NRM DzGHRi2Chupd |iZal@ Siwabijaksjay D D ED
prikazuje kako misOL& GD UH L]JOHG D WilsithachakakQ to [stMaRnoX4gleda M H

NRPHQWDULPD VH PRaH SULPLMHWLWL NDNR VX VH NRULVQL
RVWYDULR WLV X tdvas22 kbdneritaéa [B9 puta {@ pierhlienE X WD SURVOLMH
60OLND SULND]XMH NDNR MH L]JJOHGDR YLGHR]DSLY NUHLUD
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Slikal4 7LN7RN YLGHR SUHPD LQWHUHVLPD WLQHMOC

Izvor:|https://www.tiktok.com/@chupachupsfpristupljeno 27. listopada 2022.)

6 O M H G H U Dkojawel kariglilehd CikTDku bila je povezivanje korisnika sa Chupa Chupsom.
OLVWHULR]QR VNULYDQMH QDOMHSQLFD SR JUDGRYLPD SRWD
WDM QDpLQ RVYRMH SRNOR® S$MHGH\WY R EWRD V&KKRERWDOL MH C
DSOLNDFLMH NDNR EL GRND]DOL GD ovhmgEnt®iqa s kbhshicBaisRIQ Da O L
JUDGRYH X NRMH AaHOH GD VOMHGHUD QDOMHSQLFD EXGH ]DO
RGDALOMH SR]JLWLYQLP UHDNFLMDPD NRULVQLND GLOMHP FLM
u Rijeci,avideojeRVWYDULR WLV XUD S Uddal @038 kbmentara, 4886\pxtaijp OLNH
ELR VSUHPOMHQ WH SXWD SURVOLMHYHQ GUXJLP NRULVQL
pregleda u kampaniji. Slika5 prikazuje prvi video postavljanja naljepnice peepoznatljivu

lokaciju u gradu Rijeci.
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Slika 15: TikTok izazov

Izvor: |https://www.tiktok.com/@ chupachupgfpristuplieno 27. listopada 2022.)

.DNR VX NRULVQLFL SLVDOL VOMHGHUH JUDGRYH X NRMH aHO
QD UHG GR&ADR 2VLMHN 9LGHR MH RVWYaD1918Romeni#&, 782X D SUH
SXWD MH ELR VSUHPOMHQ L SXWD SURVOLMHYHQ GUXJLP
komentara od svih objavljenih videzapisa u kampanji na TikRok 8 UYHQR ]JDRNUXAaHQR R
QD NRULVQLND NRML MH X SUHWK RaeQric® uYasizkluXa pdsejH Q W L U
PRIXUQRVW RGIJRYRUD QD NRPHQWDU QRYLP YLGHR]DSLVRP
RVWYDULOR SRYMHUHQMH L]JPHYyX EUHQGD L NRULVQLND NR
UD]OLPLWLK JUDGRYD WYDNRIMLYHQH LDPROXQMH MHU VX YLGM
]DSUDYR L P R1BXiikiEzujé @deddpisiz Osijeka.
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Slika 16: Osijek naljepnica Forever fun

Izvor: |https://www.tiktok.com/@ chupachupsfpristupljeno 27. listopada 2022.)

SURPRFLMD QD QDpLQ SRGLMHOH EHVSODWQLK SURL]JYRGD SR
Chups koristio kako bi podigao svijest o postojanju brenda i stvorio pozitivne reakcije ljudi. Prvi
JUDG X NRMHP MH ELOD SRGMHOD EHVSODWQLK >IWDND MH
vrlo pozitivne. Cilj je bio da se prolaznici u svojoj kednevnoj rutini zaustave, nasmiju i kroz
SR]QDWX VWDUXNBER IANNDRBQXpH QD L]D]JRY ]D RVYDMDQMEt
Videozapis NRML SUHGVWDYOMD a@&WR VH UDGLOR X 2VLMHNX RVW
like-ova, 140 komentara, VSUHPDQMD L SXWD MH SURVOLMHYHQ ,VV
JODYQRP JUDGX =DJUHEX JGMH VH REXKYDWLR MR& YHUL EUF
WLV XUH SUHJOada; D49 komer@aka\ #R22 puta je bio spremljen te 32 puta
S U RV O 8likaHLy HrfRazuje o podjelu besplatnih uzoraka po gradovima.
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Slika 17: Podjela besplatnih uzoraka proizvoda po gradovima

Izvor: |https://www.tiktok.com/@ chupachupsfpristupljeno 27. listopada 2022.)

2VLP SRGMHOH SURPRWLYQLK SDNHWD &KXSD &KXSV VODWN
kojem se darivao laptop Lenovo Ideapad 3 kao glavna nagrada i bluetooth JBL Tune 510BT
VOXaDOLFH NDR XWMHaQD QDJUDGD 8YMHW NRML VX NRULVC
sa omilienim okusom Chupa Chups lizalice i njegova objava na TikTok, uakozn
#FKXSDFKXSV KU NDNR EL SREMHGQLN PRJDR ELWL SURJODAL
992 like RY D NRPHQWDU V S UH P D Q32 18/pikdk e obj&vK MdjaS UR V O L

poziva na nagradno darivanje.
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lzvor: :

Slika 18 Nagradno darivanje

https://www.tiktok.com/@ chupachups

(pristupljeno 27. listopada 2022.)

Pobjednica koja osvojila glavnu nagradbjaviljena je na Chupa Chups profilu, kreirala je
GLQDPLpDQ YLGHR NRML MH XNOMXpLYDR QHNROLNR UD]OLpI
skladu s bojom lizalice i sve je to popratila\glo zanimljivim popratnim zvukom koji prati
dinamiku vicka. Slikal9 SULND]XMH SREMHGQLpPpNL YLGHR QDJUDGQRJ G
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Slika 19: TikTok pobjednice nagradnog darivanja

Izvor: |https://www.tiktok.com/@ chupachupgfpristuplieno 27. listopada 2022.)

6.2 SURPRWLYQL VDGUADM LQIOXHQFHUD ]D EUHQG &KXSD &l
U kampanji Forever fusudjelovali suinfluenceri koji su svoLP VDGUADMHProRGIJRYDUD
korisnika koje se htjeldosegnuti sa promotivnim aktivnostir@dupa Chups lizalicd?od tim se

misli na roditelje koji imaju decuLOL RQH NRMH WLQHMD aXMHGQRMYMAaBH
najpoznatijiminfluencerima na TikToku.

35 SDNHW NRML VH VODR LQIOXHQFHULPD VDGUADYDR MH QD
PDMLFX V NDSXOMDpRP NRMD LPD V SUHIKQDWNRWMWUDYH M HOH. Y
tijelo i puno lizalica U snimanjwidea za TikTok sudjelovalo je ukupno 12 hrvatskih influencera,

D WR VX $QD 3XOLU #DQQLH [R [RB 6DQGL +DGaLu #VDQGLS
,YDQ OROQDU #PROQYU $QGUHD 3DFDGL #SDFDGLLLL 'X&N
,OpLU GBEQWHHVH QLND 5DIDHOD 6HED #UDIWKHFKLOG OLUVDC
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#SDYHHOH] ODUFR &XFFXULQ #PDUNRPDUNHF .DWDULQD ¢
MH QD VYRM QDpLQ VQLPLR YLGHR L SR]YDR N&AAOKTQKNH QD (
profilu Chupa Chups.

Slika20 SULND]XMH YLGHR]DSLVY NRML MH RVWYDULR QDMYL&H ¢S
poznatija pod TikTok nazivom @annie.xo.xo_. Napravila je toX0 @ ELpQ MBI VQLPDQM
videozapis&ako je i do sadadtradilg gdje prenosi svakodnevnu rutinuzige RELWHOML L QH P
se primijetiti da je u pitanjuS O D i(pkd@dgija Chupa Chups proizvoda. Video je ostvarid 1,

milijuna pregleda, 82 komentara, 31,1 W LV X ddva,©Q38l puta je video bio spremljen u
favorite WH MH SURVOLMHYHQ GDOMH

Slika20 ,QIOXHQFHUVNL VDGUaBMY QROIYLAH SUHJOHC

Izvor:|https://bit.ly/anniexox{{pristupljeno 27. studenog 222
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Na videnzapisuChupa Chups je ostavio komentar gdje je napiSd®] Q D W X itfldgméer€ce F X
NRMD JODVL AORMD /XFH QDMVODYH SDSD3 9MHUQdawn8SUDWLW
pozitivno su reagirali na komentar. N\asBddiPRaHPR YLGMHW NDNR MH NRPHQWD

ova.

Slika 21: : Chupa Chups komentar

Izvor:|https://bit.ly/anniexox{{pristupljeno 27. studenog 222

1HAWR GUXJDPLMLP QDpPLQRP V@ boRUs®du BitXCHpa@Bubs pradizv@iG \ 3 H J |
L NUR] ]JDQLPOMLYX SLWDOLFX GUADOL V XapisioiRtaja. NjfhvL VQLFLF
YLGHR RVWYDULR MH WLVXRMDSUHMIHGD D FR@ALE WDH D L
YLGHR VSUHPOMHQ X IDY R U Slikar22\Wrikazuje SaXdled TRV OLMH Y H Q
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Slika 22: TikTok - Sandi i Cindy Pego

lzvor: https://bit.Iv/SandiCinvae(#(pristupljeno 27. listopada 2022.)

623 5H]XOWDWL NDPSDQMH QD GUXAWYHQRM PUHAL ,QVWDJUI
,QVWDJUDP SURILO &KXSD &KXSV SRVWRMDR MH L SULMH SR
TikToku, ali kampanja seQLMH SURYRGLOD SXWHP REMDYD YHU VDPR
GUXEaWYHQRM PUHAL 6DPR VX LQIOXHQFHQIR N WHILHIED O ID XY\
objavljeno trireelsai tri objave nafeedu RG VWUDQH UD]OLPpLWLK RVRED

,YDQ abuLu SR]QDWL MH KUYDWVNL NRPLpDU NRML X] NRPHG
Svojim K X P R U L \blyalvdmia lpRvukao je pozornost jawatiate su g&orisnicic SRpHOL SUDWLW
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GUXAaWYHQLRDPUGNAWPDUDPX LPD WLVXUH SUDWLWHOMD V
DOL VH QDMYLAaH ED]JLUD QD QMHJRY réeEN|R Kedad YQAhURE L WH O M
Chups pokazueb NR JD WD OL]DOLFD YUDUD X GMHWLQMVWYR WH SL
UopisuWDNRYHU NRPXQLFLUD SRJLYDQMH NRULVQLND QD QDJUL
Chupa Chups profilReelsMH RVWYDULR W LV Xaiil9 BochenlataHShKa3 OLN
u nastavku prikazuje objavljeni reels.

Slika23 :Reels+,YDQ abuLu

Izvor:|bit.ly/lvanSaricReelgpristupljeno 27. listopada 2023.)

(OOD 'YRUQLN KUYDWVND OLIHVW\OH EORJHULFD NRMD pHYV
RELWHOMVNRJ aLYRWD QD GUXAWYHQLP PUHADPR VXU D@XWBJ
s raznim brendovima u promociju putem istog. U svrhu promocije Chupa Chupsa, objavila je jedan
reelsi jedan Instagramstory. Slika 24 prikazuje kako je Ella predstavila lizalice, arealsu pjeva

YUOR |DQLPOMLYX L GLQDPLpReEIsMHRNPW YYCHJDR) X |IWEVUXWDE S U
like-ova i 52 komentara.
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Slika 24: Reels +Ella Dvornik

Izvor: https:bit.ly/EllaDvornikReelg(pristupljeno 27. listopada 2032

"XaND 6WHSDQR Yje @odrafkinjd. koaQria svoj vlastiti studio za fotografiranje
WUXGQRUH L QRRVRRNQYIGOQL SRVDR pHVWR MH SULVXW
REMDYOMXMH VDGUADM YH]DQ ]D QMEQRIMYD NRIGBWHY O XF X
SUDWLWHOMD D ]D SURPRFLMX OL]DO¢tIrdlaghiR UTIKTOkLKBED MH G
Instagramu je objavileeels X NRMHP VH SRMDYOMXMH X &KXSD &KXSV PD
lizalicama.Reelge ostvario 145LV XU D S UHJ O @b 17 komedtanl. 151ik2b prikazuje
'"XAaNLQX REMDYX QD ,QVWDJUDPX
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|zvor:

$QMD 'XMDNRYLU

Slika 25: Reels+'XaND 6WHSDQRY

ELW O\

'X&aN

(pAstupliend 2YRlistopada)

DQLDBGGG KUYDWVND LQIOXHQFHULFD N

VSHFLILpegd WWOB PRGHUQR L PLQLPDOLVWLpPNL V&nigbJDVLWL

postna Instagramu kojim je pozvala pratitelje za sudjelovanje u nagradnom dar®@atjareno

je 2803 likeova te 22 komentar&lika 26 u nastavku prikazuje kako je to odradila u svom stilu.
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Slika 26: Instagram objava +$QMD 'XMDNRYLU

lzvor{ELW O\ $QM |QJrD§thl;lEhlleM. Istiehog 2022.)

ODMD axXsSXw SR]QDWD MH KUYDWVND SMHYDpLFD L YODVQLI
DNWLYQRVWL QD QHNROLNR GUXaWYHQLK PUHAD 1D QMLPD C
&KXSD &KXSV SURPRFLMX N R ULNVAREC&DkMIRstagdaim MNE Iretaigrairiy Y H Q H
je objavilaswipeobjavu i dvastoryja 1D IRWRJUDILMDPD VH QDOD]JL VD VYRM
SR]QDW MDYQRVWL L |JDMHGQR XaLYDMX X OL]DWLiBEXIPD 2EM
komentarSlika27 SULND]XMH REMDYH RG ODMH axsXw
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Slika 27: Instagram objava istory tODMD aXSXW

lzvorlELW O\ O dei@é?(pir'smpmano 10. studenog 2022.)

JoomboosMH PHGLMVNL EUHQG ]|D PODGH NRML MH YHU JRGLQDPL
medijski brend za generaciju Z i miijjalce 1D ,QVWDJUDPX LPD VLV XUH
REMDYOMXMX |]DQLPOMLY L |DEDYDQ VDGUAabM 3R]LY ]D QDJU
su putem Instagram objave. Objavom je ostvareno 1684blikel 5 komentaraJ nastavku se

nalazi slika28 koja prikazuje izgled vizuala i copy.
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Slika 28: Instagram objava +tJoomboos

Izvor:|https://www.instagram.com/p/CjrwDHJjl_pristupljeno 10. listopada 2022.)

6.24. 5SH]XOWDWL NDPSDQMH QD GUXaAWYHQRM PUHAaL )DFHERRN
Na Facebook profilu kampanja se komunicirdd@ PR SXWHP RJODAaADYDQMD L MHC
pozivala korisnike na TikTok nagradno darivanje. Na Facebooku je objavljena jedna influencerska
objava. U nastavku &IN D SULND]XMH REMDYX ODMH axXsXw
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lzvor:

Slika 29: Facebook objavazODMD axXSXW

https://www.facebook.com/MajaSuputOfficial/?locale=hr

2022.)

GoRstuplieno 10. studenog

625 2JODVL QD GUXAWYHQLP PUHADPD )DFHERRN L ,QVWDJUD
=D RJODADYDQMH QD GUX&A&WYHQLP PUHADPPSIDFME RRNMLL M@V
LPDWL aWR YHUL GRVHJ NRULVQLND 6OLND SULND]XMH RJC
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Slika30 2JODV V QDMYHULP GRVHJRP
Izvor: Facebook+Chupa Chups (HR,HU) (pristupljeno 1i3topada2022.)
9L]XDOL NDPSDQMH VX ELOL FUYHQH SR]JDGLQH VD AXWLP F
kampanje Forever fun. U nastavku se nalazi Slika 31 koja prikazuje g@iggh. Oglasi su se

SULND]JLYDOL QD )DFHERRN Xplace@ewwttv®D U BWR Q@DPD]G@DR P XV VP S
i u obliku objave ndeedu korisnika, ali i u oblikustoryfa QD REMH GUXaWYHQH PUHAaH
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Slika 31 Instagram oglas- story

Izvor: @chupachups.Hpristupljeno20. listopada2022.)

Oglaskoji je pozivaonanagradnalarivanjekoje seprovodiloputemnovootvorenogrofila Chupa
Chupsimao je krataki jasanopis koji je glasio A 2 V Yiaptdd, V O X dilpQuurfoslakih poklon

paketana Q D & HkFoku @chupa.chupshDarivanjetraje do 24. listopada ¢ XSHpDWOMLY
vizual koji je odgovaraovizualnom identittetu cijele kampanje.Slika 32 prikazuje oglas koji

pozivakorisnikenaTikTok.
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Slika 32 Facebook oglas

Izvor: Facebook ChupaChups(HR,HU) (pristupljenol0. listopada2022.)
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7. RASPRAVA

, VW U D gelividoQath analiziratiutjecajkampanje A ) R U H X B8 strare brendaChupa

Chupsna G U X & WPYUHHDEIBK. Kroz analizu V D G WkéjDskldbjavljivao, LVW U D d4eY DQMHP
S U R X p Iikakope@d®npanjautjecalanasudjelovanja reakcijekorisnikana TikToku. Rezultati

L V W U D pdk¥zDjikdk®se stvorila G U X & \WayeHn@zékoju p L @oHitelji, WL QHMGIiaH UL

Q D M RQ)iCphyH_N [wilkiX za osvajanjesvojih slatkinpoklon S D N H BVR_RI Rjd@vKihi poznatih
osobakampanjge G R @®vbBlikog brojakorisnika,a oni suzazadatakimali pozivatikorisnike

na nagradnadarivanjai TikTok profil ChupaChupsa.TikTok rezultati su ostvareniorganskis

obziromda R J O D & DWHEdbstipnaa S R G UBKyakdke.

Tijekom kampanjestvaraose zatavan V D G h&&ribhike a videozapisisu ostvarili veliki broj
pregleda interakcija.Videozapisisu bili kratkii G L Q D Relsp f¥ikazivali U D ] Odepéradije
kako X a L WuUIZMuaChupslizalicama y L Pjélostvarercilj prikazivanjalizalakao V O D Wo]N L & D
nemadobnugranicunegosvi mogujednako X & L YIDjgkhu =D K'Y D OhjephicamaS RP R U X
kojih susemogli osvoijiti poklon paketina U D ] O U¢khdljamBna prostoruRepublikeHrvatske
dolazidovelikogbrojainterakcijanaTikTok profilu. Reakcijekorisnikanaobjavljenevideozapise
dolazilesuu rekordnonroku, analjepnicekoje susenalazilenapoznatimokacijamau gradovima
nestajalebi u roku nekoliko minutaod objavevideozapisaPremareakcijamakorisnika P R &kl

] D N O Ntakp im\é& svidio izazov jer i nekoliko mjesecinakon kampanje M Rdjek WU D & H
komentarimadase G R § pbklonpaketimau njihov grad. 3 R'Y H U Co€@jslakti¥nih korisnika

S RY Hsa®@danskidosegteje natajn D p IGQR & @RS R Y H ividIfiydstDbrenda.

Cilj Facebook Instagranoglasabio je S R Gslzjéesto brendulizalica ChupaChupstedovestia W R

Y Hlirdj korisnikana TikTok profil. Po ostavareninrezultatima P R &kl U Heako je kampanja

XV S M8 @8 R@o&enge 8460pratiteljanaTikTokuu Q H &AhRod mjeseadanaKampanja

A) R U HUNQHE G U X 8 WPYUHHDERIBK ostvarilaje 1 Q D p Difp¢daj@a S R Y H (skij@skd

brendualii naostvarivanjeR G O Irdz@thtsha G U X 8 WK B Q4. [REezDItatovog LVW UDAaLYD QM
sugerirajuda je TikTok X p L Q N Rattbhivddza promociju P H Yy X D | Ol gpeln@vacijama

korisnika a ChupaChupsue R P R J X ¥ H@i&jivost P H yk&risnicima.
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8.=%5./-8y9%.

$QDOL]RP VWUDWHJILMH SULVWXSD EUHQGRYD QD GUX&AWYHQ
GDQDAQMLFL RQOLQH SODWIRUPH VYH YL4&H NRULVWH NDR F
EUHQGX L VDPH SURPRFLMH 'UXAWYHQB RIGH¥ B aQX MLHKI LNDD. QM
NRPXQLNDFLMX V SXEOLNRP L SRPRi SUL VWYDUDQMX ORMDC

.UR] GXEOMX DQDOL]X VWUDWHJIJLMH PRaH VH ]IDNOMXpLWL ND
VDGUADMD SUDY L OKorQunik&IDNED WV SNKEEWDULWNGILELPD GRSULQRVH ]1Q
VYLMHVWL R EUHQGX .UR] VYRMX DNWLYQRVW L UHDNFLMH ¢
WDM QDpLQ VH MDpD QMLKRYD ORMDOQRVW

6YDND GUXAWYHQD PUHAD LPD UD]OLpPLW H INRWLWQRIONNRP XQI
interesima. Dok Facebook i Instagramaju Q H & W R ijiRKdiriuikdaijy TikTok je apsolutna
VXSURWQRVW $NWLYQRVW QD UD]OLpLWLP GUXaWYHQLP PUH
GRSULQRVL REXKY D U Okg MexaximipltiornahiaM D S X E O

5HGRYLWR SUDUHQMH L RSWLPL]LUDQMH NDPSDQMD GRSULQ
GUXaAWYHQLP3PDHAQRMB JODYQLK PHWULND NDR 3WR VX EUR
DQJD&PDQ NOLNRYL QD SRYH]QLFH L L]YUGZHQH NRQYHU]JLM
SREROM3DMX VYRMH DNWLYQRVWL NDNR EL SRVWLJOL EROM*¢

Rezultati analize kampanforeverfunRG SR]QDWRJ EUHQGD &KXSD &KXSV SR
QDSUDYLWL LVNRUDN L] WUDGLFLRQDOQRJ QDpLQD PDUNHWL
VYLGMHOR NRULVQLFLPD MHU GRELYDMX GRGDWQXupULMHGQ

YULMHGQH QDJUDGH 8] RSXaWHQX NRPXQLNDFLMX VWYRULO
slatkih lizalica.

=DNOMXpPQR DNWLYQRVW QD GUXAWYHQLP PUHAaB&D LPD Yl
awarenessaL RPRJXUDYD EUHQGRYBPDR®D SXHE BWFLEOLRWWYDUH V

LQWHUDNFLMX 3UDYLORDPEBL®WH @D UBBXEMWEHNGILP PUHADPI
SRMDpDQRP SUHSR]QDWOWYDPRVYWL EBOQEDHQWNVNX SUHGQRYV
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