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Ocjena kampanje za podizanje �V�Y�L�M�H�V�W�L���R���E�U�H�Q�G�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�6�$�ä�(�7�$�. 

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��postale su neizostavni dio sudjelovanja u interakciji suvremenog svijeta. 

�2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��brzu i jednostavnu komunikaciju s korisnicima bez obzira na geografske i 

vremenske razlike u kojima se oni nalazili�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P���V�H���L�V�W�L�þ�X�����L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D, stvaranje 

kreativnog i zabavnog �V�D�G�U�å�D�Ma, dijeljenje i participiranje u raspravama, ali i mnogi drugi oblici 

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D������ Osim za osobne potrebe�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�H��u velikoj mjeri koriste i kao poslovni 

�D�O�D�W���� �2�Q�H�� �V�X�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D provedbu marketin�ã�N�L�K i promocijskih aktivnosti poslovnog 

subjekta. Tvrtke ih koriste kako bi �G�R�V�H�J�Q�X�O�L���V�Y�R�M�X���F�L�O�M�D�Q�X���S�X�E�O�L�N�X�����S�R�Y�H�ü�D�O�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W��

bre�Q�G�D���L���V�W�Y�R�U�L�O�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���Q�X�G�L���S�U�H�F�L�]�Q�R��

�F�L�O�M�D�Q�M�H���S�X�E�O�L�N�H���ã�W�R���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�P�D�å�H���S�U�L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���R�G�O�L�þ�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D����

Kreiran�M�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���E�U�H�Q�G�X���P�R�å�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���L��

stvaranje povjerenja od strane kupaca. Cilj rada je analizirati kampanju za podizanje svijesti na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��biranog svjetskog brenda. �=�D�� �D�Q�D�O�L�]�X���V�O�X�þ�D�M�D���N�R�U�L�V�W�L�O�L��su se sekundarni 

�S�R�G�D�F�L���L�]�� �V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L�� �L�]�Y�R�Ui iz �S�R�G�U�X�þ�M�D digitalnog marketinga. Analizirani su stvarni 

�S�R�G�D�F�L�� �L�]�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Ä�)�R�U�H�Y�H�U�� �I�X�Q�³���Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L�� �7�L�N�7�R�N. 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�� �V�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �S�U�D�Y�L�Onog ciljanja publike te poticanje 

interakcije s korisnicima �]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D i podizanje svijesti o brendu. Rad 

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�W�D�Q�� �E�U�H�Q�G�R�Y�Lma �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �N�D�R�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�U�L�P�M�H�U�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

podizanja svijesti o brendu �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��  
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Evaluation of a social media brand awareness campaign 

ABSTRACT  

 

Social networks have become an indispensable part of participating in the interaction of the 

modern world. Regardless of location or time zone, they enable quick and straightforward 

communication among users. Through social networks, users have the opportunity to 

participate in different ways, among which they stand out: expressing their own opinions, 

creating creative and entertaining content, sharing and participating in discussions, and many 

other forms of engagement. In addition to personal needs, social networks are also widely used 

as a business tool. They are an excellent way to implement marketing and promotional 

activities of a business entity. Companies use them to reach their target audience, increase 

brand recognition, and create interaction with users. Social media advertising offers precise 

audience targeting, which significantly helps to optimize campaigns and achieve great results. 

Creating the right approach on social media for a brand can bring recognition and create trust 

among customers. This paper aims to analyze the campaign for raising brand awareness on 

social networks. For this business case analysis, secondary data from professional literature 

and sources from the field of digital marketing were used. Actual data from the campaign 

"Forever fun" on the social networks Facebook, Instagram, and TikTok were analyzed. In 

conclusion, the importance of creative content, proper targeting of the audience, and 

encouraging interaction with users to achieve marketing goals and raise brand awareness is 

emphasized. The paper can be helpful to brands and marketers as an insight into an example of 

a brand awareness strategy on social networks. 

 

Keywords: social media, brand awareness, campaign, advertising 
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1. UVOD  
 
�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���G�R�E�X�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�V�W�D�O�H���V�X���]�D�L�V�W�D���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q���G�L�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J��

�å�L�Y�R�W�D���� �3�U�X�å�D�M�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �D�� �R�Q�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��povezivanje korisnika i 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���O�M�X�G�L���N�R�M�L���G�L�M�H�O�H���V�O�L�þ�Q�H���L�O�L���L�V�W�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H���W�R�O�L�N�R��

napredovala da se korisnici povezuju jedni s drugima bez obzira na kojoj su strani svijeta i koliko 

�L�K�� �N�L�O�R�P�H�W�D�U�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �G�L�M�H�O�L�� �,�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�U�å�L�ã�W�H�� �M�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���V�Y�H���ã�L�U�H���L���N�X�S�Fima �V�X���R�W�Y�R�U�H�Q�H���P�Q�R�J�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� 

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �S�U�X�å�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�N�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D����

videozapisa i teksta. Ostali korisnic�L���Q�D���W�D�M���V�D�G�U�å�D�M���P�R�J�X���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�W�L�V�Q�X��

like�����Q�D�S�L�ã�X���N�R�P�H�Q�W�D�U���L�O�L���S�R�G�L�M�H�O�H���W�D�M���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�U�R�I�L�O�X�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���S�R�W�L�þ�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �/�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �G�L�M�H�O�H�� �L�V�W�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �V�H��pridru�å�L�W�L��u 

�R�Q�O�L�Q�H���J�U�X�S�H���N�D�N�R���E�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�P�L�M�H�Q�L�O�L���L�V�N�X�V�W�Y�D���� 

 

�3�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�D�R�� �L�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�D�Q�� �D�O�D�W�� �N�R�G�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�N�R���E�L���V�W�Y�R�U�L�O�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���G�R�M�D�P���R���V�Y�R�P���E�U�H�Q�G�X���W�H���S�R�Y�H�ü�D�O�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V��

kor�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�U�R�]���R�S�X�ã�W�H�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����2�V�L�P���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P��

�S�U�R�I�L�O�L�P�D�����þ�H�V�W�R���X�O�D�]�H���X���V�X�U�D�G�Q�M�H���V��utjecajnicima (engl. influencers) koji promoviraju proizvode i 

�X�V�O�X�J�H���S�X�W�H�P���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�I�L�O�D�����7�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�P�R�F�L�M�H���V�H���þ�H�V�W�R���S�U�D�N�W�L�Fira s obzirom da korisnici imaju 

�Y�H�O�L�N�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�H�����D�O�L���Q�D�U�D�Y�Q�R���G�D���E�L���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���E�L�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L��

�S�U�D�Y�R�J���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D���N�R�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�R���V�Y�R�M�R�M���Y�U�V�W�L���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�X���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���� 

 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�O�L�þ�Q�H �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �F�L�O�M�D�Q�M�D�� �å�H�O�M�H�Q�H��

skupine prema demografskim i psihografskim kriterijima. �7�L�N�7�R�N�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�R�ã��

uvijek nije dostupno, ali najavljeno je da dolazi uskoro.  

 

�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �)�R�U�H�Y�H�U�� �I�X�Q�� �S�R�]�Q�D�W�R�J�� �Vvjetskog brenda lizalica Chupa 

�&�K�X�S�V�����$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���7�L�N�7�R�N���W�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�D�P�S�D�Q�M�H��

putem Facebooka i Instagrama.  
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2. METODOLOGIJA RADA  

 

�����������3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
�3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���N�D�P�S�D�Q�M�H���]�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���Q�D���N�D�Q�D�O�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���]�D���R�G�D�E�U�D�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�O�X�þ�D�M�����&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H��utvrditi kako �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��poznati brendovi 

�N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X kampanju za podizanje svijesti  te za uspostavljanje izravne 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �E�U�H�Q�G�D�� �Q�D��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���)�D�F�H�E�R�R�N�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���7�L�N�7�R�N�����$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���Y�U�V�W�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�X���E�U�H�Q�G��

objavljuje, kako komunicira s kor�L�V�Q�L�F�L�P�D�����Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�W�L���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�H���X���V�Y�R�M�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D��

i ostali drugi �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�D�P�S�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

 

�����������0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
�3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�W�U�X�þ�Qe i znanstvene literature �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �L���P�U�H�å�Q�H��stranice sa relevantnim izvorima za 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H analize odabran je poznati 

svjetski brend Chupa Chups i njihov pristup podizanja svjesti o brendu �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

Za tu prigodu k�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L��prikupljeni prilikom provedbe kampanja na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�Lm �P�U�H�å�Dma 

Facebook, Instagram i TikTok.  
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�������'�5�8�â�7�9�(�1�(���0�5�(�ä�(�� 
 
�5�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�M�D�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�H���V�X���S�R�V�W�D�O�H���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N��suvremenog poimanja komunikacije �V�Y�D�N�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D���� �1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

dolaze kako bi se zabavili, educirali i povezali s drugim korisnicima u on�O�L�Q�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L���E�U�]�R���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����L�V�N�X�V�W�D�Y�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�D�����3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

�Q�D�þ�L�Q�L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �M�X�� �N�R�U�L�V�We pojedinci �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

skupinom ljudi�����2�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���X�Y�M�H�W�L��

�L�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �N�R�P�H�U�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X���� �6�W�R�J�D���� �G�D�Q�D�V�� �P�R�å�H�P�R�� �X�R�þ�L�W�L�� �G�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�L�� �W�U�å�L�ã�Q�R��

orijentirani brend posjeduje  poslovni profil na odabranim �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�R�Mi koriste kao 

sredstvo pro�P�R�F�L�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���M�H���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�D���R�S�L�V�X�M�H��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���R�G�Q�R�V�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����5�X�å�L�ü���H�W���D�O������������������������ 

 

�����������3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���U�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 
 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �V�X�� �G�D�Y�Q�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�H�P��koncepta web 2.0 koji je korisnicima 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�R���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X��koja nije bila prisutna u prethodnoj verziji web-a 1.0. Korisnici su dobili 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L��

�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���V���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H�P�����D�O�L���L���R�V�W�D�O�L�P���R�Q�O�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����3�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H��

�R�G���������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G�D���-���$�����%�D�U�Q�H�V���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���W�D�M���Q�D�]�L�Y���N�D�N�R���E�L���R�S�L�V�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���X�Q�X�W�D�U��

�V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L���N�R�M�X���M�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�R���� �2�E�M�D�V�Q�L�R���M�H���S�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�D�R���V�N�X�S�L�Q�X���W�R�þ�D�N�D���P�H�ÿ�X��

kojim�D���V�X���Q�H�N�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���þ�L�Q�H���X�N�X�S�Q�X���P�U�H�å�X���U�H�O�D�F�L�M�D�����5�X�å�L�ü���H�W���D�O�����������������������������6�Y�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �S�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��karakteristikama u 

�Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�M�H���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���� 

 

Pr�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���Q�D�V�W�D�O�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���6�L�[���'�H�J�U�H�H�V�����D���R�V�Q�R�Y�D�R���M�X���M�H���$�Q�G�U�H�Z��

Weinreich (Boyd i Ellison, 2007). �6�P�D�W�U�D���V�H���S�U�Y�R�P���P�R�G�H�U�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���P�U�H�å�R�P���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R��

�M�H���Q�X�G�L�O�D���U�D�]�Q�H���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�U�R�I�L�O�D�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L��

�S�L�V�D�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �M�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�V�O�L�þ�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���W�H���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���V���L�V�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�H���L���G�D�Q�D�V���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���R�Q�O�L�Q�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L����

�1�D�]�L�Y�� �M�H�� �G�R�E�L�O�D�� �S�R�� �W�H�R�U�L�M�L�� �Ä�ã�H�V�W�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W�L�³�� �N�R�M�D�� �L�� �V�D�P�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �V��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�U�D�M�H�Y�D���V�Y�L�M�H�W�D���P�R�J�X���S�R�Y�H�]�D�W�L���X���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�R�U�D�N�D�����$ndrew Weinreich je imao dobru 
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�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�X���L�G�H�M�X���]�D���W�R���G�R�E�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����D�O�L���S�U�R�E�O�H�P���M�H���E�L�R���ã�W�R���V�X���O�M�X�G�L���L�P�D�O�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q��

�S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H���Q�L�V�X���E�L�O�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���Q�D�þ�L�Q�R�P���U�D�G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�D���V�H���������������J�R�G�L�Q�H��

prodala YouthStream Media Networks-u (Boyd i Ellison, 2007). Slika 1 prikazuje kako izgleda 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���6�L�[���'�H�J�U�H�H�V���G�D�Q�D�V���� 

 

Slika 1: Six Degrees 

Izvor: http://www.sixdegrees.com/ (pristupljeno 15. lipnja 2023.) 

 

�)�U�L�H�Q�G�V�W�H�U�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�� �M�H�� �-�R�Q�D�W�K�D�Q�� �$�E�U�D�P�V 

(Grbavac, 2014). �2�Y�D���P�U�H�å�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�D���M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�U�R�I�L�O�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X��

dij�H�O�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M���N�D�R���ã�W�R���V�X���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����J�O�D�]�E�D�����N�R�P�H�Q�W�D�U�L���L���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���S�R�U�X�N�D��

�V���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���ã�L�U�L�O�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���P�R�J�O�L���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�M�L���V�X���S�U�R�I�L�O�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V��

�Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����ã�W�R���M�H���L���G�D�Q�D�V���P�R�J�X�ü�H���Q�D���Y�H�ü�L�Q�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����1�M�H�J�R�Y�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���M�H��

�W�R�O�L�N�R���E�U�]�R���U�D�V�O�D���G�D���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���L���W�R���M�H���S�R�V�W�D�O�D���Q�M�L�K�R�Y�D���Y�H�O�L�N�D���V�O�D�E�R�V�W���W�D�N�R���M�H���G�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���0�\�6�S�D�F�H���L���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�H�X�]�H�O�L���G�R�E�D�U���G�L�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����6�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���Q�D�N�R�Q���Q�H�N�R�J��

�Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�H�ã�O�D���X���V�W�U�D�Q�L�F�X���]�D���]�D�E�D�Y�X���E�H�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�U�R�I�L�O�D�����6�O�L�N�D�������S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�N�D�N�R���M�H���L�]�J�O�H�G�D�O�D���)�U�L�H�Q�G�V�W�H�U���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���� 
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Slika 2: Friendster 

Izvor: https://www.failory.com/cemetery/friendster (pristupljeno 15. lipnja 2023.) 

 

�0�\�6�S�D�F�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���Q�D�V�W�D�M�H���������������J�R�G�L�Q�H���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���Y�H�O�L�N�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�����6�W�Y�R�U�L�O�L���V�X���M�X���7�R�P��

Anderson i Chris DeWolfe, oni su bili zaposlenici tvrtke eUniverse koja se bavila internet 

marketingom (Lotha, 2023). �0�\�6�S�D�F�H�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�R�� �J�O�D�]�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �Q�D��toj platformi 

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�X���J�O�D�]�E�X���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���Y�M�H�U�Q�L�P���I�D�Q�R�Y�L�P�D�����.�D�N�R��

�M�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���U�D�V�O�D���W�D�N�R���V�X���L�� �P�O�D�G�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�þ�H�O�L���S�U�D�Y�L�W���V�Y�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

�U�D�þ�X�Q�H���V�Y�H���G�R�N���Q�L�M�H���G�R�ã�O�R���G�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���J�G�M�H���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���E�L�O�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���L���W�D�N�R���S�U�H�ã�O�L��

�Q�D���G�U�X�J�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����1�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���S�U�H�ãao �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���)�D�F�H�E�R�R�N���N�R�M�D��

�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �V�Y�R�M�L�P�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �G�D�Q�D�V�� �G�U�å�L�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K��

pozicija u svijetu dr�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �0�\�6�S�D�F�H�� �M�H�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�O�D�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L��

Facebook-�X���� �D�O�L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�Q�� �S�R�V�W�D�M�H�� �S�U�D�Y�L�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �K�L�W�� �L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����$�U�U�L�Q�J�W�R�Q�������������������6�O�L�N�D�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�]�J�O�H�G���0�\�6�S�D�F�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� 
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Slika 3: MySpace 

Izvor: https://www.buzzfeed.com/shelbyheinrich/spacehey-myspace-og-replica  

(pristupljeno 15. lipnja 2023.) 

 

Li �Q�N�H�G�O�Q���M�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D���N�R�M�D���M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�������������� �J�R�G�L�Q�H���� �D���L�� �G�D�Q�D�V���L�P�D���V�Y�H���Y�H�ü�L��

�E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����6�P�D�W�U�D���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���S�O�D�W�I�R�U�P�R�P���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

u cijelom svijetu. Linkedln je namijenjen dijeljenju poslovnih informacija, osobnih poslovnih 

�X�V�S�M�H�K�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���G�R�J�R�Y�R�U�H���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�����2�V�L�P���]�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����R�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���S�R�V�W�D�O�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D���L���]�D���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���E�X�G�X�ü�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H����

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �W�H �L�]�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �E�U�H�Q�G���� �8�O�R�J�D�� �R�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

�Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �U�D�V�W�H���� �D�� �W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�D�N�R�� �þ�D�N�� �������� �S�U�R�P�H�W�D�� �%���%�� �E�O�R�J�R�Y�D�� �G�R�O�D�]�L�� �S�X�W�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D�����D���]�D�����������M�H���]�D�V�O�X�å�D�Q���X�S�U�D�Y�R���/�L�Q�N�H�G�O�Q (Slade, 2023). Na slici 4 se nalazi prikaz 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���V�O�L�M�H�G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���R�G���Q�M�L�K�R�Y�R�J���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D���S�D���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���� 
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Slika 4�����9�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�U�L�N�D�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

Izvor: https://www.future-marketing.co.uk/the-history-of-social-media/ (pristupljeno 20. lipnja 

2023.) 

 

�2�Y�D�M���N�U�D�W�N�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��

�X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D, u relativno kratkom vremenskom razdoblju, nastaju i brzo se �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X��

novonastalim potrebama �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �'�D�Q�D�V���� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �V�X�V�U�H�ü�H�P�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�E�O�L�N�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D�����þ�H�V�W�R���Q�L�ã�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����N�R�M�L���P�R�J�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���L���Q�D�M�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�M�H���V�H�J�P�H�Q�W�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �R�V�W�D�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �P�R�J�X��

�Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���S�R�V�W�L�ü�L���V�Y�R�M�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���� 

 

3.2. Facebook 
 
Facebook je trenutno �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D, a osim toga nalazi se i na vrhu 

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� ���$�U�E�R�Q�D���� ������������ U 

�V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �R�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �Q�D��

Harvardu. Izradili su ga Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz i Chis Hughes i nazvali ga 

�W�K�H�I�D�F�H�E�R�R�N���F�R�P���� �D�� �Y�H�ü�� �P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �M�R�ã�� �W�U�L�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���± 

Stanford, Yale i Columbia-�X�����5�X�å�L�ü���H�W���D�O�������������������,�V�W�H���J�R�G�L�Q�H���M�H���L�P�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R��u Facebook, a 

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���M�H���W�R�O�L�N�R���E�U�]�R���U�D�V�O�D���G�D���M�H���Y�H�ü���������������J�R�G�L�Q�H���E�L�O�R�������P�L�O�L�M�X�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Y�H�ü�L�Q�R�P��
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�V�X�� �W�R�� �E�L�O�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �L�� �X�þ�H�Q�L�F�L ���5�X�å�L�ü�� �H�W�� �D�O���� ������������ Facebook se godinama razvijao uz najnovije 

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �ã�W�R�� �J�D�� �þ�L�Q�L�� �M�D�N�L�P�� �O�L�G�H�U�R�P�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �G�D�Q�D�V����Njegovu 

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���S�R�W�Y�U�ÿ�Xje i podatak da Facebook u 2023. godini broji tri milijarde aktivnih korisnika 

(Statista, 2023). �2�V�L�P�� �L�]�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L��

�S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�P�D���� �)�D�F�H�E�R�R�N���M�H���V�Y�R�M�H���V�X�þ�H�O�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���G�D�Q�D�V���X���Y�H�O�L�N�R�M��

�P�M�H�U�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �R�Y�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �.�U�H�D�W�R�U�L�� �R�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Qe 

�P�U�H�å�H���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L���L���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���V�S�D�M�D�Q�M�D���V�D���G�U�X�J�L�P��

�O�M�X�G�L�P�D���L�V�W�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���V�W�R�J�D���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���J�U�X�S�D�����2�Q�H���P�R�J�X���E�L�W�L���M�D�Y�Q�H���L�O�L��

�S�U�L�Y�D�W�Q�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���å�H�O�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�X���N�U�H�L�U�D�����'�D�Q�D�V���V�H �N�R�U�L�V�W�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�D�R���J�U�X�S�H���J�G�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�G�L�M�H�O�H���V�Y�R�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L�O�L���W�U�D�å�H���V�D�Y�M�H�W�H���M�H�G�Q�L���R�G���G�U�X�J�L�K�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�J�G�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���Q�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���Q�D�S�L�V�D�Q�D��

iskustva s obzirom da iza objave �V�W�R�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�M�L���M�H���V�O�L�þ�D�Q���Q�M�H�P�X �S�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D.  

 

�)�D�F�H�E�R�R�N���N�D�R���G�L�R���V�Y�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���W�Y�U�W�N�H���N�D�N�R���E�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H��

�S�U�L�E�O�L�å�L�O�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �/�M�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �R�Y�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�U�R�Y�M�H�U�L�O�L�� �S�R�Q�X�G�X���� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �F�L�M�H�Q�H���� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �E�U�H�Q�G���� �â�W�R�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�D��

�D�N�W�L�Y�Q�L�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �S�D�]�L�� �Q�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�R���ü�H���S�X�E�O�L�N�D���E�L�W�L���D�N�W�L�Y�Q�L�M�D�����3�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���W�Y�U�W�N�D���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����D��

�W�R�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�� �L�O�L�� �S�X�W�H�P�� �S�O�D�ü�H�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �V�S�D�G�D�� �X�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �Q�D�M�L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��

marketinga.  

 

3.3. Instagram 
 
�,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �V�W�Y�R�U�L�O�L�� �V�X�� �M�X�� �0�L�N�H��

Krieger i Kevin Systrom. Korisnici mogu kreirati vlastite profile i putem njih dijeliti i stvarati 

�V�D�G�U�å�D�M�����.�D�N�R���M�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���E�U�]�R���G�R�å�L�Y�L�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W������012. godine ga kupuje Mark Zuckerberg  

�]�D���M�H�G�Q�X���P�L�O�L�M�D�U�G�X���G�R�O�D�U�D���G�R�N���G�D�Q�D�V���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�Y�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���S�U�H�O�D�]�L���S�U�H�N�R���þ�D�N�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D��

(Markething, 2023). �)�R�N�X�V�� �M�H�� �Q�D�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X���� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D�� �L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D���� �&�L�O�M�� �M�H��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �L�� �]�D�E�D�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �2�V�L�P��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�P�L�O�M�H�Q�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D����
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�J�O�D�]�E�H�Q�L�N�D�����J�O�X�P�D�F�D���L���G�U�X�J�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�����1�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���P�R�J�O�L��

podijeliti fotografiju uz kratki opis i hashtagove.  

�+�D�V�K�W�D�J�����������M�H���]�Q�D�N���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�D�N�R���E�L��grupirao online �V�D�G�U�å�D�M�����=�Q�D�N���L��

�U�L�M�H�þ���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���Q�D�S�L�V�D�Q�L���]�D�M�H�G�Q�R���L���E�H�]���L�Q�W�H�U�S�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���W�H���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�D�G�U�å�D�M���J�U�X�S�L�U�D��

�S�R���W�H�P�D�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�D�G�U�å�D�M���O�D�N�ã�H���G�R�O�D�]�L���G�R���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H����

�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� ���$�U�E�R�Q�D���� �������������� �.�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �K�D�V�K�W�D�J�D�� �Q�D��

Instagramu bilo pravilno, potrebno je imati javan profil. Hashtag treba biti kratak i ne dulji od 20 

�]�Q�D�N�R�Y�D���� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �G�L�M�D�N�U�L�W�L�þ�N�H�� �]�Q�D�N�R�Y�H�� �L�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �E�H�]�� �U�D�]�P�D�N�D�� �X�� �U�L�M�H�þ�L�P�D��

ukoliko ih j�H���Y�L�ã�H���S�R�G���M�H�G�Q�L�P���]�Q�D�N�R�P�����.�O�L�N�R�P���Q�D���K�D�V�K�W�D�J���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�R�ü�L���G�R���G�U�X�J�L�K���S�U�R�I�L�O�D���N�R�M�L��

�L�P�D�M�X���N�U�H�L�U�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���S�R�G���W�R�P���W�H�P�R�P�����3�U�H�G�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�V�W�R�J���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���M�H��

�L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �E�U�H�Q�G�X���� �F�L�O�M�D�Q�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �L��

�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �6�(�2 (Arbona, 2023). �1�D�U�D�Y�Q�R���� �S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �K�D�V�K�W�D�J�R�Y�D�� �Q�L�M�H��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R���W�H���X�N�R�O�L�N�R���V�H���L�V�W�R���U�D�G�L���S�U�R�I�L�O���R�G�O�D�]�L���X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L��Shadowban�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���R�E�M�D�Y�H��

�Y�L�ã�H�� �Q�H�ü�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Y�H�ü�� �ü�H�� �E�L�W�� �V�N�U�L�Y�H�Q�H�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�R��

�L�]�E�M�H�J�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���K�D�V�K�W�D�J�R�Y�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�]�D�O�L���V���F�L�O�M�D�Q�R�P���S�X�E�O�L�N�R�P���L���Q�D��

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�O�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���E�U�H�Q�G�X�����.�U�R�]���K�D�V�K�W�D�J���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�D�W�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�D�P�S�D�Q�M�H�����D�O�L���L�V�W�R��

�W�D�N�R���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�Hti kad�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�E�M�D�Y�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���M�H���Y�H�]�D�Q���]�D���E�U�H�Q�G���X�N�R�O�L�N�R���N�R�U�L�V�W�L���L�V�S�U�D�Y�D�Q��

hashtag. Instagram nakon nekoliko godina postojanja uvodi opciju objavljivanja kratkih 

videozapisa, odnosno danas se nalaze pod nazivom Reels. To su videozapisi koji mogu trajati od 

�������G�R���������V�H�N�X�Q�G�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�����8���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���N�D�R���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

poznate glazbe te raznih efekata i filtera. �7�U�H�Q�X�W�Q�R���M�H���W�R���V�Y�H���S�R�]�Q�D�W�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����D���Q�D�V�W�D�O�L���V�X���S�R���X�]�R�U�X���Q�D���7�L�N�7�R�N���Yideozapise.  

 

3.4. TikTok  
 
�7�L�N�7�R�N���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���N�R�M�D���V�H���X���V�Y�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���]�Y�D�O�D���0�X�V�L�F�D�O���O�\���� �D�������������� �J�R�G�L�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X��

�N�X�S�X�M�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���%�\�W�H�'�D�Q�F�H���L�� �W�D�G�D���Q�D�V�W�D�M�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���7�L�N�7�R�N���� �8�� �V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���V�X��

mogli trajati 15 sekundi, a optimizacijom apl�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�Lcima dolazi se do 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �J�G�M�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�� �P�R�J�X�� �W�U�D�M�D�W�L�� �L�� �S�U�H�N�R�� �W�U�L�� �P�L�Q�X�W�H���� �9�H�O�L�N�L�� �U�D�V�W�� �R�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

dogodio se tijekom pandemije COVID-�������J�G�M�H���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�O�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���W�H��

�L�P���M�H���J�O�D�Y�Q�D���]�D�E�D�Y�D���E�L�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�����3�U�L�M�H���S�D�Q�G�Hmije na TikTok-�X���V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�D�O�D�]�L�O�D���P�O�D�ÿ�D��
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�S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�D�N�R�Q���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���G�R�O�D�]�L���G�R���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���V�W�D�U�L�M�H���S�X�E�O�L�N�H���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L (Sheak i Abdulrazak, 2023). 

 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�O�L��

jednostavno gledati feed koji se naziva �Ä�I�R�U���\�R�X���S�D�J�H�³��gdje se korisniku prikazuju videozapisi za 

�N�R�M�H���D�O�J�R�U�L�W�D�P���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���P�H�ÿ�X���Q�M�H�J�R�Y�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D (Sheak i Abdulrazak, 2023). Algoritam 

prati postavljene postavke, odnosno s kojeg dijela svijeta je korisnik prijavljen te se prema tome 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D�� �Q�D�� �7�L�N�7�R�N�X�� �M�H�� �S�X�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �G�R�ü�L�� �G�R��

�R�U�J�D�Q�V�N�R�J�� �G�R�V�H�J�D�� �Q�D�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�X���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �E�U�å�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �E�L�W�L�� �X��

trendu i koristiti popularne �K�D�V�K�W�D�J�R�Y�H���L���]�Y�X�N�R�Y�H�����2�V�L�P���ã�W�R���V�H���S�O�D�W�I�R�U�P�D���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���� �V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���V�H���S�U�L�N�O�M�X�þ�X�M�X i poslovne tvrtke te na TikTok-u razvijaju svoju 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���� �7�L�N�7�R�N�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �E�U�H�Q�G�X���� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�Ojivu 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X���W�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���W�U�H�E�D��

�E�L�W�L���R�S�X�ã�W�H�Q�D���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�V�O�R�E�R�G�L�W�L���L���Q�D�S�L�V�D�W���ü�H���L�V�N�U�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L�����1�R�����þ�D�U���7�L�N�7�R�N�D���M�H���G�D���V�H���E�U�H�Q�G���Q�H bi trebao �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���S�U�R�G�D�M�X��

�W�H���W�R���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�S�R�U�H�G�D�Q���F�L�O�M���S�U�L�V�X�V�W�Y�D���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�åi (Kantar, 2023).Glavni cilj treba biti 

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�U�R�]�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �V�D�G�U�å�D�M���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�R�P�� �ü�H�� �V�H��

pristupiti ovisi �R�� �E�U�H�Q�G�X���� �D�O�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �ü�H�� �G�D�W�L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �]�D�E�D�Y�Q�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����9�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���N�R�M�L���V�X���V�W�Y�R�U�H�Q�L���N�D�R���V�D�Y�U�ã�H�Q�D���U�H�N�O�D�P�D���Q�H�ü�H���G�R�E�U�R���S�U�R�O�D�]�L�W�L���N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H��

�M�X���Q�H�ü�H���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R��zamijetiti�����D�O�L���Y�H�ü���Q�H�N�H���V�W�U�X�þ�Q�H��savjete, recepte, edukaciju i �V�P�L�M�H�ã�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�����7�L�N�7�R�N�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�Q�L�P�D�Q�M�D�� �N�U�D�W�N�R�J�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �L�O�L�� �V�Q�L�P�D�Q�M�H��live 

streama���� �.�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�U�å�D�O�D���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���D�O�J�R�U�L�W�D�P���U�D�G�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�Y�D�N�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���L�P�D���Q�H�N�X���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X���V���S�U�H�W�K�R�G�Q�Lm. �=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���J�G�M�H��

�V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�R�� �L�O�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���� �7�L�N�7�R�N�� �L�P�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P���� �2�Y�X��

�S�O�D�W�I�R�U�P�X���S�R�N�U�H�ü�X���S�R�W�S�X�Q�L���Q�H�]�Q�D�Q�F�L���N�R�M�L���G�L�M�H�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�����D���Q�M�L�K�R�Y�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���S�R�V�W�D�M�X��

viralniji  �ã�W�R�� �L�K�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�X����Potpredsjednik Googlea, Prabhakar 

Raghavan �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �������� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �=�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�U�H�V�W�R�U�D�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R���Q�D���G�U�X�J�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���7�L�N�7�R�N���L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���W�H�å�H���V�D�G�U�å�D�M�X��

koji ima fotografije i videozapise, bez puno teksta (Rosenblatt, 2022). Slika 5 prikazuje �ã�W�R���N�D�å�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�D���7�L�N�7�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����D���R�Q�D���V�S�D�G�D���X���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X���=�����6�W�D�W�X�V���M�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L���7�Z�L�W�W�H�U���� 
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Slika 5: TikTok �± generacija Z 

Izvor: https://www.nbcnews.com/tech/social-media/many-gen-zers-dont-use-google-s-prefer-

search-tiktok-instagram-rcna38221 (pristupljeno 20. lipnja 2023.) 

 

�������'�5�8�â�7�9�(�1�(���0�5�(�ä�(���.�$�2���0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�,���$�/�$�7 
 
�8�� �G�R�E�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�M�L�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G�D���� �ã�W�R�� �]�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���]�Q�D�þ�L���L���G�D���M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���Y�H�ü�D���L���M�D�þ�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���L�P�D brendiranje 

�N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���G�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�� �X�V�O�X�J�H���R�G���R�V�W�D�O�L�K �N�R�M�L���V�X���L�P���V�O�L�þ�Q�L����Brend je 

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�H���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �%�U�H�Q�G���P�R�å�H���L�P�D�W�L���S�X�Q�R���R�E�O�L�N�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L��

�L�P�H�����]�Q�D�N�����V�L�P�E�R�O�����N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���E�R�M�D���L�O�L���V�O�R�J�D�Q�D�����0�L�O�L�ü������������������ 

 

�â�W�R���M�H��bolja �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�V�W���E�U�H�Q�G�D���X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�M���V�Y�L�M�H�V�W�L���W�R���M�H���Y�H�ü�D���V�N�O�R�Q�R�V�W�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�U�H�P�D��

�L�V�W�R�P�H���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �N�R�G�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �V�W�Y�D�U�� �R�G�Q�R�V�� �V��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���M�H�U���R�Q���L�P�D���P�R�ü���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�R�J���L�]�E�R�U�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H�����.�R�W�O�H�U���L���$�U�P�V�W�U�R�Q�J����

�����������������������3�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�Y�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���N�U�H�L�U�D�M�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�D�N�R���W�U�D�M�Q�R���R�V�W�D�W�L���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���V�Y�L�M�H�V�W�L�����.�U�R�]���U�D�]�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D��

�E�U�H�Q�G�X���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�����8�S�U�D�Y�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V�D��

pot�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �M�H�� �L��

�M�H�I�W�L�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���V�Y�U�K�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H��

�V�Y�L�M�H�V�W�L���R���E�U�H�Q�G�X���W�H���U�M�H�ã�D�Y�D���V�Y�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�D���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 
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�%�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H���M�H���S�R�V�W�D�O�R���M�H�G�Q�R���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D. N�L�M�H���Y�L�ã�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�O�D�W�L�W�L���R�J�O�D�V�H��

�N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �V�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �3�U�R�G�D�M�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �Q�D��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Y�D�å�Q�D�� �V�D�P�R�� �]�D�U�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �Y�L�ã�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L. �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� 

�S�R�N�D�]�D�W�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���V�D�P�R�J���S�U�R�I�L�W�D�����D���W�R���M�H���E�U�L�J�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��te 

�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�D���E�U�L�J�D���]�D���R�N�R�O�L�ã���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���S�R�V�O�X�M�H���W�Y�U�W�N�D�����&�L�O�M���M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

e�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �Y�H�]�X�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L��uspostaviti pozitivnu poveznici s brendom. Potrebno je 

pripovjedati �S�U�L�þ�X���N�R�M�D���M�H���X���V�O�X�å�E�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����2�V�L�P���S�U�L�þ�D�Q�M�D���S�U�L�þ�H����

�Y�D�å�Q�R��je i vizualno prezentirati �V�D�G�U�å�D�M�� �M�H�U��se �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�D�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P����

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���N�D�R���G�L�R���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���M�H���L�]�Q�L�P�Q�R��

�Y�D�å�Q�R���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���P�R�ü�L���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� 

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�X���S�R�M�D�P���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�Y�H�G�E�H���U�D�]�O�L�þ�L�Wih 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Qih radnji �]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����.�D�R���ã�W�R���V�X���ã�L�U�R�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H��

�I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�����S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

Dok se m�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�R�F�H�V���X���N�R�M�H�P���O�M�X�G�L���L���W�Y�Utke ostvaruju promet 

i dobivaju pozornost od ostalih korisnika na internetu pa �þ�D�N���L���R�G���G�U�X�J�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�]�� �F�L�M�H�O�R�J���V�Y�L�M�H�W�D���P�R�J�X���V�H���S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���S�R�P�R�ü�X���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�J��

�N�O�L�N�D���P�L�ã�H�P (Warner, 2018).  

 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�M�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L����

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���E�U�H�Q�G�D�����N�U�H�L�U�D�Q�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�D���F�L�O�M�D�Q�H���S�X�E�O�L�N�H���Q�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H����gradnji autoriteta, utjecaju na okolinu, 

�V�W�D�O�Q�R�M���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���X���V�Y�L�M�H�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���S�U�R�G�D�M�H���� 

 

Bez obzira na rast popularnosti platformi za digitalni marketing, ne trebaju se zaboraviti i 

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �1�D�Mbolji rezultati dolaze upravo iz kombinacije ova 

�G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �D�N�R�� �V�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H���� �,�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �ü�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �G�R�G�D�W�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�M�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �N�D�P�S�D�Q�M�L���� �8�S�U�D�Y�R�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �ü�H�� �V�H��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�Rm dijelu rada.  
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1.1. Svijest o brendu 
 
Svijest o robnoj marki odnosi se na mjeru do koje se kupci mogu prisjetiti ili prepoznati marku. 

�.�O�M�X�þ�Q�R���M�H���X���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���P�D�U�N�R�P���L��

razvojem strategije. Sposobnos�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D���P�D�U�N�X���N�O�M�X�þ�Q�D���M�H���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R��

kupnji (Naulakha, 2019).  

 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���þ�H�V�W�R���U�D�]�P�D�W�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�S�F�L�M�H���N�R�M�H���L�P���V�H���Q�X�G�H�����D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���ü�H��

�N�X�S�L�W�L���M�H�G�Q�X���R�G���W�U�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���P�D�U�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�K���V�H���S�U�H�P�L�ã�O�M�D�M�X�����2�Y�D���P�H�W�U�L�N�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D���M�H�U���M�H���W�R��

�V�Q�D�J�D���U�R�E�Q�H���P�D�U�N�H�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���M�D�þ�L�Q�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���L���R�G�Q�R�V�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�X�S�F�D��

�L�� �U�R�E�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �8�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�J�X�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �R�G�U�å�L�Y�L�K��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���ã�W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���S�H�U�L�R�G���� 

 

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���G�R�Y�H�V�W���ü�H���G�R���E�R�O�M�H�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���U�R�E�Q�H���P�D�U�N�H���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�X�S�F�H����

�D���R�Q�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���P�R�å�H���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���X���O�R�M�D�O�Q�H�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�D���V�H���U�D�G�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�D�G���M�H��

�X���S�L�W�D�Q�M�X���E�U�D�Q�G���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���]�D�E�D�Y�D�Q���L�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D�W�L���Q�H�N�X��

�G�R�G�D�W�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���S�U�Dte neki poslovni profil. Kada korisnik primijeti da se u bilo 

�N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �P�R�å�H�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �]�D�� �S�R�P�R�ü�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�D�� �L��

�V�O�L�þ�Q�R���� �R�G�P�D�K�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H��

odgovarati k�R�U�L�V�Q�L�F�D�P�D���Q�D���X�S�L�W�H���L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H���N�D�N�R�� �E�L���V�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�O�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L�� �]�G�U�D�Y�D��

atmosfera na profilu.  

 

�.�D�G�D�� �U�R�E�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �V�W�D�Y�� �X�� �R�þ�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�Q�D�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�H�G��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X���W�U�å�L�ã�Q�X���F�L�M�H�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����.�X�S�D�F���ü�H���U�D�G�L�M�H���S�O�D�W�L�W�L��

�Y�L�ã�H���N�D�N�R���E�L���E�L�R���V�L�J�X�U�D�Q���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�M�X���N�X�S�X�M�H�����D���Q�H�ü�H���V�H���R�G�O�X�þ�L�W�L���]�D���M�H�I�W�L�Q�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

od konkurenta (Arbona, 2023). 

 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���L�P�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����D���W�R���V�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���L�Oi pozitivni 

�X�þ�L�Q�F�L���L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X�ü�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����1�D�X�O�D�N�K�D�������������������3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���]�Q�D�Q�M�H���L���L�V�N�X�V�W�Y�R��

�V���U�R�E�Q�R�P���P�D�U�N�R�P���W�H���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�$�N�R�� �M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���� �U�R�E�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�L�K�R�G�D���� �$�N�R�� �M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �U�D�G�L�M�H�� �S�O�D�W�L�W�L�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�P�M�H�V�W�R�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�R�J���� �W�D�� �U�R�E�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �L�P�D��
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�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����7�R���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L���D�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�O�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L�O�L��

�V�X���þ�X�O�L���Q�H�ã�W�R���O�R�ã�H���Y�H�]ano za poslovanje tvrtke.  

 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���V�D�]�Q�D�M�X���L�]���Y�L�ã�H���L�]�Y�R�U�D�����D���Q�H���V�D�P�R���R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����1�R�����V�D�P�D��

�V�Y�L�M�H�V�W���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�D���G�D���V�H���S�R�W�D�N�Q�H���N�X�S�Q�M�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���U�D�]�O�R�J���]�D���N�X�S�Q�M�X�����.�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�R��

�G�R���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Y�L�ã�H���N�R�U�D�N�D���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�� �M�H�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �N�X�S�D�F�D���� �D�O�L�� �R�Q�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

�S�R�G�U�ã�N�X���G�U�X�J�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� 

 

4.2. �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Äbuyer persone�³ 

�.�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�G�U�H�G�L�O�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���F�L�O�M�D�Q�X���S�X�E�O�L�N�X���N�R�M�R�M��

se komunicira poruka. Neka od pitanja koja se postavljaju su: za koga je proizvod/usluga 

namijenjen, koja generacija je u pitanju, koji su njihovi interes�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����-�H�G�Q�R�P���N�D�G�D���V�H���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D��

�F�L�O�M�D�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���O�D�N�ã�H���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���L���N�D�Q�D�O�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���]�D���V�O�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�H�����,�G�H�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���]�D��

stvaranje ciljane skupine je stvaranje buyer persone. Odnosno to je naziv za primjer idealnog 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L��usluge. Njihovo kreiranje se bazira na demografskom i psihografskom 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �L�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�D�M�E�R�O�M�H�� �E�L�� �E�L�O�R�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �W�U�L�� �E�X�\�H�U�� �S�H�U�V�R�Q�H���� �G�Y�L�M�H��

pozitivne i jednu negativnu. Primarna buyer persona �V�X���R�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���L�]�U�Dvna 

komunikacija s obzirom da oni samostalno donose odluku o kupnji. Sekundarna buyer persona bi 

�E�L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�H��buyer persone ili obrnuto. Negativne buyer persone su 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �F�L�O�M�D�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �W�U�R�ã�L�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D 

(Komarraju, 2016). To su na �S�U�L�P�M�H�U�� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �D�G�U�H�Q�D�O�L�Q�V�N�L�K��

parkova, oni nisu ciljana skupina za takvu vrstu aktivnosti.  

Buyer persona �P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���S�U�L�����.�R�P�D�U�U�D�M�X������������������ 

�x �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���Y�U�V�W�H���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���W�U�H�E�D���N�U�H�L�U�D�W�� 

�x postavljanju tona, stila i strategije isporuke 

�x �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�D 

�x �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���F�L�O�M�H�Y�D 

�x �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���L���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�� 

�x �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H 
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4.3. Vizualni �L�G�H�Q�W�L�W�H�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 
 
Vizualni identitet je skup definicija vizualne prezentacije tvrtke ili proizvoda u tiskanim i 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� ���'�X�Q�D�W�R���� �������������� �.�D�N�R�� �E�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �ã�W�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

uskladiti izgled svih materijala kako b�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�S�D�P�W�L�O�L���E�U�H�Q�G���L���V�K�Y�D�W�L�O�L���S�R�U�X�N�X�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���ü�H��

�V�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�Q���G�R�M�D�P���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����X�V�O�X�]�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�X�����3�R�V�H�E�Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���V�H��

�S�U�L�G�D�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���M�H�G�Q�D�N�L�K���E�R�M�D�����I�R�Q�W�R�Y�D���L���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Q�D���Y�L�]�X�D�O�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���� 

 

�9�L�]�X�D�O�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���þ�L�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�����D���W�R���V�X�����'�X�Q�D�W�R�������������������� 

�x logotip 

�x paleta boja 

�x tipografija  

�x ilustracije i ikone  

�x �J�U�D�I�L�þ�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D 

�x fotografija 

�x tisak  

�x digitalni mediji 

�x prostor 

�x pakiranje proizvoda  

�x radne uniforme 

�x promotivni materijali  

�.�Q�M�L�J�D���J�U�D�I�L�þ�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���V�Y�U�K�X���S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���S�U�D�Y�L�O�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�H�O�H�P�H�Q�W�H���Y�L�]�X�D�O�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���E�U�H�Q�G�D�����%�U�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�D���R�Y�L�V�L���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���W�Y�U�W�N�H�����Q�D�U�D�Y�Q�R�����ã�W�R��

�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �Y�H�ü�D�� �L�� �E�U�H�Q�G�� �M�D�þ�L�� �W�R���ü�H�� �N�Q�M�L�J�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �E�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�D���� �9�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�D��

�N�Q�M�L�J�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�L�� �P�H�G�L�M�L�� �E�L�O�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �6�O�L�N�D 6 

prikazuje primjer �N�Q�M�L�J�H���J�U�D�I�L�þ�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� 



16 
 

 

Slika 6: Primjer knjig �H���J�U�D�I�L�þ�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���± Luxury hotel RIVA  

Izvor: https://www.hotel-riva.hr/dokumenti/Riva-luxury-hotel_knjiga-grafickih-standarda.pdf 

(pristupljeno 28. lipnja 2023.) 

 

�9�L�]�X�D�O�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���V�Y�L�P�D���L���W�R���M�H���M�H�G�Q�R���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

s�W�Y�R�U�L�W�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���E�U�H�Q�G�D���L�� �L�V�W�R���W�D�N�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���N�X�S�D�F�D�����2�Q���V�S�D�G�D���X���ã�L�U�X���I�R�U�P�X���N�R�M�D���V�H��

�Q�D�]�L�Y�D���E�U�H�Q�G�����D���E�U�H�Q�G���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Y�L�]�X�D�O�Q�H���L���Q�H�Y�L�]�X�D�O�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�H���Q�D�O�D�]�L���V�O�L�N�D�������N�R�M�D��

�Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���E�U�H�Q�G���V�D�G�U�å�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���Y�L�]�X�D�O�Q�L���L�G�H�Q�Witet.  

 

Slika 7: Vennov dijagram odnosa brenda, vizualnog identiteta i logotipa 

Izvor: https://neladunato.com.hr/clanci/brend-logo-vizualni-identitet/ (pristupljeno 28. lipnja 

2023.)  
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�/�R�J�R�W�L�S���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���V�Y�D�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���W�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����2�Q��

�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���H�O�H�P�H�Q�W���Y�L�]�X�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D���R�V�L�P���ã�W�R���V�D�G�U�å�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L��simbol, 

�P�R�å�H���E�L�W�L���L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���W�L�S�R�J�U�D�I�V�N�R�P���R�E�O�L�N�X�����6�W�Y�D�U�D�M�X���J�D���J�U�D�I�L�þ�N�L���G�L�]�D�M�Q�H�U�L���X���Y�H�N�W�R�U�V�N�R�P���I�R�U�P�D�W�X��

kako bi se mogao jednostavno prilagoditi po potrebi (Dunato, 2023). 

 

�=�E�R�J�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D����

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D���V�Y�D�N�R�M���V�O�L�F�L���L�O�L���Y�L�]�X�D�O�X���G�R�G�D�W�L���Q�H�N�H���H�O�H�P�H�Q�W�H�����E�R�M�H���L�O�L���W�L�S�R�J�U�D�I�L�M�X���N�R�M�D���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D��

�]�D���E�U�H�Q�G�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���Y�H�ü���X���S�U�Y�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�H�N�X�Q�G�L���]�Q�D�W���R���N�R�M�H�P���E�U�H�Q�G�X���M�H���U�L�M�H�þ���D�N�R���M�H���Y�L�]�X�D�O�Q�L��

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �L�� �G�R�E�U�R�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q���� �2�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�]�L�Q�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���Y�L�]�X�D�O�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���S�U�H�P�D���R�Q�R�P�H���ã�W�R���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���X���W�U�H�Q�G�X����

�D�O�L���V���R�E�U�D�ü�D�Q�M�H�P���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���L�]�Y�R�U�Q�L���Y�L�]�X�D�O�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���]�D�G�U�å�L���� 

 

5. �2�*�/�$�â�$�9�$�1�-�(���1�$���'�5�8�â�7�9�(�1�,�0���0�5�(�ä�$�0�$ 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���R�E�O�L�N���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��koja �P�R�å�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���X�V�S�M�H�K�X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �.�U�R�]�� �G�R�E�U�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�X 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���P�R�J�X���V�H���S�R�V�W�L�ü�L��povoljni �U�H�]�X�O�W�D�W�L���]�D���Q�H�ã�W�R���Q�L�å�H���X�O�D�J�D�Q�M�H��

�Q�H�J�R���X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����3�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���V�H���S�R�N�U�H�Q�X���R�J�O�D�V�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�L��

cilj kako bi se kreirala pravilna strategija pristupa���� �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �F�L�O�M�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�L�þ�H���R���E�U�H�Q�G�X���L�J�U�D���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���S�U�L�O�L�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

 

Kada se oglasi korisnicima rijetko prikazuju�����W�R���P�R�å�H��ukazivati na nezainteresiranost jer izostaje 

interakcija s oglasom ili je konkurencija �X�O�R�å�L�O�D���Y�H�ü�H���Q�D�S�R�U�H�� �X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H����S druge strane, nije 

dobro ni kada se korisniku �S�U�H�þ�H�V�W�R���L�O�L���S�U�H�G�X�J�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X���R�J�O�D�V�L���M�H�U���D�N�R���Q�L�M�H���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D��

�L�]�Y�U�ã�L�R���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�X���P�D�O�D���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���M�X���L���L�]�Y�U�ã�L�W�L�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�Q�D�ü�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�X��

�U�D�]�L�Q�X���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D���N�D�N�R���E�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���E�L�O�L���ã�W�R���E�R�O�M�L�����6�K�H�N�D�U���������������� 

5.1. F�D�F�H�E�R�R�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
 
Kako bi se pravilno napravila strategija pristupa potrebno je razumjeti strukturu Facebook 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �2�Q�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���W�U�L���U�D�]�L�Q�H���� �D�� �W�R���V�X���� �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �V�N�X�S���R�J�O�D�V�D�� �L�� �R�J�O�D�V (Ads Manager, 

2023). 
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�1�D���S�U�Y�R�M���U�D�]�L�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�]�L�Q�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���R�G�D�E�L�U�H���V�H���N�R�M�L���M�H���F�L�O�M���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����D���V�X�V�W�D�Y���ü�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L��

�S�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�X���� �&�L�O�M�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��awareness, traffic, engagement, 

leads, app promotion i sales�������6�O�M�H�G�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D���Q�D�N�R�Q���R�G�D�E�L�U�D���F�L�O�M�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�N�X�S��

�R�J�O�D�V�D�� �W�H�� �X�� �Q�M�R�M�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�� �R�G�D�E�L�U�H���Y�L�V�L�Q�X�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�D�E�L�U�H��

�F�L�O�M�D�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���L���Q�M�X���P�R�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L���S�U�H�P�D���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�����O�R�N�D�F�L�M�L�����G�R�E�L�����V�S�R�O�X�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L���M�H�]�L�N�X�����1�D��

kraju odabire mjesta na ko�M�L�P�D���ü�H���V�H���R�J�O�D�V���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L. Advantage+ placements �N�R�M�L���ü�H���S�R�P�R�ü�L���G�D��

�V�H���R�J�O�D�V�L���S�U�L�N�D�å�X���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L���W�H���ü�H���V�X�V�W�D�Y���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�G�D�E�U�D�W�L���P�M�H�V�W�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D��

�S�U�H�P�D���W�R�P�H���J�G�M�H���R�Q���R�G�O�X�þ�L���G�D���M�H���Q�D�M�E�R�O�M�H�����3�R�V�W�R�M�L���L��manual placements �J�G�M�H���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ���V�D�P�R�Vtalno 

�R�G�D�E�L�U�H�� �P�M�H�V�W�D�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D���� �D�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �R�G�D�E�H�U�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�D�� �Y�H�ü�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��dolaska �G�R�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �F�L�O�M (Ads Manager, 2023). Prilikom 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�D���V�N�X�S�L�Q�H���R�J�O�D�V�D���E�L�O�R���E�L���G�R�E�U�R���R�G�Y�R�M�L�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�H���å�H�O�H���F�L�O�M�D�W�����Q�D�S�U�L�P�M�H�U��

�M�H�G�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���R�J�O�D�V�D���]�D���P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�N�H���W�H���M�H�G�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���R�J�O�D�V�D���]�D���S�X�Q�R�O�M�H�W�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����7�U�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D��

se odnosi na oglas, odnosno kreativnu stranu k�D�N�R���ü�H���R�Q���L�]�J�O�H�G�D�W�L���L���ã�W�R���ü�H���S�L�V�D�W�L�����6�O�L�N�D�������S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�V�X�þ�H�O�M�H, odnosno Ads manager �S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���V�H���S�R�N�U�H�ü�X���L���N�U�H�L�U�D�M�X���R�J�O�D�V�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��

Facebook i Instagram.  

 

Slika 8: Ads manager 

Izvor: izrada autora 

Pretpostavlja se �G�D���M�H���S�U�L�M�H�����������J�R�G�L�Q�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���I�R�N�X�V�D���E�L�O�R���R�N�R���������P�L�Q�X�W�D�����'�D�Q�D�V���M�H���W�D�M��

�S�U�R�V�M�H�N���W�H�N�������V�H�N�X�Q�G�L�����ã�W�R���M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���G�D���V�H���W�U�H�E�D�M�X���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L���Q�D��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �V�D�å�H�W�L�M�H�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� ���0�L�O�D�V���� �������������� �2�J�O�D�V�L�� �Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �V�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �W�H�N�V�W�D�� �L�� �S�X�Q�R��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �Y�L�]�X�D�O�X���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�O�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X�� �L�� �S�D�P�W�O�M�L�Y�X�� �S�R�U�X�N�X�� �N�R�M�X�� �ü�H��
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�S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �L�� �]�D�S�D�P�W�L�W�L���� �8�]�� �N�U�D�W�N�L�� �F�R�S�\���� �S�D�P�W�O�M�L�Y�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �L�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�D��

�V�N�X�S�L�Q�D���P�R�å�H���V�H���G�R�ü�L���G�R���R�G�O�L�þ�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���X���N�Dmpanji.  

 

5.2. �7�L�N�7�R�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 
 
TikTok �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�� �V�Y�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�X����52% 

korisnika navodi kako su saznali za nove proizvode putem oglasa na TikTok-u, 61% korisnika 

�P�L�V�O�L���G�D���M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��TikTok-�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L���Y�L�G�H�R���S�O�D�W�I�R�U�P�L���W�H����������

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�E�R�å�D�Y�D���R�W�N�U�L�Y�D�W�L���Q�R�Y�L���V�D�G�U�å�D�M���G�R�N���N�R�U�L�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����7�L�N�7�R�N���������������� 

�-�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�L���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���G�D�� �M�H�� �7�L�N�7�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �G�M�H�F�X���� �D�O�L�� �S�R�G�D�F�L��

�W�Y�U�G�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���� �1�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���V�H���Q�D�O�D�]�L�� �V�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�D�� �L�P�D���N�X�S�R�Y�Q�X���P�R�ü�� �W�H���M�H���W�R�� �M�R�ã��

�M�H�G�D�Q���R�G���U�D�]�O�R�J�D���]�D�ã�W�R���E�L���E�L�O�R���G�R�E�U�R���J�U�D�G�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�X���S�U�L�þ�X���L���X���R�Y�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����7�D�E�O�L�F�D�������S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�G�R�E�Q�X���G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�D �L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���������L��������

godine.  

DOB POSTOTAK KORISNIKA TIKTOK -A 

13-17 14.4 

18-24 34.9 

25-34 28.2 

35-44 12.8 

45-54 6.3 

55+ 3.4 

 

Tablica 1: Dobna demografija korisnika TikTok -a 

Izvor: https://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/ (pristupljeno 20. lipnja 2023.) 

�7�L�N�7�R�N���W�U�H�Q�X�W�Q�R���E�U�R�M�L�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H �G�D���ü�H���G�R�V�H�J�Q�X�W�L�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�G�R���N�U�D�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����%�X�V�L�Q�H�V�V���R�I���$�S�S�V�������������������3�R���R�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�N�D�N�R���M�H���R�Y�R���M�H�G�Q�D���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R���X�E�U�]�D�Q�R�P���U�D�V�W�X���� 

 

Kako bi se pokrenuo oglas na TikTok-u potrebno je kr�H�L�U�D�W�L���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L���U�D�þ�X�Q���W�H���R�G�D�E�U�D�W�L���]�H�P�O�M�X��

�X�� �N�R�M�R�M�� �E�L�� �V�H�� �R�J�O�D�V�L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�L���� �3�R�V�W�R�M�L�� �S�H�W�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �D�� �W�R�� �V�X���� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M����

videozapis u feed-u, brand takeover, hashtag izazov i influencer paket. Jednako kao kod kreiranja 
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u Meta sustavu, pot�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �E�X�G�å�H�W�� �]�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�X�� �L�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�U�H�P�D��

interesima i demografiji. �2�V�L�P���W�R�J�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���L���å�H�O�M�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���R�J�O�D�V�D����

Naplata oglasa na TikTok-�X���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���N�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�O�L�N�Q�H���Q�D���R�J�O�D�V�����3�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D kreativnog 

dijela �]�D���R�J�O�D�V���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���R�P�M�H�U�H���L���U�H�]�R�O�X�F�L�M�H���N�R�M�H���Q�D�P���V�X�V�W�D�Y���Q�X�G�L�����D���W�R���M�H��

�����������L���������������-�H�G�Q�D���R�G���S�U�H�S�R�U�X�N�D���M�H���G�D���W�H�N�V�W���R�J�O�D�V�D���Q�H���E�X�G�H���G�X�å�L���R�G�����������V�L�P�E�R�O�D�����.�D�G�D���V�H���N�D�P�S�D�Q�M�D��

�N�U�H�L�U�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���Y�L�G�M�H�W�L���S�U�L�N�D�]���R�J�O�D�V�D���M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���X���V�X�V�W�D�Y�X���0�H�W�H���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���V�Y�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�F�L���L�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�H���L�V�S�U�D�Y�N�H�����0�L�Q�L�P�D�O�D�Q���E�X�G�å�H�W���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���X�O�R�å�L�W�L���X���N�D�P�S�D�Q�M�X���M�H��������

dolara po danu (Hootsuite, 2023). Slika 9 prikazuje izgled TikTok Ads Managera. 

 

Slika 9: TikTok Ads Manager 

Izvor: https://blog.hootsuite.com/tiktok-advertising/ (pristupljeno 20. lipnja 2023.) 

TikTok korisnici imaju 1.5�[�� �Y�H�ü�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �Q�H�J�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���G�D�� �ü�H�� �X�Y�M�H�U�L�W�L 

prijatelje ili obitelj da kupe proizvod koji su vidjeli na aplikaciji. TikTok korisnici �L�P�D�M�X���������[���Y�H�ü�X��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���Q�H�J�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�V�W�D�O�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���G�D���ü�H���N�U�H�L�U�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�X�S�Ojenog proizvoda 

�L�� �R�]�Q�D�þ�L�W�L�� �E�U�H�Q�G���� ���[�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �7�L�N�7�R�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���L�O�L���S�R�V�O�D�W�L���S�R�U�X�N�X���E�U�H�Q�G�X���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���N�X�S�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����7�L�N�7�R�N����������������  

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �7�L�N�7�R�N-�X�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H �]�Q�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �E�L�W�L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�D�Q�� �N�D�N�R�� �E�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�V�W�D�Y�L�O�L�� �S�U�D�W�L�W�� �S�U�R�I�L�O���� �8�V�S�M�H�K�� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �P�Q�R�J�R�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

znanja i otvorenosti u komunikaciji. Prednost su mlada publika, viralnost i influenceri. Kratkim 

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�P���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D���S�U�L�Y�O�D�þ�L���V�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��te se �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�D�P�W�L���E�U�H�Q�G�����7�U�H�Q�X�W�Q�R��
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�V�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�H���P�R�å�H���S�O�D�ü�D�W���R�J�O�D�V���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����D�O�L���P�R�å�H���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���Y�L�U�D�O�R�V�W�����$�N�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H�� �N�D�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�D�å�Q�M�H���� �W�D�N�R �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �ã�L�U�L��

�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���S�R�V�W�D�M�H���Y�L�U�D�O�Q�L�M�L���W�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Y�L�ã�H���S�U�H�J�O�H�G�D�����2�V�L�P���Y�O�D�V�W�L�W�R�J��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D�����S�R�V�W�R�M�L���L���V�X�U�D�G�Q�M�D���V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�����7�L�N�7�R�N���M�H���S�R�]�Q�D�W���S�R���Q�M�L�P�D�����D���R�Q�L���L�P�D�M�X���G�R�V�W�D��

�Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D��te im oni izrazito vjeruju. Ako se pravilno odabere influencer, 

�W�D�N�R���ü�H���V�H���G�R�ü�L���L���G�R���Q�M�H�J�R�Y�H���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�M�D���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���L�P�D���M�H�G�Q�D�N�H���L�Q�W�H�U�H�V�H���N�D�R���ã�W�R���V�X��

njegovi. Naprimjer majke koje snimaju svakodnevne situacije s djecom ili dijele neke savjete 

vezano za odgoj, njezini pratitelji sigurno imaju jednake interese kao ona te ju s razlogom prate. 

�8���R�Y�R�P���U�D�G�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�]�Q�D�W�L���E�U�H�Q�G���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���L���Q�M�H�J�R�Y���S�U�L�V�W�X�S���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���� 
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6�����6�7�8�'�,�-�$���6�/�8�ý�$�-�$���± �3�5�$�.�7�,�ý�1�,���3�5�,�0�-�(�5���3�2�'�,�=�$�1�-�$���6�9�,�-�(�6�7�,��
�2���%�5�(�1�'�8���1�$���'�5�8�â�7�9�(�1�,�0���0�5�(�ä�$�0�$�� 
�3�R�V�O�R�Y�Q�L���V�O�X�þ�D�M���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V�D���R�G�D�E�U�D�Q���M�H��s ciljem da se analizira �V�O�X�þ�D�M���L�]���S�U�D�N�V�H���V�D�� 

�Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P��pristupom nastupa �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Qoj �P�U�H�åi TikTok. Kroz poticanje 

interakcije i izazivanje korisnika na reakciju ostvareni �V�X���R�G�O�L�þ�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X����Cilj je 

�E�L�R���S�R�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���O�L�]�D�O�L�F�H���Q�L�V�X���V�D�P�R���]�D���G�M�H�F�X���Y�H�ü���G�D���L�K���P�R�J�X���M�H�V�W�L���L���W�L�Q�H�M�G�å�H�U�L�����D�O�L���L���R�G�U�D�V�O�L����Brend 

�V�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�U�R�]���R�S�X�ã�W�H�Q�X�����]�D�E�D�Y�Q�X���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�X���Y�U�V�W�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

U nastavku se nalazi analiza �N�D�N�R���M�H���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���S�R�G�L�]�D�R���V�Y�L�M�H�V�W���R���E�U�H�Q�G�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L��

TikTok. 

6.1. Chupa Chups  
 
�&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���M�H���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�]�Q�D�W�L���E�U�H�Q�G���V�O�D�W�N�L�ã�D���N�R�M�L���V�H���U�D�]�Y�L�M�D���R�G���������������J�R�G�L�Q�H�����D���Q�M�H�]�L�Q���R�V�Q�L�Y�D�þ���M�H��

�(�Q�U�L�F���%�H�U�Q�D�W�����3�U�Y�R���L�P�H���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V�D���E�L�O�R���M�H���Ä�*�R�O�³���M�H�U���R�E�O�L�N���O�L�]�D�O�L�F�H���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���Q�R�J�R�P�H�W�Q�X���O�R�S�W�X����

�D���X�V�W�D���V�X���E�L�O�D���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D���N�D�R���J�R�O�����D�O�L���L�P�H���M�H���X�E�U�]�R���E�L�O�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���Q�D���Ä�&�K�X�S�V�³�����7�U�L���J�R�G�L�Q�H���Q�D�N�R�Q��

�L�P�H���G�R�E�L�Y�D���L���Q�D�V�W�D�Y�D�N���]�E�R�J���S�M�H�V�P�L�F�H���N�R�M�D���V�H���V�Y�L�G�M�H�O�D���V�Y�L�P�D���W�H���V�H���R�G���������������O�L�]�D�O�L�F�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���Ä�&�K�X�S�D��

�&�K�X�S�V�³�����&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���������������������%�U�H�Q�G���G�M�H�O�X�M�H���X���Y�L�ã�H���R�G�����������]�H�P�D�O�M�D�����D���Q�M�H�J�R�Y�H���O�L�]�D�O�L�F�H���V�X���R�P�L�O�M�H�Q�L��

�V�O�D�W�N�L�ã���G�M�H�F�L���L���R�G�U�D�V�O�L�P�D�����2�V�L�P���O�L�]�D�O�L�F�D�����X�Y�U�V�W�L�O�L���V�X���X���S�R�Q�X�G�X���L���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���E�R�P�E�R�Q�L����

�þ�R�N�R�O�D�G�H���L���å�Y�D�N�D�þ�H���J�X�P�H���� 

 

�-�H�G�Q�D���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���R�Y�R�J���E�U�H�Q�G�D���M�H���L���Q�M�H�J�R�Y���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���O�R�J�R�W�L�S���N�R�M�L���M�H���V�N�L�F�L�U�D�R���S�R�]�Q�D�W�L��

umjetnik Salvador Dali. Logotip je u obliku cvijet�D���N�R�M�L���L�P�D�������O�D�W�L�F�D�����D���J�O�D�Y�Q�H���E�R�M�H���V�X���å�X�W�D���L���F�U�Y�H�Q�D����

Slika 10 prikazuje lijevo logotip Chupa Chupsa koji je dizajniran od strane Salvadora Dali-a, a s 

�G�H�V�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �O�R�J�R�W�L�S�� �G�D�Q�D�V�� �L�]�J�O�H�G�D���� �0�R�å�H se �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

mijenjao kroz godine. 
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Slika 10: Chupa Chups logotip 

Izvor: https://www.logodesignlove.com/chupa-chups-logo (pristupljeno 20.lipnja 2023.) 

Kako je promijenjen logotip 1969. godine tako je promijenjeno i njegovo pozicioniranje na samom 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����6�D�O�Y�D�G�R�U���'�D�O�L���M�H���S�U�H�G�O�R�å�L�R���G�D���O�R�J�R�W�L�S���E�X�G�H���Q�D���V�D�P�R�P���Y�U�K�X���O�L�]�D�O�L�F�H���N�D�N�R���E�L���X�Y�L�M�H�N���E�L�R��

�X�R�þ�O�M�L�Y���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����7�D�N�D�Y���L�]�J�O�H�G���L���G�D�Q�D�V���L�P�D�M�X���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���O�L�]�D�O�L�F�H���ã�W�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���6�O�L�N�D��11. 

 

 

Slika 11: Chupa Chups lizalice 

Izvor: https://www.logodesignlove.com/chupa-chups-logo (pristupljeno 20.lipnja 2023.) 
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6.2. Forever fun  
 
Forever fun naziv je kampanje koju je osmislio Chupa Chups kako bi podigao svijest o postojanju 

�E�U�H�Q�G�D���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�R�� �V�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�R�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�M�H�þ�Q�R�� �]�D�E�D�Y�Q�R�� �L�� �G�D��

�Q�M�L�K�R�Y�L���V�O�D�W�N�L�ã�L���Q�L�V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���V�D�P�R���G�M�Hci. �3�U�R�S�R�]�L�F�L�M�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���M�H���X���þ�H�W�L�U�L��

skupine interesa �± gaming, art, make up i dance. �0�D�W�H�U�L�M�D�O�L���V�X���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���F�L�O�M�D�Q�D��

�V�N�X�S�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �L �S�U�R�V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �L�V�W�R�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �L�K�� �S�R�G�V�M�H�W�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X���� �=�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �N�U�D�W�N�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�� �X�]�� �D�Q�L�P�L�U�D�Q�H��

stickere koji su vezani za Forever fun.  

 

Kampanja se odvijala na razini cijele Hrvatske, a fokus komunikacije bio je �X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��

�P�U�H�å�X TikTok s obzirom da je ciljana skupina bila od 13 do 35 godina.  Cilj kampanje je bio 

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���O�L�]�D�O�L�F�D���X���R�S�X�ã�W�H�Q�R�P���L�]�G�D�Q�M�X. Uz otvaranje Chupa Chups TikTok profila u kampanji 

�V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���L���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���� 

 

6.2���������5�H�]�X�O�W�D�W�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���7�L�N�7�R�N�� 
 
Na TikTok profilu @chupa.chupshr u razdoblju trajanja kampanje objavljeno je 30 videozapisa te 

14 videozapisa koje su kreirali odabrani influenceri. S obzirom da je TikTok profil kreiran za 

potrebe Forever fun kampanje, u manje od mjesec dana ostvaren je rezultat s  �Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G������������

pratitelja te je sveukupan broj like-�R�Y�D���Q�D���S�U�R�I�L�O�X���L�]�Q�R�V�L�R������������ �W�L�V�X�ü�H���� �D���X�N�Xpan broj komentara 

�L�]�Q�R�V�L�������������������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L���R�U�J�D�Q�V�N�L���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�L�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R��

�7�L�N�7�R�N�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �6�O�L�N�D 12 u nastavku prikazuje kako je izgledao profil na kraju prve faze 

kampanje.  



25 
 

 

Slika 12: Chupa Chups �± TikTok profil  

Izvor: @chupachups.hr (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

 

�3�U�Y�D���R�E�M�D�Y�D���N�R�M�D���M�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D���E�L�R���M�H���N�U�D�W�N�L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L���Y�L�G�H�R���V���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�D�P�D���J�G�M�H���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X��modne 

kombinacije po bojama i okusima Chupa Chups lizalica. Moda je jedan od interesa ciljane skupine 

�W�H���V�X���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�U�H�L�U�D�O�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�����D���S�L�W�D�Q�M�H���X���F�R�S�\-�X���M�H���J�O�D�V�L�O�R���Ä�.�R�M�L���M�H���W�Y�R�M���Q�D�M�G�U�D�å�L���R�N�X�V�"�³����

�9�L�G�H�R���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R���U�H�]�X�O�W�D�W���R�G�������������W�L�V�X�ü�H���S�U�H�J�O�H�G�D�������������O�L�N�H-ova, 49 komentara, 58 spremanja i 8 

�S�X�W�D���M�H���Y�L�G�H�R���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X����Slika 13 prikazuje prvi videozapis na TikTok 

profilu Chupa Chupsa.  
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Slika 13: Prvi TikTok videozapis 

Izvor: https://www.tiktok.com/@chupachupshr (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V��kreiran je za ciljanu skupinu �W�L�Q�H�M�G�å�H�Ua �N�R�M�L�� �L�G�X���X���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X���L�� �Y�R�O�H���X�þ�L�W�L��

�]�D�M�H�G�Q�R�����D���W�R���X�þ�H�Q�M�H���X�Y�L�M�H�N���]�D�Y�U�ã�L���N�D�R���]�D�E�D�Y�D�����7�D�N�R���M�H���N�U�H�L�U�D�Q���Y�L�G�H�Rzapis koji prikazuje dvije osobe 

�N�R�M�H���X�þ�H���L���W�U�H�ü�X���R�V�R�E�X���N�R�M�D���G�R�O�D�]�L���L���R�P�H�W�D���L�K���V�D���]�D�E�D�Y�R�P��uz Chupa Chups lizalice. Situacija koja 

prikazuje �Äkako mis�O�L�ã���G�D���ü�H���L�]�J�O�H�G�D�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���X�þ�H�Q�M�H�³ i situacija �Äkako to stvarno izgleda�³. U 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�L�O�L�� �V�� �R�Y�R�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�R�P���� �9�L�G�H�R�� �M�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�R�������������W�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D�������������O�L�N�H-ova, 22 komentara, 39 puta je spremljen i �����S�X�W�D���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q����

�6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���M�H���L�]�J�O�H�G�D�R���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���N�U�H�L�U�D�Q���]�D���F�L�O�M�D�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���W�L�Q�H�M�G�å�H�U�D�� 
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Slika 14�����7�L�N�7�R�N���Y�L�G�H�R���S�U�H�P�D���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���W�L�Q�H�M�G�å�H�U�D 

Izvor: https://www.tiktok.com/@chupachupshr (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��koja se koristila na TikTok-u bila je povezivanje korisnika sa Chupa Chupsom. 

�0�L�V�W�H�U�L�R�]�Q�R���V�N�U�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���S�R���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���S�R�W�D�N�Q�X�O�R���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���G�D���J�D���ã�W�R���E�U�å�H���S�U�R�Q�D�ÿ�X���L���Q�D��

�W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�Y�R�M�H�� �S�R�N�O�R�Q�� �S�D�N�H�W�� �&�K�X�S�D�� �&�K�X�S�V-�D���� �D�� �M�H�G�L�Q�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�R�U�D�O�L�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�X�H�W�� �S�U�H�N�R��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���G�R�N�D�]�D�O�L���G�D���V�X���R�Q�L���S�U�Y�L���S�U�R�Q�D�ã�O�L���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�X�����8���Nomentarima su korisnici pisali 

�J�U�D�G�R�Y�H���X���N�R�M�H���å�H�O�H���G�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���E�X�G�H���]�D�O�L�M�H�S�O�M�H�Q�D���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�D��

�R�G�D�ã�L�O�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���U�H�D�N�F�L�M�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�L�O�M�H�P���F�L�M�H�O�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����3�U�Y�D���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���E�L�O�D���M�H���]�D�O�L�M�H�S�O�M�H�Q�D��

u Rijeci, a video je �R�V�W�Y�D�U�L�R�����������W�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D���������������W�L�V�X�ü�D���O�L�N�H-ova, 736 komentara, 1886 puta je 

�E�L�R���V�S�U�H�P�O�M�H�Q���W�H�����������S�X�W�D���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q���G�U�X�J�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����2�Y�D�M���Y�L�G�H�R���X�M�H�G�Q�R���M�H���L���Y�L�G�H�R���V���Q�D�M�Y�L�ã�H��

pregleda u kampanji. Slika 15 prikazuje prvi video postavljanja naljepnice na prepoznatljivu 

lokaciju u gradu Rijeci.  
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Slika 15: TikTok izazov 

Izvor: : https://www.tiktok.com/@chupachupshr (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

�.�D�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�L�V�D�O�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���J�U�D�G�R�Y�H���X���N�R�M�H���å�H�O�H���G�D���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���S�R�G�L�M�H�O�L���V�Y�R�M���S�D�N�H�W�����W�D�N�R���M�H��

�Q�D���U�H�G���G�R�ã�D�R���2�V�L�M�H�N�����9�L�G�H�R���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R�����������W�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D���������������O�L�N�H-ova, 1918 komentara, 732 

�S�X�W�D���M�H���E�L�R���V�S�U�H�P�O�M�H�Q���L�� �������� �S�X�W�D���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q���G�U�X�J�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �2�Y�D�M���Y�L�G�H�R���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R���Q�D�M�Y�L�ã�H��

komentara od svih objavljenih videzapisa u kampanji na TikTok-�X�����&�U�Y�H�Q�R���]�D�R�N�U�X�å�H�Q�R���R�G�Q�R�V�L���V�H��

�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �Y�L�G�H�X�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�R�� �G�D�� �å�H�O�L��naljepnicu u Osijeku, a postoji 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���N�R�P�H�Q�W�D�U���Q�R�Y�L�P���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�R�P���L�� �X�S�U�D�Y�R���V�X���W�R�� �L�� �X�þ�L�Q�L�O�L���� �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�O�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�U�H�Q�G�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �Y�L�G�H�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���W�U�D�å�L�O�L�����Q�H���V�D�P�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Y�H�ü���L���L�]�Y�D�Q���Q�M�H���M�H�U���V�X���Y�L�G�M�H�O�L���S�U�L�P�M�H�U�R�P���N�D�N�R���M�H���W�R��

�]�D�S�U�D�Y�R���L���P�R�J�X�ü�H�����6�O�L�N�D 16 prikazuje videozapis iz Osijeka. 
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Slika 16: Osijek naljepnica Forever fun 

Izvor: : https://www.tiktok.com/@chupachupshr (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

�3�U�R�P�R�F�L�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�L�M�H�O�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�X���M�H���&�K�X�S�D��

Chups koristio kako bi podigao svijest o postojanju brenda i stvorio pozitivne reakcije ljudi. Prvi 

�J�U�D�G���X���N�R�M�H�P���M�H���E�L�O�D���S�R�G�M�H�O�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���X�]�R�U�D�N�D���M�H���2�V�L�M�H�N�����D���U�H�D�N�F�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�Q�L�K���S�U�R�O�D�]�Q�L�N�D��bile su 

vrlo pozitivne. Cilj je bio da se prolaznici u svojoj svakodnevnoj rutini zaustave, nasmiju i kroz 

�S�R�]�Q�D�W�X�� �V�W�D�U�X�� �L�J�U�X�� �Ä�N�D�P�H�Q-�ã�N�D�U�H-�S�D�S�L�U�³�� �R�G�O�X�þ�H�� �Q�D�� �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �R�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �&�K�X�S�D�� �&�K�X�S�V�� �O�L�]�D�O�L�F�H����

Videozapis �N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���ã�W�R���V�H���U�D�G�L�O�R���X���2�V�L�M�H�N�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�R���M�H������������ �W�L�V�X�ü�H���S�U�H�J�O�H�G�D���� ���������� �W�L�V�X�ü�H��

like-ova, 140 komentara, ���������V�S�U�H�P�D�Q�M�D���L���������S�X�W�D���M�H���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�����,�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�P�R�F�L�M�H���S�U�R�Y�H�R���V�H���X��

�J�O�D�Y�Q�R�P���J�U�D�G�X���=�D�J�U�H�E�X���J�G�M�H���V�H���R�E�X�K�Y�D�W�L�R���M�R�ã���Y�H�ü�L���E�U�R�M���Q�D�V�X�P�L�þ�Q�L�K���S�U�R�O�D�]�Q�L�N�D�����9�L�G�H�R���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R��

���������� �W�L�V�X�ü�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D���� ���������� �O�L�N�H-ova, 149 komentara, 422 puta je bio spremljen te 32 puta 

�S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q����Slika 17 prikazuje o podjelu besplatnih uzoraka po gradovima. 
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Slika 17: Podjela besplatnih uzoraka proizvoda po gradovima 

Izvor: : https://www.tiktok.com/@chupachupshr (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

�2�V�L�P���S�R�G�M�H�O�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K���S�D�N�H�W�D���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���V�O�D�W�N�L�ã�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R���M�H���E�L�O�R���L�� �Q�D�J�U�D�G�Q�R���G�D�U�L�Y�D�Q�M�H���X��

kojem se darivao laptop Lenovo Ideapad 3 kao glavna nagrada i bluetooth JBL Tune 510BT 

�V�O�X�ã�D�O�L�F�H���N�D�R���X�W�M�H�ã�Q�D���Q�D�J�U�D�G�D�����8�Y�M�H�W���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�O�L���L�V�S�X�Q�L�W���M�H���V�Q�L�P�D�Q�M�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���Y�L�G�H�D��

sa omiljenim okusom Chupa Chups lizalice i njegova objava na TikTok, uz oznaku 

�#�F�K�X�S�D�F�K�X�S�V���K�U���N�D�N�R���E�L���S�R�E�M�H�G�Q�L�N���P�R�J�D�R���E�L�W�L���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�����9�L�G�H�R���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R�������������W�L�V�X�ü�H���S�U�H�J�O�H�G�D����

992 like-�R�Y�D�������������N�R�P�H�Q�W�D�U�������������V�S�U�H�P�D�Q�M�D���W�H���M�H���������S�X�W���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q����Slika 18 prikazuje objavu koja 

poziva na nagradno darivanje.  
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Slika 18: Nagradno darivanje 

Izvor: : https://www.tiktok.com/@chupachupshr (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

 

Pobjednica koja osvojila glavnu nagradu objavljena je na Chupa Chups profilu, kreirala je 

�G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���Y�L�G�H�R���N�R�M�L���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�N�X�V�D���O�L�]�D�O�L�F�D���W�H���M�H���P�L�M�H�Q�M�D�O�D���V�Y�R�M���R�X�W�I�L�W���X��

skladu s bojom lizalice i sve je to popratila sa vrlo zanimljivim popratnim zvukom koji prati 

dinamiku videa. Slika 19 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�E�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Y�L�G�H�R���Q�D�J�U�D�G�Q�R�J���G�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� 
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Slika 19: TikTok pobjednice nagradnog darivanja 
Izvor: : https://www.tiktok.com/@chupachupshr (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

 

6.2���������3�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D���]�D���E�U�H�Q�G���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���7�L�N�7�R�N 

U kampanji Forever fun sudjelovali su influenceri koji su svoj�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L��profilu 

korisnika koje se htjelo dosegnuti sa promotivnim aktivnostima Chupa Chups lizalica. Pod tim se 

misli na roditelje koji imaju djecu �L�O�L�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �W�L�Q�H�M�G�å�H�U�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�D�W�H���� �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �V�X�� �P�H�ÿ�X��

najpoznatijim influencerima na TikTok-u.  

�3�5���S�D�N�H�W���N�R�M�L���V�H���V�O�D�R���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���M�H���Q�D�S�X�K�D�Q�D�F���X���R�E�O�L�N�X���O�L�]�D�O�L�F�H�����&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���å�X�W�X��

�P�D�M�L�F�X���V���N�D�S�X�O�M�D�þ�R�P���N�R�M�D���L�P�D���V���S�U�H�G�Q�M�H���V�W�U�D�Q�H���Y�H�O�L�N�L���O�R�J�R�W�L�S�����Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�H, �N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�H���W�H�W�R�Y�D�å�H���]�D��

tijelo i puno lizalica. U snimanju videa za TikTok sudjelovalo je ukupno 12 hrvatskih influencera, 

�D���W�R���V�X���$�Q�D���3�X�O�L�ü�����#�D�Q�Q�L�H���[�R���[�R�B�������6�D�Q�G�L���+�D�G�å�L�ü�����#�V�D�Q�G�L�S�H�J�R�������0�D�W�D���'�D�O�P�D�W�D�����P�D�W�D�B�G�D�O�P�D�W�D������

�,�Y�D�Q���0�R�O�Q�D�U�����#�P�R�O�Q�Y�U�������$�Q�G�U�H�D���3�D�F�D�G�L�����#�S�D�F�D�G�L�L�L�L�������'�X�ã�N�D���6�W�H�S�D�Q�R�Y�����#�G�X�V�N�D�B�V�W�H�S�D�Q�R�Y�������1�L�N�D��

�,�O�þ�L�ü�����#�Q�H�G�D�M���V�H���Q�L�N�D������ �5�D�I�D�H�O�D���6�H�E�D�����#�U�D�I�W�K�H�F�K�L�O�G������ �0�L�U�V�D�G���.�D�G�L�ü�����#�P�L�U�V�D�G���N�D�G�L�F������ �3�D�Y�H���(�O�H�]��
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���#�S�D�Y�H�H�O�H�]�������0�D�U�F�R���&�X�F�F�X�U�L�Q�����#�P�D�U�N�R�P�D�U�N�H�F���������.�D�W�D�U�L�Q�D���%�D�þ�X�U�L�Q�����#�E�D�F�Y�L�F�D�������6�Y�D�N�L���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U��

�M�H���Q�D���V�Y�R�M���Q�D�þ�L�Q���V�Q�L�P�L�R���Y�L�G�H�R���L���S�R�]�Y�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���Q�D���Q�D�J�U�D�G�Q�R���G�D�U�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Yija na TikTok 

profilu Chupa Chups-a.  

 

Slika 20 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���N�R�M�L���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�H�J�O�H�G�D�����7�D�M���Y�L�G�H�R���M�H���R�E�M�D�Y�L�O�D���$�Q�D���3�X�O�L�ü����

poznatija pod TikTok nazivom @annie.xo.xo_. Napravila je to na �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q �Q�D�þ�L�Q�� �V�Q�L�P�D�Q�M�D��

videozapisa kako je i do sada to radila, gdje prenosi svakodnevnu rutinu njezine �R�E�L�W�H�O�M�L���L���Q�H���P�R�å�H��

se primijetiti da je u pitanju �S�O�D�ü�H�Q�D promocija Chupa Chups proizvoda. Video je ostvario 1,9 

milijuna pregleda, 362 komentara, 151,1 �W�L�V�X�ü�D�� �O�L�N�H-ova, 9036 puta je video bio spremljen u 

favorite �W�H���M�H�����������S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q���G�D�O�M�H��  

 

 

Slika 20�����,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M���V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�H�J�O�H�G�D���± �$�Q�D���3�X�O�L�ü 

Izvor: https://bit.ly/anniexoxo (pristupljeno 27. studenog 2022.) 



34 
 

Na videozapisu Chupa Chups je ostavio komentar gdje je napisao �S�R�]�Q�D�W�X���U�H�þ�H�Q�L�F�X influencerice 

�N�R�M�D���J�O�D�V�L���Ä�0�R�M�D���/�X�F�H���Q�D�M�V�O�D�ÿ�H���S�D�S�D�³�����9�M�H�U�Q�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L���$�Q�H���3�X�O�L�ü���]�Q�D�M�X���R���þ�H�P�X���M�H���U�L�M�H�þ���L���Q�Dravno 

pozitivno su reagirali na komentar. Na slici 21 �P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W���N�D�N�R���M�H���N�R�P�H�Q�W�D�U���R�V�W�Y�D�U�L�R�����������O�L�N�H-

ova.  

 

Slika 21: : Chupa Chups komentar 

Izvor: https://bit.ly/anniexoxo (pristupljeno 27. studenog 2022.) 

 

�1�H�ã�W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���V�Q�L�P�L�O�L���V�X���6�D�Q�G�L���L���&�L�Q�G�\���3�H�J�R����U fokusu su bili Chupa Chups proizvodi 

�L���N�U�R�]���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�X���S�L�W�D�O�L�F�X���G�U�å�D�O�L���V�X���I�R�N�X�V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���J�O�H�G�D�O�L���Y�L�G�H�Rzapis do kraja. Njihov 

�Y�L�G�H�R���R�V�W�Y�D�U�L�R���M�H�������������� �W�L�V�X�ü�H���S�U�H�J�O�H�G�D���� ���������� �W�L�V�X�ü�H�� �O�L�N�H-�R�Y�D���� ������ �W�L�V�X�ü�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� ����78 puta je 

�Y�L�G�H�R���V�S�U�H�P�O�M�H�Q���X���I�D�Y�R�U�L�W�H���W�H�����������S�X�W�D���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q����Slika 22 prikazuje Sandijev TikTok. 
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Slika 22: TikTok - Sandi i Cindy Pego 

Izvor: https://bit.ly/SandiCindyPego (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

 

6.2.3�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P 

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���S�R�V�W�R�M�D�R���M�H���L���S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���R�Y�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�U�R�I�L�O�D���Q�D��

TikToku, ali kampanja se �Q�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �S�X�W�H�P�� �R�E�M�D�Y�D�� �Y�H�ü�� �V�D�P�R�� �S�X�W�H�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�R�M��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����6�D�P�R���V�X���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L���N�U�H�L�U�D�O�L���V�Y�R�M�H���R�E�M�D�Y�H���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����D���X�N�X�S�Q�R���M�H��

objavljeno tri reels-a i tri objave na feed-u �R�G���V�W�U�D�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�V�R�E�D�� 

 

�,�Y�D�Q���â�D�U�L�ü�����S�R�]�Q�D�W�L���M�H���K�U�Y�D�W�V�N�L���N�R�P�L�þ�D�U���N�R�M�L���X�]���N�R�P�H�G�L�M�X���U�D�G�L���L���X���V�Y�L�M�H�W�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

Svojim �K�X�P�R�U�L�V�W�L�þ�Q�L�P objavama privukao je pozornost javnosti te su ga korisnici �S�R�þ�H�O�L���S�U�D�W�L�W���Q�D��
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�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����1�D���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X���L�P�D�������������W�L�V�X�ü�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�������V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���M�H���U�D�]�Q�R�O�L�N����

�D�O�L���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���E�D�]�L�U�D���Q�D���Q�M�H�J�R�Y���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���å�L�Y�R�W�����.�U�D�W�N�L��reels koji je kreirao za Chupa 

Chups pokazuje k�D�N�R���J�D���W�D���O�L�]�D�O�L�F�D���Y�U�D�ü�D���X���G�M�H�W�L�Q�M�V�W�Y�R���W�H���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D���V�W�D�U�H���V�Q�L�P�N�H���N�D�G�D���M�H���E�L�R���G�L�M�H�W�H����

U opisu �W�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���S�R�]�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���Q�D�J�U�D�G�Q�R���G�D�U�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���7�L�N�7�R�N��

Chupa Chups profilu. Reels �M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R�������������W�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D���������������O�L�N�H-a i 19 komentara. Slika 23 

u nastavku prikazuje objavljeni reels.  

 

Slika 23: : Reels �± �,�Y�D�Q���â�D�U�L�ü 

Izvor: bit.ly/IvanSaricReels (pristupljeno 27. listopada 2023.) 

 

�(�O�O�D�� �'�Y�R�U�Q�L�N���� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �O�L�I�H�V�W�\�O�H�� �E�O�R�J�H�U�L�F�D�� �N�R�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�]�� �Q�M�H�Q�R�J��

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����1�D���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X���L�P�D�����������W�L�V�X�ü�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���L���þ�H�V�W�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�H��

s raznim brendovima u promociju putem istog. U svrhu promocije Chupa Chupsa, objavila je jedan 

reels i jedan Instagram story. Slika 24 prikazuje kako je Ella predstavila lizalice, a na reels-u pjeva 

�Y�U�O�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�X���L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�X���S�M�H�V�P�X���Y�H�]�D�Q�X���]�D���E�U�H�Q�G����Reels �M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R�����������W�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D��������������

like-ova i 52 komentara.  
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Slika 24: Reels �± Ella Dvornik  

Izvor: https: bit.ly/EllaDvornikReels (pristupljeno 27. listopada 2022.) 

 

�'�X�ã�N�D�� �6�W�H�S�D�Q�R�Y�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�D je fotografkinja koja ima svoj vlastiti studio za fotografiranje 

�W�U�X�G�Q�R�ü�H�� �L�� �Q�R�Y�R�U�R�ÿ�H�Q�þ�D�G�L���� �8�]�� �V�Y�R�M�� �V�W�D�O�Q�L�� �S�R�V�D�R�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L��

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Y�H�]�D�Q�� �]�D�� �Q�M�H�Q�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�X���� �1�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O�X�� �S�U�D�W�L�� �M�X�� ���������� �W�L�V�X�ü�D��

�S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� �D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �O�L�]�D�O�L�F�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �M�H�� �G�Y�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���± Instagram i TikTok. Na 

Instagramu je objavila reels �X���N�R�M�H�P���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���P�D�M�L�F�L�����V���W�H�W�R�Y�D�å�D�P�D���Q�D���U�X�F�L���L��

lizalicama. Reels je ostvario 145 t�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D���������������O�L�N�H-ova i 17 komentara. Slika 25 prikazuje 

�'�X�ã�N�L�Q�X���R�E�M�D�Y�X���Q�D���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�� 
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Slika 25: Reels �± �'�X�ã�N�D���6�W�H�S�D�Q�R�Y 

Izvor: �E�L�W���O�\���'�X�ã�N�D�6�W�H�S�D�Q�R�Y (pristupljeno 27. listopada) 

 

�$�Q�M�D�� �'�X�M�D�N�R�Y�L�ü�� ���D�Q�L�D�B�G�G�G������ �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�F�D�� �N�R�M�X�� �S�U�D�W�L�� �������� �W�L�V�X�ü�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���V�W�L�O��feed-a�����9�U�O�R���P�R�G�H�U�Q�R���L���P�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���V�D���]�D�J�D�V�L�W�L�P���E�R�M�D�P�D�����2�Q�D���M�H���R�E�M�D�Y�L�O�D��swipe 

post na Instagramu kojim je pozvala pratitelje za sudjelovanje u nagradnom darivanju. Ostvareno 

je 2803 like-ova te 22 komentara. Slika 26 u nastavku prikazuje kako je to odradila u svom stilu.  
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Slika 26: Instagram objava  �± �$�Q�M�D���'�X�M�D�N�R�Y�L�ü 

Izvor: �E�L�W���O�\���$�Q�M�D�'�X�M�D�N�R�Y�L�ü (pristupljeno 10. studenog 2022.) 

 

�0�D�M�D�� �â�X�S�X�W���� �S�R�]�Q�D�W�D�� �M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�M�H�Y�D�þ�L�F�D�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�F�D�� �E�U�H�Q�G�D�� �0�D�M�X�V�K�N�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �V�Y�R�M�R�P��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����1�D���Q�M�L�P�D���G�L�M�H�O�L���V�D�G�U�å�D�M���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�R�J���L���]�D�E�D�Y�Q�R�J���W�L�S�D�����]�D��

�&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���S�U�R�P�R�F�L�M�X���N�R�U�L�V�W�L�O�D���M�H���G�Y�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���± Facebook i Instagram. Na Instagramu 

je objavila swipe objavu i dva storyja�����1�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���V�D���V�Y�R�M�L�P���V�L�Q�R�P���N�R�M�L���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�S�R�]�Q�D�W�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �X�å�L�Y�D�M�X�� �X�� �O�L�]�D�O�L�F�D�P�D���� �2�E�M�D�Y�D�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� ���������� �W�L�V�X�ü�H�� �O�L�N�H-ova i 131 

komentar. Slika 27 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�E�M�D�Y�H���R�G���0�D�M�H���â�X�S�X�W�� 
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Slika 27: Instagram objava  i story �± �0�D�M�D���â�X�S�X�W 

Izvor: �E�L�W���O�\���0�D�M�D�â�X�S�X�W-objava (pristupljeno 10. studenog 2022.) 

 

Joomboos �M�H���P�H�G�L�M�V�N�L���E�U�H�Q�G���]�D���P�O�D�G�H���N�R�M�L���M�H���Y�H�ü���J�R�G�L�Q�D�P�D���D�N�W�L�Y�D�Q���W�H���V�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�R���N�D�R���Q�D�M�M�D�þ�L��

medijski brend za generaciju Z i milenijalce���� �1�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�� �L�P�D�� �������� �W�L�V�X�ü�H�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �J�G�Me 

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���L���]�D�E�D�Y�D�Q���V�D�G�U�å�D�M�����3�R�]�L�Y���]�D���Q�D�J�U�D�G�Q�R���G�D�U�L�Y�D�Q�M�H���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���O�L�]�D�O�L�F�D���R�E�M�D�Y�L�O�L��

su putem Instagram objave. Objavom je ostvareno 1684 like-ova i 5 komentara. U nastavku se 

nalazi slika 28 koja prikazuje izgled vizuala i copy.  
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Slika 28: Instagram objava �± Joomboos 

Izvor: https://www.instagram.com/p/CjrwDHJjI_N/ (pristupljeno 10. listopada 2022.) 

 

6.2.4. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N 

Na Facebook profilu kampanja se komunicirala �V�D�P�R���S�X�W�H�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L�� �M�H�G�Q�H���R�E�M�D�Y�H���N�R�M�D���M�H��

pozivala korisnike na TikTok nagradno darivanje. Na Facebooku je objavljena jedna influencerska 

objava. U nastavku sl�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�E�M�D�Y�X���0�D�M�H���â�X�S�X�W�� 
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Slika 29: Facebook objava �± �0�D�M�D���â�X�S�X�W 

Izvor: https://www.facebook.com/MajaSuputOfficial/?locale=hr_HR (pristupljeno 10. studenog 

2022.) 

6.2.5�����2�J�O�D�V�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���)�D�F�H�E�R�R�N���L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P 

�=�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �V�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M��

�L�P�D�W�L���ã�W�R���Y�H�ü�L���G�R�V�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�J�O�D�V���N�R�M�L���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�R�V�H�J�� 
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Slika 30�����2�J�O�D�V���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�R�V�H�J�R�P 

Izvor: Facebook �± Chupa Chups (HR,HU) (pristupljeno 10. listopada 2022.) 

 

�9�L�]�X�D�O�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �V�X�� �E�L�O�L�� �F�U�Y�H�Q�H�� �S�R�]�D�G�L�Q�H�� �V�D�� �å�X�W�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�P�� �O�R�J�R�W�L�S�R�P��

kampanje Forever fun. U nastavku se nalazi Slika 31 koja prikazuje izgled storyja. Oglasi su se 

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X���L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��placement-�L�P�D�����â�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�L��

i u obliku objave na feed-u korisnika, ali i u obliku storyj-a �Q�D���R�E�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���� 
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Slika 31: Instagram oglas - story 

Izvor: @chupachups.hr (pristupljeno 20. listopada 2022.) 

 

Oglas koji je pozivao na nagradno darivanje koje se provodilo putem novootvorenog profila Chupa 

Chups imao je kratak i jasan opis koji je glasio �Ä�2�V�Y�R�M�L laptop, �V�O�X�ã�D�O�L�F�H i puuuno slatkih poklon 

paketa na �Q�D�ã�H�P TikToku @chupa.chupshr. Darivanje traje do 24. listopada �����������³ te �X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y 

vizual koji je odgovarao vizualnom identittetu cijele kampanje. Slika 32 prikazuje oglas koji 

poziva korisnike na TikTok.  
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Slika 32: Facebook oglas 

Izvor: Facebook - Chupa Chups (HR,HU) (pristupljeno 10. listopada 2022.) 
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7. RASPRAVA  
 
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H je imalo za cilj  analizirati utjecaj kampanje �Ä�)�R�U�H�Y�H�U �I�X�Q�³ od strane brenda Chupa 

Chups na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M �P�U�H�å�L TikTok. Kroz analizu �V�D�G�U�å�D�M�D koji se objavljivao, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P se 

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�R kako je kampanja utjecala na sudjelovanje i reakcije korisnika na TikToku. Rezultati 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D pokazuju kako se stvorila �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D zajednica koju �þ�L�Q�H roditelji, �W�L�Q�H�M�G�å�H�U�L i oni 

�Q�D�M�P�O�D�ÿ�L koji �þ�H�N�D�M�X priliku za osvajanje svojih slatkih poklon �S�D�N�H�W�L�ü�D�� �3�R�P�R�ü�X javnih i poznatih 

osoba kampanja je �G�R�ã�O�D do velikog broja korisnika, a oni su za zadatak imali pozivati korisnike 

na nagradna darivanja i TikTok profil Chupa Chupsa. TikTok rezultati su ostvareni organski s 

obzirom da �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H �M�R�ã nije dostupno na �S�R�G�U�X�þ�M�X Hrvatske.  

 

Tijekom kampanje stvarao se zabavan �V�D�G�U�å�D�M za korisnike, a videozapisi su ostvarili veliki broj 

pregleda i interakcija. Videozapisi su bili  kratki i �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L te su prikazivali �U�D�]�O�L�þ�L�W�H generacije 

kako �X�å�L�Y�D�M�X u Chupa Chups lizalicama. �ý�L�P�H je ostvaren cilj  prikazivanja lizala kao �V�O�D�W�N�L�ã�D koji 

nema dobnu granicu nego svi mogu jednako �X�å�L�Y�D�W�L u njemu. �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L naljepnicama �S�R�P�R�ü�X 

kojih su se mogli osvojiti poklon paketi na �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P lokacijama na prostoru Republike Hrvatske 

dolazi do velikog broja interakcija na TikTok profilu. Reakcije korisnika na objavljene videozapise 

dolazile su u rekordnom roku, a naljepnice koje su se nalazile na poznatim lokacijama u gradovima 

nestajale bi u roku nekoliko minuta od objave videozapisa. Prema reakcijama korisnika �P�R�å�H se 

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L kako im se svidio izazov jer i nekoliko mjeseci nakon kampanje �M�R�ã uvijek �W�U�D�å�H u 

komentarima da se �G�R�ÿ�H s poklon paketima u njihov grad. �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P broja aktivnih korisnika, 

�S�R�Y�H�ü�D�R se organski doseg te je na taj n�D�þ�L�Q �G�R�ã�O�R i do �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D vidljivosti brenda.  

 

Cilj  Facebook i Instagram oglasa bio je �S�R�G�L�üi svijest o brendu lizalica Chupa Chups te dovesti �ã�W�R 

�Y�H�ü�L broj korisnika na TikTok profil. Po ostavarenim rezultatima �P�R�å�H se �U�H�ü�L kako je kampanja 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R �S�U�R�ã�O�D�� ostvareno je 8460 pratitelja na TikToku u �Q�H�ã�W�R manje od mjesec dana. Kampanja 

�Ä�)�R�U�H�Y�H�U fu�Q�³ na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M �P�U�H�å�L TikTok ostvarila je �]�Q�D�þ�D�M�D�Q utjecaj na �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H svijesti o 

brendu, ali i na ostvarivanje �R�G�O�L�þ�Q�L�K rezultata na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P �P�U�H�å�D�P�D�� Rezultati ovog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

sugeriraju da je TikTok �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D platforma za promociju �P�H�ÿ�X �U�D�]�O�L�þ�L�W�Lm generacijama 

korisnika, a Chupa Chupsu je �R�P�R�J�X�ü�L�O�D �Y�H�ü�X vidljivost �P�H�ÿ�X korisnicima. 
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8. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.�� 

�$�Q�D�O�L�]�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���E�U�H�Q�G�R�Y�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���V�H���X��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R��

�E�U�H�Q�G�X�� �L�� �V�D�P�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �S�R�V�W�D�O�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �]�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���S�X�E�O�L�N�R�P���L���S�R�P�R�ü���S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���O�R�M�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���� 

 

�.�U�R�]���G�X�E�O�M�X���D�Q�D�O�L�]�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���D�N�W�L�Y�Q�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D���� �S�U�D�Y�L�O�D�Q���R�G�D�E�L�U���S�X�E�O�L�N�H���L��komunikac�L�M�D���V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X��

�V�Y�L�M�H�V�W�L���R���E�U�H�Q�G�X�����.�U�R�]���V�Y�R�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���U�H�D�N�F�L�M�H���S�X�E�O�L�N�D���S�R�N�D�]�X�M�H���V�Y�R�M�X���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���E�U�H�Q�G�X���L���Q�D��

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���M�D�þ�D���Q�M�L�K�R�Y�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���� 

 

�6�Y�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W���F�L�O�M�����W�R�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

interesima. Dok Facebook i Instagram imaju �Q�H�ã�W�R���R�]�E�L�O�M�Qiju komunikaciju, TikTok je apsolutna 

�V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�����$�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���W�R�Q�D���L���V�W�L�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�X�E�Oike na raznim platformama.  

 

�5�H�G�R�Y�L�W�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���N�D�P�S�D�Q�M�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���Y�H�ü�H�P���G�R�V�H�J�X���L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�����3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �P�H�W�U�L�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �E�U�R�M�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �S�U�R�I�L�O�L�P�D���� �G�R�V�H�J����

�D�Q�J�D�å�P�D�Q���� �N�O�L�N�R�Y�L�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �N�U�H�D�W�R�U�L�P�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �G�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�M�X���V�Y�R�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���� 

 

Rezultati analize kampanje Forever fun �R�G���S�R�]�Q�D�W�R�J���E�U�H�Q�G�D���&�K�X�S�D���&�K�X�S�V���S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R��

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L�V�N�R�U�D�N���L�]���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�E�D�W�L���Q�H�ã�W�R���Q�R�Y�R���L���]�D�E�D�Y�Q�R�����1�H�ã�W�R���ã�W�R���V�H��

�V�Y�L�G�M�H�O�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���M�H�U���G�R�E�L�Y�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�E�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�U�R�I�L�O�D���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�Y�Druju 

�Y�U�L�M�H�G�Q�H���Q�D�J�U�D�G�H���� �8�]�� �R�S�X�ã�W�H�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�W�Y�R�U�L�O�D���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���O�M�X�E�L�W�H�O�M�D��

slatkih lizalica.  

 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H��brand 

awarenessa �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�H �ã�L�U�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���� �3�U�D�Y�L�O�Q�D�� �L�]�U�D�G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�S�R�M�D�þ�D�Q�R�P���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���E�U�H�Q�G�D�����D�O�L���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���E�U�H�Q�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 
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