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�N�D�N�R�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �U�D�G�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �D�� �R�V�L�P�� �W�R�J�D�� �N�D�N�R�� �ü�H��i podijeliti 

�Y�O�D�V�W�L�W�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���G�U�X�J�L�P�D���L���W�D�N�R���M�X���X�M�H�G�Q�R���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]uju 

kako bi ispitanici vrlo rado �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �N�D�G�D�� �E�L�� �L�P�� �G�U�X�J�L�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���� �.�U�R�]�� �D�Q�D�O�L�]�X��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Y�L�ã�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �N�D�G�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �L�P��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�H���Q�M�L�K�R�Y�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W 

 



 
 

AUGMENTED REALITY IN THE SERVICE OF DELIVERING 

CONTENT TO THE END USER 

ABSTRACT 

This thesis examines the field of augmented reality (AR) and its growing role in marketing. 

The history and development of augmented reality is thoroughly covered in the paper, which 

also explains the main differences between augmented and virtual reality. The many 

technologies used to create augmented reality experiences are also considered. The use of 

augmented reality in marketing is the main area of work, however, the possibilities of 

augmented reality in entertainment, education and commerce are also presented through real 

examples from practice. The paper also discusses the growing influence on the changing role 

of consumers through augmented reality. Enhancing marketing campaigns with improved 

interaction with consumers, using augmented reality for educational purposes to inform and 

educate consumers about offers, exploring new markets and business opportunities, and 

creating immersive marketing experiences will be explained through several examples. The 

paper also examines the multiple advantages and disadvantages of using augmented reality. 

Benefits examined include greater brand awareness, increased consumer involvement and 

improved product visualization. On the other hand, possible difficulties including 

technological limitations, financial consequences and privacy issues are also mentioned. A 

special section refers to a case study focused on the IKEA application as a concrete 

illustration of how augmented reality can be used to improve the experience of buying 

furniture. Customers can virtually arrange furniture in their living spaces using the IKEA app 

on their smartphones or tablets, helping them make wise purchasing decisions. The case study 

was supplemented with a questionnaire, which sought to confirm the satisfaction of IKEA 

application users. Recorded responses show that users are generally satisfied with the 

application's performance, and that they will also share their positive experiences with others 

and promote it at the same time. Also, the results show that the respondents would be very 

willing to use the application if others recommended it to them. Through the analysis of the 

results, it is determined that users are more satisfied with the application when they think that 

augmented reality can help them and adapt to their interests. 

Keywords: marketing, augmented reality, technology, virtual reality 

 



 
 

POPIS KRATICA  

AR - Augmented Reality ���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� 

CAE - �&�R�P�S�X�W�H�U���D�L�G�H�G���H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�R���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�R�� 

CAD - �&�R�P�S�X�W�H�U���D�L�G�H�G���G�H�V�L�J�Q�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�R���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� 

FEM - �)�L�Q�L�W�H���H�O�H�P�H�Q�W���P�H�W�K�R�G�����P�H�W�R�G�D���N�R�Q�D�þ�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� 

GPS - Global Positioning �6�\�V�W�H�P�����J�O�R�E�D�O�Q�L���S�R�O�R�å�D�M�Q�L���V�X�V�W�D�Y�� 

IBM - International Business Machines Corporation  

PC - Personal Computer ���R�V�R�E�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R�� 

VR - Virtual Reality (virtualna stvarnost) 
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1. UVOD 
 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���U�D�]�Y�L�O�D���V�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D���N�D�R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L��

se proizvodi i usluge prezentiraju�����D�O�L���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K industrija. 

�8�� �R�Y�R�P�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �U�D�G�X�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��dostavljanja nove vrijednosti unutar 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���R�N�U�X�å�M�D���S�X�W�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����2�Y�D�M���R�E�O�L�N��interakcije predstavlja 

sjajan alat �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Qa korisnika i impresivna iskustva koja nastaju spajanjem 

digitalnih podataka i virtualnih stavki s �I�L�]�L�þ�Nim �R�N�U�X�å�H�Q�M�Hm���� �7�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �U�D�G�X��

�R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �S�R�]�D�G�L�Q�X���� �N�D�N�R�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G��

virtualne stvarnosti, temeljnu tehnologiju i njezinu upotrebu u marketingu, obrazovanju i 

�G�U�X�J�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���]�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D�� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�L���Q�L�]���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �3�U�R�V�W�R�U�Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��

�W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�P�D�� �V�Y�M�H�W�O�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H��

�Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�R�U�H�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �1�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �S�R�S�X�W�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �X�Q�L�M�H�O�H�� �V�X�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�U�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �G�R�G�D�Q�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�G�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �,�]�U�D�]�� ���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �N�R�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �S�U�H�N�R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�K��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���X���Y�L�]�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�R���V�S�D�M�D�M�X�ü�L���V�W�Y�D�U�Q�L���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L��

�V�Y�L�M�H�W���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �N�D�P�H�U�D���� �V�H�Q�]�R�U�D�� �L�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���X���N�R�M�R�M���V�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���ã�L�U�R�N�R���N�R�U�L�V�W�L�����7�Y�U�W�N�H���L���U�R�E�Q�H���P�D�U�N�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�U�X�å�L�O�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �7�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X��

�L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �L�P�S�U�H�V�L�Y�Q�H�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�H���� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M����

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �E�U�H�Q�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �X��

�V�Y�R�M�X�� �U�R�E�X�� �L�O�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �ü�H�� �V�H��pojasniti u radu na primjeru IKEA 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�R�P�� �R�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���� �D�O�L�� �L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P��

kupcima novo iskustvo. Ono je prije svega vezano uz pozicioniranje artikala iz IKEA 

asortimana u njihov dom i prostorije bez prethodne kupovine kako bi dobili jasniji uvid u to 

�N�D�N�R���V�H���å�H�O�M�H�Q�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���X�N�O�D�S�D���X���G�L�Q�D�P�L�N�X���L���H�V�W�H�W�L�N�X���Q�M�L�K�R�Y�D���G�R�P�D�� 
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1.1. �&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Cilj ovog rada je �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�D��

�N�X�S�F�L�P�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �1�H�N�D�� �R�G�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�N�U�D�W�N�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �X�� �U�D�G�X���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �E�L�W�� �ü�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �P�R�E�L�O�Q�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �,�.�(�$���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �7�D�N�R�� �V�H�� �X�]��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L���R�S�ü�L���F�L�O�M���P�R�J�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���M�R�ã���Q�H�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �-�H�G�D�Q���R�G���Q�M�L�K���M�H���S�U�R�F�M�H�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

�L�V�N�X�V�W�Y�D�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P�� �V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���� �7�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���,�.�(�$�����S�R�V�H�E�Q�R���V�H���I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�N�X��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �8�]�� �W�R�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

jednostavnost upotrebe i percipiranu vrijednost funkcionalnosti aplikacije kao i identificiranje 

�S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����-�R�ã���M�H�G�D�Q���R�G���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���U�D�G�D��

�M�H���S�U�R�F�M�H�Q�D���X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����7�D�N�R���ü�H���V�H���Q�D�V�W�R�M�D�W�L��

�L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�Y�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �Q�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�,�.�(�$���� �2�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �O�L�� �W�R�þ�Q�R�V�W���L�� �U�H�D�O�L�]�D�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�L��

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �8�]�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�� �ü�H�� �V�H��

�R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �=�D�S�U�D�Y�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D��

�Y�R�ÿ�H�Q�L�K���X�P�M�H�W�Q�R�P���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�R�P���X���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�X���L�]�E�R�U�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���G�R�P���� 

1.2�����0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Za izradu diplomskog rada �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���L���V�W�U�X�þ�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���± �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�N�Q�M�L�J�H���� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �þ�O�D�Q�N�H���� �U�D�G�R�Y�H�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���± koja se bavi �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L��

�V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�V�W�R�J�� �S�U�H�P�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L, kao i  

poslovanjem IKEA Hrvatska d.o.o. Teorijski okvir, analiza  �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D��

�S�U�L�P�D�U�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���M�H���X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���P�H�W�R�G�D���� 

�x �0�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W���ü�H���V�H���X���D�Q�D�O�L�]�L���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���M�D�V�Q�L�P���U�H�G�R�P�����7�D�N�R���ü�H���V�H��

�S�U�Y�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L���S�R�M�P�R�Y�L�����D���S�R�W�R�P���R�Q�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���� 

�x Metoda sinteze je suprotan postupak od prethodno opisane. Naime ovdje dolazi do 

spajanja jednostavnih �S�R�M�P�R�Y�D���L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X���Y�H�ü�H���F�M�H�O�L�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�Y�D�U�D���V�H���S�X�Q�R���ã�L�U�D��

slika cijele tematike rada. To se u diplomskome radu vidi kroz �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H vrsta 
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�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �U�D�]�O�R�J�D�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D��

�Q�M�H�]�L�Q�R�J���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� 

�x �,�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �V�W�Y�R�U�L�R�� �ã�W�R��

�R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�L�� �L�� �M�D�V�Q�L�M�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N����Dobivanjem rezultata �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L��

�N�R�O�L�N�R���M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���]�D�S�U�D�Y�R���Y�D�å�Q�D���N�X�S�F�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�H�� 

�x Upitnik se koristio za prikupljanje odgovora �R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�P�D�� �L�� �N�U�L�W�L�N�D�P�D��

ispitanika/�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnosti svojim kupcima.  

�x Deskriptivna  metoda se koristi za  prikazivanja rezultata provedenog primarnog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.  

1.3�����'�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Doprinos diplomskog rada �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

�L�V�N�X�V�W�Y�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���V�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���P�R�å�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�J�U�D�G�L�W�L���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���]�D���R�S�U�H�P�D�Q�M�H���G�R�P�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�X�G�L���X�Y�L�G���X��

�L�]�J�O�H�G�H�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�N�L���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���,�.�(�$�����.�R�G���S�U�R�F�M�H�Q�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���,�.�(�$���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���N�R�O�L�N�R���G�R�E�U�R���U�D�G�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �2�Y�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �E�L�W�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �Q�X�G�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D��s 

�S�R�G�U�ã�N�R�P���S�U�R�ã�L�U�H�Qe stvarnosti. 

1.4. Struktura rada  
 

�1�D�N�R�Q���X�Y�R�G�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���L�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���L���S�U�H�G�P�H�W�D�� �U�D�G�D���� �G�U�X�J�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���G�R�Q�R�V�L��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���S�R�M�P�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���J�G�M�H���ü�H���V�H���X�M�H�G�Q�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���L���S�R�Y�L�M�H�V�W���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��

kao i temeljne razlike ove tehnologije �V���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���G�R�Q�R�V�L���S�U�L�N�D�]��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����ý�H�W�Y�U�W�L���G�L�R���U�D�G�D, na konkretnim primjerima, 

�G�R�Q�R�V�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�D�E�D�Y�L���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �3�H�W�R��

poglavlje prikazuje �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���X�S�R�U�D�E�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �1�D�N�R�Q��

teorijskog dijela slijedi �N�U�L�W�L�þ�N�L���S�U�H�J�O�H�G IKEA aplikacije i provedenog �S�U�L�P�D�U�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Na kraju �V�H���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���Ä�=�D�N�O�M�X�þ�D�N�³���L�]�Q�R�V�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���U�D�G�D���V���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�P���S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D.  
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�������3�5�2�â�,�5�(�1�$���6�7�9�$�5�1�2�6�7 
 

�2�Y�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �S�U�X�å�D�� �G�X�E�O�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �I�D�V�F�L�Q�D�Q�W�D�Q�� �V�Y�L�M�H�W�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L���ã�W�R�� �M�H��

dovelo do njezinog razv�R�M�D�� �L�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �W�H �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V virtualnom 

�V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X�����5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�R�G�U�L�M�H�W�O�D���L���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�Y�L�K���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�O�M�X�þ�Q�R��

�M�H�� �]�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L���]�D�E�D�Y�X�����ã�W�R��se iznosi u kasnijem dijelu rada. 

�����������5�D�]�Y�R�M���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 
 

�6�D�P�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�R�Y�L�K���P�H�G�L�M�D���X���Q�D�ã���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W���G�R�J�D�ÿ�D���V�H���L�]�Q�H�Q�D�G�D���W�H���M�H���Y�H�]�D�Q�D��

�X�]�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�D�Q�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �'�D�N�O�H�� �L�� �S�U�L�M�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D��

sintezu �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �X�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�Mu �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�M�D���� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�N�X�ã�D�M�D��

kombiniranja raznih medija kako bi se publici nadopunila �I�L�]�L�þ�Na stvarnost. Neki od takvih 

�S�U�L�P�M�H�U�D�� �E�L�O�H�� �V�X�� �L�]�O�R�å�E�H�� �2�Y�D�M�� �V�O�X�þ�D�M���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �M�H�� �S�U�H�G�R�þ�L�R�� �L�� �7�R�Q�\�� �%�Hnnett kroz pojam 

�L�]�O�R�å�E�H�Q�R�J�� �N�R�Ppleksa odnosno sindroma. Tako Be�Q�Q�H�W�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �W�D�M�� �S�R�M�D�P�� �N�D�R�� �Ä�V�N�X�S��

kulturnih tehnologija usmjerenih na to da se organizira dobrovoljna samoregulacija 

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D���� �D�O�L�� �M�H�� �W�R�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �E�L�O�R�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �V�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�H�� �L�G�H�M�H�� �L��tehnike 

izlaganja i arhiviranja�³�� ���%�H�Q�Q�H�W�W���� ����������59). �7�U�H�Q�G�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�H��

�]�D�S�R�þ�H�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �X�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�� ����-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�D�� �G�R�� ����-ih 20. 

�V�W�R�O�M�H�ü�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �V�H�� �W�H�� �L�V�W�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �]�D�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �U�R�E�Q�L�P�� �N�X�ü�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �P�X�]�H�M�L�P�D����

�5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���ã�W�R���V�X���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���P�D�J�Q�D�W�L���E�L�O�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���N�D�R���G�L�]�D�M�Q�H�U�L���L���D�U�K�L�W�H�N�W�L�����=�E�R�J���W�R�J�D���V�H��

�þ�H�V�W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�O�R�� �G�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�U�H�G�L�O�D�� �L�]�O�R�J�� �Q�H�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �R�V�P�L�V�O�L�O�D�� �N�D�]�D�O�L�ã�Q�X��

�S�R�]�R�U�Q�L�F�X���L�O�L���L�]�O�R�å�E�X���X���P�X�]�H�M�X���� 

�%�U�R�M�Q�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���V�D�M�P�R�Y�L���L���L�]�O�R�å�E�H���V�X������-ih i 60-ih godina koristili multimedijske prikaze koji su 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L�� �Y�L�ã�H�� �þ�X�O�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�L�O�D�� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H, �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�H, 

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�H���L�]�O�R�å�E�H�����7�D�N�Y�R�M���X�S�R�W�U�H�E�L���Q�R�Y�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D, prema MacDonald (2014), 

�P�R�å�H���V�H���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���&�K�D�U�O�H�V�X���(�D�P�H�V�X���L���Q�M�H�J�R�Y�R�M���V�X�S�U�X�]�L�� Bernice Alexandra "Ray" koji su radili 

za IBM te �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���S�R�H�P�L���/�H���&�R�U�E�X�V�L�H�U�D���L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����7�D�N�R���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��

novi mediji "gutaju" one stare koji su analogni i kontinui�U�D�Q�L�����S�D���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���P�M�H�V�W�D���R�V�W�D�Y�O�M�D���]�D��

�Q�R�Y�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H���� �V�D�þ�L�Q�M�H�Q�H�� �R�G�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �X�]�R�U�D�N�D���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �W�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �V�X�� �L�� �V�O�X�å�E�H�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�X�]�H�M�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �P�Q�R�J�L�� �Q�X�G�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�X�� �ã�H�W�Q�M�X�� �P�X�]�H�M�H�P�� �þ�L�P�H�� �V�H��

�]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �L�]�O�R�å�E�H�Q�H�� �V�D�O�H�� ���/�R�X�Y�U�H���� �9�D�W�L�F�D�Q�� �0�X�V�H�X�P�V���� �7�R�\�R�W�D�� �$�X�W�R�P�R�E�L�O�H�� �0�X�V�H�X�P����
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European Virtual Museum, Smithsonian National Museum of Natural History). Tako se 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���N�U�R�]���]�D�V�O�R�Q�H���H�N�U�D�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�H���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���N�R�M�L�P�D���L�Q�D�þ�H���Q�H���P�R�J�X�����ã�W�R��

�]�E�R�J�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �Ä�=�D�V�O�R�Q�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �3�&-a doista postaje prozor u 

megamemoriju svijeta�´�� ���â�R�O�D���� ������������ ��������. �3�D�Q�G�å�L�ü�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �������������� �Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�M�D�P��

�S�U�Y�L���S�X�W���S�R�M�D�Y�L�R���������������R�G���V�W�U�D�Q�H���7�K�R�P�D�V�D���&�D�X�G�H�O�O�D�����N�R�M�L���M�H���E�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���%�R�H�L�Q�J����

�G�R�N���V�X���������������S�U�Y�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�ü�L���$�5���V�X�V�W�D�Y���Q�D�]�Y�D�Q���.�$�5�0�$���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�L���)�H�L�Q�H�U�����0�D�F�,�Q�W�U�\�H���L��

Seligmann. �3�R�M�D�Y�R�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �R�Q�R�J��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�J���L�O�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�����7�D�N�R���G�R�O�D�]�L���G�R���V�S�D�M�D�Q�M�D���G�Y�D�M�X���V�Y�M�H�W�R�Y�D�����Q�D�ã�H�J���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���X���M�H�G�D�Q��

novi - �S�U�R�ã�L�U�H�Q�L���� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� �7�D�N�R�� �0�R�W�R�U�L�Q�D�� ��������������

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�L�K�� �V�Y�M�H�W�R�Y�D�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�U�R�]�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�� �Y�L�W�D�O�Q�H��

�H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�Q�R�J�� �L�� �Q�D�M�D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�M�H�J�� �W�H�P�H�O�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D��

�M�H�U�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�V�R�E�Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�� �N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�Q�L�� �]�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �Ä�'�D�N�O�H���� �R�V�R�E�Q�L��

�S�U�R�V�W�R�U�� �M�H�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L���� �V�O�R�å�H�Q�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� ���-�D���� �N�D�R�� �R�V�R�E�Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J��

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �X�Q�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P�� �V�W�D�W�X�V�L�P�D���� �6�D�G�U�å�D�M�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �M�H��

�H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �N�D�R�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D���R�V�M�H�ü�D�M�Q�R-�å�L�Y�R�W�Q�D�� �L��

vrijednosna usmjerenja u akt�X�D�O�Q�L�P���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���P�R�G�X�V�L�P�D�³�����0�R�W�R�U�L�Q�D�������������������� 

�7�D�N�R���G�R�O�D�]�L���G�R���P�L�M�H�ã�D�Q�M�D���J�U�D�Q�L�F�D���R�V�R�E�Q�R�J���L���Q�H�R�V�R�E�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����I�L�]�L�þ�N�R�J���V�Y�L�M�H�W�D���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J��

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�D�R��

�P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�J�� �D�O�D�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �X��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� �8�S�U�D�Y�R�� �ü�H�� �V�H�� �R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X��

�U�D�G�D�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���ü�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�V�W�D�W�L���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���G�R�P�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D�ã�L�P���å�L�Y�R�W�L�P�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�����Ä�7�D�N�R���V�H��

formira posebno pojmovno polje �± �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �N�D�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D�� �R�V�Q�R�Y�D��

informacijske tehnologije i �Q�M�H�]�L�Q�R���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R���X�W�M�H�O�R�Y�O�M�H�Q�M�H�³�����0�R�W�R�U�L�Q�D������������������. 

�3�U�H�P�D�� �9�H�U�W�R�Y�ã�H�N�X�� �L�� �.�Q�H�å�H�Y�L�ü�X�� ���������������� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�H��

�O�M�X�G�V�N�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X�P�M�H�W�Q�X���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�����U�R�E�R�W�L�N�X���L���N�L�E�R�U�J�H�����1�R�����Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �G�R�� �S�U�L�M�H�� �N�R�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �G�X�E�O�M�H�� �L�� �ã�L�U�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �L�N�D�G�D�� �S�U�L�M�H���� �D��

�S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �X�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�L�� �Q�L�W�L�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��

�Q�D�ã�O�D���M�H���V�Y�R�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�D���W�U�L���S�R�G�U�X�þ�M�D�����D���R�Q�D���V�X�� 

�x �Äpokrivenost informacijama,  

�x virtualni objekti i  
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�x �G�L�J�L�W�D�O�Q�D���D�P�E�D�O�D�å�D�Ä ���â�H�V�W�D�N���L���'�R�E�U�L�Q�L�ü����������������������. 

�3�U�Y�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �S�U�H�P�D�� �â�H�V�W�D�N�X�� �L�� �'�R�E�U�L�Q�L�ü�X�� �������������� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

opciju za slobodno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �G�R�O�D�V�N�D�� �G�R�� �Q�R�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�D���S�R�U�X�N�D���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����U�D�]�Q�L�����'���P�R�G�H�O�L���L��

�Y�L�G�H�R�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� �L�� �D�Q�L�P�D�F�L�M�H���� �3�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �L�� �X�J�R�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�O�R�� �U�D�V�L�S�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�F�D�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L��

�S�U�R�V�W�R�U�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P���� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���N�R�M�L�P�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�P�D�W�U�D���-�D�Y�R�U�Q�L�N���������������� 

�����������5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 
 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� ��AR �± engl. Augmented Reality) �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �M�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H��

svi�M�H�W�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N���� �S�L�ã�H��Britannica.com ���������������� �Q�D�Y�R�G�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��

�M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �P�R�J�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �S�R�S�X�W�� �W�H�N�V�W�D���� �V�O�L�N�H���� �]�Y�X�N�D�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

likova, a korisnik je interaktivno povezan sa stvarnom okolinom, ali i digitalno kontrolira i 

�G�R�E�L�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� ��VR �± engl. Virtual Reality), navodi 

Hrvatska enciklopedija (2021), �P�R�å�H�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�D�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �V�L�P�X�O�L�U�D��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �S�U�L�Y�L�G�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �N�R�M�H�� �V�H��

�U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �2�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �³�V�W�Y�D�U�Q�R�´���� �D�O�L�� �L��

�]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�R���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���V�Q�L�P�D�Q�M�H�P���������ž���Y�L�G�H�D���L�O�L���L�]�U�D�G�R�P���X�����'���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�M���J�U�D�I�L�F�L�����2�Q�R���ã�W�R���M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���W�D�N�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���V�X���9�5���Q�D�R�þ�D�O�H�����D���R�Y�L�V�Q�R���R���V�L�P�X�O�D�F�L�M�L���P�R�J�X�ü�H���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�R�G�D�W�N�H���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�R�Y�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �M�D�N�R�� �P�R�ü�Q�R�� �L�� �N�R�Uisno 

�R�U�X�ÿ�H�� �]�D�� �E�U�R�M�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �R�G�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �]�D�E�D�Y�H���� �V�H�N�W�R�U�X�� �G�L�]�D�M�Q�D���� �W�U�H�Q�L�Q�J�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D����

�S�L�O�R�W�D���� �Y�R�]�D�þ�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R, a Featherstone i dr. (2001) navode kako je Jaron Lanier 1986. prvi 

upotrijebio ovu sintagmu. �3�R�þ�H�W�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� ���9�5���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �M�H��

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�L�N�D�]�X�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�R���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�R���S�R�]�Q�D�W�R���N�D�R���&�$�(����engl. Computer Aided Engineering). 

�2�Y�L�P�H�� �V�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J�� �G�L�]�D�Mna. �Ä�9�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �N�D�R��

poseban oblik perspektivnog prostora, namijenjena je simulaciji prostora subjektivnog 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�³�� ���3�L�E�H�U�Q�L�N���� ����������������. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V�Q�D�å�D�Q�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �S�U�D�ü�H�Q�� �G�D�O�M�Q�M�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�K��

elemenata (FEM �± engl. Finite Element M�H�W�K�R�G������ �� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�R�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H��

(CAD �± engl. Computer Aided Design���� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �K�D�U�G�Y�H�U�D���� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �V�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �9�5��



7 
 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �V�D�P�X�� �V�U�å�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �0�D�U�L�Q�N�R�Y�L�ü�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� ���������������� �L��

�Q�D�G�R�G�D�M�X���� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �9�5�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �G�U�X�J�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����S�D���þ�D�N���L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����8�]���9�5���N�R�Q�F�H�S�W�����N�R�U�L�V�Q�L�N�X��

�V�H���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�H�����'���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����N�D�R���G�D���V�X���R�E�M�H�N�W�L���W�R�þ�Q�R���L�V�S�U�H�G��

�Q�M�H�J�D���� �8�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� ���N�U�X�W�R�J���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J��

�W�L�M�H�O�D�� �X�� �9�5�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �$�O�L�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �9�5�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�X��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���G�H�I�R�U�P�D�E�L�O�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �N�D�G�U�R�Y�D���� �N�R�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �L�O�L��

�X�P�M�H�U�H�Q�R�� �Y�H�O�L�N�H�� �G�H�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �L�V�W�L�þ�X�� �0�D�U�L�Q�N�R�Y�L�ü�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� ���������������� �0�H�W�R�G�D��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� ���)�(�0������ �N�D�R�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�H�� �P�H�K�D�Q�L�N�H���� �ã�L�U�R�N�R�� �V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �G�H�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

�V�W�Y�R�U�L�O�D�� �ã�W�R�� �M�D�V�Q�L�M�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �V�O�L�N�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �$�]�X�P�D�� ���������������� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�L���V�X�V�W�D�Y���W�H�P�H�O�M�H�Q���Q�D���W�U�L���J�O�D�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� 

1. kombinacija stvarnog i virtualnog svijeta,  

2. interakcija u stvarnom vremenu i 

3. �W�R�þ�Q�D�����'���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���L���V�W�Y�D�U�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�� 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D����od turizma, sporta, 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �G�R�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���� �O�H�å�L�� �X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�M�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Ä�X�S�R�W�U�H�E�X��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�V�R�E�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �X�P�M�H�W�Q�L�P��

trodimenzionalnim (3-D) vizualnim i�O�L�� �G�U�X�J�L�P�� �R�V�M�H�W�L�O�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�³�� ���0�D�Y�U�L�Q���� �H�W���D�O����

2022:741). �9�5�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�U�D�Q�M�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�L�P�X�O�L�U�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �N�R�M�L�� �ã�D�O�M�X�� �L�� �S�U�L�P�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �S�R�V�H�E�Q�L�K��

�Q�D�R�þ�D�O�D���� �V�O�X�ã�D�O�L�F�D���� �U�X�N�D�Y�L�F�D�� �L�O�L�� �N�R�P�E�L�Q�H�]�R�Q�D���� �'�R�N�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�� �L�O�L�� �W�U�D�M�Q�L�� �G�R�G�D�F�L�� �U�D�]�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D���� �N�R�Q�F�H�S�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �Y�L�G�H�R�� �L�O�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�V�N�L�K�� �S�U�L�N�D�]�D��

�S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H�P�� �V�O�L�N�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �Q�D�Y�R�G�H�� �0�D�Y�U�L�Q�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L��

(2022). Solak i Cakir (2016) navode tvrdnje autora Klopfer i Squire (2008) koji opisuju 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�� �S�U�H�N�U�L�Y�H�Q�� �V��

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P���L�O�L���N�R�Q�W�H�N�V�W�Q�R���R�Y�L�V�Q�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P�����.�D�G�D���V�H���V�Y�H���X�]�P�H���X���R�E�]�L�U�����M�D�V�Q�R��

�M�H�� �N�D�N�R�� �Ä�9�5�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �Q�R�Y�L���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���� �D�� �S�U�L�W�R�P�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �������ƒ��

�Y�L�G�H�R�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����$�5���M�H���R�E�O�L�N���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�L���S�R�M�D�þ�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

ju upotpunjuje s digitalnim informacijama�³�� ���â�H�V�W�D�N�� �L�� �'�R�E�U�L�Q�L�ü���� ������������������. Dakle, virtualna 

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����G�R�N���M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���G�R�G�D�W�Q�R���R�E�R�J�D�ü�X�M�H�� 
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�������7�(�+�1�2�/�2�*�,�-�(���3�5�2�â�,�5�(�1�(���6�7�9�$�5�1�2�6�7�, 
 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�K�� �V�W�X�S�R�Y�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����7�H�P�H�O�M�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L���V�X���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�R�Y�L�P��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���� �Ä�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �L��inovativnih informacijsko-komunikacijskih 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�S�X�W���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���F�L�M�H�O�L���Q�L�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���N�R�Q�V�W�U�X�N�Dta na globalnom 

�L�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �S�O�D�Q�X�³�� ���%�U�H�V�O�D�X�H�U���� �H�W���D�O������������������. �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�R��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���X�Y�M�H�W�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����3�D�Q�G�å�L�ü�����������������J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R��

AR tehnologija ima tri karakteristike; kombinacija stvarnog i virtualnog, interakcija u 

stvarnom vremenu i 3D poravnavanje. Sarvaiya (2019) tvrdi kako postoje tri glavna skupa 

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����D���W�R���V�X�� 

1. SLAM (istodobna lokacija i mapiranje), 

2. �S�U�D�ü�H�Q�M�H���G�X�E�L�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�D���L 

3. obrada i projekcija slike. 

�6�/�$�0�� �U�H�Q�G�H�U�L�U�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �S�U�H�N�R�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�O�L�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��

�O�R�N�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�K�� �V�H�Q�]�R�U�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �å�L�U�R�V�N�R�S�� �L�O�L�� �D�N�F�H�O�H�U�R�P�H�W�D�U���� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �6�D�U�Y�D�L�\�D�� �������������� �L��

�G�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �R�Q�L�� �P�D�S�L�U�D�M�X�� �F�L�M�H�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�O�L�� �R�E�M�H�N�W���� �6�O�R�å�H�Q�X�� �$�5�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�X�� �S�U�R�Y�R�G�L��

njegov algoritam koji renderira virtualnu sliku u pravim dimenzijama na prostoru ili objektu.  

�3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �G�X�E�L�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �U�D�G�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �R�G�� �V�H�Q�]�R�U�D��

�N�D�P�H�U�H�� �$�5�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �N�D�P�H�U�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �Q�D�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �L�� �]�D�P�X�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�W�D�W�N�D��

�R�N�R�O�L�Q�H���R�E�U�D�]�O�D�å�H���6�D�U�Y�D�L�\�D���������������� 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���6�/�$�0���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���G�X�E�L�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�D���G�R�Y�U�ã�H�Q�R�����$�5���S�U�R�J�U�D�P���ü�H���R�E�U�D�G�L�W�L���V�O�L�N�X���S�U�H�P�D��

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�R�M�L�F�L�U�D�W�L�� �M�H�� �Q�D�� �]�D�V�O�R�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�P�M�H�Q�V�N�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �L�O�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L��

�G�U�X�J�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �V�� �$�5�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P���� �2�E�U�D�G�R�P�� �V�O�L�N�H�� �L�]�� �N�D�P�H�U�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �V�H�� �V�O�L�N�D�� �X�� �S�U�D�Y�L�P��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���L���Q�D���S�U�D�Y�R�P�H���P�M�H�V�W�X���þ�L�P�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� 

�'�D�N�O�H�����X�R�þ�D�Y�D���V�H���N�D�N�R���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L���X�Y�M�H�W���]�D���Q�H�V�P�H�W�D�Q�R���L���H�I�L�N�D�V�Q�R���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�����+�D�U�G�Y�H�U�V�N�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�D�N�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���þ�H�V�W�R���V�X���Y�L�V�R�N�L����

�V�W�R�J�D���R���M�D�þ�L�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���R�Y�L�V�L���L���E�U�]�L�Q�D���L���I�O�X�L�G�Q�R�V�W���N�R�M�R�P���ü�H���V�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�]�Y�R�G�L�W�L�����W�R�þ�Q�L�M�H���R�Y�L�V�L���R��

�V�Q�D�]�L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���U�D�G�Q�R�M���P�H�P�R�U�L�M�L�����3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�K��

�J�U�D�I�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� ���'�� �J�U�D�I�L�N�H���� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H�� �D�Q�L�P�D�F�L�M�H���� �L�V�F�U�W�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K��

objekata i razni multimedijski �V�D�G�U�å�D�M�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�H�� �S�U�R�F�H�V�Q�H��
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�M�H�G�L�Q�L�F�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �6�O�L�M�H�G�R�P�� �Q�D�S�L�V�D�Q�R�J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�D�N�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���]�D�S�U�D�Y�R���R�W�N�U�L�Y�D���S�U�H�G�P�H�W�H���R�G�Q�R�V�Q�R���R�E�M�H�N�W�H�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���V�X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L���³�W�U�L�J�J�H�U�V�´��

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�N�L�G�D�þ�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X���� �Q�D�Y�R�G�L�� �6�D�U�Y�D�L�\�D�� �������������� �E�L�W�L�� �$�5�� �P�D�U�N�H�U�L����

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�L�P�E�R�O�L���� �L�N�R�Q�H���L�O�L���*�3�6���O�R�N�D�F�L�M�D���� �D���N�R�M�L���D�N�W�L�Y�L�U�D�M�X���S�U�R�M�H�N�F�L�M�X�����'�� �V�O�L�N�H���� �7�H�P�H�O�M�H�Q�R���Q�D��

�R�Y�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �P�D�U�N�H�U�D���� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �G�L�Q�D�P�L�N�H��

�J�R�Y�R�U�L�� �6�D�U�Y�D�L�\�D�� ���������������� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �Y�L�]�X�D�O�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�U�N�H�U����

�R�V�O�D�Q�M�D�M�X���V�H���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]���U�H�D�O�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�R�]�L�F�L�M�D���L�O�L���U�R�W�D�F�L�M�D�����N�D�N�R��

�E�L�� �S�U�L�N�X�S�L�O�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �8�]�� �S�R�P�R�ü�� �P�D�U�N�H�U�D���� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�N�U�H�W�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�����0�D�U�N�H�U���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�Y�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�D���F�U�Q�R-bijela slika otisnuta na papiru 

�L�O�L���G�U�X�J�R�P���S�O�R�ã�Q�R�P���P�H�G�L�M�X�����D�O�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���W�U�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�H���R�E�M�H�N�W�H�����.�R�G���O�R�N�D�F�L�M�H����

�$�5�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �W�H�� �M�X�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �V�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �'�D�Q�D�V�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�D�U�D�W�D�� �L�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �$�5�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H���� �D��

�R�G�O�L�þ�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���R�Y�H���S�U�D�N�V�H���M�H���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D���L���S�R�P�R�ü���S�U�L���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�X���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� 

�3�D�Q�G�å�L�ü�� �������������� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �$�5�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �E�L�O�R��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���U�L�M�H�ã�L�W�L���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�D���S�U�R�E�O�H�P�D�����D���W�R���V�X���� 

1. �P�L�M�H�ã�D�Q�M�H���V�O�L�N�H���� 

2. poravnavanje i  

3. prikupljanje podataka. 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �Q�D�M�D�N�W�L�Y�Q�L�M�D�� �M�H�� �N�U�R�]�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �J�G�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �D�N�W�L�Y�D�F�L�M�H��

�V�H�Q�]�R�U�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�N�U�H�W�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �$�5�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �X�� �V�O�L�N�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�L�R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J��

�V�Y�L�M�H�W�D�� �R�E�U�D�]�O�D�å�H�� �6�D�U�Y�D�L�\�D�� ���������������� �,�]�Y�U�V�W�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �]�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �S�R��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �6�H�S�K�R�U�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �U�D�G�L�� �N�D�R�� �]�U�F�D�O�R�� �N�R�M�H�� �X��

�V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �O�L�F�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�D���� �D�� �N�R�M�D�� �S�D�N�� �P�R�å�H�� �L�V�S�U�R�E�D�Y�D�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D��

�V�Y�R�P�H�� �O�L�F�X�� �Q�H�� �E�L�� �O�L�� �E�R�O�M�H�� �Y�L�G�M�H�O�D�� �ã�W�R�� �M�R�M�� �S�U�L�V�W�D�M�H���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �6�H�S�K�R�U�D�� �þ�D�N�� �ã�W�H�G�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��

�ã�P�L�Q�N�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �L�]�J�X�E�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�E�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �V�N�L�G�D�Q�M�H�� �ã�P�L�Q�N�H���� �1�D�V�W�D�Y�D�N�� �U�D�G�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�U�D�Y�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�� �L�]�� �S�U�D�N�V�H�� �L�]��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�E�D�Y�H�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���V�D�P�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� 
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�������3�5�(�'�1�2�6�7�,���,���1�(�'�2�6�7�$�&�,���3�5�2�â�,�5�(�1�(���6�7�9�$�5�1�2�6�7�, 
 

�7�H�P�D�W�L�N�D�� �R�Y�R�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �M�D�V�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L����

�Q�D�N�R�Q�� �� �ã�W�R�� �V�X�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��temeljnih pojmova, ciljevi i opis tehnologija u odnosu na 

predmet  rada. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���V�W�Y�D�U�Q�L���V�Y�L�M�H�W���� �N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�U�R�]��

kameru �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �S�R�]�Q�D�W�D �M�H�� �N�D�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W. �1�H�N�H�� �R�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �ã�W�R��

k�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�X�å�D�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Qije iskustvo. Osim toga, napredne tvrtke koje 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�U�R�Y�R�G�H���$�5���D�N�W�L�Y�Q�R�V�Wi pokazuju kreativnost i osjetljivost. 

�8���G�R�Q�M�H�P���J�U�D�I�L�þ�N�R�P���S�U�L�N�D�]�X���Q�D�O�D�]�L���V�H���S�U�H�J�O�H�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��

�S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�����Y�L�M�H�V�W�L���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] 1. �3�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

Izrada: obrada autora prema Raymond, B.B. (2023) �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���S�U�R�R�N�R�O�L�ã�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

�.�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���U�D�Q�R�M���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G�����9�R�O�����������1�R�����������V�W�U����������-299, 

�'�R�G�D�W�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���L���X���N�D�V�Qijem dijelu rada kroz primjere iz 

prakse, osobito ka�N�R�� �R�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �X�þ�H�Q�M�X�� �R�G�Qos�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �ã�L�U�H�Q�M�X�� �]�D�E�D�Y�Q�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D���N�U�R�]���L�J�U�X���L���X�þ�H�Q�M�H�����D�O�L���L���S�U�L�S�R�P�R�ü�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���L���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�U�R�G�D�M�L�� 

�6�Y�D�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�Q�H�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L���� �R�V�R�E�L�W�R�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �W�H�N�� �X�� �V�Y�R�M�L�P��

�]�D�þ�H�F�L�P�D���L���L�V�S�L�W�L�P�D�����7�D�N�R���$�F�K�D�U�\�M�D�����������������Q�D�Y�R�G�L���Q�H�N�H���R�G���P�R�J�X�ü�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� 

Minimaliziranje 
�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���L��

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���V��

�V�W�Y�D�U�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D��

�2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L��

�S�U�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D���G�R�J�D�ÿ�D�M���V��
�P�D�O�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���L��

malim rizicima.

Veliki utjecaj putem 
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L��

digitalnih medija zbog 
�O�D�N�R�ü�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D��

informacija.

�0�D�Q�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��
kampanja, materijalne i 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���X�ã�W�H�G�H��

Jednostavnost 
implementacije, 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L����

�3�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W���P�R�G�H�U�Q�H��
tehnologije.
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�x t�U�R�ã�D�N���U�D�]�Y�R�M�D, 

�x t�H�K�Q�L�þ�N�L���L�]�D�]�R�Y�L, 

�x briga o zdravlju i sigurnosti, 

�x ovisnost o hardveru i 

�x o�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P.  

�5�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �$�5���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�N�X�Sa. Proizvodnja i 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���$�5-�X���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���]�Q�D�W�Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���L�V�W�U�D�å�Lvanje, razvoj i 

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �ã�W�R���P�R�å�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L���ã�L�U�R�N�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �$�5�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U��

�V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���W�U�H�E�D�M�X�� �W�R�þ�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���V�D���V�W�Y�D�U�Q�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�����3�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���R�Y�H���U�D�]�L�Q�H���W�R�þ�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���E�L�W�L���W�H�K�Q�L�þ�N�L��

�L�]�D�]�R�Y�Q�R���L���P�R�å�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�D���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�D���L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

�'�X�J�R�W�U�D�M�Q�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �$�5�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L���L�� �G�R�� �I�L�]�L�þ�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�Q�D�S�U�H�]�D�Q�M�H���R�þ�L�M�X���� �X�P�R�U���L���G�H�]�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���� �S�L�ã�H�� �$�F�K�D�U�\�M�D������������������ �Q�D�G�R�G�D�M�X�ü�L���N�D�N�R���Lmerzivna 

priroda AR-�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �L�O�L�� �R�]�O�M�H�G�D�� �D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�L�V�X�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�Y�M�H�V�Q�L���V�Y�R�J���I�L�]�L�þ�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

�,�D�N�R�� �$�5�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �W�U�H�Q�X�W�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X��

pogledu interakcije s korisnikom. Interakcija s virtualnim elementima u AR-�X���þ�H�V�W�R���V�H���R�V�O�D�Q�M�D��

�Q�D�� �]�D�V�O�R�Q�H�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�H�� �Q�D�� �G�R�G�L�U�� �L�O�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �J�H�V�W�D���� �ã�W�R�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�ü�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �L�V�W�X�� �U�D�]�L�Q�X��

�S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�L���L�O�L���L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���I�L�]�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� 

Osim toga �$�5�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �þ�H�V�W�R�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �K�D�U�G�Y�H�U�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L����

�W�D�E�O�H�W�L�� �L�O�L�� �Q�D�P�M�H�Q�V�N�L�� �$�5�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �S�R�S�X�W�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�D���� �2�Y�D�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �P�R�å�H���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L��

usvajanje AR-a, posebno u situacijama kada potrebni hardver nije lako dostupan ili 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�D�Q�� �'�D�N�O�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�R�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�H�P�R�V�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �$�5��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�D�ã�O�D���S�X�Q�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���� 
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5. PRIMJENA �3�5�2�â�,�5�(�1�(���6�7�9�$�5�1�2�6�7�,�� 
 

�8�� �R�Y�R�P�H�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �N�D�R�� �X�Y�H�U�W�L�U�D��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �=�D�� �E�R�O�M�X��ilustraciju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �R�S�L�V�D�W�� �ü�H�� �V�H��

primjeri iz zabavne industrije, obrazovanja, trgovine i samog marketinga. 

5.1. Zabava 
 

�3�U�H�P�G�D�� �P�Q�R�J�L�� �Q�R�Y�H�� �P�H�G�L�M�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �Y�L�G�H�� �N�D�R�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D����

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �Y�H�ü�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �W�H�� �Y�H�ü�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �S�R��

mnogima staromodne kulturne institucije, �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �L�� �U�D�]�O�R�J�H�� �]�D�� �E�U�L�J�X���� �*�U�L�I�I�L�W�K�V��

���������������N�D�å�H���N�D�N�R���V�N�H�S�W�L�F�L���W�Y�U�G�H���G�D���Q�R�Y�L���P�H�G�L�M���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�X���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���D�U�W�H�I�D�N�D�W�D�����D�O�L��

�L�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �W�H�� �Y�X�O�J�D�U�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� Upravo se 

�]�D�E�D�Y�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X��

�V�D�G�U�å�D�M�D���� �7�D�N�R���Q�L�M�H���U�L�M�H�W�N�R���G�D���E�U�R�M�Q�L���P�X�]�H�M�L���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H���L�J�U�H���Q�H���E�L li  

�G�R�G�D�W�Q�R�� �D�Q�L�P�L�U�D�O�L�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�H�� �X�]�U�D�V�W�H�� �Q�H�J�R�� �L�� �V�W�D�U�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� Osim mnogo poznatih 

�V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �P�X�]�H�M�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�R�Q�X�G�L���� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �7�Y�U�ÿ�D�Y�D�� �%�D�U�R�Q�H�� �X�� �â�L�E�H�Q�L�N�X�� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �S�X�W�H�P�� �R�Y�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�J�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�H�P�� �L�� �R�V�P�D�Q�V�N�L�P�� �Q�D�S�D�G�L�P�D�� �Q�D�� �'�D�O�P�D�F�L�M�X�� �W�L�M�H�N�R�P��

�N�R�M�L�K���V�X���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H���G�Y�L�M�H���W�Y�U�ÿ�D�Y�H���N�R�M�H���V�X���R�E�U�D�Q�L�O�H���J�U�D�G���â�L�E�H�Q�L�N�� 

 

Slika 1. �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���± �7�Y�U�ÿ�D�Y�D���%�D�U�R�Q�H 

�,�]�Y�R�U�����.�D�G�H�L�����������������7�Y�U�ÿ�D�Y�D���%�D�U�R�Q�H 

Dostupno na: http://kadei.hr/case-study/tvrdjava-barone-storytelling-prosirena-stvarnost/, 12.07.2023. 

http://kadei.hr/case-study/tvrdjava-barone-storytelling-prosirena-stvarnost/
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�-�R�ã���M�H�G�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���Q�D�O�D�]�L���V�H���L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����R�G�Q�R�V�Q�R���0�X�]�H�M�X���E�H�W�L�Q�V�N�H���G�U�Y�H�Q�H���E�U�R�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���N�R�M�L��

�M�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �0�R�P�H�Q�W�X�P�� �6�W�X�G�L�M�R�P�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�þ�H�Q�M�D�� �R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M��

�E�H�W�L�Q�V�N�R�M�� �J�D�M�H�W�L�� �N�U�R�]�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X�� �L�J�U�X���� �&�L�O�M�� �M�H�� �R�G�� �U�D�]�E�D�F�D�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �S�R�� �E�U�R�G�R�J�U�D�G�L�O�L�ã�W�X��

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �J�D�M�H�W�X���� �D�� �S�U�L�� �L�]�U�D�G�L�� �L�J�U�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�H�� �S�D�]�L�O�R�� �Q�D�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �Q�D�]�L�Y�D�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �E�U�R�G�D�� �W�H�� �M�H��

�F�L�M�H�O�D���L�J�U�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���X�]���V�W�U�X�þ�Q�L���Q�D�G�]�R�U���P�D�M�V�W�R�U�D���J�U�D�G�L�W�H�O�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�U�]�L�M�D���]�D���G�M�H�F�X���L��

za odrasle. 

���.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���H�N�U�D�Q�D���Y�H�O�L�N�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����Y�L�V�R�N�H���U�H�]�R�O�X�F�L�M�H���L�J�U�H�����N�R�O�L�þ�L�Q�H���G�H�W�D�O�M�D���X��

�L�J�U�L���L���W�R�X�F�K���V�F�U�H�H�Q���N�R�Q�W�U�R�O�R�P�����L�P�H�U�]�L�M�D���L�J�U�D�þ�D���S�R�G�L�J�Q�X�W�D���M�H���Q�D���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X�����þ�L�P�H���V�X���Q�D���Y�U�O�R��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���V�S�R�M�H�Q�L���]�D�E�D�Y�D���L���H�G�X�N�D�F�L�M�D�������0�X�]�H�M�V�N�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���������������� 

 

Slika 2. 3D interaktivna igra "Betinski brodograditelj" 

Izvor: Muzejski dokumentacijski centar (2016) MUVI: muzeji-video 

Dostupno na: http://www.mdc.hr/hr/mdc/skupovi-manifestacije/muvi-muzeji-video-film/muvi-06-2016-
program/, 12.07.2023. 

 

 

 

 

http://www.mdc.hr/hr/mdc/skupovi-manifestacije/muvi-muzeji-video-film/muvi-06-2016-program/
http://www.mdc.hr/hr/mdc/skupovi-manifestacije/muvi-muzeji-video-film/muvi-06-2016-program/
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5.2. Obrazovanje 
 

�6�R�O�D�N�� �L�� �&�D�N�L�U�� �������������� �S�L�ã�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�E�R�J�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �E�R�J�D�W�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H��

�N�R�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�X�G�L�����X�R�þ�H�Q�R���M�H���G�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���X���R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�R�ã�O�D��

�G�R���S�R�V�H�E�Q�R�J���L�]�U�D�å�D�M�D�� 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �S�U�H�P�D�� �6�X�P�R�G�L�� �	�� �5�D�P�E�O�L (2010) pridonose 

�D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �X�Y�R�G�H�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�J�R�G�Q�X�� �D�W�P�R�V�I�H�U�X�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�þ�H�Q�L�N�D���� �þ�L�Q�H�ü�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�þ�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�P���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P�� �L��

�V�P�L�V�O�H�Q�L�M�L�P���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�þ�L�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �S�U�R�I�H�V�R�U�L�P�D�� �X��

�O�D�N�ã�H�P���L���E�U�å�H�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�X���]�Q�D�Q�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�Ä�8�þ�L�W�H�O�M�L���P�R�J�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���W�H�ã�N�H���N�R�Q�F�H�S�W�H���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�S�U�H�G�Q�L�K���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�D�W�D��

�L�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �J�O�D�V�R�P�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �Y�U�V�W�H�� �V�W�L�O�R�Y�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� ���Y�L�]�X�D�O�Q�L���� �V�O�X�ãni i 

�N�L�Q�H�V�W�H�W�L�þ�N�L���³�����<�R�Q�R�Y������������������. 

�.�X�I�Q�H�U�� �L�� �1�R�U�D�F�� �������������� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L��

�S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���� �'�R�N�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���M�X���S�U�R�ã�L�U�X�M�H���G�U�X�J�L�P���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�L���G�R�O�D�]�L���X���R�E�O�L�N�X���W�H�N�Vta, fotografija i 

raznih filtera koji �V�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �9�L�]�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �V�R�E�L����

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �N�U�R�]�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �S�U�R�J�Q�R�]�H�� �L�O�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �W�U�H�Q�X�W�D�N�D�� �X�� �V�S�R�U�W�V�N�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D����

�Y�L�G�H�R�� �L�J�U�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �3�R�N�H�P�R�Q�� �*�2���� �V�D�P�R�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �R�G�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����2�Q�D���M�H���V�Y�R�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���S�U�R�Q�D�ã�O�D���L���X���P�H�G�L�F�L�Q�L�����V�W�U�R�M�D�U�V�W�Y�X�����D�O�L���L��

u obuci pilota.  

�,�D�N�R���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���S�U�L�P�M�H�U�L���V�X���X���Y�R�M�Q�R�M���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�����V�S�R�U�W�R�Y�L�P�D��

�L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X�����D���9�X�N�H�O�L�ü���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�����������������V�S�R�P�L�Q�M�X���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���S�U�L�P�M�H�U���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�X�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�L�� �S�O�D�Q�D�� �H�Y�D�N�X�D�F�L�M�H�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L�� �R�V�R�E�O�M�D�� �V�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �E�U�R�G�R�Y�D���� �2�Y�R�� �V�H�� �P�R�å�H��

�V�K�Y�D�W�L�W�L���N�D�R���S�U�L�P�M�H�U���V�W�U�X�þ�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���H�G�X�F�L�U�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 
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Slika 3. ���'���P�R�G�H�O���S�O�D�Q�H�W�D���=�H�P�O�M�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���X�þ�H�Q�M�D 

Izvor: Moek, A. (2023) Cartoon Lowpoly Earth Planet 2 UVW 

Dostupno na: https://creativemarket.com/AntonMoek/2638077-Cartoon-Lowpoly-Earth-Planet-2-

UVW, 10.07.2023. 

 

5.3. Trgovina 
 

�,�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �$�5��

tehnologija kod IKEA-�H�����N�D�R���X�Y�H�U�W�L�U�D���S�U�X�å�L�W���ü�H���V�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q���S�U�L�P�M�H�U�����D���W�R���M�H���:�D�O�P�D�U�W�����8��������������

�:�D�O�P�D�U�W�� �M�H�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�V�S�U�R�E�D�R�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�W�D�O�H�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�H�Q�W�U�L�� �]�D��

isporuku. 

�9�D�å�D�Q���H�O�H�P�H�Q�W���R�Y�L�K���W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H���N�R�Q�W�U�R�O�D���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�����V���M�H�G�Q�L�P���W�H�V�W�R�P���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X��

�N�R�M�D�� �M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �G�D�� �X�E�U�]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �L�]�� �V�W�U�D�å�Q�M�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �X��

�S�U�R�G�D�M�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �W�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X�ü�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �G�D��

�G�U�å�H�� �U�X�þ�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �]�D�W�L�P�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�X�W�L�M�H�� �V�S�U�H�P�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X���� �X�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �V�N�H�Q�L�U�D�M�X��

�V�Y�D�N�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�X���N�X�W�L�M�X�� 

�2�Y�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D����

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�D�Q�� �L�� �E�U�å�L�� �W�L�M�H�N�� �U�D�G�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �R�Y�D�M�� �P�R�G�H�O�� �Q�L�M�H��

https://creativemarket.com/AntonMoek/2638077-Cartoon-Lowpoly-Earth-Planet-2-UVW
https://creativemarket.com/AntonMoek/2638077-Cartoon-Lowpoly-Earth-Planet-2-UVW
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�G�R�V�W�X�S�D�Q�� �N�X�S�F�L�P�D���� �R�Q�� �]�D�� �:�D�O�P�D�U�W�� �L�P�D�� �S�X�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �M�H�U�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�R�O�L�F�H�����E�U�å�H���Q�H�J�R���S�U�L�M�H�� 

 

Slika 4. Walmart aplikacija 

Izvor: Walmart.com (2020) �,�Q���7�K�L�V���1�H�Z���(�U�D���R�I���5�H�W�D�L�O�����:�H�¶�U�H���7�H�V�W�L�Q�J���1�H�Z���:�D�\�V���W�R���2�S�H�U�D�W�H�����D�Q�G���,�W�¶�V���W�K�H��
Customer Who Wins, dostupno na: 

https://corporate.walmart.com/newsroom/2020/10/29/in-this-new-era-of-retail-were-testing-new-ways-to-
operate-and-its-the-customer-who-wins, 14.07.2023.  

�-�R�ã���M�H�G�D�Q���R�G�O�L�þ�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���M�H���³�0�D�F�K�L�Q�H���$�´�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�R�M�L���M�H��

�R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���N�D�N�R���E�L���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�R���P�R�G�Q�H���U�D�G�R�Y�H���G�L�]�D�M�Q�H�U�D�����5�L�M�H�þ���M�H���R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�����Q�D���N�R�M�H�P�X���V�H���N�U�R�]���N�D�P�H�U�X���S�U�L�N�D�å�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D����

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�D�P�R���V�N�H�Q�L�U�D�W�L���4�5���N�R�G���L���³�X�ü�L�´���X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���E�X�W�L�N�����7�D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���E�R�O�M�X��

�Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���E�U�H�Q�G�D���E�H�]���S�R�W�U�H�E�H���]�D���V�W�Y�D�U�Q�L�P���I�L�]�L�þ�N�L�P���P�M�H�V�W�R�P���� 

https://corporate.walmart.com/newsroom/2020/10/29/in-this-new-era-of-retail-were-testing-new-ways-to-operate-and-its-the-customer-who-wins
https://corporate.walmart.com/newsroom/2020/10/29/in-this-new-era-of-retail-were-testing-new-ways-to-operate-and-its-the-customer-who-wins
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Slika 5. A-Machine 

Izvor: Snimka zaslona YouTube, 
https://www.youtube.com/watch?time_continue=71&v=axRqUIoacsM&embeds_referring_euri=https%3A%2F
%2Feconsultancy.com%2F&source_ve_path=MTM5MTE3LDM2ODQyLDI4NjY2&feature=emb_logo&ab_ch

annel=TomorrowLtd , 15.07.2023. 

5.4. Marketing  
 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�D�ã�O�H���V�X���Y�H�O�L�N�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����Q�D�þ�L�Q�X���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�X���L��

�S�U�L�M�H�Q�R�V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L���� �7�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D�� �R�G��

�P�H�G�L�M�D���N�R�M�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�����D���S�L�V�D�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O���E�U�]�R���L���O�D�N�R���S�R�V�W�D�M�H���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�H�Q�����6�Y�M�H�G�R�þ�H���W�R�P�H���L��

�Y�L�G�H�R�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�L�� �X�å�L�Y�R�� �N�R�M�L�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���� �1�D�U�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L��

�S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �V�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R����

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �Y�R�O�H�� �þ�L�W�D�W�L���� �D�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�P�� �O�D�N�ã�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �G�R��

informacija i njihovo konzumiranje.  

�Ä�0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �9�5�� �V�Q�D�å�D�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �G�R�ÿ�X�� �X��

�R�V�R�E�D�Q���N�R�Q�W�D�N�W���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����'�R�N�D�]���V�Q�D�J�H���9�5-a su i podaci Instituta za digitalni 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=71&v=axRqUIoacsM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feconsultancy.com%2F&source_ve_path=MTM5MTE3LDM2ODQyLDI4NjY2&feature=emb_logo&ab_channel=TomorrowLtd
https://www.youtube.com/watch?time_continue=71&v=axRqUIoacsM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feconsultancy.com%2F&source_ve_path=MTM5MTE3LDM2ODQyLDI4NjY2&feature=emb_logo&ab_channel=TomorrowLtd
https://www.youtube.com/watch?time_continue=71&v=axRqUIoacsM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feconsultancy.com%2F&source_ve_path=MTM5MTE3LDM2ODQyLDI4NjY2&feature=emb_logo&ab_channel=TomorrowLtd
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marketing (Digital Marketing Institute) koji pokazuju kako je 75% velikih svjetskih brendova 

integrir�D�O�R���9�5���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�³�����â�H�V�W�D�N���L���'�R�E�U�L�Q�L�ü����������������������. 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L���]�D�S�D�P�W�L�W�L���G�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�L�M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Y�H�ü���V�H���U�D�G�L���V�H���R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�L���J�R�Y�R�U�L���-�D�Y�R�U�Q�L�N�������������������.�D�G�D���M�H��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�� �V�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�� �Q�M�L�P���� �W�D�G�D�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �L�V�S�U�H�S�O�L�ü�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�L�� �E�L��

�P�R�J�O�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�D�W�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �D�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �L��

�6�Q�D�S�F�K�D�W�R�Y�X���$�5���]�Q�D�þ�D�M�N�D�����J�G�M�H���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���L�J�U�D�W�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�L�]�X�D�O�Q�L�P���H�I�H�N�W�L�P�D���N�D�N�R��

�E�L�� �R�E�L�þ�Q�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�O�L�� �X�� �S�U�L�þ�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� Pepsi je 2014. instalirao AR 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �X�� �O�R�Q�G�R�Q�V�N�X�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�X�� �Q�D�G�V�W�U�H�ã�Q�L�F�X���� �þ�L�Q�H�ü�L�� �M�X�� �]�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �³�S�U�R�]�L�U�Q�R�P�´���� �D�O�L�� �V�H��

�]�D�S�U�D�Y�R�� �U�D�G�L�O�R�� �R�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�L�� �J�G�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �H�N�U�D�Q�X�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �1�/�2���� �P�H�W�H�R�U�L�W���� �þ�X�G�R�Y�L�ã�W�H���� �W�L�J�D�U�� �L��

�R�V�W�D�O�L���V�D�G�U�å�D�M�L���� �2�Y�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���Y�L�G�H�R���$�5���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���D�X�W�R�E�X�V�Q�H���Q�D�G�V�W�U�H�ã�Q�L�F�H���S�U�L�Y�X�N�O�D���M�H��

�G�H�V�H�W�N�H���P�L�O�L�M�X�Q�D���S�U�H�J�O�H�G�D���Q�D���<�R�X�7�X�E�H�X���þ�L�P�H���M�H���R�Y�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�O�D���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�J�O�H�G�D�Q�L�M�L�K��

oglasnih �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �3�H�S�V�L�M�H�Y�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �$�5-a kada tvrtka doista poznaje 

svoju publiku. Pepsi nije trebao koristiti AR za �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��svojih proizvoda, umjesto toga, 

�Y�M�H�U�R�Y�D�R���M�H���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���G�D�� �ü�H�� �F�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D�G�U�H�D�O�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���S�U�L�U�R�G�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���S�U�L�þ�X���V��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L��zainteresiranost oko robne marke. 

 

Slika 6. �3�H�S�V�L���N�D�P�S�D�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

Izvor: Screenshot You Tube, https://www.youtube.com/watch?v=GB_qT6rAPyY 14.07.2023. 

https://www.youtube.com/watch?v=GB_qT6rAPyY
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�������3�5�,�0�-�(�1�$���3�5�2�â�,�5�(�1�(���6�7�9�$�5�1�2�6�7�,��- IKEA HRVATSKA D.O.O.  
 

�8�� �R�Y�R�P�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�U�D�G�L�W�L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X��

�,�.�(�$�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �G���R���R���� �7�D�N�R�� �ü�H�� �S�U�Y�L�� �G�L�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�S�ü�L�� �S�U�L�N�D�]�� �W�Y�U�W�N�H���N�D�R�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

koja je besplatno dostupna �N�X�S�F�L�P�D���� �D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����2�V�W�D�W�D�N���U�D�G�D���G�R�Q�R�V�L���S�L�V�P�H�Q�L���L���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

6.1. Ikea Hrvatska d.o.o. 
 

 �Ä�,�.�(�$�� �����D�<�–�N�L�•�%���� �H�\�H-KEE-�%���� �ã�Y�H�G�V�N�L���� �>�<�ð�N�H�•�D�@���� �P�H�ÿ�X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �M�H�� �L�J�U�D�þ�L�P�D�� �Q�D�� �5�7�$�� �W�U�å�L�ã�W�X��

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���W�U�J�R�Y�D�F���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���R�G�������������� �2�V�Q�R�Y�D�R���M�X���M�H�������������� �J�R�G�L�Q�H���X��

�b�O�P�K�X�O�W�X���X���â�Y�H�G�V�N�R�M����tada 17-�J�R�G�L�ã�Q�M�L���,�Q�J�Y�D�U���.�D�P�S�U�D�G�³����Ozturkcan,2021:2). 

�Ä�8�� �L�]�G�D�Q�M�X�� �E�U�R�ã�X�U�H�� �³�L�N�p�D-�Q�\�W�W�´�� �L�]�� �������������± 1949. objasnio je kako se cijene IKEA-e mogu 

�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���W�D�N�R���Q�L�V�N�L�P�D�����³�1�D�ã�H���Q�L�V�N�H���F�L�M�H�Q�H���± �G�D�O�H�N�R���Q�D�M�Q�L�å�H���X���]�H�P�O�M�L���± �P�R�J�X�ü�H���V�X���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�Y�H�O�L�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����L�]�U�D�Y�Q�R�M���L�V�S�R�U�X�F�L���L�]���W�Y�R�U�Q�L�F�H���L���Y�U�O�R���Q�L�V�N�L�P���U�H�å�L�M�V�N�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���´���,�Q�J�Y�D�U�R�Y�D��

�L�]�Y�R�U�Q�D���L�G�H�M�D���G�D���S�R�Q�X�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V���Q�L�V�N�R�P���F�L�M�H�Q�R�P���L���G�R�E�U�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���å�L�Y�D���M�H���G�R���G�D�Q�D�V���L��

postala je kamen temeljac IKEA kulture i identiteta�³�����,�.�(�$������������. 

�.�D�R�� �H�X�U�R�S�V�N�D�� �P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �J�U�X�S�D���� �,�.�(�$�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �5�7�$�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���� �N�X�K�L�Q�M�V�N�H��

�D�S�D�U�D�W�H�� �L�� �G�R�G�D�W�N�H�� �]�D�� �G�R�P�� �X�]�� �N�X�ü�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �,�.�(�$�� �G�D�Q�D�V�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �E�U�H�Q�G��

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�R�G�� �V�O�R�J�D�Q�R�P�� �³�5�H�D�G�\-to-�$�V�V�H�P�E�O�H�´�� ���V�S�U�H�P�Q�R�� �]�D�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H������ �7�Y�U�W�N�D�� �]�D�G�Q�M�L�K��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���U�D�G�L���Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���P�R�G�H�U�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�D�N�R���E�L���S�U�X�å�L�O�D���E�R�O�M�H��

�X�V�O�X�J�H���� �,�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�D�� �6�N�D�Q�G�L�Q�D�Y�V�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �]�D�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �,�.�(�$�� �Q�X�G�L��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L���G�L�]�D�M�Q�H�U�V�N�H���S�R�Q�X�G�H���V�Y�R�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D���N�R�M�H���þ�L�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�L�R���Q�M�L�K�R�Y�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

aktivnosti. �.�D�R���Y�O�D�V�W�L�W�X���Y�L�]�L�M�X���,�.�(�$���M�H���Q�D�Y�H�O�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�6�W�Y�R�U�L�W�L���E�R�O�M�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W���]�D���P�Q�R�J�H���O�M�X�G�H�������2�Y�D���Y�L�]�L�M�D���Q�D�G�L�O�D�]�L���V�D�P�R���R�S�U�H�P�D�Q�M�H���G�R�P�D����

�ä�H�O�L�P�R���L�P�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���V�Y�L�M�H�W���± od zajednica u kojima nabavljamo sirovine do 

�Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���Q�D�ã�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�P�D�å�X���Q�D�ã�L�P���N�X�S�F�L�P�D���å�L�Y�M�H�W�L���R�G�U�å�L�Y�L�M�L�P���å�L�Y�R�W�R�P���N�R�G���N�X�ü�H����

�'�L�M�H�O�H�ü�L���R�Q�R���ã�W�R���U�D�G�L�P�R���L���]�D�O�D�å�X�ü�L���V�H���]�D���R�Q�R���X���ã�W�R���Y�M�H�U�X�M�H�P�R�����P�R�å�H�P�R���E�L�W�L���Gio pozitivne 

�S�U�R�P�M�H�Q�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X�³�����,�.�(�$��������������. 

Osnovne karakteristike na koje se tvrtka bazira prilikom razvoja IKEA proizvoda jesu cijena, 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����I�X�Q�N�F�L�M�D�����R�E�O�L�N���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���ü�H���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�N�R�M�H���,�.�(�$���Q�X�G�L���E�H�V�S�O�D�W�Q�R���V�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����D���W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� 
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6.2. IKEA Place aplikacija 
 

IKEA Place je mobilna aplikacija koju je razvila �,�.�(�$�����ã�Y�H�G�V�N�L���W�U�J�R�Y�D�F���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���N�R�U�L�V�W�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����$�5�����N�D�N�R���E�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�L�O�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R��

�L�V�N�X�V�W�Y�R���N�X�S�Q�M�H�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���,�.�(�$���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D��

�X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �G�R�P�D�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�J�O�H�G�D�O�L�� �L�� �S�U�L�V�W�D�M�D�O�L�� �S�U�L�M�H��

�N�X�S�Q�M�H�����â�Y�H�G�V�N�L���J�L�J�D�Q�W���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X�G�U�X�å�L�R���V�H���V���$�S�S�O�H�R�P���N�D�N�R���E�L���S�R�Q�X�G�L�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���N�X�S�R�Y�Q�H��

probleme. 

Spomenuta aplikacija dostupna je za besplatno preuzimanje u App Storeu. IKEA Place 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�� ���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U����Aplikacija 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�S�V�H�å�Q�R�P�� �N�D�W�D�O�R�J�X�� �,�.�(�$�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �]�D�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �G�R�P�D����Od 

sofa i svjetiljki, do tepiha i stolova, svi proizvodi u IKEA Placeu su 3D i vjerni stvarnom 

�P�M�H�U�L�O�X���W�D�N�R���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���E�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���V�X���S�U�D�Y�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� �G�L�]�D�M�Q�D���L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���]�D��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���� �2�Y�L�P�H�� �,�.�(�$�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N��

�L�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�H�� �]�D�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �G�R�P�D�� �N�D�R�� �L�� �V�D�P�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P���� �D�O�L�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

kupcima.  

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�X�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���V�Y�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H: 

�x �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���,�.�(�$���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���Q�D���V�R�I�H�����I�R�W�H�O�M�H�����V�W�R�O�R�Y�H����

taburei i stolice pri lansiranju), 

�x �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���V�R�E�X���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���J�G�M�H���V�W�R�M�L���S�U�L�V�W�D�M�H�� 

�x �V�Q�L�P�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �N�U�H�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X�� �L�O�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�K�� �V�H�� �P�R�å�H��

podijeliti s prijateljima i obitelji, 

�x spremanje virtualne sobe kako bi se je ponovno moglo posjetili i ponovno koristiti 

kasnije ili kreirati s drugima, 

�x pravljenje popisa omiljenih proizvoda i kupovina putem poveznice na IKEA.com 

ili aplikacije IKEA Store, 

�x primanje novosti o proizvodima i uzbu�G�O�M�L�Y�L�K�� �L�G�H�M�D�� �]�D�� �å�L�Y�R�W�� �N�R�G�� �N�X�ü�H�³��

(YouTube/IKEA, 2023). 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �,�.�(�$�� �3�O�D�F�H�� �G�R�E�L�O�D�� �M�H�� �S�R�K�Y�D�O�H�� �]�D�� �G�L�]�D�M�Q�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�D�Q��

�S�U�L�N�D�]���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���þ�H�V�W�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���V�R�E�L���S�U�L�M�H���N�X�S�Q�M�H����
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�7�D�N�R���V�H���R�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���U�D�]�Y�L�O�D���V�H���X���N�R�U�L�V�W�D�Q���U�H�V�X�U�V���]�D���N�X�S�F�H���N�R�M�L���å�H�O�H���N�X�S�R�Y�D�W�L���,�.�(�$���D�U�W�L�N�O�H���V��

�Y�L�ã�H���]�Q�D�Q�M�D�����ã�W�R���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H���L���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�R�M�H���L�G�H�D�O�Q�H���å�L�Y�R�W�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H�� 

�Ä�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���������� �,�.�(�$�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �E�D�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

�R�G�D�E�U�D�O�L���� �1�D�N�R�Q�� �R�G�D�E�L�U�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �Q�D�� �å�H�O�M�H�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L����

�]�D�W�L�P���S�R�Y�X�ü�L���L���L�V�S�X�V�Witi odabrani proizvod u prostor�³�����$�\�R�X�E�L��������������. 

 

Slika 7. IKEA Place aplikacija 

Izvor: Ikea.com, dostupno na: https://www.ikea.com/au/en/customer-service/mobile-apps/say-hej-to-

ikea-place-pub1f8af050, 22.06.2023. 

Aplikacija je dostupna na iOS-�X�� �������� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�R�U�D�N�D���� �Q�D�N�R�Q��

�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�Q�L�P�L�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �V�W�D�Y�N�X�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �ü�H�� �M�H��

�D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���V�N�D�O�L�U�D�W�L���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���V�R�E�H�� 

�,�N�H�D�� �W�Y�U�G�L�� �N�D�N�R�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �V�W�R�S�X�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �R�G�� ���������� �G�D�M�X�ü�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�Rm majstorskom 

metru ozbiljnu konkurenciju���� �$�5�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�D�� �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �W�H�N�V�W�X�U�X��

�W�N�D�Q�L�Q�H���� �N�D�R�� �L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�Y�M�H�W�O�R�� �L�� �V�M�H�Q�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �Y�D�ã�H�P�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�X���� �N�D�å�X�� �L�]�� �W�Y�U�W�N�H�� �,�.�(�$��

(2023). 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �L�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M�� �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�M�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �M�H�U�� �,�.�(�$�� �3�O�D�F�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H��

�W�H�K�Q�L�N�H�� �U�H�Q�G�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�L�K�� �S�U�L�N�D�]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �N�R�P�D�G�L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�]�J�O�H�G�D�O�L�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�N�X�W�R�Y�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X�����7�D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���W�H�V�W�L�U�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�O�R�å�D�M�H�����S�D���þ�D�N���L���S�U�R�ã�H�W�D�W�L��

https://www.ikea.com/au/en/customer-service/mobile-apps/say-hej-to-ikea-place-pub1f8af050
https://www.ikea.com/au/en/customer-service/mobile-apps/say-hej-to-ikea-place-pub1f8af050
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�R�N�R�� �Q�M�L�K�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�W�H�N�O�L�� �E�R�O�M�L�� �G�R�M�D�P�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L���� �E�R�M�L�� �L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�M�� �H�V�W�H�W�L�F�L���� �-�R�ã�� �M�H�G�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���M�H���P�M�H�U�H�Q�M�H�����-�H�G�Q�D���R�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���,�.�(�$���3�O�D�F�H�D���M�H���Q�M�H�]�L�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�D���W�R�þ�Q�L�K��

�P�M�H�U�H�Q�M�D���� �1�D�L�P�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �V�Y�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �P�M�H�U�Q�R�J�� �D�O�D�W�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �D�� �]�D�W�L�P�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�� �W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �G�D�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �N�R�M�L�� �R�G�D�E�H�U�X��

�V�D�Y�U�ã�H�Q�R���S�U�L�V�W�D�M�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�X�G�L���L���Q�H�N�L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P���N�R�M�L���P�R�å�H��

otvarati ladice, mijenjati visinu lampe ili boju tkanine sofe. Ovim interaktivnim elementima 

�P�R�J�X�ü�H���M�H���L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���N�X�S�Q�M�H���Q�D���P�U�H�å�L�� 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�S�L�V�D���å�H�O�M�D���L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���G�R�N���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�M�X���N�D�W�D�O�R�J���L��

�Q�D�L�O�D�]�H���Q�D���V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���L�P���V�H���V�Y�L�ÿ�D�M�X���� �P�R�J�X�ü�H���L�K���M�H���G�R�G�D�W�L���Q�D���S�R�S�L�V���å�H�O�M�D�� �]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�X�S�Q�M�H��

�X�Q�X�W�D�U���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����.�D�N�R���E�L���V�H���G�R�Y�U�ã�L�O�D���N�X�S�Q�M�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�H���S�U�H�E�D�F�L�W�L���V���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���,�.�(�$���L�O�L���R�W�L�ü�L���X���S�U�D�Y�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����3�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���M�H��

�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �R�F�M�H�Q�H�� �W�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�� �O�D�N�ã�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V�H���U�H�G�R�Y�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�� 

 

Slika 8. IKEA Kreativ 

Izvor: dostupno na: Ikea.com https://www.ikea.com/us/en/home-design/, 22.06.2023. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �$�5-�R�P���� �D�å�X�U�L�U�D�Q�H�� �Y�H�U�]�L�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �3�O�D�F�H��

�X�N�O�M�X�þ�L�O�H���V�X���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�����5�D�Q�L�M�H���Y�H�U�]�L�M�H���E�L�O�H���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���Q�D���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���V�D�P�R��

�V�� �M�H�G�Q�L�P�� �N�R�P�D�G�R�P�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �,�.�(�$�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �V�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X��

�å�H�O�M�H�O�L�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �V�� �,�.�(�$�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�� �]�D�� �F�L�M�H�O�X�� �V�R�E�X�� �W�R�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�L�� �X�þ�L�Q�L�W�L���� �1�R�Y�L�M�D��

�Y�H�U�]�L�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �3�O�D�F�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��
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�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�S�U�H�P�D�Q�M�D�� �V�R�E�H�� �V�� �R�S�F�L�M�R�P�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�D�R�� �L��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�R�S�L�V�D���å�H�O�M�D���]�D���V�S�U�H�P�D�Q�M�H���D�U�W�L�N�D�O�D���]�D���E�X�G�X�ü�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���S�L�ã�H��Ozturkcan 

(2021). 

6.3. IKEA Home Smart aplikacija  
 

IKEA nudi svojim kupcima i Home Smart aplikaciju koja je poveznica s njihovim 

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L�� �G�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�X�� �X�þ�L�Q�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�M�R�P����

�,�.�(�$���+�R�P�H���S�D�P�H�W�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V�S�R�M�H�Q�D���M�H���V���7�5�c�'�)�5�,���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N�R�P���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���V�H���Q�X�G�H��

�Q�H�N�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�þ�L�ã�ü�L�Y�D�þ�� �]�U�D�N�D���� �S�D�P�H�W�Q�L�� �]�Y�X�N�R�Y�L���� �S�D�P�H�W�Q�L�� �]�D�V�W�R�U�L�� �L��

pametna energija. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�L�J�X�ã�L�W�L�����L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L�����X�N�O�M�X�þ�L�W�L�����S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L��

boje i prebaciti s toplog na hladno svjetlo, podignuti ili spustiti rolete, pokrenuti reprodukciju 

�J�O�D�]�E�H�����S�R�M�D�þ�D�W�L�����V�P�D�Q�M�L�W�L���J�O�D�V�Q�R�ü�X���L�O�L���S�D�X�]�L�U�D�W�L���U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�X���� 

 

Slika 9. IKEA Smart Home aplikacija 

Izvor: Google App Store (2023) Ikea, dostupno na: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ikea.tradfri.lighting&hl=hr , 22.06.2023. 
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�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�.�D�N�R���E�L���V�H���L�V�S�L�W�D�O�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���V�Y�H���Q�M�H�]�L�Q�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���R�G�O�X�þ�H�Q�R��

�M�H�� �N�D�R�� �P�H�W�R�G�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L��anketu koja je u potpunosti bila anonimna i kojoj se 

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�R�J�O�R���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�Wske poveznice. Odgovori ispitanika prikupljani su od 

1. lipnja do 20. lipnja 2023. �$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�X�� �J�U�X�S�X�� �Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N�X�����N�D�R���L���X���)�D�F�H�E�R�R�N���J�U�X�S�X���Ä�ä�H�Q�V�N�L��recenziRAJ�³��  

�3�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �O�L�� �V�H�� �S�R�N�D�å�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �N�U�R�]�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���R�N�R���N�R�M�L�K���V�X���S�L�W�D�Q�M�D���L�]���X�S�L�W�Q�L�N�D���E�L�O�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�����8�N�X�S�Q�R���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���W�U�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�����D���R�Q�D���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�D���W�H�N�V�W�D�� 

1: �8�W�M�H�þ�H�� �O�L �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�R�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�R�M��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���X�N�X�S�Q�X���R�F�M�H�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�" 

2: �8�W�M�H�þ�H���O�L �W�R�þ�Q�R�V�W���L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���P�R�E�L�O�Q�R�M���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���,�.�(�$���Q�D��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�D�� �R�E�D�Y�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �Z�H�E�� �V�K�R�S�D�� �L�O�L�� �V�D�P�H�� �I�L�]�L�þ�N�H��

trgovine? 

3: �8�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���Q�D���V�N�O�R�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���G�U�X�J�L�P�D�" 

�7�D�N�R���ü�H���S�R�G�D�F�L���L�]���X�S�L�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�O�L�M�H�G�H�����X���N�D�V�Q�L�M�H�P���G�L�M�H�O�X���U�D�V�S�U�D�Y�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���L�V�W�D�����-�H�G�Q�R�P��

�N�D�G�D���V�X���L�]�Q�H�V�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�����P�R�å�H���V�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���D�Q�D�O�L�]�L���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�]���X�S�L�W�Q�L�N�D����Nakon 

�S�U�Y�R�W�Q�L�K�� �R�S�ü�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D����

uslijedila su pitanja o samom predmetu rada, odnosno promatranoj aplikaciji. Tijekom 

provedbe ankete ciljalo se na onu skupinu koja je imala prethodnog iskustva s aplikacijom ili 

onu skupinu koja ju i dalje koristi. Nakon kratkog uvoda u upitnik slijedi analiza sakupljenih 

odgovora. 

Prvo pitanje bilo je usmjereno na segmentiranje ispitanika prema spolu. Tako je od ukupno 50 

�R�G�J�R�Y�R�U�D�����Q�M�L�K���������E�L�O�R���å�H�Q�H�����D���������P�X�ã�N�D�U�F�L���� 
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Grafikon 1. Spol ispitanika 

Izvor: obrada autora, 2023. 

Prema dobnoj strukturi ispitanika n�D�M�Y�L�ã�H�����Q�M�L�K������,  �M�H���V�W�D�U�R���L�]�P�H�ÿ�X���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����R�G���������G�R��

40 godine staro je 11 ispitanika. Od 41 do 50 godine sudjelovalo je 12 ispitanika, dob od 51 

do 60 �R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H��deset ispitnika�����D���R�G���������L���Y�L�ã�H���V�D�P�R��ispitanika.  

 

 

Grafikon 2. Dob ispitanika 

Izvor: obrada autora, 2023. 

Nakon toga htio se utvrditi zadnji �]�D�Y�U�ã�H�Qi stupa�Q�M���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����1�L�W�N�R���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

nije ne pripada kategoriji osnovna �ã�N�R�O�D�� �N�D�R�� �]�D�G�Q�M�L�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D, dok je 
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�V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X���R�]�Q�D�þ�L�O�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� �N�R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V��

�Y�L�V�R�N�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P�����Q�M�L�K���þ�D�N�����������G�R�N���P�D�J�L�V�W�H�U�L�M���L�O�L���G�R�N�W�R�U�D�W���L�P�D���W�U�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

 

Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika 

Izvor: obrada autora, 2023. 

Posljednje demografsko pitanje o samim ispitanicima bilo je vezano uz radni status ispitanika. 

�ý�H�W�Y�H�U�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H��da �V�X���X�þ�H�Q�L�F�L�����D���Q�M�L�K���R�V�D�P���G�D���V�X���V�W�X�G�H�Q�W�L�����1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �G�D�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L���� �Q�M�L�K�� �������� �G�Y�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�� �V�X�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �L�� �M�H�G�D�Q��

�R�G�J�R�Y�R�U���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���S�R�G���N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�N�� 

 

Grafikon 4. Status ispitanika 

Izvor: obrada autora, 2023. 
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Slijede pitanja vezana za �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D��ispitanika o glavnom predmetu rada, a to je 

mobilna aplikacija IKEA. Prvo se htjelo saznati kako bi ispitanici ocijenili cjelokupno 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �1�M�L�K�� �þ�H�W�Y�H�U�R�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �Y�U�O�R�� �V�O�D�E�R���� �S�H�W�H�U�R��

�V�O�D�E�R���� �D�� �Q�M�L�K�� ������ �S�U�R�V�M�H�þ�H�Q�R���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D����njih 20 ili 40%���� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �S�R�G�� �R�]�Q�D�N�R�P��

�G�R�E�U�R�����D���þ�H�W�Y�H�U�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���L�]�Y�U�V�Q�R�� 

 

Grafikon 5. �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H 

Izvor: obrada autora, 2023. 

S obzirom na to kako se prije svega ciljalo na osobe koje su imale iskustva s mobilnom 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �,�.�(�$���� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H���E�L�O�R�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�R�P��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� ���$�5���� �X�� �P�R�E�L�O�Q�R�M�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �,�.�(�$�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X��

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X�����2�V�P�H�U�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���N�D�N�R���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V�D��

�]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �N�D�R�� �L�� �R�V�P�H�U�R�� �Q�M�L�K�� �G�D�� �M�H�� �S�R�P�D�O�R�� �X�S�R�]�Q�D�W�R���� �'�D�� �V�X�� �X�P�M�H�U�H�Q�R��

upoznati odgovorilo je 11 ispitanika, a 19 da su vrlo upoznati, dok je �Q�M�L�K���þ�H�W�Y�H�U�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R��

da su vrlo upoznati.  

8%
10%

34%
40%

8%

�<�}�Œ�]�•�v�]���l�}���]�•�l�µ�•�š�À�}���/�<�������u�}���]�o�v����
aplikacije

Vrlo slabo Slabo �W�Œ�}�•�i�����v�}Dobro Izvrsno



28 
 

 

Grafikon 6.  �8�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���V�D���]�Q�D�þ�D�M�N�R�P���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��- IKEA 

Izvor: obrada autora, 2023. 

�8�V�O�L�M�H�G�L�O�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��IKEA mobilne aplikacije. Petero 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���Q�L�N�D�G�D�����������U�L�M�H�W�N�R�����������S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����R�V�D�P���þ�H�V�W�R���L���S�H�W�H�U�R���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R�� 

 

Grafikon 7. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H 

Izvor: obrada autora, 2023. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D��ocjenu  �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �X�� �P�R�E�L�O�Q�R�M��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �,�.�(�$�� �W�R�þ�Q�D�� �L�� �U�H�D�O�Q�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �'�D��

�X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���W�R�þ�Q�D���Q�L�W�L���U�H�D�O�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�Y�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�D���M�H���S�R�P�D�O�R���W�R�þ�Q�D���L���U�H�D�O�Q�D���V�W�D�Y�L�O�R��
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�M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�D���M�H���X�P�M�H�U�H�Q�R���W�R�þ�Q�D���L���U�H�D�O�Q�D���Q�D�M�Y�L�ã�H�����þ�D�N���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����'�D���M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Y�U�O�R��

�W�R�þ�Q�D���L���U�H�D�O�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�L�O�R���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D���W�U�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���W�R�þ�Q�D���L���U�H�D�O�Q�D���� 

 

Grafikon 8. �7�R�þ�Q�R�V�W���L���U�H�D�O�Q�R�V�W���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H 

Izvor: obrada autora, 2023. 

�9�D�å�D�Q���G�L�R���X�S�L�W�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q���M�H���X�]���R�G�J�R�Y�R�U�H���R���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���U�D�G�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H����

�'�H�V�H�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���N�D�N�R���V�X���X�R�þ�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�����Q�M�L�K���������G�D���Q�L�V�X�����D���������L�K���Q�H��

zna. 

 

Grafikon 9. Nedostatci rada IKEA mobilne aplikacije 

Izvor: obrada autora, 2023. 
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�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���N�D�N�R���V�X���L�S�D�N���X�R�þ�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���V�O�R�E�R�G�Q�R�P��

�R�G�J�R�Y�R�U�X�� �R�S�L�V�D�O�L�� �V�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �W�R���� �7�D�N�R�� �V�X�� �R�E�M�D�V�Q�L�O�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �E�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �³�V�W�D�Y�L�W�L�´��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�H�N�L�� �S�U�H�G�P�H�W���� �M�H�U�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�R�P�L�F�D�Q�M�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���G�D���E�L���V�H���L�V�S�U�R�E�D�O�R���N�D�N�R���E�L���L�]�J�O�H�G�D�R���R�Q�G�M�H���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���N�R�P�D�G���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Y�H�]�D�R�� �V�H�� �X�]�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N��

�Q�D�Y�H�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Y�U�O�R�� �R�V�N�X�G�Q�D�� �L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �W�H�ã�N�R�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�D�Y�H�O�L���V�X���N�D�N�R���U�D�G�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�M�L�K�R�Y�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���]�E�R�J���Q�H���W�D�N�R���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�D��

�S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�Y�H�O�L�� �V�X�� �L�� �N�D�N�R�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �Q�X�G�L�� �Q�D�M�U�H�D�O�Q�L�M�L��

�S�U�L�N�D�]�����D���V�S�R�P�H�Q�D���M�H���E�L�O�R���L���R�N�R���V�D�P�H���W�R�þ�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���U�H�D�O�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R���M�H���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�D�Y�H�R��

da �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W �X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���P�R�å�G�D���Q�H�ü�H���X�Y�L�M�H�N���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���V�D�Y�U�ã�H�Q�R���W�R�þ�Q�L�P���L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�L�P��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P���S�U�L�N�D�]�L�P�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���G�R�P�X���� 

�-�H�G�Q�L�� �R�G�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �E�L�O�L�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �L�� �X�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �8�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��

�X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�W�D�U�L�M�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�O�L�� �R�Q�L�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�R�U�V�N�R�P�� �V�Q�D�J�R�P�� �L�O�L�� �P�H�P�R�U�L�M�R�P��

mogu imati problema s bez trzajnim �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��

�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����S�D�G�R�Y�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�H�Q�H���X�N�X�S�Q�H���L�]�Y�H�G�E�H�����2�Y�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

�L�V�N�X�V�W�Y�R���L���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�R�þ�L�O�L�� �V�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H��

�R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H���� �D�O�L�� �L�� �G�D�� �þ�H�V�W�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �W�R�P�H��

�N�D�N�R�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �L�]�J�O�H�G�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�D��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�M���V�O�L�F�L�����1�H�N�L���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�H�O�L���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���L�]�E�R�U���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

u IKEA mobilnoj aplikaciji i problemima uz njihovu prilagodbu. U usporedbi s cijelim 

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P�� �,�.�(�$�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �]�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �Q�L�M�H��

�Y�H�O�L�N�D�����0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�D���O�R�F�L�U�D�Q�M�H���L���J�O�H�G�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���L�K���]�D�Q�L�P�D�M�X���M�H��

�V�W�R�J�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����R�S�F�L�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���]�D�Y�U�ã�Q�L�K���R�E�U�D�G�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�E�R�M�D�� �L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �G�R�V�W�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�W�R�þ�Q�R�J���S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���H�V�W�H�W�L�N�H�� 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �R�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �V�X�þ�H�O�M�D����

�8�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���P�R�J�X���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���E�L�W�L���R�W�H�å�D�Q�L���Q�D�Y�R�G�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L����

�=�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �X�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P���� �O�R�F�L�U�D�Q�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X����
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�1�H�N�L�P���O�M�X�G�L�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���L���V�X�þ�H�O�M�H���P�R�å�G�D���Q�H�ü�H���E�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L���L�O�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L��za razumijevanje 

�ã�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�N�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���X�þ�L�Q�L�W�L���I�U�X�V�W�U�L�U�D�M�X�ü�L�P���L�O�L���L�]�D�]�R�Y�Q�L�P�� 

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �V�D�P�D�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���� �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V��

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M 

stvarnosti. Korisnici aplikacija ne mogu izravno dotaknuti ili procijeniti teksturu, udobnost ili 

�G�U�X�J�H�� �W�D�N�W�L�O�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �O�M�X�G�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W��

�N�O�M�X�þ�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���S�U�R�F�H�V�D���N�X�S�Q�M�H���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����W�R���P�R�å�H���X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���R�G�O�X�N�X�� 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���V�D�]�Q�D�O�R���V�Y�H���R���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�X���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X�V�U�H�W�D�O�L�����Q�D�V�W�R�M�D�O�R���V�H���V�D�]�Q�D�W�L��

�N�R�O�L�N�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �L�V�W�L�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �,�.�(�$�� �Q�D�N�R�Q��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���]�D���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X�����'�D���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���R�E�D�Y�L�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���S�H�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�D���M�H���P�D�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���R�]�Q�D�þ�L�O�R��

�M�H���G�H�Y�H�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �G�D���M�H���X�P�M�H�U�H�Q�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Y�U�O�R���P�R�J�X�ü�H�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L���Y�U�O�R��

vjerojatno svega troje ispitanika.  

 

Grafikon 10. �9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���N�X�S�Q�M�H���Q�D�N�R�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�N�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���,�.�(�$��

mobilne aplikacije 

Izvor: obrada autora, 2023. 

�6�O�M�H�G�H�üim se pitanjem nastojalo ispitati koliko su ispitanici zadovoljni preporukama umjetne 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �G�R�P���� �-�H�G�D�Q��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���R�]�Q�D�þ�L�R���G�D���M�H���Y�U�O�R���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���Q�D�����1�M�L�K���������G�D���V�X���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�����������G�D���V�X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L����

16 da su zadovoljni i troje da su vrlo zadovoljni.  
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IKEA aplikacije

�h�}�‰�������v�]�i�����À�i���Œ�}�i���š�v�}Malo vjerojatno Umjereno vjerojatno

�s�Œ�o�}���u�}�P�µ���� Vrlo vjerojatno
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Grafikon 11. Zadovoljstvo preporukama IKEA mobilne aplikacije 

Izvor: obrada autora, 2023. 

Nakon toga se ispitanike pitalo �ã�W�R�� �P�L�V�O�H�� �N�R�O�L�N�R�� �L�P�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�L��

�X�P�M�H�W�Q�R�P�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�R�P���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �-�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �M�H�� �G�D�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �S�R�P�D�å�X���� ������ �G�D��

�S�R�P�D�O�R�� �S�R�P�D�å�X���� ������ �G�D�� �X�P�M�H�U�H�Q�R�� �S�R�P�D�å�X���� ������ �G�D�� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�R�� �S�R�P�D�å�X�� �L�� �þ�H�W�Y�H�U�R�� �G�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R��

�G�R�E�U�R���S�R�P�D�å�X�� 

 

Grafikon 12. Korisnost IKEA mobilne aplikacije 

Izvor: obrada autora, 2023. 
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�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���S�R�W�R�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L���N�R�O�L�N�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���P�R�E�L�O�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���,�.�(�$���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �W�X�ÿ�L�K�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D���� �7�U�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �W�R�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���� �G�H�Y�H�W��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�� �M�H�� �P�D�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���� �D�� ������ �G�D�� �M�H�� �X�P�M�H�U�H�Q�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���� �2�S�F�L�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �Y�U�O�R�� �P�R�J�X�ü�H��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���V�H�G�D�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

 

 

Grafikon 13. �9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���S�U�H�S�R�U�X�F�L 

Izvor: obrada autora, 2023. 
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Grafikon 14. �9�D�å�Q�R�V�W���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���]�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P 

Izvor: obrada autora, 2023. 
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njih 15, dok je sedmero ispitanika odgovorilo da su vrlo zadovoljni. 

 

Grafikon 15. Zadovoljstvo izvedbe mobilne aplikacije IKEA 

Izvor: obrada autora, 2023. 
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ispitanika.  

 

Grafikon 16. �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���,�.�(�$ 

Izvor: obrada autora, 2023. 
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�P�R�J�O�D���L�V�W�U�D�å�L�W�L���R�S�F�L�M�H���]�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���I�L�]�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����N�D�R���ã�W�R���V�X���G�R�G�L�U�Q�H��

�S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �D�O�D�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�L�P�X�O�L�U�D�M�X�� �G�R�G�L�U�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���M�H���Q�D�Y�H�O�D���G�D���E�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���P�R�J�O�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�����V�M�H�G�H�Q�M�H�����Q�D��

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �L�O�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�]�� �U�H�D�O�Q�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�H�P�R�V�W�L�R�� �M�D�]��

�L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���L���I�L�]�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�X�S�Q�M�H�� 

�2�Y�D���N�U�L�W�L�N�D���M�H���X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���M�R�ã���M�H�G�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�R�P�����D���W�R���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�M�W�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X���� �7�D�N�R�� �V�H�� �N�U�L�W�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �X��

stvarnom �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�R�� �E�L�� �E�L�O�R�� �R�V�R�E�L�W�R��

�N�R�U�L�V�Q�R�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �L�O�L�� �W�U�D�å�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�G�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�O�L�� �G�L�]�D�M�Q�H�U�D��

�L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D���� �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� 

�9�U�O�R�� �K�X�P�D�Q�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�V�R�E�D�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �L�� �V�W�X�S�Q�M�H�P��

�L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�D�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���L���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���M�H��

�R�V�R�E�H�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�� �P�R�J�O�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�M�D�P�þ�L�O�D�� �L�Q�N�O�X�]�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D�� �V�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H����

�,�.�(�$�� �P�R�å�H�� �X�� �U�D�G�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�P�R�ü�� �]�D�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�H�N�V�W�D�� �X��
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�J�R�Y�R�U���� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �N�R�Q�W�U�D�V�W�D�� �L�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�� �S�R�P�R�ü�Q�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� Posljednja 

kritika koju je potrebno istaknuti vezana je uz privatnosti korisnika i sigurnosti podataka. 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D�� �R�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �þ�H�V�W�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�G��

potencijalnih provala i ilegalnog pristupa. �5�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�P�� �R�Y�L�K�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��

�N�U�L�W�L�N�D���� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �X�� �U�R�E�X�V�Q�L�M�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�X�� �Q�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Q�X�G�H�ü�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D��

�E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�X�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D����Nakon ovoga uslijedio je zadnji 

�G�L�R�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�� �V�H�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�.�(�$�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �D�� �N�R�M�L�� �V�X��

prikazani u prethodnom dijelu ovog rada. Da su vrlo nezadovoljni odgovorilo je svega dvoje 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�D���V�X���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V�D�P�R���S�H�W�H�U�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�R�N���M�H���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�M�L�K�����������'�D���V�X��

zadovoljni odgovorilo je 15 ispitanika, a vrlo zadovoljnih je sedmero. 

 

Grafikon 17. Zadovoljstvo upotrebe IKEA alata za planiranje 

Izvor: obrada autora, 2023. 

�6�O�L�M�H�G�R�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�W�R�P�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L�� �N�R�O�L�N�R�� �L�P�� �,�.�(�$�� �D�O�D�W�� �]�D��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�X�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �Y�D�ã�H�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �'�D�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�M�H��

�G�R�E�U�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���þ�H�W�Y�H�U�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�D���M�H���G�R�E�U�R���G�Y�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����1�D�M�Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���E�L�O�R���M�H��

�S�R�G���R�]�Q�D�N�R�P���X�P�M�H�U�H�Q�R���G�R�E�U�R�����þ�D�N�����������D���L�V�W�L���E�U�R�M���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���L���]�D���Y�U�O�R���G�R�E�U�R�����,�]�X�]�H�W�Q�R���G�R�E�U�R��

odgovorilo je devet ispitanika.  
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Grafikon 18. Korisnost IKEA alata za planiranje prilikom vizualizacije i rasporeda 

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D 

Izvor: obrada autora, 2023. 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �E�D�]�L�U�D�O�R�� �Q�D�� �R�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��

kreiranu od strane IKEA-�H���� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�,�.�(�$���D�O�D�W���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D���E�X�G�X�ü�H���S�U�R�M�H�N�W�H���G�L�]�D�M�Q�D���G�R�P�D�����=�D���R�S�F�L�M�X���G�D���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R��

�Q�L�M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U���� �0�D�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �X�P�M�H�U�H�Q�R��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�����������Y�U�O�R���P�R�J�X�ü�H���������L���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

 

Grafikon 19. �9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���S�R�Q�R�Y�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�(�$���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H 
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Izvor: obrada autora, 2023. 

�3�U�H�W�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���V�H���Q�D���W�R���N�R�O�L�N�R���,�.�(�$���D�O�D�W���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���V�P�L�V�O�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���W�R�þ�Q�L�K���P�M�H�U�D���L���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y���S�U�R�V�W�R�U�����'�D���X�R�S�ü�H���Q�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �Q�L�W�N�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R���� �'�D�� �P�D�O�R�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �V�H�G�D�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �D��

�X�P�M�H�U�H�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �'�D�� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�R�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �������� �D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R��

�G�R�E�U�R���ã�H�V�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

 

Grafikon 20. �,�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

Izvor: obrada autora, 2023. 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �,�.�(�$�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L��

�G�U�X�J�L�P�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�H��

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���� �7�U�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�� �M�H��

�P�D�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���� �D�� �L�V�W�L�� �E�U�R�M�� �L�� �X�P�M�H�U�H�Q�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���� �ý�D�N�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �Y�U�O�R��

m�R�J�X�ü�H�����D���G�H�Y�H�W���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� 
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Grafikon 21. Vjerojatnost preporuke IKEA mobilne aplikacije 

Izvor: obrada autora, 2023. 

Proveden�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P dobiveni su jako korisni i osobni odgovori, ali i zanimljivi u 

�S�R�J�O�H�G�X���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���L���N�U�L�W�L�N�D���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���W�H�P�H�O�M�L�W���X�Y�L�G���X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���U�D�G�X���,�.�(�$���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����6�Y�L��
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7. RASPRAVA 
 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���V�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����V�W�U�X�þ�Q�H���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����D�O�L���L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�]��

�X�S�L�W�Q�L�N�D���� �R�E�U�D�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �W�U�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�R�P���� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�L�N�D�]�D��

rezultata upitnika, odgovoriti.  U o�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���ü�H���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D dodatno 

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �L�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�N�H�� �L��

deskriptivnu �D�Q�D�O�L�]�X���� �R�Y�D�M�� �R�G�M�H�O�M�D�N�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �S�U�X�å�D�� �R�S�V�H�å�Q�L�M�X�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��i njihovim implikacijama. 

�7�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P��

�I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� ���$�5������ �&�L�O�M�� �M�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L��

korisnika s AR-�R�P�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �X�N�X�S�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D����Prema prvom pitanju, 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�M�H�Q�L�P��

�I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �L�P�D�O�L�� �E�L�� �E�R�O�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �7�D�N�R�� �V�H�� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �S�R�G�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�X�S�D�F�D���� �,�G�H�M�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �N�X�S�F�L�� �Y�L�G�M�H�W�L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���G�R�G�D�M�H���Q�M�L�K�R�Y�R�P���L�V�N�X�V�W�Y�X���N�X�S�Q�M�H���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���N�D�N�R���V�H���E�X�G�X��

�Q�D�Y�L�N�D�Y�D�O�L�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �V�H�� �R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �J�D���� �8�N�U�D�W�N�R���� �S�U�Y�R �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H 

�V�X�J�H�U�L�U�D�� �G�D�� �Y�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �$�5�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R����

�6�W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�F�L�M�H�Q�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�� 

�=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �]�D�P�R�O�M�H�Q�L�� �G�D�� �R�F�L�M�H�Q�H�� �V�Y�R�M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �,�.�(�$��

mobilne aplikacije na ljestvici od vrlo slabog do izvrsnog. Rezultati pokazuju da je 40% 

ispitanika svoje iskustvo ocijenilo kao "dobro", dok ga je 8% ocijenilo kao "izvrsno". To 

�S�R�N�D�]�X�M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� 

�6�D�G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�M�H�ü�L���L���Q�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���$�5���]�Q�D�þ�D�M�N�L�����.�D�N�R���E�L���V�H��navedeno testiralo, ispitanici 

�V�X���X�S�L�W�D�Q�L���N�R�O�L�N�R���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���$�5���]�Q�D�þ�D�M�N�R�P�����3�R�G�D�F�L���R�W�N�U�L�Y�D�M�X���G�D���M�H����������ispitanika navelo 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X���X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L�����D�����������M�H���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���V�X���X�P�M�H�U�H�Q�R���L�O�L���Y�U�O�R���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���$�5-om. Ovo 

�X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���M�H���]�Q�D�W�D�Q���G�L�R���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���E�L�R���L�]�O�R�å�H�Q���$�5���]�Q�D�þ�D�M�N�L���N�D�N�R���S�X�W�H�P���,�.�(�$���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�L���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���Q�D�þ�L�Q�D�����=�D���G�D�O�M�Q�M�X���D�Q�D�O�L�]�X���Y�D�å�Q�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��

rada aplikacije. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�R�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �$�5-a, provedena je 

�D�Q�D�O�L�]�D�� �X�Q�D�N�U�V�Q�H�� �W�D�E�O�L�F�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �V�Y�R�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���N�D�R�����G�R�E�U�R���� �L�O�L�����L�]�Y�U�V�Q�R������ �������� �L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���M�H���X�S�R�]�Q�D�W�R���V���$�5���]�Q�D�þ�D�M�N�R�P����
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�1�D�V�X�S�U�R�W�� �W�R�P�H���� �P�H�ÿ�X�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �N�D�R�� ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���� �L�O�L�� �Q�L�å�H���� �V�D�P�R��

30% je navelo upoznatost s AR-�R�P���� �2�Y�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X��

poznavanja AR-�D�� �L�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �8�]�� �R�Y�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H �P�R�å�H�� �V�H��

�S�R�Y�H�]�D�W�L���L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���N�X�S�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���$�5-a. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�S�L�W�D�Q�L�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �$�5���� �3�R�G�D�F�L��

pokazuju da je 36% sudionika izrazilo veliku vjerojatnost kupovine, dok je 18% izjavilo da je 

���Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���� �G�D�� �ü�H�� �W�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L���� �7�R�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �G�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �$�5-�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

�L�V�N�X�V�W�Y�R���L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�L���N�X�S�Q�M�L�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���R�S�L�V�D�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���U�D�V�S�U�D�Y�H���P�R�J�X�ü�H���M�H��

�G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� 

Rezultati podupiru �S�U�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �G�D�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �$�5��

�]�Q�D�þ�D�M�N�R�P�� �X�� �P�R�E�L�O�Q�R�M�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �,�.�(�$�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �X�N�X�S�Q�X�� �R�F�M�H�Q�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�W�N�U�L�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���$�5-a 

�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �2�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D�� �$�5��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �L��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�,�V�W�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �V���G�U�X�J�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �N�R�M�H glasi �N�D�N�R�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �L��

�U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �P�R�E�L�O�Q�R�M�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �,�.�(�$�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W��

kupovine kod korisnika putem aplikacije. Drugo pitanje sugerira kako na odluke kupaca o 

�N�X�S�Q�M�L���X�W�M�H�þ�H �W�R�þ�Q�R�V�W���L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�R�M���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L����

�7�R�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �D�N�R�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�D��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L�]�Q�L�P�Q�R���S�U�H�F�L�]�Q�D���L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�D���G�R�N���]�D�P�L�ã�O�M�D�M�X���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���X���V�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X����

Ideja je da su ljudi skloniji vjerovati svojim odlukama o kupnji temeljenim na virtualnoj 

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���D�N�R���Y�M�H�U�X�M�X���X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�X���V�O�L�N�X���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 

�3�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���Y�D�å�Q�L���V�X���R�Q�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���W�R�þ�Q�R�V�W���L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����$�Q�N�H�W�D���M�H��

�W�U�D�å�L�O�D���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�D���R�F�L�M�H�Q�H���W�R�þ�Q�R�V�W���L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���P�R�E�L�O�Q�R�M��

aplikaciji IKEA. Rezultati pokazuju da je 36% ispitanika smatralo da je AR vizualizacija 

�W�R�þ�Q�D�� �L�� �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�D���� �G�R�N�� �M�H�� �������� �Q�D�Y�H�O�R�� �G�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�R�þ�Q�D�� �L�� �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�D���� �2�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R�� �L�� �G�D�� �L�]�U�D�]�H�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �X�� �Y�H�]�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �0�H�ÿ�X��

sudionicima, njih 20% navelo �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �X�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�R�M��

aplikaciji, dok je 32% izjavilo da nisu primijetili nikakve nedostatke, a 48% nije bilo sigurno. 

To ukazuje da velik �E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���X�R�þ�L�R���Y�H�ü�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� 
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�8�]���W�R�þ�Q�R�V�W�����U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���Q�D�V�W�R�M�D�O�D���V�H���L�V�S�L�W�D�W�L���L���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D��pokretanog umjetnom 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�R�P���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �$�5�� �]�Q�D�þ�D�M�N�X���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �J�D�� �M�H�� �V�P�D�W�U�D�O�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�P���� �D�� ������

izjavilo je da je iznimno koristan. To sugerira da je znatan dio sudionika prepoznao vrijednost 

IKEA mobilne aplikacije u dizajniranju i organizaciji svog interijera. 

Zadnji podaci koji su implementirani u analizu �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D su vezani uz 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �U�D�G�R�P���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�U�D�]�L�O�R�� �M�H�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�H���R�V�M�H�ü�D�M�H�� �R��

�L�]�Y�H�G�E�L���,�.�(�$���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�L�M�H�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����8�]���W�R�������������E�L�O�R���M�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�����D�����������Y�U�O�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����������M�H���Q�D�Y�H�O�R���G�D���M�H���Y�U�O�R���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�����D�����������M�H��

bilo nezadovoljno. 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þak da �ã�W�R���M�H���Y�H�ü�D �W�R�þ�Q�R�V�W���L���U�H�D�O�L�]�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Ni 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L, vjerojatnije je �G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X putem IKEA aplikacije. 

Velik �S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���$�5���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���W�R�þ�Q�D���L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�D�����ã�W�R���P�R�å�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �1�R���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �G�L�M�H�O�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

�L�]�U�D�]�L�O�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L�O�L���X�R�þ�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� 

�9�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �,�.�(�$�� �S�R�P�R�J�O�D�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X��

�S�U�R�V�W�R�U�D���� �D�O�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �Y�H�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �V�� �$�5�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P���� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�X�� �M�H��stalno 

�D�å�X�U�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L���� �,�.�(�$�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �ã�D�Q�V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�� �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N�� �N�X�S�Q�M�H�� �S�R�P�R�ü�X��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�H�D�O�L�]�P�D�� �$�5��

funkcionalnosti. Neki od takvih prijedloga navedeni su u prethodnom dijelu rada. 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���� �S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �,�.�(�$��

�P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�H�D�O�L�]�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L����

�,�.�(�$�� �P�R�å�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �$�5�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���N�X�S�D�F�D�� 

Za odgovor na p�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H gdje se nastojalo uvidjeti u�W�M�H�þ�H���O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

korisnika preporukama umjetne inteligencije putem IKEA mobilne aplikacije na sklonost 

korisnika �G�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���G�U�X�J�L�P�D�����G�R�E�L�Y�H�Q�L���V�X���S�R�W�Y�U�G�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�� Prema posljednjem 

pitanju, zadovoljstvo kupaca prijedlozima umjetne inteligencije koje nudi IKEA mobilna 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �G�D�� �R�� �W�R�P�H�� �J�R�Y�R�U�H�� �G�U�X�J�L�P�D�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L���� �7�Y�U�G�L�� �V�H�� �N�D�N�R�� �ü�H��

korisnici biti zadovoljniji aplikacijom ako smatraju da su preporuke umjetne inteligencije 
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�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�H���L���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�H���V���Q�M�L�K�R�Y�L�P���X�N�X�V�R�P�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���S�L�W�D�Q�M�D��

�M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�U�H�W�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D���� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�O�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�����6�S�R�P�H�Q�X�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L���G�D���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�S�R�]�Q�D�W�L��

�V���X�P�M�H�W�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X�����W�R�þ�Q�R�V�W�L���L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�D�� 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L���]�Q�D�þ�D�M�N�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D�Y�H�O�L���V�X���V�Y�R�M�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�,�.�(�$���D�O�D�W�D���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D���E�X�G�X�ü�H���S�U�R�M�H�N�W�H���G�L�]�D�M�Q�D���G�R�P�D�����9�H�ü�L�Q�D���������������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���M�H���G�D���M�H��

�X�P�M�H�U�H�Q�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�����Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���L�O�L���L�]�Q�L�P�Q�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X����

�7�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L����

Posljednje pitanje koj�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �W�U�H�ü�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H �M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D�� �ü�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���,�.�(�$���D�O�D�W���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���G�U�X�J�L�P�D�� 

Na pitanje o njihovoj vjerojatnosti preporuke IKEA aplikacije drugima, znatan postotak 

ispitanika (49%) izrazio je pozitivnu vjerojatnost, ili umjereno vjerojatno, vrlo vjerojatno ili 

iznimno vjerojatno. To sugerira kako bi velik broj ispitanika �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

�Q�M�H�]�L�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� 

Nakon prikazanih odgovora slijedi analiza�����9�H�ü�L�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�D���M�H���G�D���M�H���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R��

�G�D���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�S�R�U�X�N�D�����N�R�U�L�V�W�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���]�D��

�E�X�G�X�ü�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H���L�� �U�H�ü�L�� �G�U�X�J�L�P�D�� �R�� �W�R�P�H���� �2�Y�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �L�� �W�L�þ�H�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

promocije "od usta do usta" ili "Word of Mouth".  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L��

svoja pozitivna iskustva i promovirati je drugima kada vjeruju da su prijedlozi umjetne 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �V�P�L�V�O�H�Q�L�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���� �2�Y�R�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R��

�S�R�Q�X�G�L�W�L���S�U�H�F�L�]�Q�H���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���$�, (Artificial Intelligence - umjetna inteligencija)  prijedloge 

�X�Q�X�W�D�U�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�O�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D�� 

�1�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W��

�S�U�H�S�R�U�X�N�D�� �V�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �,�.�(�$�� �P�R�å�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��

�L�V�N�X�V�W�Y�D���L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���N�D�N�R���E�L���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���E�D�]�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���R�M�D�þ�D�O�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���U�R�E�Q�H���P�D�U�N�H�� 
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8. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

Zaklju�þ�Q�R���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W etablirala se kao tehnologija koja mijenja �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �S�U�D�Y�L�O�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �W�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �N�D�N�R�� �L�P�D�� �R�J�U�R�P�D�Q�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M u nizu 

industrija. Prednosti i ned�R�V�W�D�F�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L, �X�Y�L�M�H�N���ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���� �N�D�R i brojni izazovi 

prilikom njezi�Q�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�X���� �D�� �L�V�W�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �M�H�� �L�� �N�R�G�� �R�V�W�D�O�L�K��

vrsta, osobito virtualne stvarnosti. �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �E�U�R�M�Q�H����Dodavanjem 

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �Q�D�G�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �S�U�X�å�D��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�� �L�P�S�U�H�V�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �2�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q���� �ã�W�R�� �M�H�� �þ�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �D�O�D�W�R�P�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�E�D�Y�X�� Primjena se 

posebno ogleda u trgovini. �2�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��vizualno testiranje stvari prije kupnje, 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �ã�W�R�� �V�P�D�Q�M�X�M�H��

�Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�X�S�D�F�D���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �$�5�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H��

�Q�X�G�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�þ�H�Q�M�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D����

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �$�5-�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �L�P�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �R�V�R�E�L�W�R�� �X��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���R�E�X�N�D�� M�H�ÿ�X�W�L�P����potrebno je biti svjestan i 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �W�H�N�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��

�P�R�å�H���E�L�W�L���W�H�ã�N�D���L���V�N�X�S�D�����â�L�U�R�N�R���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���R�P�H�W�H�Q�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R��

�V�X�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �$�5�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L��

sigurnosti podataka. Jasno je stoga kako implementacija AR-�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���S�U�L�S�U�H�P�X���L��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D���� �7�Y�U�W�N�H�� �L�� �ã�N�R�O�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �R�G�U�H�G�L�W�L��testove upotrebe koji 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �F�L�O�M�Q�R�M�� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�L���� �=�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

�L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �3�U�R�J�U�D�P�H�U�L�� �E�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�O�L�� �V�W�D�Y�L�W�L 

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�� �E�U�]�L�Q�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L���� �.�D�N�R�� �E�L�� �$�5��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���E�L�O�H���D�å�X�U�Q�H���L���V�L�J�X�U�Q�H�����S�R�W�U�H�E�Q�D���V�X���U�H�G�R�Y�L�W�D���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� S obzirom na to 

�G�D�� �$�5�� �L�� �9�5�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�P�M�H�Q�H���� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �W�R�� �G�Y�R�M�H���� �3�R�W�S�X�Q�R�� �L�P�H�U�]�L�Y�Q�R��

digitalno iskustvo stvara VR, za razliku od AR-�D���� �N�R�M�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D(d) 

�V�W�Y�D�U�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �R�E�X�N�H�� �N�R�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�� �L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�H�� �V�X�� �]�D�� �$�5�� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �R�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�L�ü�L���E�U�å�H���F�L�O�M�H�Y�H�����D�O�L���M�H���Y�D�å�Q�R���V�W�Y�R�U�L�W�L���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���L�]�P�H�ÿ�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L��

�O�M�X�G�V�N�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L���R�F�L�M�H�Q�L�W�L���ã�W�R���M�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�M�H�]�L�Q�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� 
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�.�R�O�L�N�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�W�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�X�W�H�P��mobilne aplikacije IKEA nakon 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L �]�D���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���Y�D�ã�H�P���S�U�R�V�W�R�U�X�" 

�8�R�S�ü�H���Q�L�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R 

Malo vjerojatno 

Umjereno vjerojatno 

�9�U�O�R���P�R�J�X�ü�H 

Vrlo vjerojatno 

Koliko ste zadovoljni preporukama umjetne inteligencije �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���G�R�P�" 

Vrlo nezadovoljan/na 

Nezadovoljan/na 

Neutralan/na 

Zadovoljan/na 

Vrlo zadovoljan/na 

�â�W�R���P�L�V�O�L�W�H���N�R�O�L�N�R���Y�D�P���D�O�D�W�L���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��interijera pokretani umjetnom inteligencijom 

�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �,�.�(�$�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D �S�R�P�D�å�X�� �X�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �Y�D�ã�H�J��

prostora? 

�8�R�S�ü�H���Q�H���S�R�P�D�å�X 

�3�R�P�D�O�R���S�R�P�D�å�X 
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�8�P�M�H�U�H�Q�R���S�R�P�D�å�X 

�9�U�O�R���G�R�E�U�R���S�R�P�D�å�X 

�,�]�X�]�H�W�Q�R���G�R�E�U�R���S�R�P�D�å�X 

�.�R�O�L�N�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H�W�H���P�R�E�L�O�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���,�.�(�$���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���G�U�X�J�L�P�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

�Q�M�H�]�L�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�" 

�8�R�S�ü�H���Q�L�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R 

Malo vjerojatno 

Umjereno vjerojatno 

�9�U�O�R���P�R�J�X�ü�H 

Vrlo vjerojatno 

 

�.�R�O�L�N�R�� �V�X�� �S�R�� �Y�D�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D��

prilikom opremanja doma? 

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�X���Y�D�å�Q�H 

�0�D�O�R���Y�D�å�Q�H 

�6�U�H�G�Q�M�H���Y�D�å�Q�H 

�-�D�N�R���Y�D�å�Q�H 

�,�]�Q�L�P�Q�R���Y�D�å�Q�H 

�.�R�O�L�N�R�� �V�W�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �L�]�Y�H�G�E�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �,�.�(�$�� �G�R�N�� �N�R�U�L�V�W�L�W�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�" 

Vrlo nezadovoljan/na 

Nezadovoljan/na 

Neutralan/na 

Zadovoljan/na 

Vrlo zadovoljan/na 

�â�W�R���P�L�V�O�L�W�H�� �N�R�O�L�N�R�� �G�R�E�U�R�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �,�.�(�$�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �Y�D�ã�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R��

�N�X�S�Q�M�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���]�D���G�R�P�" 
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�8�R�S�ü�H���Q�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D 

�%�O�D�J�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D 

�8�P�M�H�U�H�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D 

�9�U�O�R���G�R�E�U�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D 

�,�]�X�]�H�W�Q�R���G�R�E�U�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D 

 

Imate li kakve prijedloge za pobo�O�M�ã�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L�O�L���N�U�L�W�L�N�H���]�D���L�V�W�X�" 

______ 

�.�R�O�L�N�R�� �V�W�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�(�$�� �D�O�D�W�D��

za planiranje? 

Vrlo nezadovoljan/na 

Nezadovoljan/na 

Neutralan/na 

Zadovoljan/na 

Vrlo zadovoljan/na 

Koliko vam IKEA alat za �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�X�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X��

�Y�D�ã�H�P���S�U�R�V�W�R�U�X�" 

�h�}�‰�������v�]�i�������}���Œ�} 

Dobro 

Umjereno dobro 

Vrlo dobro 

Izuzetno dobro 

�.�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�W�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �,�.�(�$�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H��

projekte dizajna doma? 

�8�R�S�ü�H���Q�L�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R 

Malo vjerojatno 

Umjereno vjerojatno 
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�9�U�O�R���P�R�J�X�ü�H 

Vrlo vjerojatno 

�.�R�O�L�N�R�� �,�.�(�$�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �Y�D�ã�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �W�R�þ�Q�L�K��

�P�M�H�U�D���L���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���]�D���Y�D�ã���S�U�R�V�W�R�U�" 

�8�R�S�ü�H���Q�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�0�D�O�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�8�P�M�H�U�H�Q�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�9�U�O�R���G�R�E�U�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�,�]�X�]�H�W�Q�R���G�R�E�U�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�.�R�O�L�N�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H�W�H��IKEA alat za planiranje  preporu�þ�L�W�L���G�U�X�J�L�P�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

njegovih karakteristika  i �]�Q�D�þ�D�M�N�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�" 

�8�R�S�ü�H���Q�L�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R 

Malo vjerojatno 

Umjereno vjerojatno 

�9�U�O�R���P�R�J�X�ü�H 

Vrlo vjerojatno 

 

 

 


