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Pregled sekundarnih podataka iz podruéja turizma

SAZETAK

Turisti¢ki sektor ¢ini znacajan dio gospodarstva Republike Hrvatske te brojnih zemalja u regiji.
Krajem 2019. godine polozaj turizama na svjetskoj razini drasticno se mijenja pojavom
pandemije koronavirusa i potaknut restriktivnim mjerama te ograni¢enjem kretanja stanovnistva.
U zavr$snom radu donosi se pregled kvantitativnih sekundarnih podataka iz podrucja turizma na
nacionalnoj, europskoj i svjetskoj razini. U teorijskom dijelu objasnjen je pojam turizma te
povijesne etape razvoja, polozaj turizma u gospodarstvu te ozra¢je u turizmu tijekom
pandemijske godine. U prakti¢nom dijelu rada prikazani su ekonomski podaci za sektor turizma
koriSteni u dostupnim bazama podataka nacionalnih, europskih i svjetskih institucija. Jedno od
obiljezja sekundarnih podataka jest usporedivost razli¢itih zemalja i regija te se pomocu analize
globalnih podataka podaci mogu staviti u kontekst i time smislenije interpretirati. U drugom
dijelu prakti¢nog dijela prikazani su izdvojeni pokazatelji odrzivosti koji su izravno i neizravno
povezani sa sektorom turizma. Svrha zavrSnoga rada jest pronaci one podatke koji opisuju
kretanje ekonomskih pokazatelja u podrucju turizma radi razumijevanja kompleksnih utjecajnih
¢imbenika na turizam te utvrdivanja procjene polozaja turizma. Cilj je rada prikazati izdvojene
sekundarne podatke radi razumijevanja identificiranja poloZaja turizma, utvrdivanja pozitivnih i
negativnih odlika sektora te promisljanja o potencijalima turisti¢kog sektora i povezanosti s

odrzivim razvojem te globalnim napretkom.

Kljucéne rijec¢i: turisticki sektor, sekundarni podaci, koronavirus, pokazatelji odrZivosti



Overview of secondary data from the field of tourism

ABSTRACT

The tourism sector makes up a significant part of the economy of the Republic of Croatia and
many countries in the region. At the end of 2019, the position of tourism at the world level
changed drastically due to the emergence of the coronavirus pandemic, triggered by restrictive
measures and restrictions on the movement of the population. The final paper provides an
overview of quantitative secondary data from the field of tourism at different perspectives
national, European, and global. In the theoretical part, the concept of tourism and its historical
stages of development, the position of tourism in the economy, and the atmosphere of tourism
during the pandemic year are explained. In the practical part of the research the economic data
for the tourism sector used in the available databases of national, European, and world
institutions are presented. An important feature of secondary data is the comparability of
different countries and regions, and with the help of global data analysis, the data can be put into
context and thus interpreted more meaningfully. In the second part of the practical research,
selected indicators of sustainability that are directly and indirectly related to the tourism sector
are presented. The purpose of the final paper is to find one piece of data and economic indicators
that describe the movement of economic indicators in the field of tourism to understand the
complex influencing factors on tourism and determine the assessment of the position of tourism.
The goal of the work is to present the separated secondary data to understand the identification of
the position of tourism, determining the positive and negative features of the sector, and
reflecting on the potential of the tourism sector and its connection with sustainable development
and global progress.

Keywords: tourism sector, secondary data, corona virus, indicators of sustainability
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1. Uvod

Krajem drugog desetljeca 21. stoljeca svijet se suo¢io s globalnom pandemijom koronavirusa,
koja je negativno utjecala na turisticki sektor zbog restriktivnih mjera veéine gospodarstava
svijeta. Neke od tih mjera obuhvacale su ogranicenje kretanja stanovnistva, uvodenje karantena
stanovnicima 1 putnicima, ograniCenja organiziranja velikih dogadanja, promjenu radnog i
obrazovnog okruzja te obavezna testiranja (Matakovi¢, 2020). Razdoblje pandemije i socijalnog
distanciranja osvijestilo je ovisnost turistiCkog sektora te cjelokupnog gospodarstva o vanjskim
(eksternim) ¢imbenicima, poput globalne epidemioloske politike, stupnju otvorenosti grani¢nih
prijelaza koje utjeCu na medunarodni promet te zakonskim uvjetima i ograni¢enjima ulaska u
drzavu. Turisticki sektor ovisan je o brojnim unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima te je potrebno

analizirati strukturu sektora turizma i trendove kretanja turistickih pokazatelja.

1.1. Definiranje predmeta istraZivanja

Svrha je zavr$noga rada pronadi podatke koji opisuju kretanje ekonomskih pokazatelja u
podrucju turizma.

U zavr$nom radu donosi se pregled kvantitativnih sekundarnih podataka iz podru¢ja turizma na
nacionalnoj, europskoj i svjetskoj razini. Podaci iz turizma na nacionalnoj razini Republike
Hrvatske takoder obuhvacaju skupne podatke lokalnih i regionalnih jedinica Republike Hrvatske.
Turisticki sektor potrebno je prikazati s viSe hijerarhijskih razina (nacionalne, europske 1
svjetske) zbog odredivanja kompetitivnih prednosti te analize konkurenata pojedinih nacionalnih
gospodarstava. Podaci na razli€itim hijerarhijskim razinama medusobno su ovisni jedni o
drugima te se vertikalni odnos moze prikazati i kruzno, zbog medusobne ovisnosti razlicitih
razina turistiCkog sektora. Republika Hrvatska ¢lanica je Europske unije te strateske odluke
unutar Unije (poput zelenih politika i postizanja ugljicne neutralnosti) utjeu na razvoj turizma, a
posljedi¢no I na razvoj gospodarstava razliCitih nacionalnih drzava ¢lanica Unije. Gospodarska
razvijenost razlicitih nacionalnih drzava odrazava se na kupovnu mo¢ gradana, koja u buduénosti
takoder utjeCe na njihovu potro$nju u turizmu. Navedeni proces prikazuje meduovisnost turizma

0 brojnim ekonomskim kretanjima u tuzemstvu i inozemstvu.



Zavr$ni rad usmjeren je opisu turistickog sektora prije i nakon pojave koronavirusa uz primjenu
sekundarnih podataka razli¢itih nacionalnih gospodarstava. Cilj je zavrSnoga rada povecati
razumijevanje sekundarnih podataka u podrucju turizma te olakSati razumijevanje izdvojenih

temeljnih pokazatelja koriStenih za ekonomsku analizu turizma i odrzivosti u turizmu.

1.2. Sadrzaj i struktura rada

U uvodnom dijelu rada definiran je predmet istrazivanja uz predstavljenu osnovnu problematiku
rada i ciljeve istrazivanja te Se pojasnjavaju sadrzaj i struktura rada. U drugom poglavlju
objasnjena je metodologija koriStena za izradu rada, izvori 1 tehnike koriStene prilikom izrade te
se donosi objaSnjenje statisticke terminologije (primarno i sekundarno istrazivanje). Trece
poglavlje opisuje razvoj turizma, polozaj turizma u gospodarstvu te ozra¢je u turizmu u
usporedbi s pandemijskom godinom. U prakticnom dijelu rada, odnosno Cetvrtom poglavlju,
prikazani su ekonomski podaci te pokazatelji odrzivosti u podrucju turizma. U poglavlju 4.1.
izdvojeni su ekonomski pokazatelji u turizmu, a u poglavljima 4.1.1., 4.1.2 i 4.1.3. daje se
pregled izdvojenih sekundarnih podataka na nacionalnoj, europskoj i svjetskoj razini.

U poglavlju 4.2. prikazani su pokazatelji odrzivosti u turizmu prema nekoliko razlicitih
metodologija. Unutar poglavlja prikazuju se razliciti pokazatelji ostvarivanja Odrzivih ciljeva
Ujedinjenih naroda (takozvanih SDG-jeva). Odabran je prikaz navedenih pokazatelja zbog rasta
utjecaja odrZivih politika unutar Europske unije te rasta svijesti o odrZivosti na globalnoj razini.
Rasprava donosi osvrt na teorijski i prakti¢ni dio rada te se upucuje na potencijalne izazove 1
koristi uporabe sekundarnih podataka u podru¢ju turizma. Nakon rasprave slijedi zakljucak, u

kojemu se prikazuje pregled rada te isti¢u najvazniji zakljucci i pouke rada.



2. Metodologija rada

Metodologija predstavlja znanstvenu disciplinu koja obuhvaca pojedine metode i tehnike kojima
se utvrduju uzro¢nost i objektivnost znanstvene spoznaje te se ubraja u kvantitativna istrazivanja
koja broj¢ano opisuju promatranu pojavu pomocu metoda mjerenja i statistickog zakljucivanja

kojim se donose zakljuéci o uzroéno-posljedi¢nim odnosima (Pavié i Sundali¢, 2021).

Metodologija zavrSsnoga rada omogucuje prikaz podataka 0 kretanju ekonomskih pokazatelja,
ekoloskih pokazatelja te ostalih pokazatelja u podrudju turizma. Zavr$ni rad sastoji se od
teorijskog dijela, u kojemu se obja$njeni metodolosko-konceptualni pojmovi, te prakti¢nog
dijela, u kojemu se nalazi prikaz odabranih sekundarnih podataka. U radu su koriSteni sekundarni
podaci sluzbenih tijela Republike Hrvatske i Europske unije, vjerodostojnih institucija i
organizacija, poput Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatske narodne banke, Eurostata, Svjetske
turisticke organizacije i ostalih. U radu se nalaze autorske tablice i grafikoni koji predstavljaju
izdvojen prikaz zna€ajnih podataka Cije je objaSnjenje navedeno u prakticnom dijelu rada. U radu
su koriStene metoda deskripcije za opisivanje teorijskih i metodoloskih pojmova, metoda

klasifikacije za sistematizaciju podataka te metoda konkretizacije podataka u smislenu cjelinu.

Prvi dio prakti¢noga dijela rada prikazuje 1 objaSnjava odabrane sekundarne ekonomske
pokazatelje na nacionalnoj, europskoj 1 svjetskoj razini. Na nacionalnoj razini ras¢lanjeni su 1
shematski prikazani ekonomski podaci PC-Axis baze podataka Drzavnog zavoda za statistiku.
Prema podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske, graficki je prikazano kretanje
odabranih pokazatelja u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2011. do 2022. godine. Medu
odabranim promatranim nacionalnim podacima nalaze se: usporedba bruto domaceg proizvoda
Republike Hrvatske 1 prihoda od turizma, ukupni dolasci i nocéenja turista, struktura nocenja u

turizmu te usporedba prosje¢nog broja nocenja turista po dolasku.

Pomocu Eurostata prikazani su odabrani pokazatelji na europskoj razini poput usporedbe regije
EU-a s najve¢im brojem noc¢enja u turistickom smjestaju 2020. godine, kretanje ukupnog nocenja
od 2011. do 2022. te ostvarena nocenja u turistickom smjestaju tijekom ljetnih mjeseci.

Na svjetskoj razini obradeni su izdvojeni pokazatelji Svjetske turistiCke organizacije na platformi

UNWTO Tourism Dashboard koji opisuju kretanje svjetskih regija nakon pojave pandemije



COVID-19, utjecaj turizma zemalja na BDP, ukupan broj zaposlenih u turistickim industrijama,

indeks sezonalnosti te broj dolazaka.

2.1. Sekundarni podaci u turizmu

Vjestine prikupljanja, analiziranja te interpretiranja podataka postaju neizostavne u
razumijevanju suvremenih pojava. Izdvajanjem klju¢nih informacija i spoznaja iz velikog skupa
podataka omogucuje se kvalitetnija analiza stanja te veéa sposobnost racionalnog odlucivanja
pojedinca, poduzeca ili pojedinog sektora. Prema Horvat i Mijo¢ (2014: 7), ,.statistika i obrada
podataka ne mogu biti zamjena za zdrav razum, ve¢ jedna od potpora njegovu djelovanju, rastu 1
razvijanju®.

Prema Pfeifer (2013), svako poduzeée trebalo bi odrediti kljuéne ¢imbenike uspjeha — odnosno
karakteristike poslovanja koje su jedinstvene za promatrano poduzeée (sektor) koje omogucuju
uspjesSnost poduzeéa, a planiranjem pristupa informacijama moguée je izdvojiti kljucne
pokazatelje koji utjeCu na poduzece (poput financijskih informacija, informacija o prihodima i
troSkovima) i promatrano trziSte/okolinu (poput financijskih izvje$¢a konkurentskih poduzeéa,

ekonomskih pokazatelja, zakona, vladinih inicijativa i sli¢no).

Podaci se mogu podijeliti na sekundarne podatke (podatke koje je neki subjekt prethodno
prikupio) te primarne podatke (prikupljeni kvantitativni ili kvalitativni podaci). Sekundarni
podaci dijele se na interne ili unutraSnje sekundarne podatke, koji se mogu izgraditi na temelju
pracenja financijsko-ra¢unovodstvenih informacija, te eksterne ili vanjske izvore, koji su

navedeni u tablici 1.



Tablica 1. Podjela, prednosti i nedostaci sekundarnih podataka

Sekundarni podaci

Podjela sekundarnih podataka po mjestu prikupljanja

Interni (unutrasnji) podaci Eksterni (vanjski) podaci

racunovodstveno-financijsko pra¢enje poslovanja | publikacije medunarodnih organizacija (UNWTO,
WTTC, UN, OECD, Eurostat, IATA, ICAO i dr.)

ekonomske analize poslovanja poduzeca publikacije nacionalnih drzavnih zavoda za
statistiku
provodenje vlastitog istrazivanja za potrebe publikacije turistickih organizacija i udruzenja

poslovnog odlucivanja

analize izvjesca revizorskih kuc¢a o poslovanju svjetski znanstveni Casopisi, internet, preglednici i
poduzeca sl.

Sekundarni podaci

Prednosti Nedostaci

nizi troskovi prikupljanja podataka pronalazenje podataka koji ¢e odgovarati
potrebama konkretnog istrazivanja

brzi pristup podacima problemati¢nost izraZzavanja jedinica mjere
podataka, definiranja razreda, skupine te
zastarjelost podataka

dostupnost za pojave koje ne bi bilo moguce poznata i zajamc¢ena to¢nost
osobno prikupiti

objektivnost pristranost ili subjektivnost institucije koja je
prikupila podatke

Izvor: prilagodeno prema: Istrazivanje turistickih trzista (Marusi¢, Prebezac i Mikuli¢, 2019)

Prednosti sekundarnih podataka su brzina prikupljanja te manji troSak koristenja podataka, dok je
koristenje primarnih podataka skuplje, zahtijeva duzi period istrazivanja, no oni su Korisni u
rjeSavanju specifinih trziSnih problema (Marusi¢, Prebezac 1 Mikuli¢, 2019). Najcesce koristene
metode izvora sekundarnih podataka su: informacije s drZavnih granica, ispitivanja na granici,
metoda vodenja dnevnika, metoda ispitivanja prijevoznim sredstvima, ispitivanja u smjestajnim
objektima, modeli potroSnje te istrazivanje turisticke ponude (Marusi¢ 1 Prebezac, 2004). U

tablici 2 izdvojeni su najvazniji izvori sekundarnih podataka na medunarodnoj razini za sektor



turizma te ucestalost njihove objave. Medunarodne organizacije najc¢esc¢e objavljuju publikacije

na godiSnjoj razini, a pojedine publikacije objavljuju se periodicno, dvomjesecno i kvartalno.

Tablica 2. Izvori sekundarnih podataka na medunarodnoj razini za sektor turizma

Sekundarni izvor podataka Ucestalost objavljivanja

UNWTO - Svjetska trgovinska organizacija

Yearbook of Tourism Statistics, UNWTO Tourism Highlights godisnje
TSA Data Around the World — Worldwide Summary godisnje
Compendium of Tourism Statistics godisnje
UNWTO World Tourism Barometer periodi¢no
European Union Short-Term Tourism Trends dvomjesecno

WTTC — Svjetsko turisticko vijece

Travel and Tourism Global Economic Impact and Issues godisnje
Country Travel and Tourism Economic Impact Analysis godisnje
The Comparative Economic Impact of Travel and Tourism godisnje

OECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

OECD Tourism Trends and Policies svake dvije godine

EUROSTAT - Statisticki ured Europske unije

Eurostat Regional Yearbook (Chapter 10 — Tourism) godisnje

Tourism statistics godisnje

ECT — Europska turisticka komisija

European Tourism — Trends and Prospects kvartalno

Izvor: prilagodeno prema: Istrazivanje turistickih trzista (Marusic, Prebezac 1 Mikuli¢, 2019)

U tablici 3 prikazani su podaci na nacionalnoj razini, institucije koje ih izdaju te ucestalost

izdavanja publikacija. Najznacajnije institucije koje objavljuju podatke ¢ine Drzavni zavod za



statistiku, Hrvatska narodna banka, Hrvatska turisticka zajednica te Ministarstvo turizma

Republike Hrvatske.

Tablica 3. Izvori sekundarnih podataka na nacionalnoj razini za sektor turizma

DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU

Statisticki ljetopis godisnje
Statisticko izvjes¢e — Turizam (za odredenu godiSnje
godinu)
Hrvatska u brojkama (za odredenu godinu) godisnje
Statistika u nizu — Turizam mjese¢no
Baza podataka — Turizam permanentno

MINISTARSTVO TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE

Turizam u brojkama (za odredenu godinu) godisnje

HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA

Turisticka statistika mjesecno
Benchmarking poslovanja subjekata u turizmu godisnje
Popunjenost smjestajnih kapaciteta (hoteli, godisnje

kampovi, obiteljski smjestaj)

Mjerenje pomaka u domeni snage nacionalne godisnje

turisticke marke (Brand tracking)

HRVATSKA NARODNA BANKA

Platna bilanca — robe i usluge godisnje

Potro$nja inozemnih putnika u Hrvatskoj i godisnje

domacih putnika u inozemstvu

Izvor: prilagodeno prema: Istrazivanje turistickih trzista (Marusic, Prebezac 1 Mikuli¢, 2019)



Za analizu sekundarnih podataka potrebno je razumjeti metodologiju prikupljanja podataka.
Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) neprestano nadograduje metodoloski okvir te
medunarodne preporuke za statistiku u turizmu. Prema sluzbenoj Statistickoj komisiji
Ujedinjenih narod (UN - The Trade Statistics Branch, n.d.), najvaznije medunarodne preporuke o

statistici u turizmu su:

1. Medunarodne preporuke za turistiCku statistiku 2008 (Department of Economic
and Social Affairs, Statistics Division, 2010) koje pruzaju sveobuhvatan
metodoloski okvir koji sadrzi opée smjernice za prikupljanje turistickih podataka i
ostvarivanje statisticke obrade podataka u razli¢itim zemljama svijeta na
standardan nacin. Dokument obuhvaca definicije, klasifikacije, popis akronima na
engleskom jeziku te zajedniCke koncepte koji olakSavaju medunarodnu usporedbu.
Primarna publika je osoblje nacionalnih statistickih ureda.

2. Vodi¢ za kompilaciju Medunarodnih preporuka za turistiC¢ku statistiku 2008.
popratni je dokument uz prethodno navedeni te pruza praktiéne smjernice za
uporabu metoda za koriStenje statistike u turizmu te sluzi kao sredstvo ojacavanja
medunarodne usporedivosti statistiCkih podataka u turizmu.

3. Satelitski racun turizma: Preporuceni metodoloski okvir iz 2008. pruza analizu
aspekata potraZnje za robama i uslugama povezanih s aktivnostima posjetitelja te

opisuje djelovanje ponude s ostalim gospodarskim aktivnostima.

Turisticki sektor ovisan je o vanjskim c¢imbenicima, stoga je potrebno pratiti 1 analizirati

pokazatelje periodi¢no te utvrditi trendove u industriji.

Analiza sekundarnih podataka zastupljena je i u menadZmentu. Naime, unutar menadZmenta kao
znanstvene discipline razvio se kvantitativni pristup koji se temelji na koriStenju matematickih 1
statistickih metoda (poput linearnog programiranja) na temelju Cega se razvio operacijski
menadzment koji nastoji optimizirati poslovne procese pomocu metoda predvidanja, simuliranja,
(ne)linearnog programiranja i modeliranja (Rupci¢, 2018). Kvantitativnom analizom razliCiti
subjekti mogu utvrditi optimizaciju poslovanja, odnosno smanjenje troSkova ili povecanje dobiti
koji ukazuju na stanje poduzeca, tj. koje korake poduzece treba napraviti da bi ispunilo svoje

ciljeve.



3. Mjerenje turistickog sektora

Turisticki sektor predstavlja dinamicki gospodarski sektor ovisan o ekonomskim trendovima i
brojnim vanjskim c¢imbenicima. U sljede¢im poglavljima definira se pojam turizma te se
prikazuje kratak povijesni pregled razvoja turizma (3.1.), polozaj turistickog sektora u

gospodarstvu (3.2) i utjecaj i posljedice djelovanja globalne pandemije na poloZaj turizma (3.3.).

3.1. Razvoj i pojava turizma

Kretanje stanovnistva, putovanja, istrazivanja i geografska otkrica pojave su koje se stolje¢ima
ponavljaju u razli¢itim civilizacijama. Covjeanstvo je oduvijek tezilo za otkrivanjem novih
spoznaja i napretkom te putovanjima, no tek u dvadesetom stolje¢u razvija se teorijska analiza
turizma i turistickog sektora. Pocetne teorije o turizmu negirale su sposobnost stvaranja dodatne
vrijednosti turizma, a suvremene teorije nakon Drugog svjetskog rata potvrduju vaznost utjecaja
turizma na razvoj gospodarstva koje opisuju teorija ekonomskih funkcija turizma kapaciteta

nosivosti te teorija multiplikatora (Bartoluci, 2013).

Prema Bartoluciju (2013: 109), turizam se moze objasniti kao ,,slozena drustveno ekonomska
potreba u kojoj je turist subjekt, ali 1 kupac turistickih proizvoda i usluga“ te je zbog sloZenosti
potrebno proucavati turizam s razli¢itih socioloSkih, politoloSkih, medicinskih, prometnih,

ekoloskih i ekonomskih aspekata istraZivanja.

Turizam se znanstveno pocinje ozbiljnije proucavati pocetkom prosloga stoljeca, a prije toga
zapadni povjesnicari opisivali su turizam u antickom 1 srednjovjekovnom svijetu, dobu velikog
obilaska Europe 17. i 18. stolje¢a (takozvanog engl. Grand Toura) te razvoja ljecilista i

odmarali§ta na moru (Towner i Wall, 1991).

Prema Prokopisu (2022), povijest turizma moze se podijeliti na razdoblje drevne povijesti
turizma (9000. pr. Kr. — 650.), zatim se razvija razdoblje turizma u postklasi¢no doba (500. —
1500.), slijede razdoblja ranog novog vijeka (1500. — 1750.) te kasnog novog vijeka (1750. —

1945.), a posljednje razdoblje turizma naziva se suvremeno razdoblje. Zbog dinami¢nih



promjena u drustvu, ,,razdoblja turizma* sve se vise skracuju. U tablici 4 prikazane su izdvojene

karakteristike 1 utjecajni ¢imbenici svakog razdoblja.

Tablica 4. Prikaz povijesnih razdoblja i glavnih karakteristika turizma
drevna povijest turizma (9000. pr. Kr. —650.)
e posjeti hramovima, sveta mjesta i vjerski turizam,
e posjeti prorocistima radi savjeta i smjernica,
o festivali, svecanosti i dogadaji, rani oblici vrtova (engl. garden) i zooloskih vrtova,
e trgovina i stari kulturni obicaji, sportovi i ,,razdoblje krvavih igara®.
turizam u postklasi¢no doba (500. — 1500.)
e srednjovjekovna hodoc¢asnika putovanja te opipljivost iskustva, suveniri,
e ljudsko mucenje i patnja kao spektakl,
¢ |okalna hrana i delikatese za bozanske goste i putnike (radanje gastronomskog turizma?),
kakao na festivalima, hrana gostoljubivih redovnika putnicima, trznice hrane.
turizam u ranom novom vijeku (1500. — 1750.)
¢ doba velikog obilaska Europe,
e utemeljenje plana putovanja / rute (engl. itineary) i kulturnog turizma,
e rani oblici izlozbi i muzeja.

turizam u kasnom novom vijeku (1750. — 1945.)

e vlakovi kao nacin putovanja, udarni i iskustveni vlakovi,
o luksuz‘ u ugostiteljstvu i putovanju — sluéajevi Cesar Ritz, Orient Express i Titanic,
e luksuz i luksuzna iskustva na aktualnoj ugostiteljsko-turistickoj sceni,
e formuliranje turoperatora, nacionalnih i regionalnih turistickih organizacija,
o velika epidemija gripe i utjecaj na putovanja,
e Prvi svjetski rat, meduratno razdoblje, Drugi svjetski rat, uspostava vojnicke uniforme, ratni i
bojni turizam.

turizam tijekom suvremenog razdoblja (1945. — poéetak 2020.)

o rast zrakoplovne industrije i njezina evolucija,
e zabavni parkovi i tematski paketi,
o razdoblje Hladnog rata (od sredine 1940-ih do ranih 1990-ih), hipijevska kontrakultura i

njihova putovanja tijekom 1960-ih i 1970-ih, masovno sudjelovanje u turizmu u desetlje¢ima
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nakon Drugog svjetskog rata i njegovi ucinci, stalni uspon azijskih trzista, porast razonode i
obalnih destinacija,
e nekontrolirani razvoj turizma tijekom 1970-ih i ranih 2000-ih odrzivost,
e 2000.12010. desetljece, ,,0zelenjivanje* turistiCkog sektora,
e dogadaji 11. rujna, terorizam
e rast niSnih oblika turizma,
e skijaski i snowboard turizam,
o filmski turizam,
e pojava i razvoj Airbnb fenomena,
e pandemija COVID-19.

Izvor: prilagodeno prema: Prokopis (2022)

Towner i Wall (1991) isticu anglocentri¢nu pristranost u istraZivanju i opisivanju povijesti
turizma 1 kulturnih razlika, britanski povjesnicari proucavali su uglavnom urbana odmaralista, a

istrazivanja u Sjevernoj Americi bila su usredoto¢ena na istrazivanje divljine i prirode.

Industrijska revolucija tijekom druge polovice osamnaestog stolje¢a 1 razvoj masovne
proizvodnje i prometne infrastrukture omogudili su promjenu perspektive o turizmu i
popularizaciju turizma. Naime, u proSlosti motivi za putovanje pretezno su prezZivljavanje ili
religijski razlozi te su prvi putnici bili istrazivaéi i doseljenici (engl. migrants) iz drugih krajeva
(Bora, 2022). Motivi putnika promijenili su se razvojem zapadnih drustava, a turizam dobiva

znacajnu ulogu u podupiranju nacionalnih gospodarstava.

U suvremenom turizmu potrebno je analizirati odnos turisticke ponude 1 potraznje te na taj nacin
osigurati odrZivost resursa. Povecavanje turistiCke aktivnosti na odredenoj destinaciji donosi
brojne prednosti, poput stvaranja novih radnih mjesta za lokalno stanovni$tvo, izgradnje
infrastrukture te povecanja prihoda. S druge strane, pojavljuju se novi drustveni, gospodarski 1
ekoloski izazovi. Opisana pojava predstavlja pomak od turisticke ravnoteze (tzv. turistickog
ekvinocija), tj. pojavu negativnih u€inaka turizma koje uzrokuje turisti¢ki paradoks, odnosno
»fenomen u kojem turisticka industrija uniStava prirodni i kulturni okoli§ u destinaciji koja je

neophodna za turisticke aktivnosti® (Arkan, Unsever i Halioui, 2016: 221).
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Negativne posljedice turistickog paradoksa potrebno je poboljsati pomocu procesa turistickog

planiranja (Arkan, Unsever i Halioui, 2016), a redoslijed je koraka planiranja sljede¢i:

e priprema smjernica za cijeli proces planiranja,

e odabir istrazivacke skupine i kontrolnog odbora,

e postavljanje ciljeva prema svakom odredenom podrucju,

e kategorizacija turistiCkih aktivnosti i atrakcija prema njihovoj vrsti,

e ocjenjivanje aktivnosti ovisno o njihovu potencijalu za privlacenje turista,

e kvalitativne 1 kvantitativne analize koje integriraju razliCite aspekte odrzivosti za
ucinkovite izbore koji povecavaju odrzivost i vode do turistickog ekvinocija,

e razvijanje politika i planova koriStenjem analize scenarija,

e pracenje postupka, davanje zakljucka i preporuke.

U suvremeno doba jacanjem uloge globalizacije povecavaju se ponuda i potraznja za turizmom.
Zbog mnogobrojne turisticke ponude, turisti mijenjaju svoja ocekivanja o turistickim iskustvima
te imaju veéa ocekivanja o kvaliteti 1 razini usluge koju mogu dobiti za svoj budzet. Turisticki
proizvod predstavlja cjelokupnu ponudu proizvoda i usluga na turistickoj destinaciji te Cini
osnovu za ekonomski regionalni razvoj zemalja. Turisticki sektor nastoji ostvariti konkurentnu
prednost pomocu nudenja jedinstvenih usluga, nastoje¢i ponuditi jedinstvena, inovativna,

originalna i posebna iskustva (Pukrin, Badurina 1 Rudan, 2021).

Priru¢nik o dozivljajima Hrvatske turisti¢ke zajednice (Jurin 1 suradnici, 2016: 9) isti¢e vaznost
turistickog dozivljaja koji se moze definirati kao ,,skup medusobno povezanih i isprepletenih
emotivnih sastavnica uvezanih u odgovarajuéi destinacijski turisti¢ki aranZman na nacin da daju
potrosacu/turistu nesvakidasnje iskustvo te se sastoji od sljedeCih sastavnica: prijevoza do
destinacije, krajolika, klime, stanovniStva u destinaciji, smjeStaja, jela 1 pi¢a, zabave,
atrakcija 1 izleta®. Turisticki dozivljaj koji je prevladavao u proSlosti mijenjaju nove turisticke
potrebe te se mijenjaju karakteristike turisticke ponude i potraznje. Turisti prestaju doZivljavati
turizam samo kao ljetne praznike, ve¢ traze bijeg od stvarnosti, uzbudljive nove dozivljaje, ali uz

njegovanje dobrobiti lokalnog stanovnistva 1 ekoloske odrZivosti (tablica 5).
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Tablica 5. Usporedba turisti¢kog proizvoda u proslosti i sadasnjosti

Turisticki dozZivljaj jucer (20. stoljece) 20. stoljece — ,,4S* dozivljaj
masovan predvidljiv sunce ljubav
homogen pretezito pasivan pijesak more

Turisticki dozivljaj danas (21. stoljece) 21. stoljece — ,,6E* dozivljaj

individualiziran podlozan promjenama dozivljaj bijeg
zabava ekologija
proaktivan interaktivan obrazovanje uzbudenje

Izvor: prilagodeno prema: Prirucnik o doZivijajima (Jurin i suradnici, 2016: 11-13)

Od druge polovice 20. stoljeca postojala su tri razdoblja transformacije turizma. Prva faza velike
promjene bila je promjena dinami¢nog turizma iz ,,4S* koncepcije koja je trajala od 1950. —
1980-ih / 1990-ih godina u ,,6E* turizam. Druga promjena oblikovala je ,,6E* umjereniji turizam,
koji karakterizira povecavanje konkurentnosti ponude u ,,5M* turizam (koji traje do napada na
zgrade Blizance u New Yorku 11. 9. 2001.). Tre¢a faza pocinje pandemijskom krizom te
pretvara ,,5M*“ koncepciju u ,,3SIH* turizam, koji Kkarakterizira personalizacija proizvoda i

stagnacija turizma, a objasnjenje pojmova nalazi se na slici 1.
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4S 6E 5M

- - - 3SIH

masovni - individualizirani multidiverzificirani soft _ slgurnost,
turizam : ) ; o izolacija, zdravlje
turizam ) turizam (umjeren rast, vise o
(sunce,  (zabava, okoliS,  zadaca, videstruka diverzifikacija  (personalizacija
morelv( ~ Obrazovanje, turisti¢ke potraznje, milenijalci ~ Proizvoda, oprezna
F;_'J%Sﬁ » iskustvo, okolis i postaju dominantna skupina, potraznja,
Jubav bijeg) mobilna tehnologija) stagnacija turizma)

Slika 1. Faze transformacije turizma te karakteristike razdoblja

Izvor: prilagodeno prema: Menadzment sportskog turizma i srodnih oblika turizma (Bartoluci, Skori¢ i Andrijasevié,

2021)

U metodoloskom priru¢niku za statistiku u sektoru turizma (Eurostat, 2014) objasnjena je razlika
izmedu vaznih termina u turistickom sektoru; na primjer, razlike izmedu definicije putnika (engl.
traveller) i posjetitelja (engl. visitor). Prema priru¢niku (Eurostat, 2014: 16), putnik ,,predstavlja
osobu koja se kre¢e izmedu razli¢itih geografskih lokacija u bilo koju svrhu i u bilo koje trajanja,
te je netko tko se krece izmedu razlicitih geografskih lokacija, za bilo koje trajanje*. Posjetitelj,
s druge strane, predstavlja ,,putnika koji putuje do glavnog odredista izvan svog uobicajenog
okruzenja, za bilo koju glavnu svrhu (posao, slobodno vrijeme ili drugu osobnu svrhu) osim za
zaposlenje od strane rezidentnog subjekta u zemlji ili mjestu koje posjecuje (Eurostat, 2014:

16). Putovanja posjetitelja ispunjavaju uvjete kao turisticka putovanja.

Graficki prikaz (shema 1) pojaSnjava razliku izmedu putnika i1 posjetitelja. Razlikovanje
navedenih termina potrebno je s obzirom na to da se zbog razlika u terminologiji te kategorije

razli¢ito obraduju 1 statisticki klasificiraju.
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* krece se izmedu * mjesto putovanja * odrediste izvan

razli¢itih. uobicajene okoline
geografski « svrha putovanja * bilo koja svrha,
polozaja

osim biti zaposlen
u rezidentnom

subjektu u zemlji

ili mjestu koje ste

* bilo koje trajanje posjetili

* za manje od
godinu dana

+ bilo koja svrha « trajanje putovanja

Shema 1. Razlika u definiranju pojmova putnika i posjetitelja

Izvor: prilagodeno prema: Eurostat, 2014

Za provodenje analize turistickih podataka preporucuje se koriStenje medunarodnih smjernica u
metodologiji podataka iz podrucja turizma (nabrojanih u poglavlju 2.1.). Medunarodne smjernice
obuhvacaju koriStenje istih klasifikacija, akronima i podjela te time olakSavaju medusobnu
usporedbu, analizu i sortiranje dobivenih podataka. Prema UN-ovim uputama za metodologiju u
proucavanju baze podataka statistickih podataka iz podru¢ja turizma (UNWTO Publication,

2017), metodoloski okvir usporedivih podataka i pokazatelja prikazan je u tablici 6.

Tablica 6. Prikaz metodoloSke obrade medunarodne preporuke u obradi podataka iz podrucja
turizma

1. Dolazni turizam (Inbound tourism) Obuhvaca aktivnosti nerezidentnog posjetitelja

unutar promatrane zemlje za dolazno

turisticko putovanje.

2. Domadi turizam (Domestic tourism) Obuhvaca aktivnosti posjetitelja s prebivaliStem
unutar promatrane zemlje, kao dio domaceg ili
vanjskog turistickog putovanja.
3. Izlazni turizam (Outbound tourism) Obuhvaca aktivnosti posjetitelja koji nema

prebivaliSte u promatranoj zemlji, bilo kao dio

turistickog putovanja u inozemstvu ili u sklopu
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domaceg turistickog putovanja.
4. Turisticke industrije
5. Zaposljavanje u sektoru turizma (zaposleni i samozaposleni)
6. Dopunski pokazatelji (Complementary indicators)

Izvor: prilagodeno prema: Methodological Notes to the Tourism Statistics Database (UNWTO Publication, 2017)

U istoimenom dokumentu Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO Publication, 2017)

prikazuje podjelu turisti¢ke industrije (Cetvrta stavka u tablici 5) na sljedece sektore:

e smjeStaj za posjetitelje,

e djelatnosti usluzivanja hrane 1 pica,

e Zeljeznicki prijevoz putnika,

e cestovni prijevoz putnika,

e vodeni prijevoz putnika,

e zracni prijevoz putnika,

e najam transportne opreme,

e putnicke agencije i ostale usluge rezervacija aktivnosti,
e Kkulturne aktivnosti,

e sportsko-rekreativne aktivnosti,

e trgovina na malo roba karakteristicnih za turizam zemlje,

e ostale turisticke aktivnosti karakteristi¢ne za pojedinu zemlju.

Prema preporucenoj metodologiji Satelitskog racuna turizma (OECD et al., 2017), zaposlenost
(engl. employment) u turizmu predstavlja vazan dio ekonomske analize proizvodnih aktivnosti.
Turisti¢ke aktivnosti poput pruzanja smjestaja te posluzivanja hrane 1 pica ¢esto podrazumijevaju
zapoSljavanje osoba s niskom razinom kvalifikacija te postoji visok intenzitet rada. Dodatan je
izazov u turizmu neravnomjeran broj dolazaka turista tijekom godine, §to uzrokuje veéu
sezonalnost, zbog koje je vazno myjeriti zaposlenost pokazateljima poput broja radnih mjesta,

ukupnog broja radnih sati, mjera kompenziranja radnika i sli¢nog.
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Hrvatski turizam pokazuje izrazito visoku razinu sezonalnosti u usporedbi sa sli¢nim
konkurentima, a neki od ucinaka sezonalnosti manifestiraju se kao osciliranje proizvodnje unutar
godine, sto posljedi¢no uzrokuje oscilacije drugih komponenata poput kretanja cijena, valutnog
teCaja ili poreznih prihoda koji utjeCu na kretanje zaposlenosti i proizvodnje (Kozi¢, 2013).
Sezonalnost predstavlja izazov u turizmu zbog ovisnosti 0 eksternim ¢imbenicima; primjerice, u
ljetnoj sezoni s hladnijom temperaturom prihodi i ostali ekonomski pokazatelji mogu se

drasti¢no smanyjiti.

Medu dopunske pokazatelje metodologije Svjetske turisticke organizacije (UNWTO Publication,
2017) ubrajaju se sljede¢i pokazatelji koji su dobiveni iz bilance plac¢anja, nacionalnih racuna te
iz statistike turizma poput makroekonomskih pokazatelja, koji se odnose na medunarodni

turizam i obuhvacaju sljedeée pokazatelje:

e izdaci za dolazni turizam u odnosu na BDP,

e izdaci za odlazni turizam u odnosu na BDP,

e saldo turizma u odnosu na BDP,

e otvorenost turizma, pokrivenost turizmom, rashodi dolaznog turizma u odnosu na izvoz
robe,

e troskovi dolaznog turizma u odnosu na izvoz usluga,

e izdaci za dolazni turizam iznad izvoza robe i usluge, izdaci za dolazni turizam u odnosu
na kredite na teku¢em racunu, izdaci za odlazni turizam u odnosu na uvoz robe,

e rashodi odlaznog turizma u odnosu na uvoz usluga,

e rashodi odlaznog turizma u odnosu na uvoz robe i usluge.

Tijekom posljednjeg stolje¢a prepoznata je vaznost uskladivanja svjetske metodologije u
pracenju podataka koja omogucuje lakSu razmjenu podataka te sukladno tome i ucinkovitije

razumijevanje pojava u turistickom sektoru i pojedina¢nim rezultatima.

3.2. Polozaj turistickog sektora

Turisticki sektor ima znacajan ekonomski utjecaj na gospodarstvo Republike Hrvatske, ali 1

brojna svjetska gospodarstva. Prema svjetskom turistiCkom indeksu (S obzirom na pokazatelje
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koji mjere infrastrukturu, broj posjetitelja (engl. footfall), financijske primitke (engl. financial
receipts) te zadovoljstvo posjetitelja), u 2022. godini od deset najuspjesnijih zemalja na svijetu,
sedam zemalja nalazi se u Europi, $to dokazuje da je turistiCka konkurencija snazna te da zemlje
moraju ulagati u turisticku prepoznatljivost i ponudu inovativnijih usluga (Indian Strategic
Studies Forum, 2022). lzazovi visoke ovisnosti gospodarstva o turizmu su ovisnosti o eksternim
¢imbenicima, poput razvijenost gospodarstava u okolini, koja utjeCe na visinu kupovne moci
tuzemnih i inozemnih klijenata, Sto odreduje njihovu sposobnost odlaska na odmor ili razli¢itih
oblika turizma, poput putovanja, rekreacije, zdravstvenog odmora, rekreacijskog odmora i sli¢no.
U medunarodnom turizmu prisutne su politicke, kulturne, prometne, sigurnosne 1 ostale prepreke

koje mogu oslabiti turizam (tablica 7).

Tablica 7. Prepreke u medunarodnom turizmu

Politicke/ = zakonodavni medunarodne nestabilnost medunarodne

ekonomske okvir regulacije i politickog politike
ogranicenja sustava
Kulturne jeziéne norme i prehrambene = diskriminacija
barijere obicaji navike
Prometne drzavne neizgradena = zakrCenost i zracna
granice infrastruktura = prometne povezanost
guzve
Sigurnosne  epidemije ratovi krizna stanja terorizam
Ostale arhitektonske ekoloske tehnoloske  informativne

Izvor: prilagodeno prema: Turizam i razvoj - rasprava o globalnim izazovima (GrZini¢, 2018)

Turizam moze pozitivno utjecati na ekonomski razvoj zemlje, Sto se ogleda u povecanju prihoda,
stvaranju novih radnih mjesta, diverzifikaciji gospodarstva, generiranju novih dohodaka,
povecavanju kvalitete zivotnog stanovniStva te obogacivanju javnog/privatnog partnerstva

(Edgell i suradnici, 2008). U suvremeno doba zbog velike ovisnosti gospodarstava o turizmu,
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upravo taj sektor postaje kljuan i1 neizbjezan dio koji se ne smije zanemariti u planiranju i

razvoju gospodarstava.

Europska unija (Europska komisija, 2019) ima viziju postati predvodnik u klimatskoj odrzivosti
te postati prvi klimatsko neutralni kontinent do 2050. godine. Neki od elemenata strategije Cine
povecanje klimatskih ambicija, opskrba Cistom, cjenovno pristupacnom i sigurnom energijom,
mobilizacija industrije za Cisto i kruzno gospodarstvo, ucinkovita uporaba energije i resursa,
prelazak na odrzivu i pametnu mobilnost. Navedena vizija utjeCe i na stvaranje promjene u
turizmu, od promjena pruzatelja usluga koji se okre¢u koristenju ucinkovitijih izvora energije, ali
1 na makro razini kao promjena regulacija 1 na nacionalnim razinama koje takoder poticu

konkretne promjene.

Hrvatski sabor donio je Strategiju razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, uskladenu s
temeljnim dokumentima Europske unije te Republike Hrvatske, koja odreduje strateske ciljeve u
izgradnji turistickog sektora (Narodne novine NN 2, 2023). lzdvojeni izazovi i strategije

turistickog sektora Republike Hrvatske prikazani su u tablici 8.

Tablica 8. Kljuéni izazovi i strateski ciljevi u turistickom sektoru Republike Hrvatske

Kljuéni izazovi Strateski ciljevi
vremenska i prostorna neujednacenost, cjelogodisnji i regionalno
kvaliteta zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva uravnotezeniji turizam
nepovoljan utjecaj turizma na prostor, okoli$ i prirodu, turizam uz oc¢uvan okolis, prostor
nepovoljan meduodnos turizma i klimatskih promjena i klimu

nedostatni ljudski potencijali,
neodgovarajuca struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta, konkurentan i inovativan turizam
nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje,
prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu
nedovoljno u¢inkovit zakonodavni i upravljacki okvir, otporan turizam

utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba turista

Izvor: prilagodeno prema: Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (2023)
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Strategija nacionalnog turizma uskladena je sa strategijom gospodarstva Republike Hrvatske te
sa strategijom Europske unije s ciljem suocavanja s dosadas$njim klju¢nim izazovima te pracenja
svjetskih trendova u razvoju turizma. Analiza sekundarnih podataka vazna je zbog usporedivanja
nacionalnog sektora turizma s ostalim zemljama konkurentima u regiji i svijetu, a upravo zbog

globalizacije raste i konkurentnost u turizmu.

Prema dokumentu o pokazateljima mjerenja konkurentnosti u turizmu OECD-a (Dupeyras i

MacCallum, 2013), klju¢ni elementi konkurentnosti U turizmu su:

e upravljanje turizmom (propisi, strategija turizma, javno/privatno partnerstvo, institucije),

e razvoj proizvoda (ukljucuje diferencijaciju proizvoda, ulaganja, inovacije, povecanje
dodatne vrijednosti, poboljsanja perspektive...),

e kuvaliteta turistickih usluga (poboljsavanje kvalitete, socijalne jednakosti i kohezije),

e cjenovna konkurentnost (cijene, porezi, te¢ajne razlike, vrijednost za novac),

e pristupacnost / moguénost povezivanja (blizina lokacije, infrastruktura),

e brendiranje destinacije (marketing, imidz, diverzifikacija trzista),

e prirodni i kulturni resursi (odrzivost, gastronomija, klima, bioloska raznolikost),

e razvoj ljudskih resursa (vjestine, obrazovanje i osposobljavanje, rad, obuka).

Turistiki sektor dinamican je 1 brojne turisticke destinacije neprestano ulazu u diverzifikacije
ponude, stoga zemlje moraju stalno unaprjedivati nabrojene aspekte konkurentnosti da zadrze

poziciju na trzistu.

Tablica 9. Glavne skupine pokazatelja konkurentnosti u turizmu

Turisti¢ka izvedba 1 utjecaji e izravni bruto domaci proizvod turizma,
o prihodi od dolaznog turizma po posjetitelju prema
izvornom trzistu (ekonomska aktivnost posjetitelja),
e nocenja u svim vrstama smjestaja,

e izvoz turistiCkih usluga.
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Sposobnost destinacije da pruzi e produktivnost rada u turistiCkim uslugama (proizvodni
kvalitetne i konkurentne potencijal turizma),
turistiCke usluge e paritet kupovne mo¢i (PPP) i cijene u turizmu,

e zahtjevi za vizu za ulazak u zemlju.

Atraktivnost destinacije e prirodni resursi i bioraznolikost,
e kulturni i kreativni resursi,

e zadovoljstvo posjetitelja.

Odgovori politike i ekonomske e nacionalni akcijski plan za turizam.
moguénosti

Izvor: prilagodeno prema: Dupeyras i MacCallum (2013)

U priruéniku (Dupeyras i MacCallum, 2013) pokazatelji konkurentnost u turizmu podijeljeni su
u Cetiri glavne skupine koje su prikazane u tablici 9. S lijeve strane opisane su temeljne skupine
pokazatelja, a s desne strane pokazatelji koji se ubrajaju u skupinu pokazatelja. Osim glavnih
pokazatelja, neophodno je pratiti i pokazatelje poput ucinaka i utjecaja turizma, sposobnosti
odrediSta da pruzi kvalitetne 1 konkurentne usluge te buduce pokazatelje razvoja. Buduci
zakonodavni okvir i politicko okruzje imaju velik utjecaj na razvoj turistiCkog sektora; neizravne

mjere poput oporezivanja mogu smanjiti/potaknuti atraktivnost turisticke ponude.

3.3. Utjecaj globalne pandemije

Pocetkom 2020. godine svijet je zahvatila globalna pandemija koronavirusa te je vecina
gospodarstava donijela restriktivne mjere koje su ograniéile kretanje stanovniStva i velika
dogadanja te uvele karantenu u slucaju doticaja s virusom (Matakovi¢, 2020). Tijekom
pandemije poduze¢ima i obrazovnom sustavu postaje ucestaliji rad, odnosno ucenje ,,na daljinu*
pomocu razli¢itih digitalnih uredaja. U tablici 10 prikazan je pocetni ucinak pandemije
koronavirusa na razli¢ite subjekte. Pandemija je izazvala neizvjesnost kod vecéine subjekata, Sto
je produbilo nestabilnost ekonomije. Naime, pandemija je ostavila utjecaj na sve Cimbenike 1
sudionike u turizmu, od pruzatelja turisticke usluge do posjetitelja i korisnika usluga. Posljedice

pandemije za razli¢ite promatrane subjekte prikazane su u tablici 10.
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Tablica 10. Prikaz izazova razli¢itih subjekata u poslovanju tijekom pandemije koronavirusa

pad potraznje za turistickim uslugama, usporena dostava proizvoda,
Klijenti onemoguceno koristenje pojedinih usluga (kasnjenje pravovremene
prilagodbe), ograniceno kretanje, smanjenje kupovne moci
Financijska o . L
) manja likvidnost, pad prihoda, rast troskova, rast nepodmirenih obveza
perspektiva
Ljudski resursi velika neizvjesnost, pritisak

Izvor: prilagodeno prema: Pfeifer i suradnici (2021)

Republika Hrvatska nalazi se medu zemljama s jako visokom ovisno$¢u BDP-a 0 turizmu u
promatranoj 2019. godini (tablica 10). Na temelju prikazanih podataka u tablici, moguce je
zakljuciti da je 50 % zemalja unutar Europe i sredi$nje Azije tijekom 2019. godine imalo srednju
ovisnost gospodarstva o turizmu, odnosno turizam je ostvarivao 5 do 9 % bruto domaceg
proizvoda gospodarstva promatrane zemlje. Struktura turizma utjece na strukturu gospodarstva te

su visoko turisti¢ki ovisne zemlje bile u nezahvalnom polozaju.

Tijekom 2020. godine u svim drZzavama Europske unije dogodio se pad broja turistickih no¢enja.
Pozitivno je da je Republika Hrvatska imala najmanji pad u usporedbi s mediteranskim
zemljama koje predstavljaju izravne konkurente (Zubak i Hanzl, 2021). No velik udio turistickog

sektora u bruto domacem proizvodu Republike Hrvatske ostavio je znacajan utjecaj (tablica 11).
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Tablica 11. Ovisnost turizma prema udjelu turizma u BDP-u u 2019. godini u Europi i sredi$njoj

Regija

/ ovisnost

Europa i
centralna

Azija

Zastupljenost

u odnosu na

regiju

Jako velika

BDP-a

Albanija,
Hrvatska

Gruzija,
Grcka,
Island,

Crna Gora

12,24 %

Velika

10-20 % BDP-a

Armenija,

Austrija,

Bugarska, Cipar,
Estonija, Italija,

Portugal,
Slovenija,
Spanjolska,
Turska

20,41 %

Aziji
Srednja

5-9 % BDP-a

Azerbajdzan, Bjelorusija, Bosna i
Hercegovina, Ceska, Danska, Finska,
Francuska, Njemacka, Madarska,
Kirgistan, Irska, Kazahstan, Latvija, Litva,
Luksemburg, Moldavija, Sjeverna
Makedonija, Nizozemska, Norveska,
Rumunjska, Srbija, Slovacka, Svedska,
Svicarska, Tadzikistan, Ukrajina, Velika

Britanija

55,10 %

Izvor: prilagodeno prema publikaciji World Bank (2020)

Mala

1 5%

Belgija, Irska,
Poljska,
Rusija,

Uzbekistan

12,24 %

Komponente Prac¢enje oporavka turizma (Tourism recovery tracker, 2023) prikazuju oporavak od

turizma u razli¢itim svjetskim regijama prema sljede¢im kriterijima:

e broj medunarodnih turistickih dolazaka,

e kapacitet sjedala na medunarodnim i doma¢im zra¢nim linijama,

e rezervacije putovanja avionom,

e pretrazivanja i rezervacije hotela,
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e stope popunjenosti® i potraznja za kratkoroénim iznajmljivanjem,
e osjecaj putovanja (engl. travel sentiment),
e stopa 14-dnevnih obavijesti COVID-19 na 100 000 stanovnika.

Pokazatelj ,,0sje¢aj putovanja“ pokazuje promjenu potrosackih navika nakon pandemije.

Utjecaj pandemije koronavirusa vidljiv je u financijskim rezultatima te kretanju ukupnih prihoda
u hotelijerskoj industriji u Republici Hrvatskoj (tablica 12). Tijekom 2020. godine ukupni
prihodi poduzec¢a smanjili su se u odnosu na 2019. godinu te su poduzeca u hotelijerskoj
industriji imala gubitak u promatranom razdoblju. Tijekom 2021. godine promatrana vodeca

poduzeca ostvarila su pozitivan financijski rezultat te znacajan rast prihoda.

Tablica 12. Prihod i financijski rezultati u sektoru smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (u
milijunima eura)

Ime poduzeca Sjediste ~ Ukupni prihodi  Profitili ~ Ukupni prihod  Profit ili gubitak
bitak razdoblja
2020. gubitat 2021.
( ) razdoblja ( ) (2021.)
(2020.)
VALAMAR RIVIERA  Bui¢i 78,539 -40,952 224,492 40,428
d.d.

MAISTRA d.d. Rovinj 79,489 -14,810 157,816 22,644
PLAVA LAGUNA d.d.  Pore¢ 64,265 -1,196 132,701 19,261
GLOBALNA HRANA  Zagreb 81,016 7,434 102,148 10,857

d.d.

Izvor: prilagodeno prema: Financijska agencija (2021) i Financijska agencija (2022)

Globalna pandemija koronavirusa sluzbeno je zavrSila u svibnju 2023. godine. Potrebno je
napomenuti da su ucinci pandemije ostavili znaajan trag na gospodarstva, a zbog globalne
informatizacije i dostupnosti podataka moguce je analizirati utjecaj pandemije s razlicitih
aspekata. Svjetska turistiCka agencija (UNWTO, 2023) objavljuje javno dostupne interaktivne
graficke prikaze koji pokazuju informacije o: medunarodnom turizmu i pandemiji koronavirusa,

UNWTO/IATA Destination Tracker te mjerama za pandemiju koronavirusa kojima su drzave

L Engl. occupancy rates — pokazatelj o ovisnosti popunjenosti s obzirom na cjelokupni kapacitet.
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podupirale ostvarivanje turizma, Sto prikazuje jednostavnost putovanja tijekom pandemije.

Komponente navedenih pratitelja pokazatelja prikazane su u tablici 13.

Tablica 13. Prikaz sastavnica pokazatelja ovisnosti turizma o pandemiji COVID-19

UNWTO i pandemija

koronavirusa

Easy travel tracker

COVID-19 mjere za

podupiranje turizma

medunarodni dolasci

turista

prihodi od

medunarodnog turizma

osjetljivost odredista

Medunarodni
turizam kao udio u
ukupnom  turizmu
(ukljucujuc¢i domaci)
turizam kao udio u
BDP-u

udio turizmau

ukupnom izvozu

zemlje u kojima nema ogranicenja putovanja

povezanih s boles¢u COVID-19

zdravstveni pokazatelji

stopa 14-dnevnih obavijesti o COVID-19 na
100 000 stanovnika

stopa pozitivnosti testa
cijepljenih ljudi na 100
vazeci propisi o putovanju zrakoplovom

obustave leta, ograni¢enja ulaska, karantena,

razina ogranicenja, test na COVID-19

ogranicenja specifi¢na za odrediSte

atrakcije, dogadaji, objekti, smjestaj, hrana i
pice, tranzit kroz zemlju, javni prijevoz,

zahtjevi ostanka kod kuce

zdravstveni propisi

zdravstveni protokoli

politika maski
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mjere politike u cijelom

svijetu o paketima pomo¢i

podrska tvrtkama, radnim

mjestima i ku¢anstvima

fiskalne i monetarne mjere,
poslovi i vjestine, trziSna
inteligencija i javna/privatna

partnerstva

mjere za ponovno pokretanje

turizma i domaceg turizma

prac¢enje po zemljama i

regijama



Izvor: prilagodeno prema: UNWTO (2023), dostupno na: https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-

tourism-performance (pristupljeno: 20. 4. 2023.)

Pandemija je utjecala na brojne aspekte turistickog sektora, stoga je potrebno promatrati
oporavak u razli¢itim dijelovima turistickog sektora. Prema Kresi¢u i Mikuli¢u (2020), neke od

najvecih prijetnji koje je pandemija koronavirusa ostvarila na turisticki sektor ¢ine:

e smanjenje dijela dohotka koji se trosi za potrebe putovanja i turizma zbog globalne krize
te pada bruto domaceg proizvoda vecine razvijenih zemalja koje su istodobno i glavna
emitivna trzista,

e smanjenje slobode kretanja stanovnistva unutar drzave u kojoj boravi, §to posljedi¢no
smanjuje i domacu potraznju,

e ugrozenost starije populacije, koja predstavljaju vazan trzi$ni segment u turizmu i koja
smanjuju sezonalnost,

e teza dostupnost destinacija zbog uspostave epidemioloskih mjera.

Razdoblje pandemije ostavilo je duboke posljedice na turistic¢ki sektor i transformiralo je turizam
kakav je bio poznat dotad. Turisti¢ki sektor ovisan je o gospodarsko-politickim i zdravstvenim

trendovima te je stoga potrebno osvijestiti veliku osjetljivost o vanjskim ¢imbenicima.
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4. Pregled odabranih sekundarnih podataka iz podrucéja turizma

Turisticki sektor predstavlja dinamicki gospodarski sektor ovisan o ekonomskim trendovima i
brojnim vanjskim ¢imbenicima. U sljede¢im poglavljima daje se pregled ekonomskih podataka u
turizmu (4.1.) te njihov prikaz na nacionalnoj (4.1.1.), europskoj (4.1.2.) i svjetskoj razini

(4.1.2.). U poglavlju 4.2. prikazani su pokazatelji odrzivosti u turizmu.

4.1. Ekonomski pokazatelji i turizam

Turisti¢ki sektor znacajno doprinosi svjetskim gospodarstvima. Prema metodoloskom priru¢niku
za turisticku statistiku (Eurostat, 2014), turizam se moze podijeliti na tri osnovne vrste: domadi,

ulazni i izlazni turizam, a objaSnjenja tih pojmova i na¢ini mjerenja navedeni su u tablici 14.

Tablica 14. Osnovne vrste turizma, definicija pojmova i nacini mjerenja

Vrsta turizma Objasnjenje Nacdin mjerenja
domaci (domestic) posjetitelji koji putuju unutar  istrazivanje kucanstava ili putem
drzave svog prebivalista grani¢nih ispitivanja (engl.

household surveys and

accommodation statistics)

ulazni (inbound) posjetitelji stranci posjecuju podaci iz smjestajnih objekata
promatranu zemlju u kojoj (engl. accommodation
nemaju prebivaliste establishments ili border
surveys)
izlazni (outbound) »domaci posjetitelji putuju istrazivanja kucanstava ili putem

- - N rani¢nih istrazivanja
izvan zemlje prebivaliSta g J

Izvor: prilagodeno prema: Eurostat (2014)
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Pritom interni (engl. internal) turizam ¢ine domadi i ulazni turizam (u Hrvatskoj se mjeri kao
broj no¢enja domacih i inozemnih turista), nacionalni (engl. national) turizam ¢ine domaci i
izlazni turizam (mjeri se kao putovanja i no¢enja drzavljana u drugoj zemlji), medunarodni (engl.
international) turizam kombinacij je izlaznog i ulaznog turizma (mjeri se kao putovanja
drzavljana u inozemstvo te dolazak inozemnih posjetitelja u domacu zemlju), dok intraregionalni
turizam predstavlja putovanja putnika unutar iste regije, a interregionalni putovanja putnika
izvan iste regije (Bartoluci, Skori¢ i Andrijasevi¢, 2021). Navedena podjela mozZe se prikazati

graficki na shemi 2.

turizam

objasnjenje simbola:

interni turizam

zuta boja: izlazni turizam
crvena boja: ulazni turizam

kombinacija zute i crvene
boje: domadi turizam

Shema 2. Prikaz kombinacija osnovnih vrsta turizma

Izvor: prilagodeno prema: Eurostat (2014)

Prema medunarodnim preporukama za statistiku turizma (World Tourism Organization, 2022),
najvazniji ekonomski pokazatelji u turistiCkom sektoru mogu se podijeliti na sljedece kategorije:
dolazni turizam, ulazni, izlazni, turisticke industrije, zaposlenost i makroekonomski izdaci.

Sljede¢im pokazateljima moguce je pristupiti pomocu online baze podataka (poglavlje 4.1.3.).
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4.1.1. Nacionalni podaci

Medu najvaznijim sekundarnim podacima u podrucju sektora turizma za gospodarstvo Hrvatske
isticu se podaci sluzbenih institucija poput podataka Hrvatske narodne banke, Hrvatskog zavoda
za statistiku te Hrvatske turisticke zajednice. Osim nacionalnih organizacija, podaci za Hrvatsku

mogu se pronaci i u bazama podataka medunarodnih organizacija (poglavlje 4.1.3.).

Gospodarstvo Republike Hrvatske izrazito je ekonomski ovisno o turistiCkom sektoru, a razlicite
regije i Zupanije odlikuju se razli¢itim turistiCkim potencijalom. Stoga je korisno analizirati
podatke s manjih geografskih podrucja, a za analizu su dostupni brojni podaci s razina jedinica
lokalne i regionalne uprave i samouprave. Unutar PC-Axis baze podataka Drzavnog zavoda za

statistiku nalazi se pregled najvaznijih podataka i pokazatelja razli¢itih industrija (slika 2).

Odaberi bazu podataka: 'l QE\%OA\SNI
E'r;”fua ‘|l STATISTIK PC-Axis baze podataka
Industrija F I ”m,‘”‘ :

BDP i nacionalni racuni

Naselja i stanovnistvo Republike Hrvatske
Okolis

Osobna potrosnja i pokazatelji siromastva

Poljoprivreda, lov, Sumarstvo i ribarstvo

Popis poljoprivrede 2003.

Popis poljoprivrede 2

Popis stanovnistva 2011 Tur|zam

Pravosude

Robna razmjena s inozemstvom d Turizam

Stanovnistvo [ Dolasci i nocenja turista u komercijalnim smjestajnim objektima

Strukturne poslovne statistike Turizam u primorskim gradovima i opéinama

Subnacionalne statistike ) ;
i Kapaciteti i poslovanje luka nautickog turizma
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Slika 2. Prikaz PC-Axis baze podataka Drzavnog zavoda za statistiku
Izvor: prilagodeno prema: PC-AXIS baze podataka (pristupljeno: 27. 6. 2023.)
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Detaljniji prikaz pojedina¢nih pokazatelja za turisticki sektor unutar PC-Axis baze podataka

Drzavnog zavoda za statistiku nalazi se u tablici 15.

Tablica 15. Shematski prikaz baze podataka DrZzavnog zavoda za statistiku za turizam

Dolasci i nocenja turista u komercijalnim smjeStajnim

objektima

e dolasci i no¢enja domacih i stranih turista Hrvatske /

Zupanije (mjesecno) / prema zemlji prebivalista / nacinu
dolaska / dobnim skupinama i spolu,

e intenzitet turizma u gradovima i opéinama,

e smjestajni kapaciteti prema NKD-u.

Luke nauti¢kog turizma
e kapacitet i zaposleni, broj plovila na stalnom vezu (prema
zastavi plovila / prema duljini plovila),
e broj plovila (prema zastavi / prema duljini),

upotreba vezova (stalni vez, u tranzitu),
ostvaren prihod luka n.t. bez PDV-a,

e prosjecna popunjenost kapaciteta vezova u lukama n.t. (po

mjesecima, prema stalnim ugovorima)

KruzZna putovanja stranih brodova u RH

Turizam u primorskim

gradovima i opéinama

dolasci i nocenja turista
u naseljima primorskih
gradova i op¢ina /
prema NKD-u, prema
zemlji prebivalista / po
vrstama objekata.

Putnicke agencije

e domacdi posjetitelji na

jednodnevnim/visedne-
vnim putovanjima
prema zemljama

posjeta,
e strani turisti na
viSednevnim
putovanjima u RH,
e domadi turisti i no¢enja

s obzirom na

prijevozno sredstvo.

Turisticka aktivnost

stanovniStva RH

Izvor: prilagodeno prema: PC-AXIS baze podataka (pristupljeno: 27. 6. 2023.)
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U nastavku slijede neki od odabranih pokazatelja kretanja nacionalnih podataka iz podrucja

turizma.

Jedan od pokazatelja vaznosti turizma u gospodarstvu Republike Hrvatske jest udio prihoda od
turizma u bruto domaéem proizvodu Republike Hrvatske, koji se tijekom promatranih godina
povecavao od 14,4 % tijekom 2011. godine do 19,51 % tijekom 2017., 2018. i 2019. godine.
Tijekom pandemijske godine udio prihoda od turizma smanjio se na 9,58 %, a sljedece, 2021.
godine, udio se povecao na 15,94 %, odnosno razinu odnosa iz 2012. godine (grafikon 1).
Smanjenje udjela prihoda tijekom pandemijske godine negativno je utjecalo na gospodarstvo u

pandemijskoj godini.

Grafikon 1. Usporedba bruto domaceg proizvoda Republike Hrvatske i prihoda od turizma u
razdoblju od 2011. do 2021. (u milijunima eura)
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mBDP ®Prihodi od turizma

Izvor: prilagodeno prema: Turizam u brojkama (2012.-2021.) (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,

2023), dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/turizam-

u-brojkama (pristupljeno: 6. 4. 2023.)

Grafikon 2 prikazuje trend kretanja noc¢enja i dolazaka ukupnog broja turista (domacih 1 stranih)
u razdoblju od 2012. do 2022. godine. Do pandemijske godine postojao je trend povecavanja

broja dolazaka nocenja i turista, no nakon velikog pada vidljiv je trend oporavka te su dolasci
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dostigli razinu dolazaka iz 2017. godine, a nocenja turista nalazila su se kao na razini 2018.
godine. Vec¢inu dolazaka i nocenja predstavljali su inozemni turisti, koji su ¢inili do 90 %
posjetitelja, no tijekom pandemije udio inozemnih turista smanjio se za gotovo 10 % u odnosu na
prethodnu godinu. Vjerojatno je da su se dolasci inozemnih gostiju smanjili zbog nametnutih

mjera kao odgovor na pandemiju.

Grafikon 2. Ukupni dolasci i noéenja turista u Republici Hrvatskoj od 2012. do 2022. (u 000)
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Izvor: prilagodeno prema: PC-AXIS baze podataka, Drzavni zavod za statistiku, 2023, dostupno na:
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_language=hr&px_type=PX&px_db=Turizam
(pristupljeno: 27. 6. 2023.)

Na tre¢em grafikonu prikazana je struktura nocenja stranih turista u Hrvatskoj u razdoblju od
2020. do 2022. godine u postotku. Vidljivo je da vecina turista dolazi iz stranih drzava, a u
najveéem postotku dolaze posjetitelji iz Njemacke i Slovenije iako se njihov postotak u ukupnom

postotku stranih turista smanjuje u promatranom razdoblju.
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Grafikon 3. Struktura noc¢enja u turizmu RH od 2020. do 2022. (u %)
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Izvor: prilagodeno prema: PC-AXIS baze podataka, Drzavni zavod za statistiku, 2023, dostupno na:
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_language=hr&px_type=PX&px_db=Turizam
(pristupljeno: 28. 6. 2023.)

Drugi vazan pokazatelj kvalitete dolaznog turizma predstavlja usporedba prosjecnog broja turista
po dolasku, koja se prikazuje u danima (grafikon 4). U razdoblju nakon pandemije prosje¢an broj
nocenja turista smanjuje se; samo turisti iz Njemacke imaju vise od prosjecnih sedam nocenja u
promatranim godinama, a vise od $est noéenja zadrzale su Ceska, Poljska i Slovacka. Vidljiv je
trend smanjenja prosjecnog broja nocenja u svim izdvojenim, najznacajnijim zemljama
posjetitelja svake godine od razdoblja pandemije, a trend smanjenja pojavljuje se i kod domacih

turista.
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Grafikon 4. Usporedba prosjecnog broja nocenja turista po dolasku od 2020. do 2022. (u

danima)
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Izvor: prilagodeno prema: PC-AXIS baze podataka, Drzavni zavod za statistiku, 2023, dostupno na:
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_language=hr&px_type=PX&px_db=Turizam

(pristupljeno: 28. 6. 2023.)

Nakon izdvojenih nacionalnih podataka potrebno je usporediti podatke iz podrucja turizma s
drugim zemljama konkurentima u regiji i na globalnoj razini. Stavljanje podataka u kontekst
olaksava interpretaciju podataka, shvac¢anje medunarodne povezanosti zemalja te omogucuje

bolje prognoziranje buduceg kretanja pokazatelja.

4.1.2. Europski podaci

Na razini Europske unije najznacajnije podatke iz podrucja turizma objavljuje Statisticki ured
Europske unije, odnosno Eurostat. KoriStenjem podataka Eurostata postoji mogucnost usporedbe
podataka koja je olakSana zbog koriStenja zajednicke metodologije te olakSava interpretaciju
podataka. Jedna od prednosti koriStenja podataka Eurostata jest moguénost regionalne usporedbe

sa zemljama Europske unije te stavljanje podataka u perspektivu, §to je posebno korisno tijekom
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velikih povijesnih promjena, poput pojave globalne pandemije koronavirusa. Tijekom
pandemijske godine regija Jadranska Hrvatska ostvarila je najve¢i broj no¢enja u usporedbi s
drugim regijama Europske unije u promatranom razdoblju (grafikon 5). Medu deset
najposjecenijih regija u promatranoj godini ubrajale su se dvije talijanske regije, tri Spanjolske
regije, tri njemacke regije te austrijska regija (s napomenom da podaci za Francusku nisu bili
dostupni u tom razdoblju). Zbroje li se nocenja u promatranim regijama u Njemackoj,
Spanjolskoj i Italiji, vidljivo je da su ostvarili vise no¢enja u usporedbi s Jadranskom Hrvatskom,
Sto pokazuje da je ta regija u Hrvatskoj turisticki najznacajnija te da se turizam u drugim

regijama treba razvijati.

Grafikon 5. Regije EU-a s najveé¢im broj no¢enja (u mil.) u turistiCkom smjestaju tijekom 2020.

Emilia-Romagna (IT) i, 2?2 2
Oberbayern (NJEM) I, 2?2 .7
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Meckenburg-Vorprommern (NJEM) I 25 4
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Canarias (SPA) I 00 |
Veneto (IT) I 32.5
Jadranska Hrvatska (HR) I 30.1
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Izvor: prilagodeno prema: Tourism statistics at regional level (Eurostat - Statistics Explained, 2023), dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics_at regional_level (pristupljeno:
25. 6.2023.)

Pandemija je ostavila znacajan utjecaj na turizam zemalja Europske unije. Prije pandemijske
godine postojao je trend rasta ukupnog broja nocenja u turistickom sektoru te slijedi blag

oporavak, a u 2022. godini broj no¢enja dosegnuo je razinu iz 2017. godine (grafikon 6).
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Grafikon 6. Ukupan broj nocenja u turistickom smjestaju u EU-u od 2011. do 2022. (mird.)
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Izvor: prilagodeno prema: Key figures on European business - 2023 edition (Eurostat, 2023)

Zemlje Europske unije i Europskog udruzenja za slobodnu trgovinu (EFTA) imaju razlicite
odlike turisti¢ke sezonalnosti. Gotovo 60 % turista koji su posjetili Hrvatsku u 2022. godini
boravili su tijekom srpnja i kolovoza te to predstavlja najvecu ljetnu sezonalnost u usporedbi s
promatranim zemljama (grafikon 7). S druge strane, Malta, Finska i Lihten$tajn ostvaruju
najmanji udio turista u promatranim dvama mjesecima. U obzir se treba uzeti da pojedine zemlje
koje pruzaju usluge poput skijanja i drugih zimskih sportova i aktivnosti mogu imati zimsku
sezonalnost. Usporedba sezonalnosti zemalja detaljnije se nalazi u poglavlju 4.1.3., u kojemu se

promatraju tri najprometnija mjeseca u izdvojenim zemljama u svjetskim regijama.
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Grafikon 7.

Ostvarena nocenja u turistickom smjestaju tijekom srpnja i kolovoza u EU-U i
EFTA zemljama tijekom 2022. godine (u %)
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Izvor: prilagodeno prema: Key figures on European business - 2023 edition (Eurostat, 2023)

Usporedbom nacionalnih podataka s regionalnima stvara se bolji referentni okvir za analizu

podataka.
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4.1.3. Svjetski podaci

Medu najvaznije globalne baze podataka u sektoru turizma ubrajaju se podaci koje objavljuju
globalne medunarodne organizacije poput Svjetske trgovinske organizacije, Svjetskog
turistickog vijeca, Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj, StatistiCkog ureda Europske

unije te Europske turisticke komisije (kao sto je navedeno u tablici 2).

U poglavlju su izdvojeni podaci Svjetske turisticke organizacije na platformi UNWTO Tourism
Dashboard (UNWTO, 2023), na kojoj je moguca jednostavna vizualizacija podataka tema poput
rezultata globalnog i regionalnog turizma, vanjskog turizam, turistickih tokova, sezonalnosti,
smjestaja, bruto domaceg proizvoda i radnih mjesta, domaceg turizma i usporednih pokazatelja.
Navedeni pokazatelji mogu se odabrati za pojedine drzave, regije ili na svjetskoj razini te se
mogu prikazati podaci od 2008. godine do posljednje dostupnih podataka. Potrebno je
napomenuti da nisu dostupni najnoviji podaci za sve zemlje, stoga vizualizacije treba promatrati

kao okvirni prikaz ucinaka turistickog sektora na razlicite zemlje i regije u Europi.

Razlic¢ita svjetska gospodarstva imaju razli¢itu ovisnost u turizmu. Na grafikonu 8 vidljivo je da
su europske zemlje, u prosjeku, najovisnije o turistickom sektoru tijekom pandemijske godine,

dok regije Afrike i Amerike imaju najmanju ovisnost o turizmu.

Grafikon 8. Turizam u odnosu na BDP u odnosu na svjetske regije tijekom pandemije

Afrika 1.6
Amerika 1.6
Bliski istok 1.7
Azija i Pacifik 1.8
Europa 2.2

Turizam u odnosu na BDP po regiji (%)
0.5 1 1. 2 2.5

Izvor: prilagodeno prema podacima Global and regional performance (UNWTO, 2023), dostupno na:

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance (pristupljeno: 20. 4. 2023.)
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Promatraju 1i se istoimeni podaci o kretanju turizma u bruto domacem proizvodu od 2010. do
2020. godine (grafikon 9), vidljivo je da se udio turizma drasti¢no smanjio za sve regije tijekom
pandemije, ali su se trendovi u gospodarstvu mijenjali tijekom promatranog razdoblja. Na
pocetku desetljeca zemlje u Africi imale su najvecu ovisnost o turistickom sektoru te su najveéi
udio BDP-a dostigle tijekom 2016. godine, a nakon toga postotak se smanjuje. Na grafikonu se
istiCe linearni rast unutar regije Azije i Pacifika do 2015. godine, kada se stabilizira na oko 4 %.
Najstabilniji trend imale su zemlje Amerike, s najmanjom prosje¢nom ovisnosti o turizmu, te
europske zemlje, koje su imale konstantnu liniju, no na sve regije snazno je utjecala pojava

pandemije.

Grafikon 9. Kretanje turizma u odnosu na BDP u razli¢itim svjetskim regijama od 2010. do
pocetka pandemije

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

=== Afrika Amerika =—@=PBliski istok ==@=Azijai Pacifik ==@==Europa

Izvor: prilagodeno prema podacima Global and regional performance (UNWTO, 2023), dostupno na:

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance (pristupljeno: 20. 4. 2023.)

Podaci o zemljama unutar regije mogu se znacajno razlikovati, stoga je pozeljno analizirati
podatke i na nacionalnoj razini te usporedivati sa zemljama u okruzenju. Prema podacima u

europskoj regiji, najvecu vrijednost imala je Hrvatska s 11,4 % u 2017. godini (napomena je da
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su se vrijednosti povecale te su vidljive u tablici 10). Grafikon 10 prikazuje zemlje s najveéim
udjelom turizma u BDP-u te prvo mjesto zauzima Macao (Kina). Vazno je napomenuti da su za
Macao (Kina) posljednji podaci iz 2017. godine, za Maldive, Palau i Jamajku iz 2018. godine,
Antiguu i Barnudu iz 2019. godine, a za Hrvatsku i Guam iz 2016. godine. Promatraju li se
gospodarstva koja ulaze u zemlje s najve¢im pokazateljem, vidljivo je da su to ekonomije koje su

visoko ovisne o turistickom sektoru.

Grafikon 10. Udio turizma u bruto domaéem proizvodu — zemlje vodilje (%)

Macao (Kina) 48.4

Maldivi 25.2

Palau 21.2

Antigua i Barbuda 14.6
Fiji 13

Izvor: prilagodeno prema podacima Global and regional performance (UNWTO, 2023), dostupno na:

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance, (pristupljeno: 20. 4. 2023.)

Na grafikonu 11 prikazan je ukupan broj zaposlenih u turistickim industrijama u tisu¢ama
zaposlenika, a medu prvih pet zemalja s najve¢im brojem zaposlenih su azijske zemlje: Indija
(2020), Japan (2019), Filipini (2021), Tajland (2016); na petom mjestu nalazi se SAD (2020).
Navedeni podaci mogu se usporediti u odnosu na prethodne pokazatelje, s obzirom na to da su za
vec¢inu zemalja prikazani podaci za vrijeme i nakon pocetka pandemije koronavirusa, tako da su

podaci koji prikazuju da su Filipini u 2021. godini imali veéi broj zaposlenih u turizmu nego
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Tajland (2016) teze usporedivi podaci zbog raznih okolnosti koje su se dogodile u razdoblju

nakon pocetka globalne pandemije.

Grafikon 11. Ukupan broj zaposlenih u turisti¢kim industrijama (u 1000) — najveci iznosi

Indija 29683
Japan 5889
Filipini 4895
Tajland 4258
SAD 3887

Izvor: prilagodeno prema podacima Global and regional performance (UNWTO, 2023), dostupno na:

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance (pristupljeno: 20. 4. 2023.)

Kod svih izdvojenih zemalja vidljiv je porast sezonalnosti tijekom pandemijske godine, a ve¢ u
2021. godini vecina pokazatelja vratila se na ,juobiCajenu pretpandemijsku razinu®, osim u

Hrvatskoj, koja je zadrzala visoku sezonalnost.

Prilikom analiziranja sezonalnosti razli¢itih svjetskih regija, europske zemlje u prosjeku su
zemlje kojima je zastupljenost turista u trima najuspje$nijim mjesecima veca u usporedbi s

ostalim zemljama u regiji.

Na grafikonu 12 prikazane su izdvojene zemlje iz razli¢itih svjetskih regija (svaka izdvojena
zemlja bila je navedena kao primjer pet zemalja izdvojenih iz pojedinacne regije u istoj bazi
podataka). Vidljivo je da je sezonalnost u Hrvatskoj i brojnim drugim zemljama visoka, odnosno
vecina turista dolazi u ljetnim mjesecima, §to predstavlja izazov jer nepovoljne okolnosti poput

nepovoljnih klimatskih uvjeta mogu ostvariti losiji ekonomski uc¢inak.
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Grafikon 12. Prikaz indeksa sezonalnosti triju najprometnijih mjeseci odabranih zemalja od
2010. do 2021. (u %)
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Izvor: prilagodeno prema podacima Global and regional performance (UNWTO, 2023), dostupno na:

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance (pristupljeno 20. 4. 2023.)

Na grafikonu 13 prikazani su dolasci turista u istim odabranim zemljama. Vidljiv je trend rasta

dolazaka u ve¢ini zemalja do pandemijske godine.

Grafikon 13. Broj dolazaka u odabranim zemljama od 2011. do 2022. (u milijunima)
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Izvor: prilagodeno prema podacima Global and regional performance (UNWTO, 2023), dostupno na:

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance (pristupljeno: 20. 4. 2023.)

Jedina zemlja koja je imala iznimku rasta bila je Saudijska Arabija, u kojoj se broj dolazaka
pocinje smanjivati u 2016. godini. Pad u dolascima tijekom 2020. godine bio je oStar, a oporavak

u narednim dvjema godinama promatranih zemalja jo$ se nije vratio na pretpandemijske brojke.

4.2. Pokazatelji odrZzivosti u turizmu

Tijekom posljednjih desetlje¢a svijest o odrzivosti, o€uvanju planeta i okretanju odrzivim
izvorima energije raste, §to je potaknulo promjene u zakonskim regulativama i prakticnim
mjerama gospodarstava. U gospodarstvima se pocinju primjenjivati nove politike za zaStitu
okolisa, ali mijenja Se i odnos prema zastiti okoli$a. Prema Soster i suradnicima (2000: 99), u
novim politikama zaStite okoliSa ,,ne se postavlja pitanje ‘ili okoli§ ili gospodarstvo’ veé se

govori o ‘okoliSu i gospodarstvu’, a i zastita okolisa je neodvojiva od gospodarske politike*.

Navedene promjene poticu i promjenu ekonomskih mjera za zaStitu okoliSa. Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj objavljuje dostupnu bazu podataka za instrumente i okoli§ PINE
(Policy Instruments for the Environment). Prikazani su kvantitativni podaci za instrumente
zaStite okoliSa. Navedena baza podataka PINE (Karousakis i Symes, 2020) sadrzi neke od
najvaznijih ekonomskih instrumenata kojima se potice zaStita okoliSa poput poreza, naknade 1
pristojbe, subvencije te odstete, a za svaki se daje objasnjenje kada je instrument uveden, na Sto
se odnosi politika, geografska pokrivenost, domena zaStite okoliSa (npr. bioraznolikost,
klimatske promjene, oneciS¢enje zraka), industrije u kojima se primjenjuju instrumenti, je li

instrument namjenski, objasnjenje prihoda, troSkova i stopa te izuzeca.

Razumijevanje ekonomskih instrumenata za zastitu okoliSa ima znacajan utjecaj na turizam. S
obzirom na to da nacionalne politike utje¢u na razvoj turizma, mjere izravno utje¢u na industriju
transporta, gradnje, potro$nje energije, upotrebu prirodnih resursa, Koje su izravno povezane sa
sektorom turizma. OECD nudi usporedbu ekonomskih pokazatelja u razli¢itim drzavama svijeta,

a iste nacionalne mjere ostavljaju visok utjecaj na turizam.

Jedne od najvaznijih pokazatelja promjene u odrzivom napretku predstavljaju Ciljevi odrzivog

razvoja (engl. Sustainable Development Goals) Ujedinjenih naroda (OECD), koji predstavljaju
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skup ciljeva kojima medunarodna zajednica pokuSava ostvariti viziju blagostanja, postizanja

ljudskog razvoja, ali i odrzivosti okolisa i klimatskih promjena. Postoji 17 ciljeva koji su

prikazani na slici 3. Navedeni pokazatelji neizravno utjecu na turizam, s obzirom na to da je

turisticki sektor usko povezan s ostalim industrijama na koje se navedeni ciljevi odnose.
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Slika 3. Prikaz 17 ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda

Izvor: prilagodeno prema: Communications materials (Institut za drustveno odgovorno poslovanje, n.d.), dostupno

na: https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/ (pristupljeno: 15. 6. 2023.)

Podjela na 4 podrucja djelovanja (OECD) omogucuje ostvarivanje ciljeva:


https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/

primjena SDG-a na strategije i politicke alate OECD-a,

upotreba podataka OECD-a za pomo¢ u analizi napretka u provedbi ciljeva odrzivog
razvoja,

nadogradnja podrske OECD-a za integrirano planiranje i donoSenje politika u zemlji razini
I pruzanje prostora vladama za razmjenu iskustava o upravljanju za ciljeve odrZivog
razvoja,

promisljanje o implikacijama SDG-a za vanjske odnose OECD-a.

Drugi korak unutar podru¢ja djelovanja (prethodne podjele) obuhvaca analizu podataka iz
razli¢itih zemalja svijeta, a podaci su dostupni na sluzbenim stranicama Ciljeva odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda. Podaci se analiziraju prema sluzbenoj metodologiji, a medu najznacajnijim
pokazateljima napretka u podruc¢ju SDG-jeva, koji su usko povezani sa sektorom turizma, jesu
sljede¢i pokazatelji medu ciljevima 8, 12 i 14 (nabrojanima na slici 4), a pokazatelji koji

neizravno utjecu na turizam nalaze se u tablici 16.

Tablica 16. Neki od neizravnih pokazatelja SDG-jeva povezanih s turisti¢kim sektorom

1. ZDRAVLJE | BLAGOSTANJE
3.5.2: Stetna uporaba alkohola, definirana u skladu s Ukupna potrosnja Ako je broj turista veci ili jednak
nacionalnim kontekstom kao alkohol. Cistog alkohola po broju stanovnistva, u obzir se

. . + o .
Potrosnja po stanovniku (u dobi od 15 godina i glavi stanovnika (15 uzima i turisti¢ka potro$nja i

stariji) unutar kalendarske godine u litrama &istog godina) oduzima se od ukupnog iznosa
alkohola. APC=Total Alcohol APC-a zemlje.
per capita

15. OCUVANJE ZIVOTA NA ZEMLJI
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15.1.2: Udio vaznih lokacija za kopnene i slatke
vode.

15.4.: Osigurati oCuvanje planinskih ekosustava,
ukljucujuéi njihovu biolosku raznolikost,
kako bi se poboljsao njihov kapacitet za pruzanje
koristi koje su klju¢ne za odrzivi

razvoj.

Postotak mjesta koja
znacajno doprinose
globalnoj
postojanosti
bioraznolikosti koja
su u potpunosti
pokrivena zasti¢enim

podrucjima.

17. PARTNERSTVOM DO CILJA

Vrijednost financijske i tehnicke pomo¢i u dolarima

zemljama posvecenim razvoju.

Ukljucen je sektor
33210 Turisticka
politika.

Kategorije: strogi prirodni
rezervat, podru¢je divljine,
nacionalni park, spomenik ili
obiljezje prirode, podrucje
upravljanja staniStem/vrstom,
zasti¢eni krajolik / morski

krajolik.

Izvor: prilagodeno prema: SDG Indicators : metadata for goal 3,15,17 (UNSTATS, 2023), dostupno na:
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/ (pristupljeno: 12. 6. 2023.)

Izravni pokazatelji koji utjeCu na odrzivost u turistickom sektoru izdvojeni su u tablici 17.

Navedeni pokazatelji izravno obuhvacaju turisticki sektor s ciljem postizanja odrzivosti, a U

tablici su ukljuceni pokazatelji koji sadrZze neke od semantickih inacica rije¢i turizam u svojem

nazivlju specifi¢nog cilja.

Tablica 17. Izdvojeni pokazatelji SDG-jeva koji su izravno povezani s turistickim sektorom
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8. Dostojanstven
rad i ekonomski
rast

14. O¢uvanje

vodenog svijeta

12. Odrziva
potro$nja i

proizvodnja

8.9. do 2030.
Osmisliti i provesti
politike za
promicanje
odrzivog turizma
koji stvara radna
mjesta i promice
lokalnu kulturu i

proizvode.

8.9.1: Izravni BDP turizma
kao udio u ukupnom BDP-u i
u stopi rasta.

Formula;

14.7. Povecati gospodarske koristi za male otocne

drzave u razvoju i najmanje razvijene zemlje od

odrzivog koristenja morskih resursa, ukljucujuci

odrzivo upravljanje ribarstvom, akvakulturom i

turizmom.

Cilj 12.b Razviti i primijeniti alate za pracenje

uc¢inaka odrzivog razvoja za odrzivi turizam koji

stvara radna mjesta i promovira lokalnu kulturu i

proizvode.

8.9.2: Broj radnih mjesta u
turistickim djelatnostima kao udio
ukupnih radnih mjesta i stopa rasta

radnih mjesta, prema spolu.

Formula;

broj poslova u turistickom sektoru

ukupan broj poslova
* 100

*14.7.1. .1: Odrzivo ribarstvo kao
udio BDP-a u malim oto¢nim
drzavama u razvoju, najmanje

razvijenim zemljama i svim

zemljama.

12.b.1: Broj strategija ili politika
odrzivog turizma i provedenih
akcijskih planova s dogovorenim

alatima za pracenje i evaluaciju.

Izvor: prilagodeno prema: SDG Indicators : metadata for goal 8,12,14 (UNSTATS, 2023), dostupno na:
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/ (pristupljeno: 12. 6. 2023.)

Prema statistickom okviru Svjetske turisticke organizacije za mjerenje odrZivosti turizma,

potrebno je grupirati pokazatelje s obzirom na ekonomsku, ekolosku ili drustvenu dimenziju

(tablica 18). Pritom je vazno ocuvanje koristene metodologije te klasificiranje podataka prema

istoj metodologiji.

Tablica 18. Prikaz razli¢itih tema obuhvacenih statistickim okvirom za mjerenje odrzivosti

turizma
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Turisti¢ka djelatnost

»Demografija“ turistickih

objekata

Kretanja posjetitelja

lzdaci za turizam

Turisti¢ka infrastruktura

Zaposljavanje u turizmu

protoci vode (ukljucujuci tokove
otpadnih voda), protok energije,

staklenickih plinova

solid waste flow, koriStenje
zemljiSta (ukljucujuéi morska

podrucja)

zemljiSni pokrov (ukljucujuci
morska podrucja), vodeni resursi

stanje ekosustava za podrucja

povezana s turizmom, tokovi

usluga ekosustava za podrucje

povezano s turizmom

drustveni kapital i beneficije
(npr. u vezi s kriminalom,
zdravljem, dostojanstvenim

radom)

percepcija i zadovoljstvo

posjetitelja

percepcija i zadovoljstvo

zajednice domacina

upravljanje turizmom

Izvor: prilagodeno prema: UNWTO 2022 statistical framework for measuring the sustainability of tourism (SF-

Europska unija, s druge strane, razvila je svoj metodoloski okvir za mjerenje odrzivog razvoja u
sektoru turizma, koji se primjenjuje na statisticke podatke. Medu temeljnim pokazateljima
(European Communities, 2006) nalazi se 20 istaknutih koji su podijeljeni u sljedece kategorije:
pokretacke sile, pritisak, stanje, udar, odgovor. Prikaz pokazatelja te nacini mjerenja nalaze se u
tablici 18. Usporede li se razli¢ite metodologije mjerenja odrZivog razvoja, moze se zakljuciti da

je turizam ovisan o bliskim sektorima te da se koriste sli€ni pokazatelji u pracenju napretka u

postizanju odrzivosti.

MST)

Tablica 19. Temeljni skup pokazatelja odrzivog razvoja za turizam

Pokretacke sile

* broj krevetau
hotelima i sliénim

objektima

Pritisak

* broj no¢enja
turista u razli¢itim

oblicima smjestaja

Stanje

* podrucja koja se
koriste za specifi¢ne
aktivnosti u slobodno

vrijeme, npr.: marine,
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e turisti * uredaji za
izloZeni procis¢avanje
buci u otpadnih voda -
hotelskim koli¢ine



* broj putovanja
prijevoznim

sredstvima

* zaposlenost u
turizmu (% od
ukupno

zaposlenih)

* potro$nja
kucanstava u

turizmu

« udio turizma

u BDP-u

* CO;

* emisije od
koristenja
energije u
turistickim

objektima

* potrosnja
vode turista,
po osobi i danu
u odnosu na
potrosnju
stambenog

stanovniStva

* stvaranje
komunalnog
otpada od

strane turista

* ispustanje
otpadnih voda

zbog turizma

golf tereni, skijalista i slicnim prociséene vode -

itd., vremenski niz objektima vremenske serije
* povr$ine pod Sumom kvaliteta spostotak
i ostalim Sumovitim vode za turisti¢kih
zemljistem (%), kupanje, poslovnih objekata
vremenske serije vremenske koji sudjeluju u
serije priznatim
programima

zastite okoliSa

* zaStiena kopnena i * izdaci za
vodna podrudja (% odrZzavanje/obnovu
kopnene povrsine u kulturno-povijesne

turistickim regijama), bastine

vremenske serije

« turisticki objekti
s ekoloskom
oznakom (kao %

od ukupnog broja)

* postojanje procesa planiranja koristenja zemljista ili razvoja, koji

se posebno odnose na turisticke aktivnosti

Izvor: prilagodeno prema: European Communities, Methodological work on measuring the sustainable development

of tourism - Part 2 Manual on sustainable development indicators of tourism (2006)

Baza podataka vazna za analizu 1 usporedbu razli¢itih podataka iz podrucja turizma, koja sluzi

kao prikaz vizualizacije izdvojenih podataka u sektoru turizma za zemlje €lanice Europske unije

te Islanda, Norveske i Svicarske, predstavlja EU Tourism Dashboard (Europska komisija, 2023),

koji nastoji omoguciti identifikaciju problema u sektoru turizma. Baza podataka sastoji se od

osamnaest pokazatelja rasporedenih u tri stupa politike (utjecaj na okoli$, digitalizacija i

socioekonomska ranjivost), a unutar ¢etvrtog stupa osnovni pokazatelji turizma sastoje se od 12
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pokazatelja koji su objaSnjeni u prethodnim poglavljima. Prikaz pokazatelja koji ulaze u
navedene dijelove baze podataka nalazi se na slici 5. Navedeni podaci dobiveni su pretezno od
Eurostata (Statistickog ureda europskih zajednica), a ostali izvori Su razli¢ite pouzdane institucije
kao $to su Eurocontrol, Zajednicki istrazivacki centar Europske komisije, Europska agencije za

okoli§, Zaklada za odgoj 1 obrazovanje za okoli§, OOokla, TripAdvisor te UNESCO.

Utjecaj na okolis Digitalizacija
intenzitet emisije zracnog prometa, e-trgovinska prodaja,

intenzitet stakleni¢kih plinova u turizmu, poduzeca koja koriste druStvene medije,

energetski intenzitet turizma, obuka osoblja o digitalnim vjestinama,
poduzeca koja traze ICT strucnjake,

udio putovanja vlakom, - L o
brzina interneta na turistiCkim odrediStima,

izvrsna voda za kupanje,

ovisnost o dalekom podrijetlu (engl.
dependence on distant origins).

online popis smjestaja.

EU Tourism Dashboard

Socioekonomska ranjivost OSAovAI pc?kazgtellp : :
intenzitet turizma, sezonalnost turizma, PEELENe OO G 236 GG LEEn i
: - : - stopa popunjenosti, prosje¢no trajanje boravka,
ovisnost o tri najvece zemlje podrijetla, gustoca turizma, dominantna turisticka
raznolikost turizma, tipologija, udio stranih turista, napredak

doprinos turizma zaposljavanju, oporavka turizma, prisutnost plavih zastava,
mjesta UNESCO-a, udio zasticenog/uredenog

prosjecna turisticka potro$nja. zemljista.

Shema 3. Prikaz pokazatelja temeljnih stupova EU Tourism Dashboard
Izvor: prilagodeno prema: EU Tourism Dashboard (Europska komisija, 2023), dostupno na: https://tourism-
dashboard.ec.europa.eu/background-methodology?Ing=en (pristupljeno: 15. 5. 2023.)

Kao §to je prikazano u ovom poglavlju, pokazatelji odrzivosti, unutar razli¢itih medunarodnih
organizacija, razlikuju se. Potrebno je naglasiti da turizam utjece na okoli$ 1 drustvo, a time i na
pokazatelje odrzZivosti, te se stoga turisticki sektor obuhvaca u analizi prikazanih pokazatelja. Uz

to, turizam utjece 1 na razvo] nacionalnih politika 1 zakonodavnog okvira.
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5. Rasprava

Turisticki sektor ima znacajan utjecaj na gospodarstvo Hrvatske i brojna svjetska gospodarstva te
time raste vaznost analize odrzivosti ulaganja pojedinih gospodarstava u turizam. Kao $to je
prikazano u tablici 11, vidljivo je da je Republika Hrvatska jedna od zemalja u regiji ¢iji je BDP
najviSe ovisan o turizmu, a negativne posljedice te visoke ovisnosti pokazale su se tijekom
razdoblja pandemije. Pandemija je pokazala ovisnost turizma o razliitim vanjskim ¢imbenicima,
poput neocekivanih epidemija, te iako je pandemija sluzbeno zavrS$ila, potrebno je mijeriti

posljedice pandemije, ali 1 biti svjestan moguénosti pojave novih pandemija.

Zbog velikog utjecaja turistickog sektora, potrebno je prilagoditi zakonsko-pravni okvir za
podupiranje turizma, ali takoder i podupirati odrzivost turistickog sektora. Da bi se utvrdio
ispravan zakonodavno-pravni okvir, potrebno je analizirati sekundarne podatke iz sektora
turizma razli¢itih nacionalnih i svjetskih institucija. Za Republiku Hrvatsku veéina pokazatelja za
mjerenje turistiCkog sektora dostupna je na nacionalnoj razini, a ti podaci mogu se usporediti na
europskoj i na svjetskoj razini. Za brojne nerazvijene zemlje brojni sekundarni podaci nisu
dostupni te se postavlja pitanje na koje se nacine moZe povecati uspjesnost prikupljanja
podataka, kako poboljsati postojece metodologije, dostupnost te prezentiranje i vizualizaciju
sekundarnih podataka iz podrucja turistickog sektora uz ostale sektore s ciljem postizanja

odrzivosti.

Vizualizacije sekundarnih podataka mogu se Kkoristiti kao sredstvo edukacije, informiranja
stanovni$tva, ali 1 podizanja motivacije za stvaranje pozivnih promjena. U podruc¢ju ostvarivanja
ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda moguce je utvrditi da je pandemija u pojedinim
aspektima usporila ostvarivanje zamisljenih ciljeva, a podaci nisu dostupni za sve pokazatelje u

svim zemljama svijeta.

Zbog medupovezanosti 1 globalizacije zemalja svijeta, poveCava se potreba za sekundarnim
podacima koji omogucuju utvrdivanje stvarne situacije u sektoru, ali 1 konkretnog napretka
tijekom razli¢itih razdoblja usporedbe. Porast broja turista donosi ekonomski rast, ali takoder je
potrebno analizirati uzrokuje li ekonomski rast i negativne eksternalije. Negativne posljedice

turizma vidljive su posebice u zaSticenim dijelovima prirode, u kojima nije ograni¢en broj
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posjetitelja, ali negativne posljedice mogu se odraziti i na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.
Turisticki sektor trebao bi se ukljuciti u ostvarivanje napretka zemalja, u odrzivi razvoj koji nece

nastetiti ljudima, prirodi, okolisu, ve¢ ¢e omoguciti pozitivan razvoj gospodarstva.

Vazno je istaknuti da je pomocu detaljnijih podataka moguce posti¢i bolji uvid u stvarni polozaj
turistickog sektora u promatranoj zemlji. Jedan od vaznih ¢imbenika turizma jest sezonalnost, a
hrvatski turizam oblikuje visoka razina sezonalnosti te je stoga poZeljno dobiti uvid i u turisticke
podatke pojedinih razdoblja u godini te, naravno, tjedne i mjese¢ne rezultate. Pomocéu pracenja
kra¢ih vremenskih intervala postaje lakSe utvrditi uzrok pozitivnih ili negativnih postignutih

rezultata u turizmu.

Potrebno je pratiti nit vodilju pri analiziranju podataka, odnosno ,,izvuéi pouku‘ i stvarno stanje
iz mnogobrojnih podataka. Baze statistickih podataka trebaju sluziti kao pomo¢ pri opisivanju

proslosti te utvrdivanju stvarnoga stanja.

Jos jedan vazan ¢imbenik pri analizi podataka predstavlja interpretacija broj¢anih podataka te se
preporucuje da se za pravilnu interpretaciju brojéani rezultati stave u kontekst zakonodavstva,
politicke situacije, okolnosti promatranog gospodarstava i ostalih uvjeta koji imaju utjecaj na
gospodarstvo. Stoga se za analizu pokazatelja odrzivosti preporucuje uzimanje viSe pokazatelja
za bolju procjenu stvarnoga stanja, a takoder zbog medupovezanosti razli¢itih sektora i cijelog

gospodarstva utjecaji promjena u jednom sektoru brzo se mogu vidjeti i u sektoru turizma.

Turizam se okrece ekoloskoj, ekonomskoj i drustvenoj odrzivosti. Jedan od najvecih izazova za
buduénost turizma jest neizvjesnost jer se buduce svjetske pandemije ili prirodne katastrofe ne
mogu predvidjeti s velikom sigurnoscu. Cijeli sektor podlozan je globalnim trendovima
informatizacije, digitalizacije i globalizacije, a zbog toga potreba za dostupnosti podataka sve

viSe raste.
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6. Zakljucak

Turisticki sektor jedan je od stupova gospodarstava, a u Republici Hrvatskoj generator je
ckonomskih aktivnosti. Tijekom razdoblja pandemije turisticki sektor dozivio je stagnaciju, koja
se ogleda u posljedicama utvrdenima analizom sekundarnih podataka. Pojavom pandemije
turisticki sektor ulazi u novu fazu razvoja turizma te se u novom razdoblju turistiCkog razvoja

mijenjaju potrebe i zelje turista.

Uporaba sekundarnih podataka za interpretaciju turistickog sektora ostvaruje prednosti medu
kojima se izdvajaju velika dostupnost, objektivnost, brojnost podataka te moguénost usporedbe
podataka medu razli¢itim zemljama i geografskim podru¢jima. Metodologije prikupljanja
podataka 1 same baze podataka lako su dostupne pravnim i fiziCkim osobama na mreznim
stranicama. Zbog znacajnog utjecaja turistickog sektora, sekundarni podaci doprinose
utvrdivanju ekonomskih ¢imbenika turizma te se njima moze analizirati utjecaj turizma na
gospodarstvo u odabranim vremenskim razdobljima. Podatke je moguée promatrati na
nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj razini. Prilikom prou¢avanja i analize podataka, preporucuje
se koriStenje pouzdanih sekundarnih podataka medunarodnih organizacija. Pregledom odabranih
ekonomskih podataka na nacionalnoj, europskoj i globalnoj razini utvrdeno je da je pandemija
koronavirusa ostavila znacajan utjecaj na zemlje u svim regijama svijeta. Prilikom ekonomske
analize podataka, vazno je staviti nacionalne podatke u kontekst te usporediti podatke s

podacima u regiji i onima konkurentnih zemalja.

Tijekom posljednjih desetljeca raste svijest o odrZivosti u ekonomiji, pa svjetske ekonomije teze
postizanju sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda. Kao smjernice postizanja
ciljeva, postavljen je niz pokazatelja kojima je moguce pratiti napredak u postizanju postavljenih
ciljeva odrzivosti. U poglavlju 4.2. izdvojeni su izravni 1 neizravni pokazatelji u kojima se
spominje turizam te pokazatelji Europske komisije i Svjetske turistiCke organizacije. Osim
izravnih pokazatelja u podrucju turizma, vazno je i biti svjestan pokazatelja vezanih uz srodne
sektore, poput prijevoza, Cije promjene u rezultatima i zakonodavnom okviru izravno utjecu i na
turisticki  sektor. RazliCiti globalni trendovi utjeCu na razvoj sektora turizma, poput

informatizacije, digitalizacije i globalizacije, koji mijenjaju turizam i ulogu turizma u
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gospodarstvu. Zbog tih procesa, razumijevanje i primjena sekundarnih podataka postaje sve

nuznija i korisnija u utvrdivanju stvarnoga stanja u turistickom sektoru.
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