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Razvoj projektnog plana uz upotrebnu alata za upravljanje projektom -

primjer otvaranja autosalona

SAZETAK

Upravljanje projektima postaje sve vaznije u dana$njem svetu koji se brzo mijenja i koji zahtjeva
agilnost, precizno planiranje i efikasno koristenje resursa kako bi organizacije ostvarile uspjeh u
konkurentnom okruzenju. Cilj rada je razviti projektni plan kroz prakti¢an primjer otvaranja
autosalona i primjenu alata za upravljanje projektima radi efikasne realizacije projekta.

U uvodnom dijelu rada naglasava se vaznost planiranja i upravljanja projektima u suvremenom
poslovnom okruzenju. Takoder, istice se specificnost autosalona kao kompleksnog poslovnog
poduhvata koji zahtijeva koordinaciju razli¢itih aktivnosti kako bi se postigao uspjesan rezultat.
Nadalje, rad istrazuje klju¢ne komponente projektnog plana, kao §to su definiranje ciljeva,
identifikacija aktivnosti, alokacija resursa, odredivanje vremenskog okvira te planiranje budzeta.
Sredisnji dio rada posvecen je prakticnom primjeru otvaranja autosalona. Opisuju Se koraci
poslovnog procesa otvaranja autosalona, po¢evsi od inicijalne ideje, istrazivanja trzista, odabira
lokacije, nabave inventara, zapoS§ljavanja osoblja do marketinskih aktivnosti.

Zakljucak rada sumira klju¢ne spoznaje i naglasava vaznost integriranog pristupa projektiranju 1
upravljanju projektima. Takoder, istice se da primjena alata za upravljanje projektima znacajno
doprinosi boljoj organizaciji, optimizaciji resursa te smanjenju rizika u procesu otvaranja

autosalona.

Kljuéne rijeci: Upravljanje projektima, agilnost, realizacije, projekt, auto salon



Developing a project plan using a project managment tools — an example of

opening a car dealership

ABSTRACT

Project management is becoming increasingly important in today's rapidly changing world,
demanding agility, precise planning, and efficient resource utilization for organizations to achieve
success in a competitive environment. The aim of the thesis is to explore the process of developing
a project plan through a practical example of opening a car dealership and the application of project
management tools for efficient project implementation.

In the introductory section of the thesis, the importance of planning and project management in
the modern business environment is emphasized. Additionally, the specificity of an auto salon is
highlighted as a complex business endeavor that requires the coordination of various activities to
achieve a successful outcome.

Furthermore, the thesis delves into the key components of a project plan, such as defining
objectives, identifying activities, allocating resources, determining a timeline, and budget
planning.

The central part of the thesis is dedicated to the practical example of opening an auto salon. It
describes the step-by-step process of opening an auto salon, starting from the initial idea, market
research, location selection, inventory procurement, staff recruitment, and extending to marketing
activities.

The conclusion of the thesis summarizes the key findings and underscores the importance of an
integrated approach to project design and management. Furthermore, it emphasizes that the
application of project management tools significantly contributes to better organization, resource

optimization, and risk reduction in the process of opening an auto salon.

Keywords: Project managment, agility, outcome, project, car dealership
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1. Uvod

Suvremeno poslovno okruzenje karakterizira stalna evolucija 1 brze promjene koje zahtijevaju
inovativne i dobro osmisljene strategije kako bi se postigao uspjeh. U tom kontekstu, upravljanje
projektima postaje klju¢no sredstvo za uspjeSno provodenje poslovnih inicijativa. Jedna od
znacajnih izazova u tom smislu lezi u otvaranju autosalona.

Automobilska industrija, dugogodis$nji stup industrijskog razvoja, nudi niz mogucénosti za
poduzetnike koji Zele ostvariti poslovni uspjeh. Otvaranje autosalona predstavlja kompleksan
strategije te upravljanje osobljem i korisnickim zadovoljstvom. S obzirom na konkurenciju,
promjenjive potrebe potrosaca, ekonomske uvjete te tehnoloSke inovacije u automobilskoj
industriji, uspjeSno otvaranje i vodenje autosalona zahtijeva sveobuhvatno razumijevanje i
primjenu osnovnih principa upravljanja projektima.

Glavni cilj ovog diplomskog rada jest, slijedec¢i odgovarajucu projektnu metodologiju, isplanirati
projekt otvaranja autosalona te identificirati strategije upravljanja koje doprinose uspjesnoj
realizaciji ciljeva projekta. Kroz analizu relevantne literature, primjere iz stvarnog svijeta te studiju
slucaja, rad Ce istraziti kako se upravljanje projektima moze primijeniti u kontekstu otvaranja
autosalona.

Prvi dio rada detaljno razmatra teorijski okvir upravljanja projektima, isticuci klju¢ne koncepte i
metodologije relevantne za uspjesno vodenje projekta otvaranja autosalona. Drugi dio rada bavi
se planiranjem projekta otvaranja autosalona koriste¢i alat za upravljanje projektima.

Kroz ovu studiju, cilj je pruziti dublje razumijevanje uloge upravljanja projektima u otvaranju
autosalona te identificirati klju¢ne korake, strategije 1 pristupe koji doprinose postizanju uspjeha u

dinami¢nom i1 konkurencijskom poslovnom okruzenju.



2. Osnovni koncepti projektnog menadZmenta

U ovom poglavlju bit ¢e prikazani osnovni koncepti projektnog menadzmenta s ciljem boljeg
razumijevanje discipline upravljanja projektima te na¢ina ostvarivanja uspje$nih rezultata,

odnosno ishoda projekta.

2.1. Projekt

Projekt je vremenski odredeno nastojanje da se proizvede jedinstven proizvod, usluga ili neki drugi
rezultat. Svaki projekt mora imati jasno odreden pocetak i kraj. Projekt zavrSava kada postane
jasno da su ciljevi projekta dostignuti ili kada se zakljuci da ciljevi projekta ne mogu ili nece biti
dostignuti. Projekt takoder moze biti zavrSen ako klijent (kupac, sponzor) zeli obustaviti projekt.
Neovisno o tome jesu li projekti kratki ili traju godinama, projekti imaju svoj kraj (Fertalj i sur.,
2016).

2.2. Metodologije upravljanja projektom

Metodologije upravljanja projektom predstavljaju strukturirane pristupe i procese koji se koriste
za upravljanje projektima na organiziran i efikasan nac¢in. One pruZaju smjernice i alate za uspjesno
planiranje, izvrSenje i nadzor projekata. Postoje razli¢ite metodologije i tehnike upravljanja
projektima, a u nastavku su opisane samo neke od njih.

Vodopadni model (engl. Waterfall): jedan je od primjera tradicionalne metodologije upravljanja
projektima. Vodopadni model dobio je ime zbog slijednog nacina izvodenja faza unutar projekta.
Ovo je tradicionalna linearna metodologija u kojoj prelazi u iducu fazu projekta samo pod uvjetom
da je prethodna faza zavrSena, sukladno tome nema ni povratka na prethodnu fazu (Kerzner, 1999,

prema Matuli¢, 2019).



oblikovanje

Slika 1 Prikaz waterfall metodologije
Izvor: Pavli¢ (2011)

Agilna metodologija: Agilne metodologije naglasavaju vaznost ispunjavanja potreba klijenata
putem kontinuirane i pravodobne isporuke. Uzimajuéi u obzir promjene u zahtjevima tijekom
projekta, cilj im je postizanje konkurentske prednosti. Kroz redovite dostave manjih, funkcionalnih
rjeSenja, agilni pristup potice stalnu suradnju izmedu poslovnih i razvojnih timova. Komunikacija
se ¢esto odvija licem u lice kroz azuriranja i sastanke. Nadalje, odrzivost i tehnicka izvrsnost su
kljuéni aspekti koje agilne metodologije promicu, a pojednostavljenje i fokus na osnovni posao
¢ine temelj uspjesnosti. Podrzava se samoorganizacija timova, koji su odgovorni za razvoj projekta
u cjelini, a ne samo voditelj. Ovakav pristup stvara kreativne, inovativne i disciplinirane timove,
S$to dovodi do najboljih arhitektura, zahtjeva i dizajna (Beck i sur., 2001., prema Matuli¢, 2019).
Kriti¢ni put (engl. Critical Path): izra¢unava teoretski najranije pocetne i zavr$ne datume, za sve
aktivnosti bez obzira na bilo kakva ograni¢enja resursa. Dvije najvaznije stavke koje se gledaju
prilikom izracuna kriti¢nog puta su troSkovi i vrijeme, neke aktivnosti mogu se izvrsiti u najduzem
vremenskom periodu a prouzrociti male troskove, kao i obrnuto. Kriti¢ni put je onaj koji se sastoji
od bitnih aktivnosti racunaju¢i od pocéetnog do zavr$nog dogadaja (O'Brien i Plotnick, 1999.,
prema Matuli¢. 2019),



Prince2 (engl. Projects in Controlled Environments): procesno vodena metodologija koja je
utemeljena na 7 principa koji omogucavaju kontrolu od pocetka do kraja. Metodologija opisuje Sto
bi sve projekt trebao raditi. 7 principa su (Trainer, 2012, prema Matuli¢, 2019):

Projekti moraju biti poslovno opravdani

Projektni timovi konstanto uce, tijekom svake faze projekta

Uloge 1 odgovornosti su jasno 1 jednozna¢no definirani 22

Rad se planira u fazama

Upravlja se projektnom iznimkom

Fokus je primarno postavljen na kvalitetu

N o o b~ w D oE

Pristup je prilagoden za svaki individualni projekt

2.3. Zivotni ciklus projekta

Zivotni ciklus projekta predstavlja termin projektnog menadZmenta kojim se opisuju tehnike koje
omogucuju voditelju projekta podijeliti projekt u faze. Svaka faza je organizirana u skladu s ciljem
dobivanja odredenog proizvoda rezultata ili usluge. Nakon ispunjenja cilja projekta, zivotni ciklus
projekta zavr$ava, a Zivotni ciklus proizvoda rezultata ili usluge zapo¢inje. Zivotni ciklus
upravljanja projektima sastoji se od (Krpan, 2021):

¢ Inicijalizacije projekta

e Planiranja projekta

e lzvrsenja projekta

e Nadzora i kontrole projekta

e Zatvaranja projekta

—» PLANIRANJE — [ZVRSENJE——— NADZOR| —» ZATVARANJE
INICIJALIZACIA KONTROLA

Slika 2 Prikaz faza zivotnog ciklusa projekta
Izvor: autor prema Educha (2023)



2.3.1. Inicijalizacija projekta

U fazi inicijalizacije, definira se sam projekt i sve potrebno za njegov pocetak. To ukljucuje
identifikaciju rizika koji mogu nastati tijekom provedbe projekta, postavljanje ciljeva. U ovoj fazi
provodi se niz aktivnosti poput definiranja projektnih ciljeva, prepoznavanja mogucih rizika,
izrade plana troskova, odredivanja ljudskih resursa i formiranja projektnog tima (Buble, 1997,
prema Mujkanovi¢, 2021).

Inicijalizacija projekta ukljucuje procjenu resursa koji su potrebni za provedbu projekta. Ovo
ukljucuje procjenu financijskih sredstava, ljudskih resursa, tehnoloskih alata i materijala potrebnih
za uspjesno izvrSavanje projekta. Ovaj korak osigurava da su potrebni resursi dostupni i pravilno
rasporedeni kako bi se postigli ciljevi projekta (Krpan, 2021).

Inicijalizacija projekta ukljucuje izradu plana projekta. Ovo ukljucuje definiranje aktivnosti,
rasporeda, resursa i odgovornosti u projektu. Plan projekta omogucuje strukturiranje projekta,

definiranje klju¢nih koraka i pravilan nadzor tijekom provedbe projekta (Krpan, 2021).

2.3.2. Planiranje projekta

Planiranje projekta je klju¢na faza koja postavlja temelje za uspjeSnu provedbu projekta. Ova faza
ukljucuje proces identifikacije, organizacije i pripreme svih potrebnih elemenata kako bi se ciljevi
projekta postigli na strukturiran i kontroliran na¢in (Krpan, 2021).

Planiranje projekta obuhvaca definiranje ciljeva i o¢ekivanja projekta. Ovo podrazumijeva jasno
razumijevanje svrhe projekta, problema koji se rjesava ili prilike koju se iskoristava. Ciljevi
projekta trebaju biti jasno definirani, mjerljivi i relevantni, kako bi se usmijerile sve aktivnosti
prema postizanju tih ciljeva. U fazi planiranja potrebno je identificirati aktivnosti koje su potrebne
za postizanje ciljeva projekta. Razbijanje projekta na manje zadatke pomaze u jasnom definiranju
koraka koje treba poduzeti. Svaka aktivnost treba biti opisana, a medusobno povezivanje tih
aktivnosti omogucuje odredivanje redoslijeda izvodenja i ovisnosti izmedu njih. Planiranje
projekta ukljucuje procjenu resursa potrebnih za izvrSenje svake aktivnosti. To ukljucuje

identifikaciju ljudskih resursa, materijala, financijskih sredstava, alata i opreme potrebnih za



uspjesno izvrSenje projekta. Realisti¢na procjena resursa pomaze u osiguravanju da su potrebni
resursi dostupni u pravom trenutku (Fertalj i sur., 2016).

U fazi planiranja projekta vazno je utvrditi odgovornosti i nadleznosti. To podrazumijeva jasno
definiranje tko je odgovoran za izvodenje svake aktivnosti, tko donosi odluke 1 tko pruza podrsku.
Jasnoca u raspodjeli odgovornosti osigurava da su sve aktivnosti projekta obuhvacene i da se

izbjegne preklapanje ili propust u izvrSenju (Krpan, 2021).

2.3.3. Izvrsenje projekta

Izvrsenje projekta predstavlja fazu u kojoj se planovi pretvaraju u stvarnost i aktivnosti se provode
kako bi se postigli ciljevi projekta. Ova faza ukljucuje koordinaciju tima, upravljanje resursima i
pracenje napretka kako bi se osigurala uspjesna provedba projekta (Krpan, 2021).
Tijekom izvrSavanja procesa, ostvaruju se operativni odnosi medu svim dionicima, bez obzira na
njihovu ulogu u upravljanju projektom. Kako bi podrzali ovaj proces, koriste se razlicite tehnike 1
pomagala, ukljucujuci (Feratlj i sur., 2016., prema Matuli¢, 2019):

e Opcenite vjestine upravljanja

e Znanja i vjeStine relevantne za podrucje projekta

e Sastanci za pracenje statusa projekta

¢ Informacijski sustav za upravljanje projektom i autorizaciju rada

e Organizacijske procedure, temeljene na poslovnim pravilima.
U suvremenom poslovanju, informacijski sustavi igraju klju¢nu ulogu u kontroli rada tijekom
izvrSavanja projekta. No, jednako je vazna vjestina voditelja projekta koja se odnosi na upravljanje
ljudima, resursima i procesima. Komunikacijske vjestine voditelja projekta su posebno vazne jer
omogucuju odrzavanje balansa izmedu svih sudionika projekta i osiguravaju uspjesnu provedbu

projektnih aktivnosti (Matuli¢, 2019).
2.3.4. Nadzor i kontrola projekta
Nadzor i kontrola projekta su kljuéni elementi u ucinkovitom upravljanju projektom. Oni

omogucuju pracenje napretka projekta, otkrivanje potencijalnih problema i osiguravanje da projekt

ostaje na pravom putu prema ostvarenju svojih ciljeva (Fertalj i sur., 2016).



Nadzor projekta ukljucuje sustavno pracenje svih aspekata projekta kako bi se osiguralo da se
aktivnosti izvode prema planu. To ukljucuje pracenje napretka, provjeru postizanja medufaznih
ciljeva, identifikaciju mogucih rizika i pravovremeno reagiranje na promjene u okolini ili prepreke
koje se mogu pojaviti tijekom projekta. Nadzor omogucuje timu projekta da bude svjestan
trenutnog stanja i usmjerava ih prema ciljevima.

Kontrola projekta podrazumijeva provodenje aktivnosti koje osiguravaju da projekt ostaje u skladu
s definiranim ciljevima, rasporedom, budzetom i kvalitetom. Ovo ukljucuje usporedbu stvarnih
rezultata s planiranim te izvrSavanje korektivnih mjera ako je potrebno. Kontrola takoder
podrazumijeva pracenje troskova, upravljanje resursima, rjeSavanje problema i osiguravanje
zadovoljstva dionika. Nadzor i kontrola projekta pomazu u otkrivanju problema u ranim fazama i
omogucuju promptno djelovanje kako bi se sprijecile vece poteskoce kasnije. Takoder, pomazu u
optimizaciji upotrebe resursa i smanjenju rizika od neuspjeha projekta (Fertalj i sur., 2016).
Redovito izvje$¢ivanje o napretku projekta i provedba korektivnih mjera ako je potrebno.
Komunikacija je klju¢ni element nadzora i kontrole projekta. Redovita i transparentna
komunikacija s ¢lanovima tima, dionicima projekta i drugim relevantnim stranama omogucuje
razmjenu informacija, dijeljenje napretka, identifikaciju problema i pronalaZenje rjeSenja.
Komunikacija takoder pruza priliku za dobivanje povratnih informacija i1 prikupljanje sugestija

koje mogu doprinijeti poboljsanju provedbe projekta (Krpan, 2021).

2.3.5. Zatvaranje projekta

Zatvaranje projekta predstavlja zavr$nu fazu u Zivotnom ciklusu projekta te ima za cilj formalno
zakljucivanje aktivnosti i osiguravanje da su svi ciljevi projekta ispunjeni. Ova faza obuhvaca niz
kljucnih aktivnosti koje pomazu u osiguravanju uspjesSnog zatvaranja projekta i postizanju zeljenih
rezultata (Fertalj i sur., 2016).

Jedan od kljuénih koraka u zatvaranju projekta je provjera ispunjenosti ciljeva. To ukljucuje
pregled svih postavljenih ciljeva projekta te provjeru jesu li svi ciljevi postignuti. Ova evaluacija
osigurava da su svi o¢ekivani rezultati dostignuti te da je projekt ostvario svoju svrhu. Takoder je
vazno pruziti formalno zatvaranje projekta. To ukljucuje pripremu svih potrebnih dokumenata i
izvjeStaja koji dokumentiraju postignu¢a projekta, troskove, resurse i1 druge relevantne

informacije. Ovi dokumenti ¢esto ukljucuju izvjeséa o projektu, financijske izvjestaje, izvjeséa o



postignu¢ima i druge relevantne informacije koje se mogu koristiti za buduce reference ili zahtjeve
za financiranje. Vazan aspekt zatvaranja projekta je i analiza lekcija naucenih. Ovo ukljucuje
identifikaciju uspjeSnih strategija, izazova s kojima se tim suocio tijekom projekta te
prepoznavanje potencijalnih poboljSanja za buduce projekte. Analiza lekcija naucenih pomaze
timu da uci iz iskustva projekta i primjenjuje ta znanja u budu¢im projektima kako bi poboljsali

svoju u¢inkovitost i postigli bolje rezultate (Krpan, 2021).



3. Pokretanje i planiranje projekta

Kako bi se projekt ostvario tj. kako bi se ispunili svi planirani ciljevi, potrebno je definirati
aktivnosti koje je potrebno provesti, obi¢no unutar dobro definiranih vremenskih i financijskih
okvira. Smanjenje, povecanje ili ¢ak nedostatak bilo kojeg resursa projekta narusit ¢e ravnotezu
Citavog projekta.

Projekti postoje u javnom (npr. izgradnja rekreacijskog parka), privatnom (npr. ulazak na nova
trziSta) 1 neprofitnom sektoru. Projekti se razlikuju prema ciljevima, veli¢ini, naCinima
financiranja, stupnju tehnologije, trajanju, ucestalosti, a imaju jednu zajedni¢ku karakteristiku, a

to je pretvaranje ideja u nove tvorevine.

3.1 Upravljanje opsegom projekta

Upravljanje opsegom projekta bavi se definiranjem 1 kontroliranjem onoga $to je ukljuceno u
projekt. Procesi koji se koriste, kao i alati koji sluze kao podrska, mijenjaju se ovisno o podrucju
primjene i dijelu zivotnog ciklusa u kojemu se nalazi projekt. WBS (engl. Work Breakdown
Structure) je vizualna, hijerarhijska ras¢lamba projekta gdje su prikazani svi koraci projekta koji
su bitni za njegovo izvrSenje, najce$¢e prikazana Gantt-ovim dijagramom. WBS je osnova na
temelju koje se procjenjuje trajanje pojedine faze projekta i prati njegova realizacija (Project

manager, n.d.).



Activities
Activities Pprojects
« Layout: Classic Schedule Layout Fiter: All Activities
Activity D Activity Name Original Duration | Start Finish | Jun 02 Jun 09 Jun 16 Jun23 Jun 30
s[w] T w]r[Fri[sat] s [u] T [w]tr[Fri[sat| s [M [T [w[tne]Fri[sat] s [M] T [w[thr[Fri[sat] s [m] T [w]thr[Fri[sat
=1 3 P|pe Repair & |mprove 16| 03Jun19 | 24Jun19 v ¥ Pipe Repair & Improve
@ w1000 Contract &ward Date 0 03Jun-13 ¢ Contract Award Date, 03-Jun-13
@ w1010 Start Project 0 03Jun13 E’ Start Project, 03-Jun-13
@ w1020 Project Management 16 03Jun-13  24Jun-19 Project Management
@ w1030 Project Completion Date 0 24-Jun-13 #=Project Completion Date,
-/ % Demolition Piping 2 03Jun19  04Jun13 | we=y D emolition Pipin
@ w1040 Drain Piping System 1 03Jun19  03Jun19 Drain Piping System
@ w1050 Remove Damaged Piping 1 04Jun19  04-Jun19 Remove Damaged Piping
- &y Installation Piping System 11 05Jun-13  19Jun-19 ¥ Installation Riping Syslem
-1 By Piping 11 05Jun19  19Jun-19 W Piping
@ W1060  Install Piping & Couplings 3 05Jun19  07Jun19 tall Piping & Couplings:
@ w1070  Test Piping at Pressure 1 10Jun19  10Jun19 Test Piping at Pressure
@ w1080  Insulate Piping 5 13Jun19  19Jun13 sulate Piping
- B4 Thrustblock 7 MJun19 19Jun18 P — hrustblock
@ w1082  SetForms 1T 1MJun19 11Jun19 || Set Forms
@ w1084  LayRebar 1 124Jun19  124Jun19 Lay Rebar
O T | (SN TSN Pou Conrt
@ w1088 | Stike Forms 1 19Jun13  19Jun13 Stiike Form:
-/ By Quality Assurance 3 20Jun13  24Jun19 — () uslity Assurance
@ w1090 Wiite Quality Assurance Rep 2 204Jun13  21dun19 Wiite Quality Assurance Report
@ w1100 Final Quality Assurance Inspe 1 24Jun19  244un19 || ‘ inal Quality Assurarice Inspection

Slika 3 Prikaz WBS strukture projekta
Izvor: Ten Six (2017)

3.2. Upravljanje vremenom projekta

Upravljanje vremenom na projektu sastoji se od identificiranja pojedinih zadataka koji se moraju
odraditi tijekom projekta te procjene njihovog trajanja. Procesi upravljanja vremenom su sljedeci
(ProProfs project, 2023):

Definiranje aktivnosti

Odredivanje slijeda aktivnosti

Procjena resursa aktivnosti

Procjena trajanja aktivnosti

A A

Izrada vremenskog rasporeda

6. Kontrola vremenskog rasporeda
Procesi upravljanja vremenom su u medusobnoj interakciji kao i sa drugim procesima. Proces
moze ukljucivati napore jedne ili vise osoba ovisno o potrebama projekta. Takoder svaki proces
se odvija barem jednom tijekom svakog projekta u jednoj ili vise faza projekta (ProProfs project,
2023).
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3.3. Upravljanje troskovima projekta

Upravljanje troSkovima je proces procjene, budzetiranja i kontroliranja troskova kroz zivotni
ciklus projekta sa ciljem odrzavanja istih unutar budzeta. Upravljanje trosSkovima sastoji se od 4
koraka (EcoSys, n.d.):

1. Planiranje resursa projekta — obavlja se na pocetku projekta, a oznaava prepoznavanje
potrebnih resursa kako bi se projekt uspjeSno zavrSio. Kako bi se olakSalo planiranje
resursa mogu se promatrati podaci iz prijasnjih projekata kako bi se olaksala identifikacija
potrebnih resursa.

2. Procjena troSkova — proces odredivanja troSkova koji su potrebni za izvrSenje projekta.
Kako bi se procjena troSkova napravila potrebne su sljedece informacije:

a) Potrebni resursi

b) Cijena pojedina¢nog resursa

c) Potencijalni rizici

d) Uvid u financijsko zdravlje organizacije koja provodi projekt

3. Budzetiranje troSkova — Proces alociranja odredene koli¢ine sredstava na pojedine zadatke.
Budzeti ukljucuju nepredvidene troskove.

4. Kontrola troSkova — Proces mjerenja odstupanja troskova koji sluzi kako bi se mjerio
napredak projekta. Za pracenje napretka projekta Cesto se koristi metoda ostvarene
vrijednosti (engl. Earned Value Management) koja ukljucuje sljedece varijable:

a) Planirana vrijednost (PV) = BudZet x planirani postotak zavrSenosti projekta
b) Zaradena vrijednost (EV) = Budzet x stvarni postotak zavrsenosti projekta
c) Stvarni trosak (AC)

d) Odstupanje rasporeda = EV — PV

e) Odstupanje troskova = EV — AC

Ukupni budzet projekta se mozZe ra¢unati na 2 nac¢ina (Pinto, 2019):

e tzv. Top-down budzetiranje — Racuna se ukupan budzet cijelog projekta i rasporeduje na

nize razine, a potom se dalje rasporeduje po aktivnostima, tj. zadacima.
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e tzv. Bottom-up budzetiranje — Zapocinje se¢ od WBS-a gdje se zbrajaju troskovi svih

aktivnosti po projektu te se na kraju dobije iznos ukupnog budzeta.

Projektni budzet se moze rasclaniti na sljedeci nacCin:

Cijena projekta = (izravni tro§kovi + neizravni troskovi) + nepredvideni troSkovi + profit

3.4. Upravljanje kvalitetom projekta

Upravljanje kvalitetom projekta oznaCava aktivnosti 1 procese organizacije koja provodi projekt.
Tijekom procesa upravljanja kvalitetom odreduju se politike kvalitete, ciljevi i odgovornosti tako
da projekt zadovolji sve potrebe, a to se odvija pomoéu tri glavne skupine postupaka (Sisko-Kulis
i Grubisi¢, 2010., prema Vinsalek Stipi¢, 2020):
a) Planiranje kvalitete — opisuje na koji se nacin i kada upravlja kvalitetom. Rezultati
planiranja kvalitete odnose se na sljedece :
1. Plan upravljanja kvalitetom,
2. Metriku kvalitete
3. Kontrolne liste kvalitete
b) Osiguranje kvalitete - primjena planskih i sistematskih aktivnosti kvalitete. Osiguranje
kvalitete ima dvostruku zadacu :
1. Detektirati procese koje je potrebno poduzeti kako bi se mogli unaprijediti

2. Uspostaviti standarde za onaj rad koji se koristi

C) Kontrola kvalitete — za razliku od osiguranja, kontrola kvalitete se radi na gotovim

proizvodima i uslugama.
3.5. Upravljanje ljudskim resursima projekta

Upravljanje i planiranje ljudskih resursa jedna od najvaznijih uloga jer su ¢lanovi projektnog tima
upravo ti koji realiziraju projekt. Obuhvaca procese (PMI, 2011, prema Zohar, 2016):
A) lzrada plana ljudskih resursa — identificiranje i dokumentiranje projektnih uloga prema

odgovornostima i potrebnim vjestinama.
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B) Formiranje projektnog tima — proces okupljanja tima potrebnog za izvrSavanje projektnih
zadataka

C) Razvoj projektnog tima — proces poboljSavanja sposobnosti ¢lanova tima, medusobnog
djelovanja u timu 1 unaprjedenje ukupnog timskog okruzenja kako bi se povecala
ucinkovitost projekta

D) Upravljanje projektnim timom — proces pracenja ucinkovitosti ¢lanova tima, davanje
povratnih informacija, rjeSavanje pitanja i upravljanje izmjenama u svrhu optimizacije

ucinkovitosti projekta.

3.6. Upravljanje komunikacijom na projektu

Upravljanje komunikacijom na projektu obuhvaca pravovremeno i kvalitetno prikupljanje,
distribuciju informacija s dionicima projekta. Upravljanje komunikacijama sastoji se od 3 procesa
(Stojanovic, n.d.):
a) Planiranje upravljanja komunikacijom — definiranje informacijskih potreba; kada kome i
na koji nacin treba odredena informacija.
b) Upravljanje komunikacijom — pravovremeno prikupljanje, kreiranje, distribucija, ¢uvanje
i pracenje informacija na projektu
c) Pracenje komunikacije — pracenje i kontrola projektnih komunikacija kako bi se osiguralo

zadovoljstvo komunikacijskih potreba sudionika projekta

3.7. Upravljanje rizicima na projektu

Upravljanje rizicima na projektu kljucni je proces koji se provodi kako bi se identificirali,
procijenili, analizirali 1 upravljali potencijalni rizici koji mogu utjecati na uspjeSnost projekta. Ova
faza projekta omogucuje timu da se pripremi za nepredvidene situacije i poduzme odgovarajuce
mjere kako bi se minimizirali negativni uéinci rizika (Krpan, 2021).

Prvi korak u upravljanju rizicima je identifikacija potencijalnih rizika. Projektni tim treba provesti
sveobuhvatnu analizu projektnog okruzenja i identificirati sve moguce prijetnje i prilike koje mogu
utjecati na projekt. To ukljucuje identifikaciju unutarnjih i vanjskih ¢imbenika rizika kao $to su

tehnoloski, ekonomski, organizacijski ili ljudski ¢imbenici. Tim treba aktivno sudjelovati u
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procesu identifikacije rizika kako bi se osiguralo da se svi potencijalni rizici identificiraju (Krpan,
2021).

Nakon identifikacije rizika, sljedeci korak je procjena tih rizika. To uklju€uje analizu vjerojatnosti
da se rizik dogodi 1 utjecaja koji bi mogao imati na projekt. Ocjena rizika moze se temeljiti na
kvantitativnim ili kvalitativnim metodama, ovisno o0 raspolozivim podacima i slozenosti projekta.
Cilj je procijeniti koje rizike treba staviti u fokus upravljanja i odrediti prioritete prema njihovoj
vaznosti za projekt (Krpan, 2021).

Nakon procjene rizika, tim treba analizirati svaki identificirani rizik kako bi se razumjela njegova
priroda 1 karakteristike. Ova analiza moZe ukljucivati identifikaciju uzroka rizika, mogucih
scenarija, posljedica i mogucih strategija upravljanja. Analiza rizika omoguéuje timu da stekne
dublje razumijevanje rizika i pripremi se za njegovo upravljanje (Krpan, 2021).

Nakon §to su identificirani i analizirani rizici, tim treba razviti strategije upravljanja rizicima. To
ukljucuje definiranje mjera i aktivnosti koje ¢e se poduzeti kako bi se smanjila vjerojatnost da se
rizik dogodi ili umanjili njegovi negativni ucinci ako se dogodi. Strategije upravljanja rizicima
mogu ukljucivati prihvacanje rizika, izbjegavanje rizika, prijenos rizika ili umanjivanje rizika kroz
implementaciju odgovarajuéih kontrola i planova kontinuiteta poslovanja (Krpan, 2021).

Kljucni dio upravljanja rizicima je pracenje i kontrola rizika tijekom cijelog projekta. Tim treba
redovito pratiti identificirane rizike, provjeravati njihovu vjerojatnost i utjecaj te prepoznati nove
rizike koji se mogu pojaviti tijekom projekta. Kontrola rizika ukljuCuje pravovremeno
poduzimanje mjera kako bi se smanjila izloZenost rizicima i minimizirali negativni utjecaji na

projekt (Krpan, 2021).
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4. Metodologija rada

Cilj ovog diplomskog rada jest, slijedec¢i odgovarajucu projektnu metodologiju, isplanirati projekt
otvaranja autosalona te identificirati strategije upravljanja koje doprinose uspjesnoj realizaciji
ciljeva projekta.

Glavni izvor podataka za istraZivanje ukljucuje sekundarne izvore, kao §to su knjige, znanstveni
¢lanci 1 online izvori. Nadalje, u diplomskom radu ¢e se planirati fiktivni projekt otvaranja
autosalona pri ¢emu ¢e i svi potrebni podaci biti izmisljeni (resursi, projektne aktivnosti, vremenski
okvir i sl.).

Projekt otvaranja autosalona slijedit ¢e tradicionalnu metodologiju upravljanja projektima, tocnije
Project Management Body of Knowledge - PMBOK (tijelo znanja za upravljanje projektima).
Projekt se planirao pomocu alata za planiranje projekata OpenProj. OpenProj je alat koji
omogucuje efikasno planiranje, pra¢enje i upravljanje projektima, olakSava izradu Ganttovih
dijagrama, rasporeda resursa i pracenje napretka projekta. Ovaj alat omogucuje projektnim
timovima da definiraju zadatke, dodijele resurse, postave rokove i definiraju ovisnosti izmedu

zadataka.

15



5. Planiranje projekta otvaranja autosalona

Tema ovog rada je planiranje projekta otvaranja autosalona. Projekt podrazumijeva otvaranje
novog autosalona koji ¢e se otvoriti na ve¢ postojecoj lokaciji tj. nekretnini i koji ¢e prodavati

rabljene automobile srednje vrijednosti na podruc¢ju Pozesko-slavonske Zupanije.

5.1. Izjava o opsegu projekta

Svrha ovog projekta je otvoriti novi autosalon na podrucju pozesko-slavonske zupanije kojim ¢e
se povecati prihodi poduzeca i poboljsati javno mnijenje 0 tvrtki.
Cilj ovog projekta je otvoriti novi autosalon koji ¢e pozitivno utjecati na imidz tvrtke, privuéi nove
klijente te unaprijediti korisnicko iskustvo. Autosalon ¢e se otvoriti na podrucju pozesko-
slavonske Zupanije kupnjom ve¢ postojece nekretnine te prilagodbom te iste nekretnine kako bi
zadovoljila potrebe autosalona.
Projekt ¢e se smatrati uspjeSnim ako se dovrsi u zadanom roku (otvaranje autosalona planira se za
1. svibnja 2023. godine) te unutar zadanog budzeta.
Opseg projekta obuhvaca:

1. Istrazivanja trziSta

2. Pronalazenje lokacija nekretnine te kupnja iste

3. Odabir arhitektonske tvrtke za izradu skica i 3D vizualizacija za potrebe prilagodbe

nekretnine potrebama autosalona
4. Odabir gradevinske tvrtke za izvrSavanje prilagodbe na temelju materijala arhitektonske
tvrtke, te nadzor iste

5. Nabava potrebnog namjestaja i opreme za rad autosalona, te postavljanja istog

6. Zaposljavanje novih radnika, te obuka novih zaposlenika

7. Promocija otvorenja autosalona na lokalnoj razini

8. Otvorenje autosalona
Ovaj projekt ne¢e ukljucivati izradu novog logotipa ili rebranding tvrtke. Takoder, ne¢e obuhvacati
nabavu automobila za potrebe pocetka rada autosalona.
Pretpostavke projekta su sljedece :

1. Da svi klju¢ni dionici ukljuceni u napredak projekta
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2. Da projekt otvaranja novog autosalona nece utjecati na rad postoje¢ih poslovnica

5.2. Identifikacija dionika

Uspjesno vodenje autosalona zahtijeva suradnju i podrSku od razli¢itih dionika, od vlasnika,
zaposlenika, dobavljaca pa sve do kupaca. Identifikacija dionika klju¢na je kako bi se osigurala
ucinkovita provedba projekta i postizanje ciljeva projekta.
Dionici projekta su :
¢ Interni dionici — obuhvaca osobe ili skupine unutar organizacije koje direktno sudjeluju u
vodenju projekta i svakodnevnim operacijama projekta, a oni Su :
o Vlasnik autosalona
o Projektni tim
o Financijski tim
e Eksterni dionici — ukljucuje osobe, organizacije ili skupine izvan organizacije koje imaju
utjecaj na aktivnosti i uspjesnost projekta, a oni su :
o Poslovni analitic¢ar
o Financijski analitiar
o Arhitektonska tvrtka
o Gradevinska tvrtka
o Banka
o Lokalna zajednica
o Kupci
o Mediji

o Dobavljaci

5.3. Planiranje rizika projekta

Na temelju projekta potrebno je napraviti planiranje rizika projekta, stoga je napravljena matrica

rizika.
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Rizik Opis Utjecaj Vjerojatnost  Upravljacke mjere

Financijski Visoka pocetna Napraviti detaljan poslovni

rizik ulaganja,  spori Visok Srednji plan i procijeniti troSkove i
povrat investicija prihode unaprijed

Osigurati dovoljan kapital
ili financijsku podrsku

Promjene u Fluktuacije Pratiti trziSne trendove i
trzistu potraznje  zbog prilagoditi ponudu vozila
ekonomske Visok Sredniji prema potraznji

situacije, trendova
ili tehnoloskih

inovacija
Razviti raznovrsnost
proizvoda kako bi se
ponuda prilagodila
razli¢itim potrebama
kupaca
Konkurencija Konkurencija Provoditi analizu
moze utjecati na konkurencije
cijene i Srednji Visok
privlacenje
kupaca
Ponuditi dodatnu vrijednost
kako Dbi se poduzece
istaknulo
Fluktuacije Promjene u Ponuditi  Sirok  spektar
cijena goriva cijenama_ go_riva Nizak Srednii vozila S razli¢itim
mogu Uutjecati na potroSackim preferencijama
kupovne navike
Upravljanje  LoSe upravljanje Osigurati adekvatno
osobljem osobljem  moze upravljanje  osobljem i
dovesti do pruziti kontinuiranu obuku i
smanjenje Srednji Srednji motivaciju
ucinkovitosti 1
negativnog

iskustva kupaca
Razviti  pozitivnhu radnu
kulturu i poticati suradnju
medu osobljem

Tablica 1 Matrica rizika
lzvor: autor
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5.4. Razvoj WBS

Pocetna faza projekta su preliminarna istrazivanja koja je potrebno provesti, a ona obuhvacaju:
e [strazivanje trzista
e Financijsko planiranje

Aktivnost ,,Istrazivanje trzista* podijeljena je na podzadatke:

lljregjm Naziv aktivnosti Opis Trajanje Resurs
Obuhvaca istrazivanje
Prikupljanje autosalona konkurencije, kao Poslovni
1. " ) - 10 dana ey
podataka Sto su izgled, lokacija i vrste analitiar
automobila koje prodaju
Izrada izvjesStaja o Nakon pr{kqpljanjg .pO('javtak.a Poslovni
2. AR potrebno je izraditi izvjeStaj o 5 dana ey
1strazivanju trzisSta analiti¢ar

istrazivanju trzista
Tablica 2. Pregled aktivnosti istrazivanja trziSta
Izvor: autor

Nakon istrazivanja trziSta potrebno je definirati financijski plan, stoga je sljedeca aktivnost unutar

projekta ,,Financijsko planiranje. Unutar ove aktivnosti definirani su sljedeci zadatci:

Ef;m Naziv aktivnosti Opis Trajanje Resurs
Procjena potrebnih Procijeniti sve potrebne Poslovni
1. . . 2 dana s
resursa za projekt resurse za projekt analiti¢ar
Analiza troSkova Procijeniti troskove na Financijski
2. . . 10 dana .
projekta projektu analitiCar
3. ARREETDIRREE Izrada financijskog plana 5 dana Flnan .CV'JSk'
plana analitiar

Tablica 3. Pregled aktivnosti financijskog planiranja
Izvor: autor

Nakon preliminarnih istrazivanja, iduca aktivnost vezana je uz pronalazenje lokacije, koja se dijeli
na:

e PretraZivanje potencijalnih lokacija

e Pregovaranje o uvjetima kupnje
U sklopu projekta planira se kupovina ve¢ izgradene nekretnine na lokaciji Pozesko-slavonske

zupanije. Sukladno tome, ,,Pretrazivanje potencijalnih lokacija“ se sastoji od sljede¢ih zadataka:
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Redni
broj

Naziv aktivnosti

Definiranje kriterija
za odabir lokacije

Kontaktiranje
lokalnih agencija za
nekretnine i pregled
dostupnih ponuda

Obilazak
potencijalnih
lokacija

Procjena sigurnosti
lokacija i okolnih
podrucja

Izrada prijedloga za
odabir

Opis

Potrebno je definirati kriterije

na temelju kojih ¢e se

odabrati potencijalna lokacija

autosalona

Na temelju definiranih
Kriterija potrebno je
kontaktirati agencije za
nekretnine te im prenijeti
potrebne kriterije
Obilazak potencijalnih
lokacija tijekom kojeg ¢e se
provjeriti je li ponudene
lokacije ispunjavaju
definirane kriterije
Nakon provjere kriterija

ponudenih lokacija potrebno

je provijeriti i sigurnost istih
Na temelju kriterija i

provedenih analiza potrebno

je sastaviti popis
najpovoljnijih lokacija za
otvaranje novog autosalona

Trajanje

5 dana

5 dana

10 dana

2 dana

2 dana

Tablica 4. Pregled aktivnosti odabira lokacije

lzvor: autor

Resurs

Anita Loborec

Anita Loborec

Anita Loborec

Stjepan Bobinac
i Anita Loborec

Stjepan Bobinac
i Anita Loborec

Nakon pretrazivanja potencijalnih lokacija potrebno je zapoceti pregovore o uvjetima kupnje.

Aktivnost ,,Pregovaranje o uvjetima kupnje* sastoji se od:

Redni
broj

Naziv aktivnosti

Iniciranje
pregovora s
vlasnikom/agentom
za nekretnine

Identifikacija
klju€nih uvjeta
kupnje
Razmjena
prijedloga i
pregovarackih
ponuda

Opis

Na temelju sastavljenog
prijedloga potrebno je

kontaktirati vlasnike nekretnine

ili agenta koji je zaduzen za
odredenu nekretninu.
Nakon inicijacije pregovora s

vlasnikom/agentom potrebno je

utvrditi kljucne uvjete kupnje

Nakon 1. i 2. koraka potrebno
je razmijeniti ponude s
vlasnicima/agentima
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Trajanje

1 dan

1 dan

5 dana

Resursi

Luka Krpan

Luka Krpan,
Anita Loborec,
Stjepan Bobinac

Luka Krpan



Po zavrSetku razmjene
prijedloga i1 pregovarackih
ponuda potrebno se odlucitiza 2 dana Luka Krpan
lokaciju te potpisati ugovor u
kupnji nekretnine
Tablica 5. Pregled aktivnosti pregovaranje o uvjetima kupnje
Izvor: autor

Finalizacija
pregovora i
potpisivanje
ugovora o kupnji

Nakon finalizacije pregovora i potpisivanja ugovora o kupnji nekretnine definirano je postignuée
,Pronadena i kupljena nekretnina®.
Po zavrSetku pronalazenja nekretnine potrebno je zapoceti gradevinske aktivnosti koje su se
podijelile na:

e (dabir 1 angaziranje arhitektonske tvrtke

e lzrada projekata arhitekture i dizajna

e (dabir i angaziranje izvodaca radova

e Gradevinski radovi
Potrebno je odabrati arhitektonsku tvrtku koja ¢e izraditi skice i 3D vizualizacije kupljene
nekretnine, kako bi se mogla prilagoditi potrebama novog autosalona te kako bi mogli zapoceti
radovi.

Aktivnost ,,Odabir i angaZziranje arhitektonske tvrtke se sastoji od sljede¢ih podzadataka:

Ereg}m Naziv aktivnosti Opis Trajanje Resurs
Definiranje kriterija Potrebno je definirati kriterije . )
. T . Anita Loborec i
1. za odabir po kojima ¢e se odabrati 5 dana Stiepan Bobinac
arhitektonske tvrtke arhitektonska tvrtka Jp
Sastavljanje liste Na temelju definiranih kriterija
9 potencijalnih za odabir potrebno je sastaviti 5 dana Anita Loborec i
' arhitektonskih listu potencijalnih Stjepan Bobinac
tvrtki arhitektonskih tvrtki
Slanie zahtieva za Sukladno sastavljenoj listi
3. J J potrebno je poslati zahtjeve za 1 dan Luka Krpan
ponudu :
ponude navedenim tvrtkama
Analiza pristiglih Na temelju zaprlmljenlh . Anita Loborec i
4. ponuda potrebno je usporediti 5 dana . )
ponuda Stjepan Bobinac
ponude
O(;jtaki)slirvlan'e Nakon detaljne analize
5. potp J pristiglih ponuda potrebno je 2 dana Luka Krpan
ugovora sa D .
donijeti odluku o odabiru
odabranom
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arhitektonskom
tvrtkom

Tablica 6. Pregled aktivnosti odabir i angazZiranje arhitektonske tvrtke

arhitektonske tvrtke te potpisati
ugovor sa istom

lzvor: autor

Nakon angaziranja potrebno je izraditi skice 1 3D vizualizacije nekretnine, kako bi mogli poceti

radovi na istoj. Sljedec¢a aktivnost unutar projekta je ,,Izrada projekata arhitekture i dizajna* koja

se sastoji od sljede¢ih podzadataka:

Redni
broj

Naziv aktivnosti

Analiza prostora

Izrada skica i
konceptualnih
crteza

Izrada 3D
vizualizacije
prostora i
nekretnine

Tablica 7. Pregled aktivnosti izrada projekta arhitekture i dizajna

Opis Trajanje

Odabrana arhitektonska tvrtka
radi analizu kako bi mogla
napraviti skice i konceptualne
crteze

Nakon detaljne analize
prostora te prepoznavanja
mogucih unapredenja, izmjena
za potrebe autosalona potrebno
je napraviti skice i
konceptualne crteze

Na temelju napravljenih skica i
konceptualnih crteza potrebno
je napraviti 3D vizualizaciju
prostora kupljene nekretnine

5 dana

10 dana

10 dana

lzvor: autor

Resurs
Arhitektonska

tvrtka

Arhitektonska
tvrtka

Arhitektonska
tvrtka

Po zavrsetku aktivnosti izrade projekta arhitekture 1 dizajna potrebno je na temelju napravljenih

skica 1 3D vizualizacija odabrati izvodafa radova. Stoga sljedeca aktivnost unutar projekta je

,,Odabir i angaziranje izvodaca radova“ koja se sastoji od sljede¢ih podzadataka:

Redni
broj

Naziv aktivnosti

Definiranje rokova
1 obveza izvodaca
radova

Identifikacija
potencijalnih
izvodaca radova
Slanje poziva za
dostavu ponuda

Opis Trajanje

Definiranje obveza izvodaca
radova podrazumijeva rad
prema skicama i 3D

TR . 5 dana
vizualizacijama, te je potrebno
definirati datum kada bi radovi
trebali biti zavrSeni
Potrebno je sastaviti popis

I by 5 dana

potencijalnih izvodaca radova
Na temelju sastavljenog popisa 1 dan

potencijalnih izvodaca radova
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Resursi

Luka Mikié

Luka Miki¢

Luka Miki¢



Razmatranje i
usporedba ponuda

Odrzavanje
sastanaka sa
odabranim
1zvoda¢ima

Odabir i
potpisivanje

6. ugovora sa
odabranim
izvodacem radova

Tablica 8. Pregled aktivnosti odabir i angaZiranje izvodaca radova

istima je potrebno poslati poziv
za dostavu ponuda sa
definiranim rokovima i
obvezama izvodaca radova

Na temelju zaprimljenih
ponuda potrebno je napraviti 2 dana
analizu

Nakon provedene analize
potrebno je suziti izbor na
nekoliko potencijalnih

. y . e 1 dan
1izvodaca, te sa istima odrzati de
sastanke gdje ¢e se raspravljati

uvjeti poput cijene, rokova i dr.

Na temelju provedene analize i
odrzanih sastanaka potrebno je 1 dan

odabrati izvodaca radova i
potpisati ugovor

lzvor: autor

Luka Miki¢

Luka Krpan i
Luka Miki¢

Luka Krpan

Nedugo nakon odabira i angaziranja izvodaca radova, mogu krenuti radovi na autosalonu.

Sukladno tome sljedeca aktivnost unutar projekta su ,,Gradevinski radovi® koja se sastoji od

sljedecih podzadataka:
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Ef;m Naziv aktivnosti Opis Trajanje Resurs
Prilagodba prostora kupljene
1. Izvrsavanje radova  nekretnine za potrebe rada 50 dana
autosalona
Tijekom izvrSavanja radova
potreban je i nadzor istih kako
2. Nadzor radova bi se mogao utvrditi napredak, 50 dana Anita Rubi¢
reagirati na poteSkoce u radu 1
sl.
Tablica 9. Pregled aktivnosti gradevinski radovi
Izvor: autor

Gradevinska
tvrtka

Nakon zavrSetka radova i nadzora istih postavljeno je postignuce ,,Odabrana arhitektonska i
gradevinska tvrtka te izradeni modeli®.
Prije pocetka rada autosalona potrebno je pribaviti potrebne dozvole i certifikate, stoga je sljedeca

aktivnost unutar projekta ,,Nabava potrebnih dozvola i certifikata® koja se sastoji od sljedecih

podzadataka:
Ere(%m Naziv aktivnosti Opis Trajanje Resurs
Identifikacija

potrebnih dozvola i Prepoznavanje potrebnih

1. - dozvola i certifikata za poCetak 5 dana Luka Krpan
certifikata za rad rada autosalona
autosalona
Kontavkt‘|ranje Potrebno je prikupiti
nadleznih . o .
L informacije o potrebnoj
2. institucija i L 2 dana Luka Krpan
- dokumentaciji koju je potrebno
agencija za proces A
. priloziti
prijave
Slanje zahtjeva i
zaprimanje Na temelju prva 2 zadatka
dozvolai potrebno je poslati potrebnu
3. certifikata od dokumentaciju za prijavu 10 dana Luka Krpan
nadleznih dobivanja potrebnih certifikata i
institucija i dozvola
agencija

Tablica 10. Pregled aktivnosti nabava dozvola i certifikata
Izvor: autor
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Shodno identifikaciji potrebnih dozvola i certifikata, kontaktiranju nadleznih institucija, slanju
zahtjeva 1 zaprimanju dozvola 1 certifikata u projektu je postavljeno postignuce ,,sve dozvole 1
certifikati zaprimljeni®.

Uslijed pocetka radova na prostorima kupljene nekretnine potrebno je nabaviti potrebnu opremu i
inventar pa se sljedeca aktivnost unutar projekta odnosi na nabavu namjestaja i opreme koja se

sastoji od sljedecih podzadataka:

Redni

broj Naziv aktivnosti ~ Opis Trajanje Resurs
Sukladno 3D vizualizacijama
Identifikacija pro;tora koje je izradila
. arhitektonska tvrtka moguce .
1. potrebne opremei ., T .., . 2dana Anita Loborec
namieStaia identificirati potreban namjestaj
Jesty i opremu za potrebe rada
autosalona
E\J/ 3?;:{;?\%‘0 Usporedivanje omjera kvalitete 1
2. o cijene potrebne opreme i 2 dana Anita Loborec
usporedivanje namiestaia
ponuda jestal
Narucivanje .
3. opreme i Nakpn prvva} 2 SOl POIEIIND ) 0.5 dana Anita Loborec
o, - 1ste 1 naruciti
namjeStaja
Dostava i . - .
4 postavljanje Zadatak je podijeljen na 2 manja 3 dana
opreme zadatka
. ) Tvrtka za
. Nakon narucivanja opreme i S
Dostava opreme i R dostavljanje i
4.1. o namjestaja isti je potrebno da 1 dan o
namjeStaja : postavljanje
bude dostavljen D
namjestaja
Postavljanje Uslijed dostave narucene Tvrika za
i . s dostavljanje i
4.2. opreme i opreme i namjestaja isti je 2 dana L
e . e postavljanje
namjesStaja potrebno i postaviti namieitaja

Tablica 11. Pregled aktivnosti nabave namje$taja i opreme
Izvor: autor

Nakon narucivanja i dostavljanja narucene opreme i namjeStaja u projektu je postavljeno
postignuce ,,Oprema i namjestaj naruceni, dostavljeni i postavljeni®.

Sljedeca aktivnost unutar projekta je ,,Zaposljavanje osoblja“ koje sastoji od sljedec¢ih zadataka:
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Redni
Broj

Naziv aktivnosti

Definiranje
potrebnih radnih
mjesta i njihovog
opisa posla
Izrada i
postavljanje
oglasa za radna
mjesta

Prijem pristiglih
prijava

Selekcija na
temelju prijava i
Zivotopisa

Provodenje
intervjua s
odabranim
kandidatima
Donosenje odluke
0 odabiru
najboljih
kandidata
Potpisivanje
ugovora sa
odabranim
kandidatima

Organizacija
obuke za nove
zaposlenike

Osposobljavanje
novih zaposlenika
zarad s prodajnim
alatima i
sustavima

Opis

Potrebno je definirati potrebna
radna mjesta i njihove opise
poslova

Na temelju definiranih potrebnih
radnih mjesta i njihovih opisa
potrebno je za iste napraviti
oglase

Uslijed postavljenog oglasa za
radna mjesta potrebno je
zaprimiti prijave kandidata

Na temelju zaprimljenih prijava
potrebno je zivotopise kandidata
prouciti te napraviti selekciju
najprikladnijih kandidata na
temelju iskustva i obrazovanja
za odabrano radno mjesto

Nakon selekcije odabrane
kandidate potrebno je pozvati na
intervju

Sukladno provedenim
intervjuima sa kandidatima
potrebno je donijeti odluku o
zapoSljavanju

Uslijed odluke o odabiru
potrebno je potpisati ugovor sa
odabranim kandidatima

Nedugo nakon definiranja
potrebnih radnih mjesta
potrebno je zapoceti
organizaciju obuke za nove
zaposlenike

Nakon potpisivanja ugovora sa
novim zaposlenicima potrebno
je zapoceti obuku istih

Trajanje

5 dana

1 dan

30 dana

3 dana

3 dana

1 dan

1 dan

5 dan

30 dana

Tablica 12. Pregled aktivnosti zapo$ljavanja osoblja

lzvor: autor
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Resurs

Vedran Prpic¢

Martina Rudzak

Vedran Prpi¢

Vedran Prpic¢

Vedran Prpié¢

Vedran Prpic¢ i
Luka Krpan

Vedran Prpi¢

Vedran Prpi¢

Zaposlenici s
druge lokacije



Nakon uspjeSnog zapoSljavanja i uspjeSnog pocetka obuke novih zaposlenika u projektu je
postavljeno postignuce ,,Novi zaposlenici zaposleni i osposobljeni za rad*.
Sljedeca aktivnost unutar projekta je ,,Otvorenje autosalona®, $to je ujedno i posljednja aktivnost,
a dijeli se na sljedece aktivnosti:

1. Marketing i promocija

2. Priprema objekta za otvaranje

Aktivnost ,,Marketing i promocija“ se dijeli na sljede¢e podzadatke:

Redni Naziv aktivnosti Opis Trajanje  Resurs
broj
1. Izrada marketinskog plana Potrebno je izraditi 20 dana Martina
za otvorenje marketinSki  plan, kako Rudzak
privuci ljude u autosalon i
upoznati ljude sa
otvaranjem novog
autosalona na njihovom
podruciju
2. Kampanje oglasavanja 1 Nakon izrade marketinskog 60 dana Martina
promocije plana potrebno po istom i Rudzak
zapoceti kampanje

oglasavanja po druStvenim
mrezama, panoima i drugo
Tablica 13. Pregled aktivnosti marketinga i promocije
Izvor: autor

Aktivnost ,,Priprema objekta za otvaranje se dijeli na sljedece zadatke:

Efg}m Naziv aktivnosti Opis Trajanje  Resurs
Anita
Loborec,
o . . . . Luka Miki¢,
Testiranje i provjera Prije otvorenja potrebno je Stienan
1. ispravnosti svih sustava i provjeriti ispravnost svih 3 dana B cJ) bFi)nac
opreme sustava i opreme Anita Rubié
i Luka
Krpan
L . Anita
N . Nakon testiranja ispravnosti .
Planiranje ceremonije . R Rubi¢, Luka
2. . potrebno je organizirati 4 dana s
otvorenja . . Mikic,
ceremoniju otvorenja :
Stjepan
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Bobinac i

Luka Krpan
Na temelju isplanirane
. - ceremonije otvorenja Martina
3. Slanje pozivnica potrebno je poslati 2 dana Rudzak
pozivnice za istu.
Potrebno je organizirati
Organizacija medijske medu_gku pokrlveno_§t prije ! Martina
4, . X za vrijeme ceremonije 10 dana .
pokrivenosti . . Rudzak
otvorenja sa lokalnim
vijestima
5 Organizacija cateringaza  Potrebno je osigurati 2 dana Martina
‘ ceremoniju otvorenja catering na dan otvorenja Rudzak
Organizacija poklona za Potrebno je osigurati Martina
6. A . AT 1 dan .
posjetitelje otvorenja poklone za posjetitelje Rudzak
Citéenie interiiera i Prije same ceremonije )
7. ) J otvorenja potrebno je 1dan Cistacice

eksterijera autosalona e e Y-
ocistiti povrSine autosalona

Tablica 14. Pregled aktivnosti priprema objekta za otvaranje
Izvor: autor

Na kraju aktivnosti otvorenja autosalona u projektu je oznaceno postignuce ,,Autosalon otvoren®.

5.5. Izrada vremenskog rasporeda projekta

Uspjesna realizacija projekta otvaranja autosalona zahtijeva precizno planiranje i organizaciju svih
aktivnosti. Vremenski raspored sluzi kao temelj za ucinkovito prac¢enje napretka projekta i
zadataka koje odredeni resursi moraju izvrSiti. Vremenski raspored projekta ,,otvaranja

autosalona“, odnosno gantogram aktivnosti, prikazan je na sljede¢im slikama.
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Pozlovni ana;

wai analitiéar

Poslovni analiticar
—y

liticar

Finaneciiski analiti¢ar

* 73

Clan proj

v
ktmog tima - Anita Loborec

projektnog tima - Stjepan Bobinac

nita Loboree[ I3

Clan proiektnog tima - Anita Loborec

cta - Luka Krpan

g tima - Anita Loborec;Clan projektnog tima - Stjepan Bobinac

mog tima - Anita Loborec{25%]:Clan projektnos tima - Stiepan Bobinac[25%]:Voditelj projekta - Luka Krpan
i projekta - Luka Krpan

li projekta - Luka Krpan:Troiak nekretnine

lan projek £ tima - Stiepan Bobinac[50%]

—

lan projektnog tima - Anita Loborec[50%1;Clan projekinog tima - Stiepan Bobinac[5004]
lan projektnog tima - Stiepan Bobinac[50%]:Clan projektnog tima - Anita Loborec[50%]
‘oditeli projekta - Luka Krpan
Clan projektnog fima - Stiepan Bobinae:Clan projektnog tima - Anita Loboree

Voditelj projekta - Luka Krpan
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trtka

Arhitektonska tvrtka
Arhi trtka
—

rojektnog tima - Luka Miki¢

lan projektnog tima - Luka Miki¢
iekinos tima - Luka Miki¢
l, Clan projektnos tima - Luka Mikié
na - Luka Mil
ma - Luka Miki¢[50%]:Voditeli projekta - Luka Krpan[50%]

'nmj Luka Mikié

Gradevig

Clan proiekinos tima - Anita Ru
118

Slika 4. Ganntogram aktivnosti projekta 1. dio
Izvor: autor

Clan projektnos

= tima - Anita Loborec

Clan projektnos tima - Anita Loborec

| Clam

tima - Anita L iak opreme i

v

Trrtka za dostavlianie i postavlianie namjeitaia
Trrtha za dostavlianie i postavlianie namieitaia
123

struéniak - Vedran Prpi¢

Marketing struénjak - Martina Rudiak

HR struéniak - Vedran Proic(10%]

HR struéniak - Vedran Proié[50%]

HR struéniak - Vedran Prpié[50%]

lwﬂx struéniak - Vedran Proic/£0%:Voditeli proiekta - Luka Krpan(50%]
HR struénjak - Vedran Proié

HR struéniak - Vedran Prpi¢

Zaposlenici s druze lokaciiel300%]

® 2
v v
v v
Marketine struénjak - Martina RudzakiS0%]
_h Marketing struéniak - Martina Rudzak/50%):Troéak oglaiavania

tima - Anita L :Clan tima - Stiepan Bobinac/20%]:Voditeli proiekta - Luk
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Marketing struénjak - Martina Rud2aki50%]
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tima - Anita Le :Clan pro tima - Stiepan iClan

| Cistadice

® 4

Slika 5. Gantogram aktivnosti projekta 2. dio
Izvor: autor
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5.6. Planiranje resursa

Prije pocetka projekta potrebno je definirati sve potrebne resurse. Resursi koji su bili potrebni za

izvrSenje projekta i njihova cijena rada su:

Redni
broj

10.

11.

Naziv
resursa

Poslovni
analitiCar

Financijski
analitiCar

Anita
Loborec

Stjepan
Bobinac

Luka Krpan

Arhitektonska
tvrtka

Luka Mikié

Trosak
opreme i
namjestaja
Tvrtka za
dostavljanje i
postavljanje
namjestaja

Gradevinska
tvrtka

Anita Rubi¢

Opis posla

ZaduZen je za prikupljanje
podataka, procjenu potrebnih
resursa 1 izradu izvjeStaja
ZaduZen je za izradu analize
troskova na projektu i izradu
financijskog plana

Zaduzena za zadatke vezane za
odabir lokacije autosalona, odabir
arhitektonske tvrtke, te opremanje
autosalona potrebnom opremom i
namjestajem

Ispomoc¢ ¢lanovima projektnog
tima na projektnim zadacima
Zaduzen za pregovaranja,
potpisivanja ugovora i nabavu
potrebnih certifikata

Zaduzena za izradu skica,
konceptualnih crteza i izrade 3D
vizualizacije prostora

ZaduZen za analizu i odabir
gradevinske tvrtke

ZaduZena za dostavljanje 1
postavljanje kupljenog namjestaja

Zaduzena za izvodenja radova na
kupljenoj nekretnini prema
skicama i 3D vizualizacijama
arhitektonske tvrtke

Zaduzena za nadgledanje napretka
radova gradevinske tvrtke
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Cijena rada
resursa

5.77 €/h

20.00 €/h

8.00 €/h,

8.00 €/h

12.00 €/h,

50.00 €/h

8.00 €/h

7000 €

500 €/prema
koriStenju

25000 €

8.00 €/h

Cijena

prekovremenog

rada resursa

6.2 €/h

25.00 €/h

12.00 €/h

12.00 €/h

18.00 €/h

12.00 €/h

12.00 €/h



Zaduzen za zaposljavanje novih

12. Vedran Prpic¢ zaposlenika 10.00 €/h 15.00 €/h
Martina ZaduZena za promociju

13. Rudsak autosalona 8.00 €/h 12.00 €/h
Zaposlenici s .. .

14.  druge f;dgszl‘;ﬁtlf: obuku novih 5.00 €/h 7.00 €/h
lokacije P

15.  Cistaice PTG PR S SO 3.00 €/h 5.00 €/h

autosalona

16,  Trosak 1000 €

oglasavanja

Tablica 15. Pregled resursa i njihovih cijena rada
Izvor: autor

5.7. Planiranje budZeta projekta

Upravljanje financijama kljucni je dio uspjeSnog upravljanja projektom otvaranja autosalona. U
ovom poglavlju prikazat ¢e se proces planiranja budzeta za projekt, identificirati kljuéne
financijske resurse i potrebe te postaviti jasne smjernice za alokaciju sredstava. BudZet projekta
iznosi 100.000,00 €.
Prije nego $to se zapoc¢ne s planiranjem budzeta potrebno je identificirati sve financijske potrebe
projekta otvaranja autosalona. To ukljucuje:

e Troskove nekretnine i1 adaptacije autosalona, ukljucujué¢i kupovinu nekretnine,

gradevinske radove, unutarnje uredenje i opremanje

e Marketinske i promotivne aktivnosti

e Ljudske resurse, ukljucujuéi place, obuku i druge troskove vezane sa zaposljavanjem
Kako bi se uspjesno isplanirao budZet za projekt otvaranja autosalona potrebno je napraviti
raspored troSkova po aktivnostima projekta i pojedinim resursima. Ovo je sazetak predloZzenog

budZeta po stavkama WBS-a:
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Redni broj Aktivnost Trosak

1. Preliminarne aktivnosti 3.184,72 €
2 Pronalazenje lokacije 27.568,73 €
3 Gradevinske aktivnosti 38.407,33 €
4. Nabava potrebnih dozvola i certifikata 768,00 €
5 Nabava namjestaja i opreme 8.288,00 €
6 Zaposljavanje osoblja 5.672,00 €
7 Otvaranje autosalona 4.219,20 €

Tablica 16. Pregled tro§kova po aktivnostima projekta
Izvor: autor

Nakon definiranja troskova po svakoj stavei WBS-a, potrebno je takoder definirati troskove i po

resursima (tablica 17).
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Resurs Ukupan troSak

Poslovni analiti¢ar 784,72 €
Financijski analitiar 2.400,00 €
Anita Loborec 2.075,73 €
Stjepan Bobinac 1.391,13 €
Luka Krpan 2.265,60 €
Arhitektonska tvrtka 10.000,00 €
Luka Miki¢ 1.382,40 €
Trosak opreme i namjestaja 7.000,00 €
Tvrtka za dostavljanje i postavljanje namjestaja i opreme 1.000,00 €
Gradevinska tvrtka 25.000,00 €
Anita Rubié¢ 1.008,48 €
Vedran Prpi¢ 2.000,00 €
Martina Rudzak 2.176,00 €
Zaposlenici s druge lokacije 3.600,00 €
Citacice 24,00 €
TroSak oglasavanja 1.000,00 €
TroSak nekretnine 25.000,00 €

Tablica 17. Pregled tro§kova projekta prema resursima
Izvor: autor

Izravni troSkovi iznose 88.107,98 €, za nepredvidene troSkove je odredeno 10 %, a profit nakon 2
godine poslovanja se oc¢ekuje u iznosu od 15 % ukupnih troskova. Izra¢un ukupnog budzeta
projekta prikazan je u nastavku:

Ukupni tro§kovi = Izravni troskovi + nepredvideni troSkovi

Ukupni troskovi = 88.107,98 € + 10% = 96.918,77 €

Profit nakon 2 godine poslovanja = Ukupni tro§kovi + o¢ekivani profit

Profit nakon 2 godine poslovanja = 96.918,77 + 15% = 111.165,58 €
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6. Rasprava

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, u¢inkovito upravljanje projektima kljucno je za
postizanje uspjes$nih rezultata. Uvodni dio diplomskog rada s pravom isti¢e suvremenu vaznost
planiranja i upravljanja projektima. Otvoriti autosalon prikazuje se kao ilustrativan primjer
viSeslojnog projekta koji ukljucuje raznovrsne zadatke koji zahtijevaju temeljitu koordinaciju.
Ovaj okvir naglasava sloZenost projektne problematike koju istrazuje diplomski rad.

U srediSnjem dijelu rada, istrazuju se klju¢ni elementi projektnog plana, pocevsi od definiranja
ciljeva, identifikacije aktivnosti, alokacije resursa, odredivanja vremenskog okvira te planiranja
budZzeta. Kroz konkretan primjer otvaranja autosalona, ilustrira se kako se ovi elementi primjenjuju
u praksi. Ovaj prakti¢ni prikaz omogucuje Citatelju bolje razumijevanje procesa i izazova s kojima
se suoCava otvaranje autosalona, istovremeno pruzajuci uvide u primjenu teorijskih koncepta
projektnog planiranja.

Znacaj srediSnjeg dijela rada lezi u tome $to povezuje teorijske aspekte projektne s konkretnim
primjerom. To omogucuje Citateljima da prepoznaju kako se apstraktne koncepte pretvara u
stvarne akcije i korake. Projekt otvaranja autosalona je kompleksan projekt sa velikim brojem
aktivnosti te kao takav se sastoji od faze inicijacije projekta gdje je prepoznata potreba za
otvaranjem autosalona na temelju istrazivanja trziSta na podru¢ju PozeSko-slavonske Zupanije,
faze planiranja tijekom koje su definirana postignuéa unutar projekta i definiran je budzet od
100.000,00 €, te faze nadzora i faza izvrSenja projekta. Za potrebe uspjesnog izvrSenja koristio se
program za planiranje projekata OpenProj. Alat OpenProj se koristio zbog olakSanog planiranja i
mogucnosti sustavnog prac¢enja napretka i moguénosti reagiranja na odstupanja tijekom projekta.
Klju¢ni doprinos diplomskog rada ogleda se u promisljenom prikazu primjene alata za upravljanje
projektima. U svijetu gdje su resursi ograniCeni, a rizici sveprisutni, alati poput Ganttovih
dijagrama i alata za pracenje napretka postaju neprocjenjivi. Kroz opis prakti¢ne primjene ovih
alata, rad potvrduje kako oni olakSavaju praenje i procjenu napretka projekta te pruzaju
mogucénost brze intervencije u slucaju odstupanja.

U zakljuc€ku se istie da ovakav integrirani pristup projektiranju i upravljanju projektima pruza
temelje za uspjesno vodenje i realizaciju projekata. Zakljucno razmatranje naglasava vaznost

konstantnog nadzora i prilagodbe te teznju ka kontinuiranom poboljSanju u svim fazama projekta.
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7. Zakljucak

Jasno je da u suvremenom poslovnom okruzenju planiranje i upravljanje projektima zauzimaju
centralno mjesto u postizanju uspjeSnih rezultata. Konkretni primjer otvaranja autosalona
potvrduje da ¢ak i1 u najzahtjevnijim poslovnim poduhvatima strukturirani pristup projektiranju
omogucava postizanje efikasnosti i smanjenje rizika.

Rasprava o klju¢nim komponentama projektnog plana ukazuje na vaznost temeljitog definiranja
ciljeva, identifikacije aktivnosti, planiranja resursa i odredivanja vremenskog okvira. Sve ove
komponente ¢ine temelj uspjeSnog projektnog planiranja, a primjenom alata za upravljanje
projektima olakSava se pracenje svake faze, unapreduje koordinacija timova i omogucava efikasno
upravljanje resursima.

U prakticnom dijelu otvaranja autosalona vidljiva je kompleksnost poslovnog projekta. Svaki
korak, od inicijalne istrazivanja do marketinskih aktivnosti, zahtijeva precizno planiranje i
koordinaciju. Integrirani pristup projektiranju i upravljanju omoguc¢ava bolju organizaciju, jasnocu
u izvodenju koraka te pravodobno donosenje klju¢nih odluka.

Zakljuéno, ovaj rad pruza dublje razumijevanje vaznosti projektiranja i upravljanja projektima
kroz primjer otvaranja autosalona. Kroz kombinaciju teorijskog okvira i prakti¢nih primjera, istie
se snaga strukturiranog pristupa u upravljanju kompleksnim poslovnim poduhvatima.
Implementacija alata za upravljanje projektima nadilazi tradicionalne metode, pruzaju¢i vecu
transparentnost, kontrolu i fleksibilnost u svim fazama projekta. S obzirom na dinamicnost
poslovnog okruzenja, zakljuCujemo da je primjena ovakvog pristupa neophodna za postizanje

uspjesnih rezultata u suvremenom poslovanju.
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