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Zajednicke karakteristike uspjeSnih poduzetnika

SAZETAK

Poduzetnistvo je, kao 1 poduzetnik, Sirok pojam koji je kroz povijest evoluirao 1 poprimao sve
veci znacaj za drustvo u cjelini. Danas ne postoje univerzalne definicije pojmova poduzetnistvo
I poduzetnik, razli¢iti ih struénjaci i autori razli¢ito definiraju, medutim kako je poduzetnistvo
kroz vrijeme postajalo sve znacajnije podrucje istrazivanja, a poduzetnik sve prestiznije
zanimanje i interes za dubljim razmatranjem postojanja zajednickih karakteristika i osobina
koje poduzetnike ¢ine uspjesnima u njihovim poslovnim poduhvatima se povecao. Takoder se
razmatralo, a razmatra se jos$ i danas, koji su to oblici motivacije koji su potaknuli poduzetnike
da ,,urone* u poduzetni$tvo umjesto da se zaposle u tudem poduzecu te koje su to kompetencije
poduzetniku potrebne da bi bio bolji od svoje konkurencije. Postoje nagadanja koja tvrde da
osoba moze postati uspjesna u poduzetnistvu ukoliko ima urodene osobine 1 vjestine tipicne za
poduzetnike jer bez njih ne moze biti kompetentna u tom podrucju. Ipak, takav oblik
razmiS§ljanja mozemo povezati tek s jednim od mitova o poduzetnicima gdje se smatra kako se
poduzetnikom rada, a ne postaje te da onaj tko nema urodene osobine Svojstvene
poduzetnicima, nikada to nece niti postati. Nasrecu, to je tek puko nagadanje onih koji nemaju
dovoljno znanja o promatranoj tematici. Naime, poznato je kako se pomocéu poduzetnickog
obrazovanja mogu kvalitetno razviti vjeStine i osobine potrebne poduzetniku da bi bio
kompetentan medu svojim konkurentima. Takoder, iako je dugo vremena bilo uvrijeZeno
misljenje da u poduzetniStvu mogu uspjeti samo muskarci, sve je viSe Zena poduzetnica koje
znaju kako balansirati poslovni i privatni zivot te biti uspjeSne poduzetnice. Svrha rada je
analizirati karakteristike i osobine zajednic¢ke svim uspje$nim poduzetnicima te dati konkretan

primjer poduzetnika s navedenim karakteristikama uspjesnog poduzetnika.

Kljucne rijeci: poduzetnicke karakteristike, poduzetni¢ke osobine, poduzetnik, poduzetnistvo



Common characteristics of successful entrepreneurs

ABSTRACT

Entrepreneurship, like entrepreneur, is a broad concept that has evolved throughout history and
has become increasingly important to society as a whole. Today, there are no universal
definitions of entrepreneurship and entrepreneurs, different experts and authors define them
differently, but as entrepreneurship has been explored more and more over time and
entrepreneurship has become an increasingly respected profession, there is an interest in
exploring more closely the existence of common characteristics and traits that make
entrepreneurs successful. Among the most interesting research questions related to
entrepreneurs are what motivates them to start their own business rather than work as an
employee in another company, and what competencies an entrepreneur must have to be better
than his or her competitors. It is believed that a person can succeed in entrepreneurship if he or
she has innate characteristics and skills typical of entrepreneurs, because without them he or
she cannot be competent in this field. However, we can only associate such a way of thinking
with one of the myths about entrepreneurs, which states that an entrepreneur is born and not
made. Fortunately, this is only an assumption of those who do not have enough knowledge
about the observed subject. In fact, it is known that with the help of entrepreneurship education
it is possible to develop the skills and qualities that an entrepreneur needs to stand out from his
competitors. Although for a long time it was believed that only men could succeed in
entrepreneurship, there are more and more women entrepreneurs who know how to balance
business and personal life and are successful entrepreneurs. The aim of this thesis is to analyse
the characteristics and traits that are common to all successful entrepreneurs and to give a real-

life example of an entrepreneur who exhibits all of these traits.

Key words: entrepreneurial skills, entrepreneurial characteristics, entrepreneur,

entrepreneurship
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1. Uvod

Pojam poduzetnik kroz povijest se razvijao te je njegovo znacenje i shvacanje evoluiralo od
pocetka njegove uporabe do danas. Tako je na primjer u 17. stoljeCu pojam poduzetnik
oznacavao osobu koja je upravljala velikim proizvodnim projektom, u 18. stoljec¢u osobu koja
je posjedovala kapital za financiranje pothvata, dok je u 19. i 20. stolje¢u poduzetnik
predstavljan kao osoba koja organizira i upravlja poduze¢em radi ostvarivanja dobiti. Danas,
iako ne postoji univerzalna definicija poduzetnistva ni poduzetnika, ono ipak nije neshvacen
pojam ve¢ je toliko razgranat i istrazivan da postoji vise definicija razliCitih autora koje se
medusobno dopunjuju. S tim u vezi, kroz godine se proucavalo poduzetnikovo ponasanje, ono
Sto ga pokrece 1 motivira za pokretanje i odrzavanje vlastitog poslovnog pothvata te klju¢ne
karakteristike, osobine i vjestine koje su pozeljne kod osobe da bila uspjesan poduzetnik. U
ovom radu bit ¢e naglasene neke od klju¢nih osobina i karakteristika koje su prepoznate kod
velikog broja poduzetnika te na taj nacin postale poznate kao zajednicke karakteristike
uspjesnih poduzetnika. Cilj samoga rada jest dati uvid u promisljanja i djelovanja poduzetnika,
pokusati objasniti koje se to karakteristike i vjestine vezu uz poduzetnike te kako ih unaprijediti
I razvijati. Tre¢im poglavljem teorijski su obradeni navedeni pojmovi poduzetni§tva i
poduzetnika, zatim je dan uvid u motive koji pokre¢u poduzetnike da pokrenu vlastiti posao
kao i1 mitove koji su se o njima razvijali kroz vrijeme. U istom poglavlju receno je nesto o
poduzetni$tvu kao obliku kompetencije te koje su to glavne kompetencije medu poduzetnicima
koje bi svaki od njih trebao razvijati. Na kraju poglavlja govori se o poduzetni¢kom
obrazovanju pri ¢emu se ujedno pokuSava odgovoriti na pitanje je li ono nuzno ili ne kako bi
se postigao poslovni uspjeh. U cetvrtom poglavlju obraca se pozornost na osobine,
karakteristike i vjeStine koje su razli¢iti autori prepoznali kao zajedni¢ke kod uspjesSnih
poduzetnika diljem svijeta. Takoder je naglaseno kako se poduzetnikom postaje, a ne rada te da
volja, upornost i naporan rad u konacnici urode plodom. U istom poglavlju ukazuje se na razlike
izmedu Zena 1 muSkaraca u poduzetni$tvu te postojanje odredenih spolnih diskriminacija medu
njima koje su prisutne i danas. U empirijskom dijelu rada proveden je intervju sa poduzetnikom
iz okoline pomocu ¢ijeg primjera je dan uvid u konkretan procesa nastajanja, razvijanja i
opstojanja poduzetnika u poslu. Pomocu odgovora dobivenih tijekom razgovorom s
poduzetnikom, mogu se vidjeti prednosti i nedostatci bavljenja poduzetni$tvom iz perspektive
jednog poduzetnika koji djeluje na podruc¢ju Slavonije. U ovom dijelu rada analizirane su
osobine, karakteristike i vjeStine koje su intervjuiranome poduzetniku donijele poduzetnicki

uspjeh i omogucile mu da se nosi sa sve nesigurnijim poslovnim situacijama.



2. Metodologija

Za potrebu izrade zavrSnoga rada prikupljani su i analizirani podaci iz znanstvenih ¢lanaka,
knjiga i internetskih stranica, pretezito na hrvatskome, ali i engleskome jeziku, a koji se bave
problematike ovoga podrucja. Za istrazivanje je u najvecoj mjeri koriStena dostupna literatura
iz podrucja poduzetnis§tva, menadzmenta, pedagogije, sociologije i psihologije. Rad je
oblikovan uz pomo¢ sekundarnih podataka iz dostupnih ¢lanaka, knjiga 1 internetskih izvora.
Prilikom pisanja koriStene su metode deskripcije, sinteze i analize. Metoda deskripcije koriStena
je za opisivanje glavnih pojmova. Metoda sinteze, zajedno s metodom analize koriStena je za
donoSenje zakljucka na temelju prethodnog istraZivanja same teme i1 njezinih poveznica.
Primarni podaci prikupljeni su razgovorom, odnosno intervjuiranjem poduzetnika iz okruzenja

u svrhu potkrepljivanja napisane teorije primjerom iz prakse.



3. Poduzetnistvo i poduzetnik

Pojmovi poduzetnik i poduzetniStvo, rijetko su se koristili u drzavama isto¢ne 1 srednje Europe
do pred kraj osamdesetih godina proslog stoljeca tijekom socijalistickog razdoblja i to ne samo
medu gradanstvom ve¢ i u stru¢nim krugovima. Postoje misljenja autora koji smatraju kako je
poduzetni$tvo zapravo najvitalniji dio danas$njeg naSeg gospodarstva kojem se danas posvecuju
mnoga istrazivanja i napisana djela, ali da ono ipak jos$ nije dovoljno dobro shvaceno (Ozanic,

2014:47).

Kako bi osoba osnovala svoje poduzece i postala poduzetnik, potrebno je prethodno zakljugiti
imali li smisla uopc¢e krenuti u privatni biznis. U tome mu uvelike pomaZze istrazivanje trziSta
te poslovni plan. Takoder, potrebno je donijeti niz vaznih odluka od kojih se izdvajaju one
pocetne kao §to su: nacin financiranja u pocetku, ime poduzeca, odluka o poslovnim partnerima
te odluka o pravnoj strukturi poslovnog projekta. Sto se ti¢e poéetnog financiranja poslovanja,
vrlo je vazno da poduzetnik ima razraden plan financiranja. Ozani¢ (2014) navodi da u pocetku
poslovanja izvori financiranja mogu biti: osobna imovina, obitelj i prijatelji, banke, dobavljaci.
Isto tako, poduzetnik mora odluciti hoc¢e li pravna struktura njegova poduzeca biti obrt,
trgovacko drustvo, zadruga ili slobodno zanimanje. Dakle pred poduzetnika poc¢etnika se stavlja
niz odluka na koje treba dati Sto ,,to¢niji* odgovor te na taj nac¢in ucvrstiti temelje svojemu

poduzecu.

3.1.Poduzetnistvo u funkciji pokretanja poduzetnickog pothvata

Ukoliko govorimo o poduzetniStvu u smislu pokretanja poduzetnickog pothvata, Draci¢
(2012:15) poslovni pothvat opisuje kao rezultat ,,zgrabljene™ poslovne prilike, a za koji ¢e
trebati odredeni resursi i tim ljudi. Covjek, odnosno u ovom slu¢aju poduzetnik, i njegov tim
su klju¢ni faktori za uspjeh poduzetnickog pothvata. Cole (1946, navedeno u Hughes, 2010:39)
poduzetniStvo definira kao uporabu jednog produktivnog ¢imbenika od drugih produktivnih
¢imbenika u svrhu stvaranja ekonomskih dobara. Poduzetnik je taj koji s ciljem stvaranja nove
vrijednosti dolazi do novih poslovnih prilika te upravlja resursima. Prema tome, kao sastavni
dio svakog poduzetni¢kog pothvata izdvaja se postojanje rizika i moguénost neuspjeha na koji
poduzetnici moraju biti spremni, ali i prethodno poduzeti sve $to je u njihovoj moci kako bi
neuspjehe izbjegli ili imali spremne odgovore na probleme koji ih potencijalno mogu zadesiti.
U tome im uvelike pomazu razvijene poduzetnicke vjeStine o kojima ¢e viSe biti reCeno u

narednim poglavljima. Prilikom pokretanja pothvata jedan od najées¢ih problema jest i pitanje
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financiranja. Ukoliko poduzetnik nema dovoljno vlastitih sredstava cesto se odlucuje na
bankarske kredite i to u obliku: trgovackih kredita, faktoringa i leasinga (Pesi¢, 2011:431).
Poduzetnici takoder moraju razraditi strategiju poslovanja prije pokretanja pothvata. U pocetku
se nerijetko susrecu s problemom nedovoljne popularnosti njihovih proizvoda ili usluge koju
nude, a kako bi to izbjegli odredeni poduzetnici odlu¢uju se na kupovanje fransize koja im taj

problem uvelike olakSava (Erceg i Orban, 2020:58).

Iako uspjeh poduzetnickog pothvata uvelike ovisi o nacinima financiranja, koli¢ini resursa,
poslovnoj ideji, izradi strateSkog i poslovnog plana, istrazivanju trzista, okolini i dr., ipak je
poduzetnik glavna osoba o kojoj najvise ovisi hoce li poduzetnicki pothvat biti uspjesan ili ne.
,U procesu gospodarskog razvoja, nedvojbeno je poduzetnik kljucna osoba. Manjak

poduzetnika je karakteristicna crta nerazvijenih ekonomija* (Stemmler, 1992:152).

Prema Ivekovicu (2011) poduzetnik je pravna ili fizi¢ka osoba koja preuzima rizik, pruza usluge
ili isporucuje dobra s ciljem ostvarivanja dobiti. Poduzetnik djeluje na razli¢itim tipovima

trzista koja se dinami¢no mijenjaju i kojima se oni moraju prilagodavati.

Ljudi ponekad zabunom smatraju kako su poduzetnici izumitelji te izjednacuju ta dva pojma.
Da je ta teorija netocna govore Hisrich i dr. (2011) objasnjavaju kako su izumitelji osobe koje
se zaljube u svoj izum dok je poduzetnik osoba koja se zaljubi u svoje poduzece. Takoder
pojasnjava da je izumitelj pojedinac koji svoja postignuéa mjeri brojem razvijenih izuma i
patenata za koje vrlo vjerojatno nece dobiti nov¢anu nagradu. Poduzetnik pak svoja ostvarenja
mjeri pomocu ostvarene dobiti i same veli¢ine te ukupnog napretka poduzeca. On je taj koji

ideju implementiraju u svoje poduzece i glavni je mehanizam poduzeca u kojem djeluju.

3.1.1. Poduzetnik i motivacija
Brojni su izvori poticaja koje poduzetnik prepozna kao svoju individualnu motivaciju za
pokretanje vlastitoga posla.

Dojc¢inovi¢ (2012:247) motivaciju definira kao unutarnji ili vanjski poticaj koji izaziva,
usmjerava i odrzava odredeno ponasanje. Turuk i dr.(2021:204-207) su na temelju provedenog
istrazivanja donijeli odredene zakljucke u vezi intrinzicne i ekstrinzicne motivacije

poduzetnika. Za ekstrinzi¢ne faktore motivacije autori navode:

e novcanu nagradu

e izazov

11



e trening i edukaciju

Pri tome, autori isti¢u kako nov¢ana nagrada, iako poticaj i neophodna stavka, ipak nije glavni
i jedini motivator poduzetnika te da poduzetnici na nov¢anu nagradu gledaju kao na oblik
nuznosti zbog egzistencije. Isto tako isti¢u kako je izazov odnosno izazovne situacije u kojima
se poduzetnik nerijetko nalazi, velik motivator poduzetnicima, s tim da ih viSe motivira
pronalaZenje rje$enja. Sto se treninga i edukacije ti¢e, poduzetnici se slazu kako je cjelozivotno
ucenje potrebno i neizmjerno vazno, ali isto tako na to ne gledaju kao na prevelik indirektni

motivator.
Za intrinzi¢ne oblike motivacije Turuk i dr. (2021:204-207) istaknuli su:

e moc
e pripadnost

e priznanje

Rezultati njihovog istrazivanja govore o tome kako je mo¢ vrlo jak motivator poduzetnicima
jer im ona pruza osje¢aj kontrole nad organizacijom i njezinim ciniteljima. lako su rezultati
pokazali kako poduzetnici pripadnost smatraju manje motiviraju¢om od mo¢i, itekako je bitno
da je osjecaj pripadnosti prisutan medu dionicima poduzeca te da dijele zajednicke interese. Na
posljetku, ispitani poduzetnici su priznanje ocijenili kako jako velik motivator koji im daje

vjetar u leda i koji rado primaju od drugih.

Kod svakog poduzetnika postoji okida¢ odnosno poticaj koji je bio klju¢an za donosenje odluke
0 pokretanju vlastitoga pothvata. Razlozi su brojni, a neki od njih su uo¢avanje povoljne prilike,
nuzda, ocaj, splet zivotnih okolnosti, prepoznavanje vlastitoga talenta za poduzetnistvo i sli¢no.
Jedan od razloga ulaska mladih u poduzetnistvo jest preuzimanje i nastavljanje obiteljskog
posla. Kako bi bili $to uspjesniji u preuzimanju obiteljskoga posla, buduci nasljednici nerijetko
upisuju studij poduzetnistva koji im preporucuju i njihovi roditelji te po zavrsetku studija
preuzimaju posao. Ipak, manji je broj onih koje je na poduzetnistvo motivirala obitelj dok je
veci broj onih poduzetnika koji su to postali jer im je obrazovni program tijekom studiranja u

njima uspio probuditi i razviti poduzetni¢ki duh. (Ribi¢ i Blazevié¢, 2016:135-143).
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3.1.2. Mitovi o poduzetnicima

Ljudi su bi¢a koja imaju sposobnost promisljanja i donosenja zaklju¢aka. Cesto zakljucke
donose na temelju pric¢a koje ¢uju od drugih te ih istovremeno uzimaju za istinite. Upravo zbog
prica koje se u drustvu kreiraju bez da su pripadnici drustva imali prilike susresti se s onim o
¢emu misle da znaju odredene stvari, stvaraju se mitovi. Mitovi su neistinita uvjerenja ljudi o
necemu, a nerijetko ih je teSko razuvjeriti 1 okrenuti istini. U nastavku teksta bit ¢e navedeni

najée$¢i mitovi o poduzetnicima prema Deli¢ i dr., (2014:6-8):
1. Poduzetnici se radaju, a ne stvaraju

Naime, iako odredene osobe imaju urodene neke od osobina ili karakteristika koje krase
poduzetnike i koje su pozeljne da ih osoba koja Zeli pokrenuti samostalan posao posjeduje, to
nikako nije preduvjet niti nuznost. Moze se re¢i kako su osobe koje imaju pokoju urodenu
osobinu karakteristicnu za uspjeSne poduzetnike u pocetku jedan korak ispred onih koji ih
nemaju, no ipak to nije nikakva garancija da ¢e osoba postati dobar poduzetnik. Talente je
potrebno njegovati i razvijati, odnosno raditi na sebi jer uporno$c¢u, voljom i trudom, osoba bez
urodenih poduzetnickih sposobnosti itekako ih moze ste¢i i postati dominantna u tom podrucju.

Vjestine je potrebno razvijati, a kvalitetne osobine njegovati kako bi one trajno davale rezultate.
2. Poduzetnici su kockari

Poduzetnicki pothvate nema nikakve poveznice sa kockanjem. lako preuzimaju rizik, taj se
rizik ne moze usporediti s onim koji preuzimaju kockari ili ljubitelji igara na sre¢u. Poduzetnik
ne ulaze na slijepo i ne ocekuje da ¢e mu sreca donijeti zaradu veé¢ se pravovremeno informira

te na temelju prikupljenih i raspoloZivih informacija odlu€uje o poslovanju.
3. Poduzetnici su vlastiti Sefovi i potpuno su neovisni

Bez obzira §to nemaju nikoga iznad sebe tko ih nadgleda, poduzetnici nikako nisu potpuno
neovisni. Kao glava poduze¢a odgovaraju kako za zaposlenike, veze s partnerima, kupce,
dobavljace i dr. tako i za obitelj te dionike zajednice u kojoj djeluju. Od iznimne je vaznosti da

poduzetnik te odnose kvalitetno 1 uspjesno odrzava.
4. Poduzetnici rade duzZe i viSe nego menadzZeri u velikim poduze¢ima

Kao poduzetnik osoba ima slobodu sama kreirati koliko ¢e 1 kada raditi. Naravno, o koli€ini i
intenzitetu posla ovisi njegov poslovni uspjeh, no poduzetnik je svakako taj koji o tome

odlucuje. Upravo ta moguénost izbora i samostalnog kreiranja vlastitoga rasporeda rada, jedna
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je od stvari koja ¢e ponukati ¢ovjeka da postane poduzetnik. Zaklju¢no, nema pravila tko radi
viSe ili manje. Pojedini poduzetnik radi vise i duZe od osoba koje su na upravljackim pozicijama

dok drugi ipak ne.
5. Zapocinjanje vlastitoga posla rizi¢no je i Cesto zavrsi neuspjehom

Jedna od osobina karakteristicna za poduzetnike jest upornost. Poduzetnici uocavaju prilike i
svoje ideje pretvaraju u posao. Nece nuzno te ideje zazivjeti na trziStu niti je svaka prilika koja
se ucini dobra zaista takva. Prema statistici, tek mali broj poduzeca opstaje na trziStu. Usprkos
tim ¢injenicama poduzetnik nece odustati od svog nauma, ¢ak ukoliko njegovo poduzece i
propadne, ne propada poduzetnik nego taj neuspjeh koristi kao lekciju i smjernicu za novi

pothvat 1 novi pokusaj.
6. Poduzetnici su stalno pod stresom i pla¢aju veliku cijenu takvog Zivota

Kao 1 svaki posao 1 pozicija u poduzecu, tako je 1 uloga poduzetnika teSka 1 ponekad izaziva
stres. Koli¢ina stresa kao 1 na svakoj drugoj poziciji ovisi o koli¢ini i kompleksnosti pola koji
se u to vrijeme obavlja. Poduzetnici su ti koji odgovaraju za cjelokupno poduzece i njegove
zaposlenike sto je ponekad doista tesko i opterecujuce, no usprkos tome Deli¢ i dr. (2014)
navode kako su mnoga istrazivanja pokazala da su poduzetnici zadovoljni svojim poslom i ¢esto
ne Zele i¢i u mirovinu. Jedan od razloga je i taj $to oni jace osjete postignut uspjeh od nekoga

tko radi u poduzecu koje nije njegovo.
7. Novac je najvazniji resurs kod zapocinjanja posla

Novac je korisno sredstvo prilikom zapocinjanja posla, ali nije ga nuZno isprva posjedovati. On
nije nikakva garancija ili sigurnost da ¢e posao uspjeti. Danas postoji bezbroj primjera kada su
oni koji nisu imali potrebna financijska sredstva postali jedni od najuspjesnijih poduzetnika.
Kao primjer tome mozemo uzeti Oprah Winfrey koja je od djevojCice rodene i odgajane u
teSkom siromastvu postala jedna od najpopularnijih Zena svijeta. Novac je potreban za
pokretanje posla, ali vaznije je posjedovati cilj jer pravilno prezentiran cilj moze kupiti novac

dok ne vrijedi i obrnuto.
8. Poduzetnici trebaju biti mladi i energic¢ni

Kako obrazovanje nije preduvjet za postajanje uspjeSnim poduzetnikom, tako nisu ni godine.
Prosjecna dob poduzetnik pocetnika je 35 godina, no to svakako nije niti gornja niti donja dobna

granica. Za postajanje poduzetnikom nisu bitne godine ve¢ ¢ovjekov poduzetnicki duh. Iako su
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mladi ljudi poletni i energicni te u tijeku s trendovima, ponekad im nedostaje upravo iskustvo

koje posjeduju starije osobe.

3.2. Poduzetnis$tvo kao kompetencija

Prepoznavanje i razvijanje poduzetnickih kompetencija velik je i vazan korak prema napretku

prilikom bavljenja poduzetniStvom.

,,Poduzetni¢ka kompetencija uvrstena je u sve europske nacionalne kurikulume kao jedna od
osam temeljnih kompetencija. Poticanjem poduzetnog nacina razmiSljanja i1 razvojem
poduzetnicke kompetencije doprinosi se povecanju zapoSljivosti, u€inkovitosti 1 socijalne

sigurnosti (Sutalo, 2011:285).

3.2.1. Glavne poduzetnicke kompetencije

Prema Dojcinovi¢ i dr. (2012:246) rije¢ kompetencija oznacava vjestine odnosno covjekove
sposobnosti koje su mu potrebne za uspjes$no izvrsavanje odredenih zadataka. Kompetencije
nikako nisu isto $to i osobine li¢nosti ¢ime se jo$§ jednom zeli naglasiti kako se poduzetnikom
postaje, a ne rada. U posljednja Cetiri desetlje¢a znatno se povecalo istrazivanje poduzetnickih
kompetencija s ciljem podizanja razine poduzetnickih aktivnosti. Doj¢inovic i dr. (2012) svojim
istrazivanjima otkrili su neke od glavnih kompetencija vaznih za pokretanje i vodenje

poduzetnic¢kih pothvata:

e Umrezavanje

e Optimizam

e ucinkovitost

e Konstantno trazenje i nepropustanje prilika

e razumijevanje rizika i spremnost na odgovorno preuzimanje istog
e usmjerenost na ljude

e upornost

e strateSko komuniciranje

Kod poduzetnika, kao i kod ostalih ljudi (studenata, zaposlenih osoba, nezaposlenih, u¢enika i
dr.) umrezavanje je od iznimne vaZnosti i donosi veliku Kkorist za pojedinca. Sto vise

poznanstava imamo i §to smo bolje umreZeni, lakSe ¢emo rjeSavati vlastite Zivotne probleme.
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Umrezavanje je ipak kompleksno 1 iziskuje od osobe da Cesto stupa u kontakte s drugima i Siri

svoja poznanstva koristeci se vjeStinom komunikativnosti.

Osim $to je korisno imati velik broj poznanstava, korisno je jo$ biti optimist te vjerovati u sebe
i svoj uspjeh. U poslu je pozeljno biti optimisti¢an i pozitivan te tu energiju Siriti i medu svojim
suradnicima. Takoder je vazno biti ucinkovit prilikom obavljanja poslovnih aktivnosti.
Obavljanjem poslova na uc¢inkovit i efikasan na¢in smanjuju se nepotrebni troSkovi te time

poduzecu ostaje vise financijskih sredstava za njegov rast i unaprjedenje.

Kao jedna od klju¢nih kompetencija medu poduzetnicima, navodi se i sposobnost uocavanja
poslovnih prilika. Rezultati njithova pravovremena pronalazenja 1 poduzimanje akcije u vezi s

tim, jest pokretanje poslovnog pothvata.

U poduzetniStvu uz prilike ¢esto vezemo i pojam poslovne ideje koje mogu nastati na temelju
uocene poslovne prilike. Ideje omogucuju uvodenje inovacija u poduzece kao i pronalazenje

novih nac¢ina zadovoljavanja nezadovoljenih potreba potrosaca prisutnih na trzistu.

Kao potencijalne izvore za poslovne ideje u ve¢ postoje¢im poduze¢ima Hunjet i dr. (2012:105)
navode: trenutnu radnu okolinu, okruzenje poduzetnika, kupce, dobavljace, poslovne partnere,
konkurenciju, gospodarske sajmove, muzeje, struc¢ne skupove, struénu literaturu, publikacije,
savjetnike, gospodarske komore, razne fondove, lokalne i regionalne centre za poduzetnistvo i

sl.
Prema Hunjet i dr. (2012:106) u poslovnome svijetu nove se ideje generiraju:

e definiranjem aktivnosti bez kojih ljudi ne mogu funkcionirati (spavanje, hrana,
komunikacije),

e pracenjem trendova globalizacije, internetizacije i potreba za $to brzom isporukom
proizvoda ili usluga,

e gledanjem na probleme kao na izvore novih poslovnih moguénosti.

Pokretanjem i razvojem poduzetnickih pothvata razvija se i raste sredina u kojoj se dogadaju
poduzetnicke aktivnosti. Iz tog razloga je vazno da poduzetnici poduzetnickim obrazovanjem
odnosno, obrazovnim programima steknu potrebna znanja i vjeStine o pokretanju, rastu i
razvoju poduzecéa koja ¢e unaprijediti njihove poduzetni¢ke sposobnosti kako bi stvorili i vodili

poduzece koje ¢e moci odgovoriti na zahtjeve danasnjeg dinami¢nog trZista.
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3.2.2. Poduzetni¢ko obrazovanje

Prema Kruzi¢ (2007:175) suvremeno poduzetni§tvo nositelj je permanentne poduzetnicke
inovacije koja obnavlja, transformira i poti¢e razvoj ekonomije u cijelome svijetu te je ono

zasluzno za:

e Pojavljivanja novih radnih mjesta
e Postavljanja novih poslovnih pothvata

e Obnavljanje ,,svjezom krvi“ nacionalnih ekonomija

Na temelju tog saznanja jasno je da poduzetnistvo nije disciplina koja se smije olako shvatiti
veé je za njeno razumijevanje i poznavanje Korisno biti okruzen poznavateljima tog podrudja.
Poduzetnickim obrazovanjem grade se temelji za sposobnost osnivanja buduceg uspjesnog

poduzeéa. Pomocu njega individue se osposobljava da svoje ideje pretvore u aktivnosti.

Ovakav tip obrazovanja privlaci sve vise interesa na sveuciliStima diljem svijeta. U Europi se
prvi poduzetnicki programi javljaju 1980-ih godina i to pretezito na sjeveru Europe. Sto se tice
poduzetni¢kog obrazovnog razvoja u Hrvatskoj, prvi takav program pokrenut na Sveucilistu
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 1992. kao diplomski studij, no ubrzo je i ugaSen zbog
promjene stava Uprave Ekonomskog fakulteta. Nekoliko godina kasnije 1996., uveden je
strucni studij iz poduzetniStva u sklopu VERN-a, privatnog visokog ucilista, dok je 2000.
godine osnovan poslijediplomski studij iz Poduzetni$tva na osjeckom Sveucilistu (Oberman

Peterka i dr., 2016:25).

Obratimo li pozornost na trenutno stanje na trziStu rada, mozemo uociti kako je potraznja na
trziStu rada neuskladena s ponudom radne snage zbog cega Strategiji Europa 2020 naglaSava
vaznost uklju¢ivanja obrazovanja o poduzetniStvu i1 kreativnosti u nastavne programe. Ova
strategija za cilj ima osposobljavanje sadasnje i buduée radne snage na prilagodavanje
dinami¢nim trziSnim uvjetima S§to ¢e rezultirati smanjenjem nezaposlenosti 1 povecanju radne

produktivnosti (Stani¢ i dr., 2022:171).

Ipak, nisu svi poduzetnici suglasni s tim da im je potrebno poduzetni¢ko obrazovanje kako bi
bili uspjesni u svom poslu. Kao glavne razloge zaSto poduzetnici smatraju da za pokretanje

poduzetnickog pothvata nije potrebno posebno obrazovanje Ozani¢ (2011:205) navodi sljedece:

e Njihovi poznanici ,,tajkuni* bave se poduzetniStvom, bez da su pohadali posebne skole
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e Okrenuti su svakodnevnoj borbi za Zivot te nemaju vremena za obrazovanje u tom
podrucju

e Ucenje smatraju naporom i mucenjem te vecina nije spremna uloziti taj trud

e Smatraju da mnogi seminari i Skole nisu upotrebljivi po zavrSetku 1 nisu dovoljno

kvalitetni

Sto se ti¢e odnosa obrazovanih Zena i muskaraca poduzetnika, veéinom su Zene poduzetnice te
koje su zavrsile fakultet, ¢ak njih 70% ima zavrSen fakultet, najceSée su to studij engleskog
jezika, psihologije, edukacija i sociologija, dok ih neSto manje ima diplome iz inZenjerstva,
kemije i matematike. Ono §to je zajednicko velikom broju poduzetnika i poduzetnica, je to da
im je potrebno dodatno obrazovanje u podrucju financija, strateSkog planiranja, marketinga i

menadZmenta (Hisrich 1 dr., 2011:58).

Obrazovanje je bitan korak u procesu nastajanja poduzetnika. Ono je podloga za poduzetnicki

nacin razmis$ljanja i mogucénost uspjeSnog snalazenja u problemati¢nim situacijama.

Takoder, ne postoji univerzalan obrazovni sustav za poduzetnike koji ¢e od svake osobe
napraviti uspjesnog poduzetnika. Obrazovni sustav daje potrebna znanja i omogucuje stjecanje

1 razvijanje poduzetnickih vjestina, no u konacnici je sve u rukama osobe koja to zZeli postati.
4. Sto poduzetnike ¢ini uspjeSnim?

Poduzetnici se na svojem putu do poslovnog uspjeha susre¢u s raznim problemima i
preprekama s kojima se moraju suociti ukoliko Zele ostvariti svoj poduzetnicki cilj. Da bi to
uspjeli potrebno im je strpljenje, hrabrost, upornost, interni lokus kontrole i druge osobine,
karakteristike 1 vjeStine koje su prepoznate kao zajednicke kod mnogih poduzetnika koji su
postali uspjes$ni u svojem poslu. Iako ne postoji lista osobina koje mogu osigurati poslovni
uspjeh, istrazivanja su pokazala da postoje osobine koje su zajednic¢ke svim uspjeSnim

poduzetnicima o ¢emu biti re¢eno nesto vise u narednim poglavljima.

Takoder, na poduzetnicki proces koji je prema Peri¢ i dr. (2020:60), opisan kao put od
poduzetnikove odluke da to postane do razvoja i upravljanja poduzetnickim pothvatom, u
velikoj mjeri utjece 1 okruzenje u kojem poduzetnik djeluje iako on nije tako presudan za uspjeh

kao odredene vjestine i osobine koje poduzetnik posjeduje.
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4.1.0sobine poduzetnika

Tkalec (2011:39) smatra kako bi svaki poduzetnik trebao posjedovati sedam temeljnih osobina:
samostalnost, svrhovitost, odgovornost, radoholi¢nost, samouvjerenost, sklonost preuzimanju
rizika, inovativnost. Takoder smatra kako su neke od ovih osobina urodene dok su neke stecene.

U nastavku teksta ¢e odredene osobine biti pojasnjene prema rije¢ima navedenoga autora.

Kreativnost i inovativnost — moze se re¢i kako su ovo dvije glave osobine po kojima
prepoznajemo poduzetnike i koje gotovo svi poduzetnici posjeduju u vecoj ili manjoj mjeri.
Nekima su ovo urodene osobine, a neki su ih jednostavno razvili s godinama 1 situacijama koje
im je zivot donio. U mnogim udZbenicima za poduzetnistvo moze se procitati kako poduzetnici
obic¢ne stvari vide na nov i drugaciji nacin. Takvo videnje stvari uvjet je za nove ideje i
inovacije. Kreativnost takoder podrazumijeva 1 sposobnost drugacijeg, stvaralackog

promisljanja i djelovanja. Inovativnost je rezultat kreativnosti.

Mudrost — mudrost je uvelike pozeljna osobina te je bila prisutna kod brojnih velikana koji su
se pojavljivali kroz povijest. Ova se osobina kod ¢ovjeka razvija godinama te je prisutnija kod
ljudi koji su se u zivotu susreli s brojnim situacijama, bilo lijepim ili ruznim. To je i razlog zasto
se starije osobe smatraju mudrima i Cesto ih se trazi za savjet. Mudar poduzetnik zna prepoznati

poslovnu priliku kao i moguénosti svojih suradnika.

Samostalnost — poduzetnici su osobe koje vole biti svoji Sefovi i sami si odredivati poslovne

ciljeve kao i1 nacin rada te radno vrijeme, suradnike, uvjete rada i sl.

Odgovornost — samim time §to pokrec¢e vlastit posao, poduzetnik na sebe preuzima
odgovornost za svoje suradnike, obitelj, drzavu, poduzece, zaposlenike, kupce, dobavljace, ali
I odgovornost prema samome sebi. Njihova odgovornost i obavljanje stvari na pravi na¢in ih

vodi do uspjeha.

PoStenje — neposteno poslovanje poduzetnika lako moze odvesti u propast i zatvaranje
poduzeca. Iako u naSim krajevima korupcija nije nepoznanica, ipak ne prolazi nekaznjeno.

Postenje je temelj za izgradnju uspjesnoga poslovanja.

Radoholi¢nost — poduzetnici imaju razvijene radne navike te im posao ne predstavlja problem
ve¢ zadovoljstvo. Pri tome je svakako bitno voljeti svoj posao jer je tada njegovo obavljanje

puno jednostavnije.
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Samouvjerenost — bitno je vjerovati u sebe i svoje sposobnosti, a poduzetnici upravo to i rade.
Neki su prirodno samouvjereniji, a neki su ovu sposobnost razvili s godinama, ¢emu je iskustvo
uvelike pridonijelo. Ukoliko poduzetnik i nema preveliku dozu samouvjerenosti, poslovni

uspjesi ¢e mu ju zasigurno razviti.

Prema Ozani¢ (2014:91) samouvjerenost je klju¢na osobina koju svaki poduzetnik mora
posjedovati. Bez odredene razine samouvjerenosti poduzetnik dugoro¢no ne¢e moci savladati
sve izazove koji stoje pred njim. Prema autoru, ,ljudi koji uvijek imaju dvojbe, koji stalno
sumnjaju u sebe, koji u svaki poduzetnicki pothvat ulaze sa strahom od neuspjeha, koji
unaprijed govore ,,znam da nemam srece, bojim se da necu uspjeti, bolje da ne idu u

poduzetniStvo.

Strpljenje — ova je osobina nuzna kod osoba koje pokre¢u svoje poduzece. Prilikom pokretanja
posla i ulaganja sredstva u njegovo postojanje, nerealno je ocekivati povrat ulozenoga preko
noc¢i. Za povrat ulozenoga i napredak poslovanja potrebne su godine. Ova se osobina pogotovo
odnosi na vlashike OPG-ova, ¢ije je poslovanje izloZeno raznim vanjskim ¢imbenicima na koje

poduzetnik tesko moze utjecati te mu preostaje samo cekati.

Svrhovitost — odnosi se na poduzetnikovo ponasanje gdje kombinacijom raznih aktivnosti i
resursa dolazi do svojih ciljeva koje je prethodno postavio. Poduzetnici konstantno formiraju

nove ciljeve i strategije kako te ciljeve ostvariti.

,,Poduzetnik, prije svega, treba biti sposoban jasno i razumljivo definirati koje ciljeve njegovo
poduzece zeli ostvariti. Samo jednostavni, razumljivi, jasni i mjerljivi ciljevi mogu motivirati
suradnike te pokrenuti i usmjeriti mnogobrojne, komplicirane dijelove, podsustave i

mehanizme koji ¢ine poduzece, bez obzira na to kako malo bilo.* (Ozani¢, 2014:91).

Upornost — poduzetnici su osobe poznate po svojoj ustrajnosti u ostvarivanju zeljenih rezultata.
Ukoliko vjeruju u svoj poduzetnicki pothvat ne¢e dopustit da ih prepreke i problemi, koji im
se nadu na putu ostvarenje tog cilja, zaustave. Ukoliko i1 doZive neuspjeh njihova upornost

navest ¢e 1h na nove pokusaje 1 trazenje novih nacin ostvarenja zeljenog pothvata.

4.2 Karakteristike uspjesSnih poduzetnika

Sposobnost prepoznavanje pogodnih prilika jedna je od kljuénih vjeStina uspjeSnih
poduzetnika. Barringer i Ireland (2010) ukazuju na to da odredeni ljudi imaju nekoliko
karakteristika koje ih €ine boljima u prepoznavanju prilika u odnosu na druge, a to su: prijaSnje
iskustvo, inteligencija provedbe, fokus na proizvod/kupca, ustrajnost usprkos neuspjehu.
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Inteligencija provedbe — odnosi se na sposobnost prilagodavanja i pretvaranja poslove ideje u
odrzivi poslovni poduhvat. ,,Sposobnost efikasnog provodenja poslovne ideje podrazumijeva
razvoj poslovnog modela, stvaranje tima za novi poduhvat, namicanje sredstava, uspostavljanje
partnerstava, vodenje financija, vodenje 1 motiviranje zaposlenih i tako dalje” (Barringer i

Ireland, 2010:13).

Ustrajnost unato¢ neuspjehu — poduzetnici su skloni stvaranju neceg novog, a kako je veé¢
poznato, za stvaranje novoga potrebno je strpljenje i spremnost na pocetne neuspjehe. Prilikom
pokretanja posla na temelju ne¢eg sasvim novog, jo§ nevidenog, ne postoji dovoljno podataka
I informacija koje bi poduzetniku mogle pomoci ve¢ sam mora eksperimentirati pri ¢emu je
Sansa za pogreSkom poprili¢no velika. Stoga bitno da osoba ne odustaje od svog prvotnog

nauma unato¢ neuspjehu. (Barringer i Ireland, 2010:12).

,Optimalan odnos karakteristika svakog poduzetnika ¢ini ga jedinstvenim. Tako su neki
kreativniji, neki uporniji, neki obrazovaniji, ali zajednicko im je to da im upravo taj i takav
odnos daje jedinstvenost koja se u konacnici prepoznaje i realizira na trzistu.“ (Tkalec,

2011:41).

Spomenuti autor za zajedni¢ke karakteristike prepoznate kod poduzetnika, izmedu ostalih,
navodi sljedece: altruizam, hrabrost, vizionarstvo, razumno preuzimanje rizika. Navedene su

objasnjene u nastavku teksta.

Hrabrost — poznato je da su poduzetnici osobe koje u vecoj, srednjoj ili manjoj mjeri
preuzimaju rizik, ali i da nikako ne bjeze od njega. Ova osobina povezana je sa
samouvjerenos¢u. Poduzetnikova hrabrost odnosi se na spremnost na uspjeh, ali 1 spoznaju kako
je uvijek moguce ostvariti neuspjeh. lako hrabar, poduzetnik svoju hrabrost i spremnost na
ulaganje temelji na visokoj informiranosti i visokoj razini znanja o rizi¢nosti posla (Tkalec

2011:39-41).

Altruizam — odnosi se na sposobnost poduzetnika da razumije interese drugih. U poduzetnistvu

se taj pojam povezuje uz eti¢nost i postenje u poslovanju (Tkalec 2011:39-41).

Vizionarstvo — karakteristika je poduzetnika koja pretpostavlja uo¢avanje pogodnih poslovnih
prilika kao i predvidanje buduc¢ih dogadaja. Ova se karakteristika najvise ocituje u predvidanju
trzisnih i1 poslovnih prilika te dobroj procjeni buducih dogadaja vezanih za poslovanje najvise
u pogledu poslovnih promjena, zahtjeva kupaca, promjena u politici i drustvu, tehnologiji itd.

(Tkalec 2011:39-41).
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Sklonost razumnom preuzimanju rizika — u tekstu je prethodno objasnjeno kako poduzetnici
nisu kockari i njihov novac im je vazan te ga ,ne bacaju u vjetar”, ali isto tako su cesto
zainteresiraniji za nesiguran i zanimljiv posao koji donosi veéi profit nego li onaj koji donosi
sigurnu zaradu koja je neSto manje unosna. lako se buduée situacije teSko mogu predvidjeti,

bitno je razumno razmisljati prilikom donosenja odluke o ulaganju (Tkalec 2011:39-41).

Osim spomenutih karakteristika izdvajaju se jo$ karakteristike poput potrebe za postignuc¢em,
interni lokus kontrole, poduzetnicka samoefikasnost i tolerancija na neizvjesnost koje su

takoder svojstvene i prepoznate kao zajednicke uspjesnim poduzetnicima.

Prema Peric¢ i dr., (2020:62) potreba za postignu¢em potice Covjeka da ulaze dodatne napore
kako bi dosao do svog cilja te ostvario uspjeh, bilo poslovni ili privatni. Spomenuto ulaganje
dodatnih napora podrazumijeva poduzimanje aktivnosti kao §to su definiranje problema,
pronalaZenje nacina za njihovo rjeSavanje te razmiSljanje o moguéim preprekama. Osobama
koje imaju izrazenu potrebu za postignu¢em svojstveno je da se hvataju u koStac s tezim
zadacima jer im njihovo rjeSavanje pruza veci osjecaj uzitka za razliku od rjeSavanja manje

kompliciranih zadataka koji iziskuju manje uloZenog truda, ali i manje znacajan cilj.

Pojam lokus kontrole razvijen je u sklopu Rotterove teorije socijalnog ucenja (navedeno u
Zarevski i dr., 2002:662). Prema Rotteru postoje tri klase varijabala koje odreduju potencijalno
ponasanje pojedinca: ocekivanje da ¢e vlastito ponaSanje dovesti do potkrepe, vrijednosti
potkrepe i priroda situacije na koju se predikcija odnosi. Isti¢e se kako na pojedin¢evo
ponasanje utjecu dva oblika lokus kontrole, interni i eksterni. Osoba s izrazenim internim
lokusom kontrole vjeruje kako je njegovo/njezino ponasanje rezultat vlastitih odluka i napora,
dok osoba s izrazenim eksternim lokusom kontrole smatra da je njegovo/njezino ponasanje

vodeno vanjskim ¢imbenicima poput sudbine, srece 1 sl.

4.3.Vjestine poduzetnika

Poduzetnici se svakodnevno susre¢u s brojnim preprekama u njihovom poslovanju. Kako bi
uspjes$no prevladavali te prepreke, potrebno je razviti odredene vjestine koje ¢e im u tome

pomodi.

Prema Pordevicu i dr. (2012) postoji lista znanja i vjestina koje suvremeni poduzetnik treba

posjedovati: samomotivacija i disciplina, sposobnost rada pod pritiskom, timski rad,
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delegiranje, upravljanje ljudima i samim sobom, komunikacijske vjestine, kontrola troskova i

razumijevanje financijskih performansi poduzeéa, donoSenje odluka i strateSko planiranje.

Upravljanje ljudskim resursima — ova vjeStina odnosi se na sposobnost poduzetnika za
pronalazenjem pravih ljudi za pojedina radna mjesta, sposobnost prepoznavanja tudih vjestina
I talenata te pravilno upravljanje i razvijanje istih, motiviranje zaposlenika te zadrzavanje

kvalitetnih zaposlenika u poduzecu.

,Najces¢a pogreska koju poduzetnici ¢ine jest da neadekvatno pripremaju svoje ljude i

zadrzavaju neodgovarajuce kadrove kako organizacija raste* (Pordevic i dr.,2012:98).

Pordevi¢ 1 dr. (2012) takoder navode kako je bitno da poduzetnik ostane lojalan onim
zaposlenicima koji su zajedno s njim omogucili postojanje poduzeca i bili prisutni u ranoj fazi

njegova rasta.

Uz upravljanje ljudima vazna je i vjeStina upravljanja promjenama. Promjene u poduzecu su
nuzne, ali ne uvijek i dobro prihvacene od strane zaposlenika. U ljudskoj je prirodi da se boje 1
odbijaju promjene, no neprovodenje promjena u poduzecu moze za njega biti pogubno. Prema
Vuyji¢ (2010) poduzetnik je glavna osoba za pokretanje promjena u poduzece koja mora znati
pripremiti svoje zaposlenike na ono Sto promjena donosi. Poduzetnik treba biti u stanju
prepoznati kada je vrijeme za pokretanje promjena te u skladu s tim poduzimati akcije koje ¢e

do promjena i dovesti, ali uz $to manje gubitke.

StrateSsko planiranje — u ranim fazama postojanja poduzeca, strateSko planiranje je

neformalno, no s rastom 1 razvojem poduzeca ono poprima formalan oblik.

»Stratesko planiranje zagovara pristup od vrha prema dnu u kojem top menadzeri formuliraju

strategiju 1 nose najveci dio odgovornosti* (Kadlec, 2013).

Pordevic i dr. (2012) za posljedicu nedostatka strateSkog planiranja navode usporavanje rasta

poduzeca.

Tehnika pregovaranja - ,,Pregovaranje je vjestina poput bilo koje druge — ona se u¢i, vjezba
I S vremenom se U njoj postaje uspjesniji. Poduzetnici koji posjeduju ovo znanje i vjeStinu mogu

o¢ekivati mnogo povoljnije rezultate pregovaranja“ (Celikovi¢ i Cizmadija, 2012:279).

Ovom vjestinom poduzetnik ostvaruje kvalitetne odnose s javnoscu. Poduzetnikov zadatak
prilikom pregovaranja je taj da pronade zajedniCke interes obje strane i na taj nacin doprinese

stvaranju povoljne poslovne suradnje.
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Timski rad — ponekad je ljudima tesko prihvatiti ¢injenicu da svoje snove i ciljeve u Zivotu ne
mogu ostvariti sami ve¢ da trebaju grupu ljudi s kojom ¢e djelovati kao tim i zajedno doéi do
zeljenih rezultata. Isto tako ponekad je teSko vjerovati u ljude s kojima radimo i vjerovati kako
ioni ulazu sav svoj potencijal u ostvarenje cilja. Hall i Bennett (2006:157) navode da je problem
u tome §to je vecina poslovnih ljudi po svojoj prirodi neovisna i egoisti¢na te da nemaj vjere u
timski rad. lako nije lako, bitno je uspostaviti i pravilno doprinositi timskome radu jer je on

cesto klju¢ni ¢imbenik uspjeSnoga poslovanja.

Uocavanje prilika — prilike koje nam mogu pospjesiti kvalitetu zivota su svuda oko nas, no
njihovo prepoznavanje nije ni malo lako. Hall i Bennett (2006:171-173) navode kako su prilike
iskra koja pali plamen konkurentnosti. Navode kako svaki poduzetnik treba voditi racuna o

tome da:

1. stvori dovoljno novih profitabilnih prilika koje mu omogucuju ostati konkurentnim.

2. vrlo pozorno slusa probleme svojih kupaca.

3. odrzava dobro uspostavljene mreze za prikupljanje poslovnih informacija koje mu
omogucuju pracenje prilika i prijetnji.

4. budu dobri u transformiranju novih ideja u profitabilne prilike.

5. imaju inovativan tim koji stvara nove prilike.

6. kontinuirano iznova otkrivaju svoj posao.

Ukoliko se poduzetnik poistovjeti s manje od Cetiri tvrdnje, znaci da treba poceti djelovati
odnosno napraviti analizu sebe 1 svog poduzeca te time vidjeti Sto moZe raditi bolje kako bi 1

poslovni rezultati bili poboljSani.

4.4 Razlika izmedu muskaraca i Zena u poduzetniStvu

U proslosti se smatralo kako je poduzetnis§tvo muski posao, a da su Zene zaduzene za kucanske
poslove 1 odgoj djece. Postojala je jasna podjela poslova na muske i zenske. lako se slika i uloga
zena kroz vrijeme mijenjala na bolje, rodna neravnopravnost osjeti se jos i danas. Povodom
toga, Europska unija kao i Hrvatska, sve vise potice i podupire zene poduzetnice. Pojedini autori
smatraju da postoje razlike izmedu muskaraca i Zena poduzetnika pa tako navode da su Zene, u
odnosu na muskarce, ,,slabije* u financijskim poslovima (Collerette i Aubrey, 1990, navedeno
u Nedovic¢ idr., 2017:41).
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Odredeni izvori ukazuju da je pocetak zenskog poduzetniStva smjeSten u 19. stoljecu.
Spomenuto stolje¢e obiljezeno je ekonomskim promjenama, odbacuje se tradicionalna

ekonomija §to za posljedicu ima i svojevrsne drustvene promjene.

,,Muskarac je dovoljno jak, pametan i racionalan za obavljanje politi¢ke i ekonomske aktivnosti
(racionalno misljenje, samokontrola, kompetitivnost). Zene pak obiljezava percepcija
intuitivnosti, senzibilnosti, altruisticnosti 1 emotivnosti, §to upucuje na to da zenama za javnu
djelatnost nedostaju pozeljne osobine™ (Vukovi¢, 2015:137). Ovakvo misljenje drustva tog

stoljeca rezultiralo je iznimno malim brojem poslovnih Zena u to doba.

Prema Jennings i Cash (2006:53-87) zene i muskarci se razli¢ito ponasaju u sljede¢im

podrucjima:

e strateSkim izborima

e primjeni financijskog kapitala

e definiranju ciljeva i kriterija uspjeha

e razvoju drustvenog i ljudskog kapitala

e motivaciji
Autori takoder navode kako Zene poduzetnice imaju:

e razvijene kompetencije u poslovnim i upravljackim ovlastima
e poduzetnicke kompetencije
e sposobnost razvoja osobnog odnosa i interakcije s drugima

e sposobnost unapredenja meduljudskih odnosa

Prema Obad i Skoki¢ (2019:97) poduzetnistvo Zena se promatra kao resurs kojemu su potrebne
posebne politike i mjere kako bi ostvarili opéeprihvaceni kriteriji uspjesnog poslovanja, ali i
kako bi se veci broj zena odlu¢io na samozaposljavanje. Autori takoder isticu kako se zenama
koje djeluju kao poduzetnice, nastoji pomoc¢i u prevladavanju odredenih prepreka kako bi

,,dostigle® svoje muske kolege u pogledu uspjesnosti i zastupljenosti.

Prema izvjeS¢u Global Entrepreneurship Monitora (GEM-a), najveéeg medunarodnog
istrazivanja o poduzetnis$tvu, Zene poduzetnice predstavljaju otprilike svakog treceg aktivnog
poduzetnika usmjerenog na rast i razvoj svog poduzeéa. Rezultati GEM-a iz 2021. godine,

pokazuju kako se 30.2% poduzetnica izjasnilo da u narednih 5 godina planira zaposliti 6 ili vise
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novih zaposlenika dok je 2019. godine taj postotak iznosio 18.7%. Usporedno s tim, postotak

muskaraca koji oekuju da ¢e u idu¢ih 5 godina zaposliti 6 ili viSe zaposlenika iznosi 48%

(Elam, 2021).

Tablica 1 prikazuje razliku izmedu poduzetnika i poduzetnica prema Hisrich i dr. (2011). U

tablici su vidljivi neki od kriterija prema kojima se vrSila usporedba poput motivacije za

pokretanje poslovnog pothvata, razloga za pokretanje poslovnog pothvata, pocetnih izvora

financiranja, podrijetlo znanja poduzetnika o poslu koji obavljaju, karakterne osobine i dr.

Tablica 1: Usporedba izmedu poduzetnika i poduzetnica

Karakteristike

Poduzetnice

Poduzetnici

tom podrucju
Promjena osobnih

okolnosti

Motivacija Postignuée — ostvarenje Postignuce — teZnja da se stvari
ciljeva obave
Neovisnost — uradi sam Osobna neovisnost
Frustracija poslom Nezadovoljstvo trenutnim
Zanimanje za i poslom

Tocka polaska prepoznavanje prilike u Odlazak ili otpustanje

Prilika za stjecanje
Sporedna uloga na fakultetu,

poslu i sl.

Izvor financija

Osobna imovina i
uStedevina

Privatni zajmovi

Osobna imovina i uStedevina
Bankovno financiranja
Ulagaci

Zajmovi od obitelji i prijatelja

Podrijetlo znanja

Iskustvo u tom poslu
Iskustvo u srednjem
menadzmentu ili

administrativnoj razini

Iskustvo u tom poslu
Priznati stru¢njak u tom
podrucju

Sposobnost na raznim

poslovnim funkcijama

Karakterne osobine

Fleksibilna i tolerantna
Orijentirana prema cilju
Kreativna i realisticna
Srednja razina

samopouzdanja

Tvrdoglav i uvjerljiv
Orijentiran prema cilju
Inovativan i idealisti¢an
Samopouzdan

Entuzijasti¢an i energi¢an
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Entuzijasti¢na i energi¢na
Sposobnost nosenja s
drustvenim i gospodarskim

okruzenjem

Mora biti svoj Sef

Podrijetlo

Dob pokretanja pothvata:
35-45

Otac je bio samozaposlen
Fakultetski obrazovana-
diploma iz humanistickih
znanosti

Prvorodeno dijete

Dob pokretanja pothvata: 25-
35

Otac je bio samozaposlen
Fakultetski obrazovan-diploma
iz ekonomije ili tehnickog
podrucja

Prvorodeno dijete

Potporne skupine

Bliski prijatelji

Suprug

Obitelj

Zenske profesionalne grupe

Trgovacka udruzenja

Prijatelji, profesionalni
suradnici
Poslovni suradnici

Supruga

Vrsta pokrenutog

poslovanja

Usluzna — edukacija,
savjetovanje, odnosi s

javnoscu

Proizvodnja, gradevina

Izvor: izrada autora prema Hisrich i dr. (2011)

Kao $to je vidljivo u tablici, samopos$tovanje zena se znatno povecalo §to je dovelo do toga da

su one te koje pokrecu nove pothvate ¢es¢e nego muskarci.

5. Intervju s poduzetnikom

Za potrebe rada provedeno je intervjuiranje s uspjesnim poduzetnikom iz okoline, gospodinom

Bernardom iz okolice Vinkovaca, kako bi se na njegovom primjeru mogao potkrijepiti dio

napisane teorije o poduzetnicima, njihovim karakteristikama, vjestinama, osobinama, motivima

pokretanja vlastitoga posla i sl. Poduzetnik, gospodin Bernard, bavi se izradom namjestaja po

mjeri za potrebe opremanja kuca, stanova, vikendica i dr. Posao je pokrenuo prije Sest godina i

od tada uspjesno posluje. Ostatak pric¢e o njegovom poslovanju razraden je u nastavku.
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Najveca motivacija ovom poduzetniku za pokretanje vlastitog poslovnog pothvata bilo je
fleksibilno radno vrijeme koje mu na prijasnjem poslu nije bilo omoguéeno. Takoder naglasava
kako je htio postati sam svoj Sef, jer mu to daje mogucnost da samostalno odredi koli¢inu i
rokove u kojima ¢e obaviti pojedine poslovne aktivnosti sto mu daje osjecaj kontrole nad
organizacijom i elementima koji utje¢u na nju. Kao $to je u teorijskom dijelu navedeno, mo¢
koja predstavlja tu kontrolu jedan je od glavnih motiva poduzetnicima za ulazak u
poduzetni$tvo. Za pokretanje vlastitog posla motivirala ga je i zarada kao i spoznaja da
posjeduje znanje i sposobnosti potrebne za posao koji obavlja te da one nisu bile primjereno
placene prilikom rada za druge. Ranije je navedeno kako je mo¢ jedan od glavnih motiva
poduzetnicima za ulazak u poduzetni$tvo, $to se jo$ jednom potvrdilo i na primjeru promatranog
poduzetnika. Takoder se potvrduje kako je zarada, iako bitan motivator, ipak nije i glavni, za
razliku od fleksibilnog radnog vremena koje poduzetniku, takoder, daje osjecaj kontrole. U
poduzetnikovom slucaju poc€etna zarada bila je veca od ocekivane te on tvrdi kako mu je to dalo
dodatan vjetar u leda i posluzilo kao vazan pokazatelj njegova uspjeha i isplativost uloZenih
napora za pokretanje poslovanja. Tvrdi kako su ga iskustva drugih poduzetnika navela da spusti
ocekivanja glede dobiti u prvoj godini poslovanja za koju su mu mnogi prognozirali da bi
mogao poslovati s gubitkom, no da je to sasvim normalno. Takve ga pri¢e ipak nisu

obeshrabrile, no uzeo je u obzir moguénost takvog ishoda.

Pred poduzetnika pocetnika stavljaju se mnoge kusnje i potrebno je donijeti velik broj odluka

u vrlo kratkom roku s$to rezultira time da se nema vremena dvaput razmisliti o Svakoj.

,,lako sam bio uvjeren kako ¢e moje poduzece uspjeti, bojao sam se da moj optimizam mozda

nije opravdan “, istice Bernard.
Ipak, pokazalo se da je vjera u vlastite sposobnosti urodila plodom.

U radu je prethodno spomenuto kako je prva godina poslovanja cesto najstresnija
poduzetnicima. S tom ¢injenicom slaze se i ovaj poduzetnik koji tvrdi kako mu je prva godina
bila najteza po pitanju vodenja poduzeca, ali i pronalaska dobavljaca, umrezavanja, skupljanja
sredstava, odluc¢ivanja o ulaganju... Bernard nije pohadao ekonomsku $kolu niti fakultet tako
da se tokom procesa formalnog obrazovanja nije imao prilike previse susretati s u¢enjem o
poduzetni$tvu ili menadZmentu $to mu je u tom trenutku bilo potrebno, stoga je svoje poslovne
odluke donosio na temelju intuicije i iskustava koje je stekao na prijasnjim poslovima. Uz

iskustvo 1 ponesto sre¢e posao je ipak opstao i nastavio uzlaznom putanjom.
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Prilikom intervjua, poduzetniku je bilo postavljeno pitanje bi li se ikad htio ponovno vratiti u
poziciju zaposlenika umjesto poduzetnika na §to je u prvi mah uvjerljivo rekao da ne bi nikada,
no potom je zastao i ponovno razmislio o postavljenom pitanju. Sjetio se koli¢ine papirologije
koju je istoga dana trebao obaviti te je rekao kako se upravo zbog kolicine papirologije ponekad
pozeli vratiti na poziciju zaposlenika na kojoj je bio. Posao poduzetnika i ovlasti koje mu ta
pozicija donosi su neprocjenjive i smatra da bi mu bilo jako tesko ponovno biti u ulozi
zaposlenika, ali poduzetni§tvo kao i sve drugo, ima svoje negativne strane. Jedna od
najnegativnijih karakteristika je sto poduzetnik zapravo nema fiksno radno vrijeme pa Bernard
vrlo Cesto ostane i do pet sati nakon $§to zadnji zaposlenik ode kako bi dovrSio papirologiju,
obavio poslovne razgovore i sl. No taj nedostatak je vrlo ¢esto i prednost jer koliko god da radi
ipak sam odreduje svoje radno vrijeme. Prema tome, postoji puno vise koristi koje nudi
poduzetni$tvo. Osim fleksibilnog radnog vremena poduzetnik navodi i odnose sa zaposlenicima
i partnerima, ugodnu radnu klimu, moguénost da bude sam svoj $ef, mo¢ koja iz toga proizlazi
1 mogucénost postupanja s ljudima onako kako je on zelio da se s njim postupa dok je bio neciji
zaposlenik (barem u nekim podruc¢jima rada). Naposljetku, vazna je 1 zarada koja, ako je posao

dobro poslozen i ako se vodi racuna o svim vaznim dionicima, nece izostati.

lako je prethodno spomenuo da nema formalno poduzetnicko obrazovanje, a u radu se ono
isti¢e kao vaznim za uspjeh poduzetnika, poduzetnik edukaciju smatra jako vaznom te vjeruje
kako bi mu poduzetni¢ko obrazovanje uvelike olakSalo njegove pocetne korake i ustedjelo
vrijeme Koje je proveo istrazujuci tematiku vezanu za poduzetnistvo. No, kako je prije
pokretanja vlastitog poduzeca radio slican posao na kojem je stekao znanje i iskustvo u izradi
namjestaja, pohadao srednju $kolu u toj struci i iSao na praksu vjerovao je da moze uspjeti i
postati poduzetnikom kakav je danas. Ipak, smatra kako za njega obrazovanje nije stalo i
ukoliko zeli biti uspjesan poduzetnik i voda, mora se konstantno usavrSavati i prilagodavati

novitetima na trzistu.

Prilikom intervjuiranja, gospodin Bernard bio je zamoljen da subjektivno ocijeni teZinu
pokretanja vlastitog posla u RH na $to je on odgovorio kako bi na temelju vlastitog iskustva taj
proces ocijenio Sesticom najvise zbog prevelike birokracije, nameta, puno uloZenog vremena i
¢ekanja te svakako strpljenja koje treba uloZiti. Za njega je to bilo poprili¢no stresno i ponekad
uznemirujuce razdoblje zbog koli¢ine prepreka na koje je nailazio, no ipak je naglasio kako se
sve to isplati jednom kada se posao pokrene. Takoder je podijelio ¢injenicu da mu je supruga
bila ta koja mu je pruzala najvecu podrsku i motivaciju te zajedno sa njim kreirala ideju i viziju

poslovanja.
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,,U tim trenutcima odluke o pokretanju poslovanja jako je bitno imati nekoga pored sebe tko
vjeruje u vas i tko vas hrabri i smiruje jer vam to olaksava svu tu zbrku kroz koju tada prolazite,
glava vam je neprestano puna misli i stalno promisljate o svemu tako da je korisno imati nekoga

hladne glave pored sebe kome mozete ispricati o svojim idejama *“ — izjasnio se Bernard.

Ranije je spomenuto kako na poduzeée u velikoj mjeri utjeCu vanjski ¢imbenici Kkoje
poduzetnici ne mogu u potpunosti kontrolirati, ali na koje se mogu pripremiti. Zbog toga je
jedna od vaznih karakteristika poduzetnika i brza prilagodba jer sve suprotno moze ostaviti
negativne posljedice za poslovanje. Kao i ostatak svijeta i ovaj se poduzetnik suocio s
pandemijom uzrokovanom virusom Covid-19. Pandemija je usporila njegove poslovne
aktivnosti jer je stvorila probleme s dobavljac¢ima, no sama potraznja za njegovim proizvodima
se nije smanjila. Ipak, bilo je potrebno s vremena na vrijeme donositi brze odluke za koje
poduzetnik nije bio siguran hoce li dobro utjecati na poslovanje i bilo je potrebno kupcima
objasniti zasto ¢e duze ¢ekati proizvod koji su narucili, $to bas i nije bilo lako. Isto tako se stalno
brinulo o broju zaraZenih zaposlenika 1 hoce 1i sutra imati tko raditi ili ¢e se svi kolektivno
zaraziti. To je izazivalo poprili¢an stres, ali srecom i taj stres uzrokovan pandemijom za sada je

iza njih i nije znacajno nastetio poslovanju.

Poduzetnik posjeduje interni lokus kontrole koji je svojstven velikom broju uspjesnih
poduzetnika. Iako se morao suociti s promjenom izazvanom pandemijom, zadrzao je smirenost
i kontrolu nad sobom i situacijom te pronasao nova rjeSenja za uspjes$no poslovanje. On je u
svemu tome vidio izazov koji je Zelio rijesiti, a poznato je kako poduzetnici imaju potrebu za

postignuéem te kako prepreke vide kao priliku za samodokazivanje.

Tijekom intervjua poduzetnik je naveo karakteristike i osobine za koje smatra da su bile klju¢ne

za postizanje poduzetni¢kog uspjeha:

., Snalazljivost i upornost. Mislim da su mi one najvise pomogle na mojem putu stvaranja

uspjesnog poduzeca. “

Osim toga, naveo je 1 ambicioznost, viziju 1 znacajnu razinu samopouzdanja kao vazne

karakteristike i osobine koje i on, kao i ostali uspjesni poduzetnici posjeduju.

,, Prilikom pokretanja poduzeca rekao sam sam sebi da ¢u biti zadovoljan samo da ne poslujem
s gubitkom, ali s vremenom se situacija, kao i moje ambicije, promijenila. Posao dobro

napreduje, a svladavanje prepreka za vrijeme pandemije dodatno me ohrabrila i bilo
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svojevrstan pokazatelj kako uspjesnosti poduzeca tako i moj vlastiti da njime upravijam te stoga

I3

planiram Sirenje u skoroj buducnosti.

Kao $to se moze vidjeti, i ovaj poduzetnik posjeduje gotovo sve osobine, karakteristike i
vjestine koje teoreticari navode da posjeduju uspjesni poduzetnici. Osim toga, bas poput ostalih
poduzetnika i on se suocava s razli¢itim problemima u poslovanju (od turbulentne prve godine
poslovanja do promjena, dinami¢nosti i nesigurnosti na trzistu). No motivacija za ostajanjem u
poduzetniStvu i vizija buduénosti, kao 1 kod ostalih uspjesnih poduzetnika, uspjesno nadvladava
sve nedostatke ovog poziva, a razvijene poduzetnicke kompetencije omogucavaju vjerovanje

da ¢e 1 njegov poduzetnicki pothvat i u buduénosti biti ovako uspjesan kao i do sada.
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6. Zakljucak

Biti poduzetnik izazovan je posao koji od osobe iziskuje konstantni napredak i prilagodbu
novim trendovima. Kao i svaka pozicija u poslovanju, biti poduzetnikom ima svoje prednosti
i nedostatke. Neke od prepoznatih prednosti su: poduzetnik sam kreira svoj poslovni raspored,
sam odreduje koli¢inu posla i brzinu kojom ¢e ga obavljati, ima odredenu mo¢ nad svojim
poduzeéem i njegovim pripadnicima, pomocu poduzeca i zaposlenika ostvaruje vlastite ciljeve
I ideje, osjeti zadovoljstvo uspjeha jace od onih koji nisu poduzetnici i nisu pokrenuli vlastiti
posao. S druge strane postoje i negativne strane tog posla kao $to su: preuzimanje velike
odgovornosti, iznenadne nepovoljne situacije s kojima se poduzetnik mora nositi, velika
koli¢ina posla koju treba obaviti, a koja se ne moze prepustiti drugima, stres izazvan poslom,
stalna ukljucenost i razmisljanje o poslu $to se moze odraziti i na poduzetnikov privatni Zivot.
Upravo razvijanje i njegovanje karakteristika svojstvenih uspjeSnim poduzetnicima, pomoc¢ ¢e
osobi u savladavanju negativnih strana poduzetnis$tva koje od poduzetnika nerijetko iziskuju
hrabrost, preuzimanje rizika, strpljenje, upornost, samouvjerenost, kreativnost i dr. lako je
¢injenica da se S nekim osobinama i karakteristikama osoba rada, poduzetnicke vjestine itekako
se mogu razviti i unaprijediti. Danas se u poduzetnike, kao i njihovu edukaciju, ulaze daleko
viSe nego u prijasnjim razdobljima $to je i rezultiralo sve ve¢im brojem onih koji su postali
uspjesni u poslu koju su pokrenuli. Razgovor s poduzetnikom iz okruzenja koji je postigao svoj
poslovni uspjeh, omogucio je da se u radu povezu teorija i praksa. U okviru petog poglavlja
stavljen je naglasak na poduzetnikovo suocavanje s problemima u poslovanju, nacin
razmiS§ljanja, motive za ostajanje i Sirenje poduzeca, njegovo videnje beneficija bavljenja
poduzetni$tvom te nacini njegova djelovanja u poduzecu na temelju ¢ega mozemo Vvidjeti kako
poduzetnici unato¢ poteskocama na koje nailaze rijetko odustaju od zelje da budu i ostanu

poduzetnici.
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