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DrusStveno odgovorno poslovanje malih i srednjih poduzeéa

SAZETAK

Drustvena odgovornost predstavlja model poslovanja kojom poduzeéa implementiraju
socijalne 1 ekoloske elemente u poslovne aktivnosti. Drustveno odgovornim poslovanjem
(DOP) potice se pojedince i poduzeca na pozitivan utjecaj u zajednici. Mnoga poduzecéa
implementiraju koncept drustvene odgovornosti u svoje poslovanje kako bi stekla konkurentsku
prednost te povecala ekonomski i financijski rezultat. DonoSenjem etickih odluka, izmedu
ostalog, kreira se druStvena odgovornost prema svim svojim internim i eksternim dionicima te
se ostvaruje u¢inkovitost poslovanja. Drustveno odgovornim poslovanjem poduzeéa nastoje ne
samo unaprijediti vlastito poslovanje i u¢inkovitije ostvariti sve svoje poslovne ciljeve nego i
unaprijediti razlicite segmente drustva te na taj nacin unapredenjem kvalitete Zivota u zajednici

poticati i pozitivan ugled samog poduzeca.

Zavr$nim radom nastoji se pribliziti vaznost primjene koncepta drustvene odgovornosti u
suvremenom poslovnom svijetu. lako se sam koncept drustveno odgovornog poslovanja vrlo
cesto poistovjecuje s velikim poduze¢ima, mala i srednja poduzeca takoder trebaju poslovati
uzimajuéi u obzir eticke i ekoloSke norme. Drustveno odgovorno poslovanje u Republici
Hrvatskoj razvija se sporije nego u drugim zapadnim zemljama. Ipak, ono i u Hrvatskoj postaje
sve vazniji segment poslovanja jer, da bi se osigurao odrzivi ekonomski i drustveni razvoj
zemlje, vazno je uspostaviti ravnotezU izmedu profitabilnosti poduzeéa (ekonomskog

doprinosa) i razvoja zajednice (druStvenog i ekoloSkog doprinosa).

Kljuéne rije€i: drustvena odgovornost, drustveno odgovorno poslovanje, mala i srednja

poduzeéa



Social responsibility of SME's

ABSTRACT

Social responsibility is a business model in which companies incorporate social and
environmental elements into their business activities. Corporate social responsibility (CSR)
helps individuals and companies make a positive impact on the community. Many companies
use the concept of social responsibility in their business operations to gain a competitive
advantage and increase their economic and financial results. Among other things, ethical
decision-making creates a sense of social responsibility to all internal and external stakeholders
and leads to economic efficiency. By acting in a socially responsible manner, companies strive
not only to improve their own operations and achieve all their business objectives more
efficiently, but also to improve various sectors of society and, in this way, enhance the positive

reputation of the company itself by improving the quality of life in the community.

In the last article, an attempt is made to present the importance of applying the concept of social
responsibility in the modern business world. Although the concept of socially responsible
actions is very often associated with large companies, small and medium enterprises should
also consider ethical and environmental standards in their activities. In the Republic of Croatia,
CSR is developing more slowly than in other countries. However, this concept is becoming
increasingly important, as the social and economic development of the country requires a
balance between the profitability of the company (economic contribution) and the development

of the community (social and environmental contribution).

Keywords: social responsibility, socially responsible companies, small and medium-sized

companies
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1. UvOD

Drustvena odgovornost u malim i srednjim poduzecima postaje sve prepoznatljivi nacin
poslovanja. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) jest praksa dobrovoljnog djelovanja koja
ima pozitivne uéinke za zajednicu u kojoj poduzeée djeluje. Ljudi teze boljoj kvaliteti zivljenja
no da bi se to postiglo neophodno je i da poslovna zajednica da svoj obol tome. Drustvena
odgovornost obuhvaca vazne, ali 1 zahtjevne eticke, zakonske, ekoloske i javne standarde koje
odreduje Sira drustvena zajednica. Vecéina poduzeca drustvenu odgovornost iskazuje kroz
pravilno usmjerene donacije nastojeci, pri tome, stvoriti dublje veze sa zajednicom, poboljsati
svog ugled te istovremeno 1 doprinijeti boljem drustvu u cjelini. No drustvena odgovornost
poduzeca se ne iskazuje samo kroz donacije. Transparentno i uredno poslovanje, dobar odnos
s internim i eksternim dionicima, sudjelovanje u projektima u zajednici (npr. kroz korporativno
volontiranje) i o¢uvanje okolisa samo su neke 0od vaznih aktivnosti kojima poduzeca iskazuju
svoju drustvenu odgovornost. Drustveno odgovornim poslovanjem poduzeca mogu povecati
vlastitu konkurentnost. Bez obzira o kojoj fazi rasta i razvoja poslovanja se govori, drustveno
odgovorno poslovanje treba implementirati u poslovanju jer ono kreira dodanu vrijednost i za

samo poduzece 1 za njegovu zajednicu.

Drustveno odgovorno poslovanje od velike je vaznosti iako se od malih i srednjih poduzeca jos§
uvijek zakonski ne trazi izvjeStavanje o takvom nacinu poslovanja. Medutim, takvim
poslovanjem poduzeca pokazuju javnosti da zele voditi brigu o druStvenim i ekoloskim
¢imbenicima koji utjeCu na odrziviji razvoj zajednice. Ukoliko se poduzeca zalazu za primjerice
zenska prava, vode brigu o okoliSu ili suzbijanju siromastva na lokalnoj razini, na taj nacin
kreiraju pozitivnu sliku o svome naéinu rada. U konaénici, takav na¢in rada rezultira pozitivnim
ishodima kako za dioniCare i zaposlenike, tako i za potrosace te druge vanjske dionike.
Drustveno odgovornim poslovanjem poduzeca stvaraju i jacaju vlastiti imidz, poti¢u moral kod
zaposlenika §to dovodi do vece produktivnosti istih. Kako bi se sprijecilo nepostivanje ili

izbjegavanje odredenih odgovornosti, drzava i poduzefe nastoje uvazavati DOP kao

neizostavni dio poslovanja.

Iako su se u povijesti Republike Hrvatske dogodili brojni znacajni dogadaji, DOP se i dalje

smatra relativno novim konceptom poslovanja na ovim prostorima.



2. METODOLOGIJA RADA

2.1. Predmet i cilj rada

Zavrsnim radom nastoji se prikazati vaznost, specificnost i obiljezja koncepta drustvene
odgovornosti. Svrha rada je prikazati, kako uz stjecanje profita, drustveno odgovorno
poslovanje predstavlja znacajnu dodanu vrijednost ne samo za poduzeée nego i za njegove

najvaznije dionike.

2.2. Metode istrazivanja

Prilikom izrade zavrSnog rada koristena je povijesna metoda koja je koriStena radi navodenja
razvoja drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj, deskriptivna metoda pomocu
koje su opisani osnovni podaci i terminologija vezana uz druStveno odgovorno poslovanje.
Koristena je i deduktivna metoda te metoda deskripcije da bi se Sire analizirao koncept
drustveno odgovorno poslovanje u malim i srednjim poduzeé¢ima. Naposljetku rada koristena
je induktivna metoda koja je koristena u svrhu pisanja zakljucka. Tijekom pisanja rada koriSteni

su sekundarni izvori podataka.

2.3. Struktura rada

Zavrsni rad se sastoji od Sest poglavlja. Nakon Uvoda i Metodologije rada, trece poglavlje
obuhvaca teorijsku podlogu, odnosno identificira i objaSnjava pojmove vezane uz koncept
drustveno odgovornog poslovanja kao i razvoj ovog koncepta. Takoder, ovaj dio rada nastoji
prikazati koje su dimenzije i motivi drustveno odgovornog poslovanja poduzec¢a. U Cetvrtome
poglavlju, objasnjavaju se suvremeni trendovi te prednosti i koristi koje drustveno odgovorno
poslovanje nosi sa sobom. Peto poglavlje objasnjava DOP na podru¢ju Republike Hrvatske,
razvoj i primjenu koncepta DOP-a na ovom podrudju. Sesto, ujedno i posljednje poglavlje

donosi zaklju¢na razmatranja.



3. TEORIJSKA PODLOGA | PRETHODNA ISTRAZIVANJA

U danasnjem globalnom poslovnom okruzenju, pitanja poslovne etike i drustveno odgovornog
poslovanja postaju sve znacajnija kako za poduzeca, tako i za drustvo u cjelini. Poslovna etika
se odnosi na moralne 1 eticke principe koji usmjeravaju postupke i odluke unutar poslovnog
svijeta. U ovom poglavlju istrazit ¢e se osnovni koncepti i principi koji oblikuju pitanja
poslovne etike i drustveno odgovornog poslovanja. Takoder, analizirat ¢e se kako poduzeca
prepoznaju i odgovaraju na moralne dileme u svojim poslovnim aktivnostima te kako se

angaziraju u razli¢itim inicijativama koje promicu druStvenu dobrobit i oCuvanje okolisa.

3.1. Poslovna etika i drustveno odgovorno poslovanje

Poslovna etika nuzna je za uspjeh u suvremenom poslovanju. Bitno je jasno definirati ciljeve
etiCkog poslovanja i ponasanja koje ¢e razumjeti svi zaposleni od najnizih pa sve do najvisih
hijerarhijskih razina. Eti€¢kim ponaSanjem i poslovanjem utjece se na cjelokupno gospodarstvo.
Prilikom donoSenja poslovnih odluka, eticko djelovanje osigurava efikasniju i produktivnu

uporabu resursa i uspjesnije upravljanje poduzecem.

,»Rijec etika (eng. Ethics, njem. Die Ethik, tal. la etica) potjece od grékog izraza ethos, a koji se
prevodi na dva bitna nacdina: kao obicaj, navika te i kao svojstvo karaktera (Covjekova
karaktera)* (Talanga, 1999). Etika i poslovna etika su povezani koncepti koji se odnose na
moralne principe 1 vrijednosti u poslovanju. Poslovna etika se moze smatrati primjenom op¢ih
etickih nacela na specificne situacije i izazove koji se javljaju unutar poslovnog svijeta.

,Poslovna etika je naCin koncipiranja, sklapanja, komuniciranja i izvodenja poslova u
istovremenom skladu s duhovnim, sociolosSkim, bioloSkim i prirodnim zakonitostima ¢ovjeka 1
okruzenja ili, jednostavnije, poslovnu etiku mozemo objasniti kao prirodno vodenje poslova

odnosno poslovanje u skladu s prirodom* (Bebek i Kolumbi¢, 2000).

Prema Vuji¢ et al. (2012) subjekti poslovne etike su:

1. Pojedinac — svaka osoba gradi svoj identitet kroz interakciju s drugim ljudima. Kada je
rije¢ o poduzetniku kao fizi¢koj osobi, vazno je da ostvaruje dobit na nacin koji ne
nanosi Stetu drugima i koji je u skladu s moralom i eti¢kim nacelima.

2. Pravna osoba (trgovacko drustvo ili ustanova) — postupci pravne osobe povezani su s
njenim zaposlenicima, vlasnicima, kupcima, dobavlja¢ima i Sirom drustvenom
zajednicom. Njihovo poslovanje trebalo bi biti temeljeno na etickim principima i

etickom kodeksu.



3. Poslovna kultura i procesi rada — ovdje se razmatraju pojedinci, objekti rada, uvjeti i
sredstva za rad. To ukljucuje 1 postupke i aktivnosti koje su regulirane zakonima. Svaki
zaposlenik ima moralnu odgovornost za postizanje ciljeva organizacije, a njegovi
postupci trebaju biti usmjereni prema koristima poduzeca.

4. Okruzenje — obuhvaca okoli$, lokalnu i regionalnu samoupravu te sve pojedince i
organizacije koje imaju odgovornost prema drustvu u cjelini u poslovnom kontekstu.

Svi ovi subjekti zajedno doprinose razvoju poslovne etike i stvaranju odrzivih i moralno

odgovornih poslovnih praksi.

Etika i drustveno odgovorno poslovanje su tijesno povezani koncepti koji se odnose na moralne
ispravne i odgovorne prakse u poslovnom svijetu. DruStveno odgovorno poslovanje moze se
smatrati primjenom etickih nacela u stvarnom poslovnom okruzenju radi postizanja pozitivnih
drustvenih, ekoloskih i ekonomskih utjecaja.

,Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem poslovni subjekt odlucuje na
dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu 1 ¢iS¢em okoliSu, u interakciji s ostalim
dionicima* (Rogosic¢, 2020).

DORP je postao sve izrazeniji zbog neprofesionalnog odnosa prema zaposlenima, potrosac¢ima i
u konacnici odnosa prema okolisu (Rogosi¢, 2020). Zbog sve vecih zahtjeva drustva da
poduzeca opravdaju svoju poslovnu aktivnost, poduzeca postaju svjesnija vaznosti podnosenja
izvjes¢a o drustveno odgovornom poslovanju. Bez obzira na veli¢inu poduzeéa, svi mogu
primjenjivati koncept drustvene odgovornosti. Da bi organizacija bila drustveno odgovorna,
trebala bi investirati u ljudski kapital, u odnose s poslovnim subjektima te brinuti se o o¢uvanju
okolisa. Dobrobit drustva i zaposlenih trebala bi imati istu, ako ne i ve¢u vaznost u odnosu na

ekonomsku isplativost poslovanja.

Prema Kotler i Lee (2009), drustveno odgovorno poslovanje donosi poduze¢ima razne koristi.
Ovi autori istiu sljedeée prednosti koje poduzea mogu imati od usvajanja drustveno
odgovornih poslovnih praksi:

1. Povecanje trziSnog udjela 1 prodaje: ulaganje u drustveno odgovorno poslovanje moze
privuéi veci broj potroSaca 1 klijenata koji cijene eticke 1 odrzive prakse. To moze
rezultirati poveéanjem trzi§nog udjela i rasta prodaje.

2. Jacanje marke, odnosno brenda: drustveno odgovorno poslovanje moze doprinijeti
pozitivnom percepcijom brenda. Kada poduzeée sudjeluje u druStveno korisnim

aktivnostima, to moze pojacati lojalnost kupaca i povjerenje u brend.



3. Jacanje imidZza poduzeca: aktivnosti usmjerene prema drustvenoj odgovornosti mogu
podi¢i ugled poduzeca u o€ima potrosaca, zaposlenika 1 Sire zajednice. To moZze imati
pozitivan utjecaj na odnose s dionicima.

4. Jacanje motivacije: zaposlenici ¢esto pozitivno reagiraju na poduzeca koja se brinu za
drustvo 1 okoli§. Drustveno odgovorno poslovanje mozZe povecati motivaciju i
angazman zaposlenika.

5. Privlacenje novih ljudi: poduzeca koja se isti¢u po druStvenoj odgovornosti privlace
strunjake i1 potencijalne zaposlenike koji dijele istu vrijednost. To olakSava privlacenje
talentirane radne snage.

6. Manji troSkovi: druStveno odgovorne prakse mogu ukljucivati racionalizaciju procesa,
smanjenje otpada i bolje upravljanje resursima. To mozZe rezultirati smanjenjem
operativnih troskova.

7. Povecanje investicija: investitori sve viSe cijene poduzeca koja posluju eti¢no i odrzivo.

DOP moze privuci veéi interes investitora i potencijalno povecati financiranje.

Prema Kotler i Lee (2009), DOP ne samo da ima pozitivan utjecaj na drustvo i okolis, vec¢ i
donosi niz koristi za samo poduzecée. Ova afirmacija naglaSava vaznost DOP-a kao strategije
koja ima dvostruki u¢inak — koristi za $iru zajednicu i okoli§ te za samu organizaciju. Osim
toga, vazno je istaknuti da intenzitet navedenih prednosti moze varirati ovisno o veli¢ini
poduzeca i na¢inu na koji se DOP prakticira i1 percipira. Veli¢ina poduzeca igra klju¢nu ulogu
u dostupnosti i upotrebi resursa. Na primjer, veca poduzeéa imaju veée resurse na raspolaganju,
Sto im omogucava da lakSe implementiraju razli¢ite prakse DOP-a. S druge strane, manja
poduzeca su Cesto agilnija u brzini donosSenja odluka, $to im moze pomoc¢i da se brze prilagode
DOP-u. Neka poduzeca stavljaju naglasak na ekolosku odrzivost, dok druga mogu vise cijeniti
transparentnost ili etiCke aspekte poslovanja. U konacnici, intenzitet navedenih prednosti moze
ovisiti o ¢imbenicima koji ¢ine poduzede, a to mogu biti: broj resursa, uc¢inak na okolis, brzina

donoSenja odluka, eticka dimenzija, transparentnost, itd.

Prema Matesi¢ et al. (2015:29) DOP je sve viSe integriran i u poslovanje malih i srednjih
poduzeca no postoji potreba za intenzivnijim ukljuivanjem ovog koncepta u poslovanje
poduzeca. Autori smatraju kako mala i srednja poduzeca najveéi naglasak stavljaju na
odgovornost prema dobavljackom lancu dok se velika poduzeéa vise bave zastitom okolisa,
zaposljavanjem i zajednicom. Prema autorima DOP je jace integriran u strategiju poduzeca $to

je poduzeée vece, no ni velika niti mala i srednja poduzeéa ne pridaju dovoljno vaznosti



volonterskom radu. Bez obzira na veli¢inu, svako poduzete moze i treba pridonijeti

unapredenju kvalitete zivota u svojoj zajednici.

Crowther i Aras (2008) identificiraju tri osnovna nacela koja zajedno ¢ine drustveno odgovorno

poslovanje, a to su odrzivost, odgovornost i transparentnost.

1.

OdrzZivost se odnosi na ucinak da poduzete mjere u sadasnjosti mogu biti dostupne i u
buduénosti. Ukoliko se resursi koriste u sadasnjosti, viSe nece biti raspolozivi u
buduénosti, a to je vrlo vazno ako su ogranic¢ene koli¢ine resursa. Primjerice, ograni¢ene
koli¢ine sirovina poput ugljena, Zeljeza ili nafte nece biti dostupne za uporabu u
buducnosti, stoga drustvo ne treba koristiti viSe resursa nego §to se resursi mogu
obnoviti.

Odgovornost se odnosi na ¢injenicu da organizacije prepoznaju kako njihovo djelovanje
utjece na vanjsko okruzenje te da preuzimaju odgovornost za postupke svog poslovanja.
Dakle, podrazumijeva analizu efekata poduzetih radnji, kako unutar same organizacije
tako i izvan nje.

Transparentnost kao nac¢elo, odnosi se na vanjske utjecaje poslovanja organizacije koja
se moze utvrditi iz izvjes¢a. Dakle, vanjskim se korisnicima omogucavaju informacije
o poslovanju poduzec¢a. Transparentnost je od iznimne vaznosti za vanjske korisnike
budu¢i da im nedostaju neke pojedinosti koje su dostupne internim korisnicima

poduzeca.

3.2. Razvijanje DOP-a kroz povijest

Drustveno odgovorno poslovanje (eng. Corporate Social Responsibility) 1953. godine prvi puta

spominje americki ekonomist Howard Bowen koji se ujedno smatra ,,ocem® drustveno

odgovornog poslovanja, objavivsi knjigu koja je zagovarala poslovnu etiku i odgovornost

prema poslovnim dionicima (Writer, 2019).

Prema Vrdoljak-Raguz i Hazdovac (2014) klju¢ni dogadaji koji su znacajni za utjecaj razvoja

drustveno odgovornog poslovanja su:

1972. godine odrzana je prva konferencija Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju u
Stockholmu. Ovaj dogadaj je oznacio pocCetak globalnog interesa za pitanja okolisa i
odrzivog razvoja.

1982. godine osnovana je ,,Business in the Community* (BITC), organizacija koja potice

poslovnu zajednicu na drustveno odgovorno poslovanje.



e 1987. godine sastavljeno je izvjeSce komisiji za okolis$ i razvoj Ujedinjenih naroda pod
nazivom ,,Nasa zajednicka buduc¢nost. Ovo izvjes¢e populariziralo je koncept odrzivog
razvoja.

e 1990. godine osnovan je ,,The Prince of Wales International Business Leaders Forum*
(IBLF), organizacija koja promice druStveno odgovorno poslovanje na medunarodnoj
razini.

e 1991. godine osnovana je grupa za gospodarstvo Amnesty International, koja se bavi
pitanjima ljudskih prava u kontekstu poslovanja.

e 1992. godine osnovan je ,,World Business Council for Sustainable Development*
(WBCSD) i ,,Business for Social Responsibility“ (BSR). Takoder je odrzana
Konferencija Ujedinjenih naroda u Rio de Janeiru.

e 1995. godine osniva se mreza organizacija ,,CSR Europe*, koja promovira drustveno
odgovorno poslovanje u Europi.

e 1996. godine standard ISO 14001 uveden je u poslovanje kao medunarodni standard za
upravljanje okolisem.

e 1998. godine u Ujedinjenom kraljevstvu osnovano je prvo ministarstvo za druStveno
odgovorno poslovanje.

e 2000. godina Ujedinjeni narodi stvaraju globalni sporazum za postizanje odrZivog
razvoja, poznat kao ,,Global Compact®.

e 2001. godine Europska unija izdaje ,,Zelenu knjigu* koja se bavi pitanjima drustveno
odgovornog poslovanja.

e 2002. godine odrzana je svjetska konferencija o odrzivom razvoju u Johannesburgu,

gdje su se raspravljala pitanja vezana uz drustveno odgovorno poslovanje.

Svi navedeni dogadaji igrali su klju¢nu ulogu u promicanju svijesti o drustveno odgovornom
poslovanju i utjecali su na razvoj standarda, organizacija i praksi koje se bave povezivanjem
poslovnih aktivnosti s drustvenim i ekoloskim ciljevima. Raniji oblici DOP-a bili su usmjereni
ka filantropiji i dobrotvornim davanjima. Drustveno odgovorno poslovanje uznapredovalo je u
Sjedinjenim Americkim Drzavama tijekom 1970-ih godina proslog stoljeca. Odbor za
ekonomski razvoj proglasio je koncept koji se temeljio na tome da poslovanje ima obvezu

pridonijeti potrebama drustva, a ne samo stvaranju dobiti (Writer, 2019).

1990te godine proslog stolje¢a obiljezila je uznemirenost zbog klimatskim promjena i

uniStavanja okoliSa. Glas javnosti postao je sve ja¢i u zagovaranju vaznosti drustveno



odgovornog poslovanja i povezanosti ekonomskih, ekoloskih i drustvenih vrijednosti. Niz
medunarodnih dogadaja poput, Agende 21 i Konferencije Ujedinjenih naroda o klimatskim
promjenama potaknula su mnoga poduzec¢a da po prvi puta razmotre kako i na koji nacin utje¢u
ne samo na svoju lokalnu zajednicu nego i na cijeli svijet. Poduzeca su svoje poslovanje pocela
preusmjeravati k odrzivosti i kreiranju zajednickih vrijednosti za sve dionike. Tijekom tih
godina i po¢etkom 2000-ih, promoviranje DOP-a pocelo se znacajno mijenjati sa smanjivanja

lokalne Stete na rjeSavanje globalnih problema (Schoff, 2023).

Mnoga poduzeca shvacaju kako je drustveno odgovorno poslovanje dobitak i za drustvo i za
poslovanje (Schoff, 2023). Od poduzeca se ocekuje rjesavanje drustvenih i ekoloskih izazova,

a oni koji to ne ¢ine mogu se suoditi s poslovnim i financijskim rizicima.

3.3. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Carroll (1991) definirao je piramidu drustveno odgovornog poslovanja kao konceptualni okvir
koji vizualno prikazuje razlicite razine i komponente DOP-a. Ova piramida, ¢esto se naziva i
»Piramida odrzivosti“ ili ,,Piramida odgovornosti“, koja ilustrira hijerarhijsku strukturu
odgovornosti i angazmana poduzeca prema druStvenim i ekoloskim pitanjima. Temeljem ove
piramide, mogu se prepoznati razlicite razine odgovornosti koje poduzeca preuzimaju kako bi
postigla sveobuhvatan drustveni i ekoloski utjecaj. Piramida se sastoji od Ccetiri bitne

komponente.

Slika 1: Piramida drustveno odgovornog poslovanja

Eticka odgovornost

Pravna odgovornost

Ekonomska odgovrnost

Izvor: obrada autora prema Writer (2019)



Carroll (1991) isti¢e Cetiri glavne odgovornosti drustvenog poslovanja: ekonomsku, pravnu,
eticku i filantropsku odgovornost.

1. Ekonomska odgovornost — prva i najniza razina odgovornosti u poduzeéu. Osnovni
uvjet ekonomske dimenzije jest profitabilnost organizacije. Ako se ne ispuni postavljeni
uvjet, poduzece ne moze prezivjeti, a kao posljedica toga, ne moZe se krenuti na druge
razine piramide.

2. Pravna odgovornost — odnosi se na obvezu poduzec¢a da djeluje u skladu s relevantnim
zakonima, propisima i pravilima, uzimajuci u obzir Sire drustvene i ekoloske implikacije
svojih poslovnih aktivnosti. Pravna odgovornost obuhvaca uskladenost s pravnim
okvirom, regulativama i standardima koji se odnose na razne aspekte poslovanja,
ukljucujuéi radne uvjete, zastitu okolisa, sigurnost proizvoda i druge relevantne sfere.

3. Eticka odgovornost — uz zadovoljenje ekonomske i pravne odgovornosti poduzecéa
trebaju voditi racuna da u svojim poslovnim aktivnostima djeluju na moralan i eti¢ki
nacin ¢ak i u situacijama kada to nije zakonom propisano.

4. Filantropska odgovornost — prikazuje djelovanje poduzeéa kako bi postiglo sto veéi

utjecaj u svome okruzenju kroz stvaranje pozitivnih promjena.

3.3.1. Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Prema Lackovic¢ et al. (2017) interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na
aktivnosti unutar same organizacije, posebice na one koji utjeCu na dobrobit zaposlenika.
Odgovorno poslovanje i odgovorno ponasanje prema internim dionicima direktno utjece na
produktivnost zaposlenika i ucinkovitost u ostvarenju organizacijskim ciljeva. Primjena
drustveno odgovornog poslovanja poboljsava motivaciju i zadrzava zaposlenike, smanjuje
njihov izostanak s posla te ih poti¢e na koriStenje ucinkovitih i ekoloski prihvatljivih

proizvodnih tehnika.

,unutar poduzeca, socijalno (drustveno) odgovorna praksa ukljucuje zaposlenike i odnosi se
na podru¢ja kao Sto su investiranje U ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te
upravljanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoliSa odnosi se uglavnom na

upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji« (Rogosi¢, 2020).

Prema Jalsenjak i Krkac¢ (2016), proces zaposljavanja je izrazito vazna aktivnost jer angaziranje
zaposlenika koji ¢e svojom kompetencijom doprinijeti pozitivnom uspjehu poduzeca na trzistu

donosi poduzecu financijsku dobit, §to je vazan cilj svakog poduzeca. S obzirom na to da su



uspjesni poslovni rezultati prioritet, od suStinske je vaznosti da se odabiru pravi pojedinci za
odgovarajuce pozicije. Upravo o ovom kontekstu, uloga odjela ljudskih resursa postaje kljucna,
omogucavajuci u¢inkovitije funkcioniranje zaposlenika, timova i samog poduzeca. S obzirom
na to da je proces zaposljavanja osmisljen kako bi poboljsao performanse poduzeca, nuzno je

neprestano unapredivati sam proces selekcije i integracije novih zaposlenika.

Upravljanje ljudskim resursima dio je unutarnje dimenzije poduzeca. Pred poduzeéem, kao §to
smatra Ladi¢ (2015) je veliki izazov kako privuéi i na koji na¢in zadrzati zaposlenike koji imaju
potrebne kompetencije za rad, odnosno potrebno znanje i vjestine. Kvalitetni ljudski resursi
mogu biti dobar izvor konkurentske prednosti poduzeca na trzistu. No, prema autoru upravljanje
ljudskim resursima predstavlja znacajan izazov za svako poduzece. Ovaj proces obuhvaca
planiranje, zaposljavanje, procjenjivanje i1 napor da se zadrze zaposlenici s odgovaraju¢im
znanjem 1 vjeStinama. U svrhu uspjeSnog funkcioniranje tvrtke, kontinuirano ulaganje u
zaposlenike je klju¢no. To podrazumijeva osiguravanje jednakih radnih uvjeta, pruzanje
obrazovnih moguénosti (prepoznavanje potrebe za dodatnih usavr§avanjem te omogucéavanje
istoga) te jednak tretman prema muskarcima i Zenama, manjinama, osobama s invaliditetom i

posebnim potrebama (Ladi¢, 2015).

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu osigurava postivanje propisa i razli¢itih zakona poput
onih o radu ili zastiti na radu. Ladi¢ (2015) smatra da je ovo posebno vazno u poduzeé¢ima u
kojima su djelatnici izloZeni opasnim materijalima ili kada rade u potencijalno opasnim radnim
uvjetima. U danasnje vrijeme, sve viSe poduzeca inkorporira aspekt zdravlja i sigurnosti na
radnom mjestu u svoje marketinske kampanje, s ciljem privladenja potencijalnih kupaca,

partnera i zaposlenika.

Prilagodba promjenama zbog ogranic¢avajucih resursa, koje je potrebno iskoristavati na pravi
i ucinkovit nacin. Poduzeca bi trebala nastojati smanjiti negativan utjecaj vlastitog poslovanja
na okolis, primjerice, ustedom energije, smanjivanjem emisije Stetnih plinova, recikliranjem
itd. Ovakav nacin poslovanja smanjit ¢e negativne utjecaje na okolis i operativne troskove, §to

ide u korist i poduzecu i drustvu.

Upravljanje utjecajem na okolis i prirodne resurse ukazuje na oprez poduzeca pri koristenju
prirodnih resursa. Nadalje, propisima i zakonima nastoji se potaknuti svijest o vaznosti zastite

okolisa kako bi se smanjili opasni utjecaji na vodu, zrak i ostale okoli$ne segmente.
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3.3.2. Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, koncept druStvene odgovornosti poslovanja
postaje sve znacajniji aspekt poslovnih praksi. Dok se interna dimenzija DOP-a usredotocuje
na unapredenje radnih uvjeta unutar samog poduzeca, eksterna dimenzija DOP-a predstavlja
utjecaj poduzeca na drustvo, okolis i zajednicu u kojoj djeluje. Ova se dimenzija odnosi na
nacine na koje poduzece doprinosi Sirem drustvenom dobru, promice odrzivost, eticke prakse 1
doprinosi drustvenim potrebama.
,Drustveno odgovorno poslovanje proteze se i izvan samog poduze¢a — na lokalnu zajednicu i
razliite dionike (pored zaposlenika i dionicara): poslovne partnere i dobavljace, potrosace,
javnu upravu, lokalne udruge i sl.“ (Rogosi¢, 2020).
Prema Rogosi¢ (2020) eksterna dimenzija DOP-a predstavlja procese izvan poduzeca, a to su:
1. aktivno sudjelovanje u lokalnoj zajednici,
2. 0dnos s partnerima, potroSacima i dobavljacima,
3. postivanje ljudskih prava,
4

globalna briga za okolis.

Aktivno sudjelovanje u zajednickim inicijativama, podrska lokalnim dogadanjima te donacije
ucvrséuju veze izmedu poduzeéa i lokalne zajednice. Podrzavanje obrazovnih programa,
sportskih dogadanja i1 kulturnih aktivnosti doprinosi razvoju lokalnog identiteta i povecava
ugled poduzeca. Pruzanje prilika za zaposljavanje lokalnom stanovnistvu takoder pomaze u
rastu ekonomije i zajednice te smanjuje nezaposlenost. Implementacija ekoloski prihvatljivih
praksi, kao i ulaganje u infrastrukturu koja koristi zajednici (npr. obnovljivi izvori energije,
recikliranje) doprinose odrzivom razvoju i blagostanju lokalne zajednice (Carroll i Shabana,
2010). Kroz ove, a i mnoge druge aktivnosti poduzeca stvaraju dublju vezu s lokalnom
zajednicom, stvaraju¢i medusobnu korist. Lokalna zajednica postaje partner u poslovanju, a
poduzeéa postizu ne samo poslovni uspjeh, ve¢ i pozitivan druStveni utjecaj. Ovakva
uskladenost s lokalnom zajednicom cesto rezultira podrSkom i lojalno$¢u lokalnih stanovnika,

Sto moze biti kljucno za dugoroc¢no poslovno odrzavanje.

Drustveno odgovorno poslovanje ukljucuje eticki i poSten odnos prema poslovnim partnerima,
dobavljacima i potrosacima. Postivanje dogovorenih uvjeta, transparentnost u poslovnim
transakcijama te odrzavanje visokih profesionalnih standarda doprinosi povjerenju i dugoro¢noj
suradnji. Kroz partnerstva koja promicu drustveno odgovorne vrijednosti, poduze¢a mogu

ostaviti pozitivan utjecaj na drustvo. Integracija DOP-a u odnos s dobavlja¢ima podrazumijeva
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osiguranje da i sami dobavljaci primjenjuju odgovorne prakse. To ukljucuje eticke uvjete rada,
zastitu okoliSa, fer placanje 1 postivanje ljudskih prava. Kroz ovakvu suradnju, poduzeca poticu
dobavljace da usvoje DOP te stvaraju lanac vrijednosti s pozitivnim utjecajem na Siru zajednicu.
Kada su u pitanju potrosaci, sve vise njih trazi proizvode 1 usluge od poduzeca koja primic¢u
DOP. Odnos s potrosa¢ima ukljuCuje transparentno informiranje o proizvodima, odrzivost 1

drustvene inicijative (Porter 1 Kramer, 2011).

Postivanje ljudskih prava obuhvaca jednakost i borbu protiv diskriminacije. Radni standardi i

prava neki su od elemenata koji se trebaju postivati pored postivanja ljudskih prava.

Prema Carroll i Shabana (2010) briga za okolis predstavlja iznimno vaznu eksternu dimenziju
DOP-a. Ova dimenzija fokusira se na utjecaj poduzeta na okoli§ te na aktivnosti koje
poduzimaju kako bi smanjili negativne ekoloske posljedice svojih operacija. Briga za okoli$
nije samo moralna obveza, ve¢ i strategija koja moze donijeti brojne koristi, kako poduzecu,
tako 1 $iroj druStvenoj zajednici. Neki klju¢ni aspekti brige za okoli$ kao eksterne dimenzije
DOP-a su: smanjenje ekoloskog otiska, odrziva proizvodnja, ekoloska inovacija, recikliranje 1
upravljanje otpadom, obnova prirodnih resursa te edukacija i svijest. U cjelini, briga za okoli§
kao eksterna dimenzija DOP-a reflektira dugoroc¢ni strateski pristup poduzeéa prema ouvanju
prirodnih resursa i smanjenju ekoloskih utjecaja, dok istovremeno pridonosi ve¢em pozitivnhom

druStvenom doprinosu.

3.4. Motivi poduzeéa za drustveno odgovorno poslovanje

Postoji mnogo razloga zasto bi poduzeca trebala primjenjivati praksu drustveno odgovornog
poslovanja. Svakako, motivi za DOP ovise 0 prioritetima i zeljama poduzeca. Najéesc¢i razlozi
i motivi su: stvaranje veceg profita, pritisak javnosti i dobar ugled. (DOP.hr, 2023). Za svako
poduzeée je najveli izazov pridobiti povjerenje od strane dobavljaca, poslovnih partnera i
potencijalnih potrosaca. Organizacije si olakSavaju Sirenje poslovnih pothvata na druga trzista
samim time §to vode brigu o okoliSu, uvazavaju ljudska prava, ostvaruju dobar ugled i sli¢no.
Poduze¢a mogu kreirati lo§ ugled, gubiti potencijalne partnere te dovesti poslovanje do

neuspjeha na drugim trzistima ukoliko ne postupaju savjesno.

Iako mala poduzeca nemaju financijsku potporu kao velika, njihov angazman implementacije
DOP-a moze imati izuzetan utjecaj na razvoj lokalne zajednice. Drustveno odgovornim

ponasanjem moze se izgraditi i osnaziti ugled poduzeca.

12



Prema Noe et al. (2006) djelatnici koji su ukljuéeni u promicanje drustveno odgovornog
poslovanja u svom poduzecu i ¢ine dobro za cjelokupnu zajednicu, ¢eS¢e su predaniji poslu.
Stoga, u poduzeéima koje integriraju koncept DOP-a u svoje poslovanje, postoji manja
vjerojatnost da ¢e zaposleni napustiti radno mjesto. Pred poduzeca postavlja se znacajan izazov:
kako privuéi i zadrZati zaposlenike koji posjeduju potrebne vjestine 1 znanja te kako stvoriti
okruZenje u kojem ¢e oni postizati najbolje rezultate? S obzirom na to da vec¢ina zaposlenika
provodi znacajan dio svog dana na radnom myjestu, jasno je da radna okolina ima znacajan
utjecaj na njihovo opce zdravlje, kvalitetu Zivota i ¢ak na Zivote njihovih obitelji. Upravljanje
tim izazovima postaje kljucno za lidere poduzeca. Stoga, razvijanje radne okoline koja promice
dobrobit zaposlenika, podrzava njihov profesionalni i osobni razvoj te promice vrijednosti

drustvene odgovornosti postaje neophodno za uspjeh organizacija.

Prema Kotler i Lee (2009), poduzeée moze ¢initi dobro na nacin da:

1. podrzi brigu i razvija svijest za stanje u drustvu — poduzeée moze osigurati financijska
sredstva ili druge korporativne resurse kako bi pruzila podrsku drustvenim ciljevima ili
pomoc¢i u prikupljanju financijskih sredstava za odredeni drustveni cilj,

2. provodi marketinske kampanje s ciljem promjene ponaSanja u drustvu — korporacije
mogu provoditi ili pomaci pri provodenju kampanje za poboljsanje zdravlja, sigurnosti
i kvalitete Zivota u zajednici,

3. donira odredeni financijski iznos ovisno 0 opsegu prodaje — korporacije se mogu
obvezati da ¢e odredeni iznos novca ostvarenog od prodaje proizvoda donirati za
odredeni drustveni cilj,

4. ugradi u poslovanje korporativnu filantropiju — korporacija moze dati bespovratnu
pomo¢ u obliku gotovog novca ili kroz donaciju vlastitih gotovih proizvoda
(prehrambena industrija),

5. podrzi volontiranje zaposlenika — korporacija moze podrzati i poticati zaposlenike te
poslovne partnere da dobrovoljnim radom pomognu lokalne drustvene organizacije,

6. potice drustveno odgovornu poslovnu praksu — korporacije mogu usvojiti i primijeniti
drustveno odgovornu poslovnu praksu prema vlastitom nahodenju kojom Zele ulagati u

odredeni drustveni cilj.
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4. SUVREMENI TRENDOVI DOP-a

U suvremenom poslovnom okruzenju, drustveno odgovorno poslovanje postaje sveobuhvatan
koncept koji oblikuje nac¢in na koji poduzeca komuniciraju s drustvom, okoliSem i svojim
dionicima. Osim osnovnog etickog imperativa, DOP se sve viSe prepoznaje kao kljucni faktor
u postizanju uspjesSnog odrzivog poslovanja. Promjene u globalnoj svijesti, zakonodavstvu i
potrosackim preferencijama suceljavaju poduzeca s novim izazovima i prilikama u domeni
druStvene odgovornosti. IzvjeStavanje i transparentnost predstavljaju klju¢ne suvremene
trendove unutar dimenzije drustveno odgovornog poslovanja. S povecanom svijesti dionika,
regulatornim zahtjevima 1 tehnoloskim napretkom, poduzeéa se sve vise obvezuju na
transparentno izvjestavanje o svojim drustveno odgovornim praksama i utjecajima na drustvo i
okolis. Ovi trendovi pomazu stvaranju povjerenja, podrzavaju odrzivost poslovanja i
omogucavaju bolje pracenje napretka. Transparentno izvjestavanje ne samo da jaca povjerenje
medu dionicima, ve¢ pomaze poduzecima bolje razumjeti svoj utjecaj i identificirati prilike za
unaprjedenje. Kroz transparentnost, poduzeca takoder postaju odgovorna za svoje postupke i

mogu bolje odgovoriti na promjene u ocekivanju drustva.

Suvremeno poslovno okruZenje postavlja izazove pred poduzeca koja su prisiljena prilagoditi
svoje strategije kako bi ostala konkurentna i relevantna. U tom kontekstu, koncept DOP-a
postao je nezaobilazna komponenta poslovne filozofije mnogih poduzeca. Ovo poglavlje
istrazuje suvremene trendove u domeni DOP-a te analizira tradicionalni pristup ispunjavanja
obveza u usporedbi s novim pristupom Kkoji promice podrSsku razvoju drustva kao klju¢nog

elementa poslovne strategije.

4.1. Tradicionalni pristup — ispunjenje obveza

Tradicionalni pristup DOP-u koji se Cesto temelji na ispunjavanju zakonski i regulatornih
zahtjeva. Ovaj pristup naglaSava vaznost uskladivanja s normama i propisima, ali moZe imati

ograni¢enu viziju dugoro¢nih pozitivnih utjecaja na drustvo i okolis.

Prama Mowery (2023) tradicionalni pristup drustveno odgovornom poslovanju obuhvaca
dobrovoljne aktivnosti koje poduzeée poduzima kako bi podrzalo drustvene i ekoloske ciljeve
koji idu izvan okvira zakonskih obveza. Ovaj pristup naglasava da poduzeéa prepoznaju
odgovornost prema Sirem drustvenom kontekstu u kojem djeluju te se aktivno angaziraju kako

bi doprinijele rjeSavanju druStvenih 1 ekoloskih izazova. U okviru tradicionalnog pristupa,
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poduzeca pristupaju drustvenoj odgovornosti kao svojevrsnom moralnom imperativu i
vrijednom doprinosu zajednici. Iako nisu nuzno zakonski obvezni provoditi ove aktivnosti,
poduzeca prepoznaju da njihov uspjeh i odrzivost ne ovise samo o financijskoj performansi,
ve¢ i o doprinosu drustvu u cjelini. Ovo ukljuuje podrzavanje dobrotvornih inicijativa,
poticanje razvoja lokalnih zajednica, promociju raznovrsnosti te aktivno smanjenje negativnog

utjecaja na okolis.

U konacnici, Mowery isti¢e da tradicionalni pristup drustveno odgovornom poslovanju ima
kljuénu ulogu u oblikovanju pozitivnih drustvenih promjena. Kroz dobrovoljne aktivnosti koje
nadilaze zakonske obveze, poduzec¢a ne samo da pridonose opéem dobru, ve¢ takoder mogu

ostvariti konkretne koristi za sebe, svoje dionike i zajednice u kojima posluju.

Prema Bahtijerevi¢-Siber et al. (2008) tradicionalni pristup DOP-u poznat je i kao pristup
efikasnosti ili pristup nevidljive ruke. Ovaj pristup najvise je povezan s poznatim ekonomistom
nobelovcem Miltonom Friedmanom, koji tvrdi da je osnovna svrha korporacija povecanje
profita. Prema njegovom misljenju, ekonomska dobit ili ekonomski profit predstavljaju jedinu
drustvenu odgovornost poduzeca. Prema ovom stajaliStu, glavna obveza menadzmenta je
maksimizirati profit i Stititi dugoro¢ne interese dioniCara. Drucker (1973) navedeno u
Bahtijarevi¢-Siber et al. (2008) takoder dijeli slican pogled, tvrdeéi da je prva odgovornost
poduzeca osigurati dovoljno profita kako bi pokrili buduce troSkove. Prema ovom shvacanju,
ukoliko poduzeca ne postignu tu svrhu, nece biti u mogucnosti ispuniti ni jednu drugu drustvenu
odgovornost. Osnova ovog pristupa lezi u utilitarnom konceptu menadzerske i poslovne etike,
gdje se naglasak stavlja na postizanje najvece koristi za ve¢i broj dionika (Bahtijarevi¢-Siber et
al., 2008).

Prema Mowery (2023) primjeri tradicionalnog pristupa DOP-u jesu:
e inicijative za zastitu okolisa,
e dobrotvorne donacije,

e sponzoriranje dogadaja i sl.

4.2. Novi pristup — podrZavanje razvoja drustva kao dio poslovne strategije

Novi pristup DOP-a prepoznaje drustvo kao kljuénog partnera u poslovnom ekosustavu. Ovaj
pristup promice integraciju drustvene odgovornosti u temelje poslovne strategije, prepoznajuci

mogucnost ostvarivanja sinergijeé izmedu poslovnih ciljeva i dobrobiti druStva. Drustveno
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odgovorna poduzeca vode racuna o drustvenom i okoliSnom utjecaju njithovih poslovnih
aktivnosti te na osnovu toga donose poslovne odluke. Organizacije nastoje razvijati svoje
poslovne strategije te ih uskladiti s druStveno odgovornim inicijativama, odnosno nastoje

maksimizirati dobrobit kako za poduzece, tako i za drustvo.

Fokus novog pristupa drustvenog poslovanja jest na stvaranju dugoro¢nih vrijednosti za
organizaciju i zajednicu. Poduzeca koja se odluce ugraditi koncept drustvene odgovornosti u
svoje poslovne strategije ostvaruju konkurentsku prednost boljim upravljanjem rizicima, ve¢im
stupnjem inovativnosti, zapo§ljavanjem talentiranog kadra kojem je vazno da organizacija u
kojoj su zaposleni bude drustveno odgovorna, uspjeSno zadrzavaju svoje radnike, imaju bolji
ugled u javnosti i sl. Navedene prednosti doprinose cjelovitom poslovnom uspjehu i omogucuju

poduzecu da osigura stabilnost poslovanja i ostvari svoje dugoroc¢ne ciljeve.

Prema Mowery (2023) novi pristup DOP-u donosi sa sobom osmisljavanje poslovnih strategija
koje omogucavaju promisljenije i dublje angaziranje poduzeéa u aktivnosti koje mogu pomoci

ostvarivanju pozitivnih druStvenih utjecaja.

Novi pristup drustveno odgovornom poslovanju razmatra odnos prema zaposlenicima,

osnazivanje zajednice, eticko upravljanje.

Drustveno odgovorna poduzeca prepoznaju da su zaposlenici temeljni resurs i da raznolikost
doprinosi Kkreativnosti, inovacijama i odrzivosti poslovanja. Stoga se fokusiraju na stvaranje
inkluzivnih radnih okruzenja koja poticu jednakost, pruzaju prilike za razvoj i napredovanje te

osiguravaju sigurne i poticajne uvjeta rada za sve zaposlenike.

Poduzeca koja se pridrzavaju ovog pristupa prepoznaju svoju ulogu partnera u lokalnim
zajednicama. Umjesto samo davanja financijskih donacija, ova poduzeca suraduju s lokalnim
dionicima kako bi identificirala stvarne potrebe i razvila odrZive projekte. Ovo ukljucuje
podrsku obrazovnim inicijativama, promociju zaposljavanja u zajednicama te poticanje

druStvenog razvoja kroz suradnju s nevladinim organizacijama i drugim partnerima.

Eticko upravljanje naglasava da poduzeca trebaju biti vodena visokim etickim standardima u
svim aspektima svog poslovanja. To ukljucuje transparentno upravljanje, odgovornost prema

dionicima te aktivno promicanje posStenih i eti¢kih praksi u svim poslovnim procesima.

Novi pristup razlikuje se od tradicionalnog jer integrira drustvenu odgovornost poduzeca u

sustinu poslovanja, poslovne strategije i donoSenje odluka. Iako, oba pristupa imaju odredene
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koristi za poduzeca, novi pristup u potpunosti je implementiran u poslovanje i smatra se

neizostavnom komponentom dugoro¢nog uspjeha poduzeca.

Novi pristup DOP-u oznacava transformaciju od povremenih i povr$nih inicijativa prema
integriranju drustvene odgovornosti u svaku razinu poslovanja. Poduzeca koja slijede ovaj
pristup prepoznaju da njihov uspjeh nije samo mjerljiv financijskim pokazateljima, ve¢ 1
etickom praksom i drustvenim doprinosom. Ova poduzec¢a razumiju svoju ulogu drustvenih
aktera 1 vaznost aktivnog sudjelovanja u stvaranju pozitivnih promjena kroz svoje poslovne

prakse, strategije i vrijednosti.

4.3. Prednosti i koristi drustveno odgovornog poslovanja

Osim stvaranja pozitivnih utjecaja na drustvo i okoli§, DOP moze poboljsati reputaciju
poduzeca, povecati privlacnost za investitore i potroSace te dugorocno osigurati odrzivost i

konkurentnost.

Drustveno odgovorno poslovanje ima veliki znac¢aj u danasSnjem poslovnom okruzenju jer
omogucava organizacijama da Salju jasne simbolicke poruke o svojoj predanosti druStvenim
pitanjima. Ova praksa nije samo reakcija na potrebu za odrzavanjem konkurentske prednosti,
ve¢ ima dublje znaenje. Drustveno odgovorno poslovanje ne samo da pruza odgovor na

zahtjeve trzista, ve¢ i nudi rjeSenja za razli¢ite druStvene probleme.

DOP sa sobom nosi niz prednosti 1 koristi za poslovne organizacije, druStvo 1 okoliS. Prema
Porter i Kramer (2011) drustveno odgovorno poslovanje:

1. poboljsava ugled i imidz poduzec¢a: DOP pomaze u izgradnji pozitivnog ugleda i imidza
poduzeca jer su organizacije koje se bave drustveno odgovornim praksama ¢esto videne
kao eticke, transparentne i posvecene dobrobiti drustva,

2. privlaci talente i zadrzava zaposlenike: mlade generacije sve viSe cijene drustvenu
odgovornost kod poslodavaca pa poduzeca koja se isticu po DOP-u privlace kvalitetne
talente i zadrzavaju motivirane zaposlenike,

3. poboljsava odnose s dionicima: DOP omogucuje bolje odnose s dionicima
(investitorima, kupcima, dobavlja¢ima, lokalnom zajednicom i dr.) koji mogu
pridonijeti dugoro¢nom uspjehu poduzeca,

4. poti¢e inovacije i konkurentsku prednost: fokus na drustvenu odgovornost potice
inovacije u proizvodima, uslugama i poslovnim modelima $to moze donijeti znacajnu

konkurentsku prednost na trzistu,
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smanjuje rizike i troSkove: ulaganje u ekoloski i drustveno odgovorno poslovanje moze
smanjiti potencijalne rizike i troskove, primjerice, bolje upravljanje resursima moze
smanyjiti troSkove energije i otpada,

poboljSava odnose s regulatornim tijelima,

pomaZze u izgradnji odrzivog drustva: DOP doprinosi rjeSavanju drustvenih problema

kao Sto su siromastvo, nejednakost i ekoloski izazovi.
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5. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE NA PODRUCJU
REPUBLIKE HRVATSKE

U suvremenom poslovnom kontekstu, drustvena odgovornost poslovanja postala je neizostavna
komponenta poslovne strategije kod poduzeca u Republici Hrvatskoj. Ta promjena u pristupu
poslovanja naglasava vaznost ravnoteze izmedu ekonomske profitabilnosti i pozitivnih
drustvenih utjecaja. Poduzeca u RH prepoznaju potrebu za sveobuhvatnom integracijom
drustvene odgovornosti u svoje poslovanje. Drustveno odgovorno poslovanje u RH manifestira
se kroz razlicite aspekte unutar poslovnih sektora te igra klju¢nu ulogu u oblikovanju odrzivijeg
i eti¢ki osvjestenijeg poslovnog okruzenja. Kroz praksu DOP-a, poduzeéa doprinose pozitivnim
drustvenim promjenama i odrZavaju svoju predanost izgradnji odrzivih i eti¢kih vrijednosti
unutar lokalnih zajednica i Sire. Ovaj kontekst isti¢e vaznost poduze¢a u RH u promicanju DOP-
a 1 njihovu sposobnost da oblikuju pozitivan druStveni utjecaj putem svojih poslovnih

aktivnosti.

5.1. Povijesni razvoj DOP-a u Republici Hrvatskoj

,,Nakon osamostaljenja 1991. godine i Domovinskog rata 1991. — 1995. pa do danas postojali
su preduvjeti za pojavu druStveno odgovornog poslovanja i ono se postupno pojavljivalo,
dobrim dijelom tako $to su strane kompanije, barem deklarativno, koristile tim pojmom i
nacelno se oglaSavale kao drustveno odgovorne i prijateljski nastrojene prema okolisu‘

(JalSenjak 1 Krkac, 2016).

Prema Vrdoljak-Raguz i Hazdovac (2014) drustveno odgovorna poslovna praksa u Republici
Hrvatskoj proizasla je iz razlicitih faktora, koji su uglavnom specifi¢ni za ovo podrucje. Autori
smatraju da je Klju¢no za razumijevanje tog konteksta nasljede samoupravnog socijalizma koje
je oblikovalo poslovne prakse i odnose. Ovaj sustav temeljio se na konceptima druStvenog
vlasnistva i radni¢kog samoupravljanja, koji su se razlikovali od sustava drzavnog vlasnistva
prisutnog u drugim komunisti¢kim zemljama. Ovaj pristup je bio ekonomski fleksibilniji i vise
usmjeren prema trziSnoj privredi, $to je omogucilo veéu ekonomsku efikasnost i razvoj
gradanskih sloboda. U tom razdoblju socijalizma, donacije pojedinaca i poduzeca, sponzorstva
sportskih 1 kulturnih dogadaja, kao i podrSka osobama s invaliditetom 1 djeci, bili su uobicajeni.
Iako su radnicka prava bila zaSti¢ena, civilno drustvo je bilo manje razvijeno, a paznja prema
zaStiti okoliSa 1 odrZivom razvoju bila je nedostatna. lako se ne moZe govoriti o cjelovitom

drustveno odgovornom ponasanju, socijalisticko razdoblje se istice po socijalnoj politici koja
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je 1 danas relevantna za druStveno odgovorno poslovanje. Tijekom ovog perioda, RH je imala
dobre pretpostavke za uvodenje DOP-a u poslovne prakse, no postojali su izazovi. Sporiji
ekonomski razvoj RH u to vrijeme moze se pripisati neu¢inkovitosti sustava i prelijevanju
sredstava u druge republike bivse Jugoslavije. Oko 30 zemalja Zivjelo je u planskim i netrziSnim
ekonomijama, a s vremenom se pocela manifestirati neucinkovitost tih sustava. Kriza, pad
komunizma i tranzicijski procesi 1980-ih su doveli do velikih promjena u cijeloj regiji
(Vrdoljak-Raguz i Hazdovac, 2014).

Nasljede socijalistickog razdoblja oblikovalo je temelje drustveno odgovornog poslovanja u
RH. Ovo razdoblje imalo je svoje specifi¢nosti i izazove, ali je takoder postavilo osnove za
daljnje razvijanje odgovornih poslovnih praksi u suvremenom kontekstu. Nakon navedenog
razdoblja, kao Sto je ve¢ spomenuto 1990-ih godina pocinje se u znacajnoj mjeri razvijati i

primjenjivati drustveno odgovorno poslovanje u hrvatskim poduzeéima.

,U Hrvatskoj za sada jo$ ne postoje zakoni koji se eksplicitno odnose na drustveno odgovorno

poslovanje. S druge strane, postoje podrucja (zastita okolisa) koja su vrlo visoko regulirana i
propisuju stroge norme i standarde poslovanja, sto poduze¢ima ne ostavlja mnogo prostora za
dobrovoljnu praksu iznad zakona. Zbog relativno slaboga gospodarstva i strogih standarda
ispunjavanje zakonske regulative jo$ je uvijek problem za velik broj poduzeca. Postoje
pokazatelji da se pocinje razvijati medusektorska suradnja na promicanju DOP-a te nastaju
medusektorske mreze kao Sto je Nacionalna mreza za DOP koja okuplja predstavnike javnog,
poslovnog i civilnog sektora. Opcéa je percepcija da je DOP vazan za hrvatsko drustvo vazna
tema koju promovira EU te se razvijaju mnogi oblici suradnje, projekti, edukativni programi i
alati za primjenu DOP-a* (Matesic et al., 2015).

5.2. Elementi koji utje¢u na DOP u RH

Sve vise poduzeca prepoznaje vaznost integriranja drustvenih, ekoloskih i ekonomskih aspekata
u svoje operacije kako bi se postigle odrzivost i dugoro¢ni uspjeh. U ovom poglavlju istrazeni
su klju¢ni elementi koji utjeu na druStveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj i kako
oni oblikuju pristup poduzec¢a prema drustvenoj odgovornosti. Kada se razmatraju elementi koji
utjecu na drustveno odgovorno poslovanje u RH, istic¢u se Cetiri klju¢na ¢imbenika prema Bagi¢
et al. (2006):
1. vlasnicka struktura: vlasni¢ka struktura poduzeca ima znacajan utjecaj na njihovo
drusStveno odgovorno ponasanje. Poduzeca koja su u potpunom ili ve¢inskom hrvatskom

vlasnistvu Cesto iskazuju vecu brigu prema lokalnoj zajednici i okolisu. Takva poduzeca
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cesto podrzavaju lokalne proizvodace, brinu se o zaposlenicima te ¢esto ulazu u lokalnu
zajednicu.

liderske sposobnosti: vode ili lideri unutar hrvatskih poduzeéa imaju znac¢ajan utjecaj
na percepciju druStveno odgovornog poslovanja. Kako bi medijski prikaz druStveno
odgovornog poslovanja bio pozitivan, lideri moraju uzivati povjerenje zaposlenika.
Kroz uspostavljanje bolje komunikacije s zaposlenicima i provodenje razli¢itih
promjena, vode mogu pozitivno oblikovati pristup poduze¢a prema drustvenoj
odgovornosti.

veli¢ina poduzeca: veli¢ina poduzeca igra vaznu ulogu u primjeni koncepta druStveno
odgovornog poslovanja. U Republici Hrvatskoj, primjena ovog koncepta je najocitija i
najrasprostranjenija u velikim poduzec¢ima. S druge strane, mala i srednja poduzeca se
¢esto usmjeravaju na investiranje u lokalnu zajednicu.

sektor industrije: sektor industrije ima znacajan utjecaj na svrhu primjene nacela
druStveno odgovornog poslovanja. Na primjer, razli¢iti sektori industrije postavljaju
razliite prioritete. Banke ¢e se mozda fokusirati na promicanje druStveno odgovornog
poslovanja s ciljem poboljSanja imidza, dok proizvodna poduzeca Cesto usmjerenija

prema ekoloskoj proizvodnji, upravljanju otpadom te kolektivnim pregovaranjem.

Ovi ¢imbenici pruzaju uvid u kompleksnost 1 raznovrsnost utjecaja na drustveno odgovorno

poslovanje u RH, te naglaSavaju vaznost pristupa koji uzima u obzir specifi¢nosti razli¢itih

industrija i veli¢ina poduzeca.

Prema Bagic et al. (2004) najvazniji sudionici drustveno odgovornog poslovanja u Republici

Hrvatskoj su: poslovna udruzenja,

vlada,

struéne organizacije,
medusektorske inicijative,
mediji,

nevladine organizacije.

Postoji niz nacina na koje se moze utjecati na razvoj svijesti o vaznosti DOP-a. U Republici

Hrvatskoj, mediji su jedan od klju¢nih faktora koji imaju znacajan utjecaj na percepciju javnosti

o drustveno (ne)odgovornom poslovanju hrvatskih poduzec¢a. lako mediji u RH mozda ne isti¢u

pozitivno djelovanje pojedinih poduzeca u velikoj mjeri i dalje imaju veliku ulogu u

usmjeravanju javnosti na negativne i pozitivne aspekte poslovanja poduzeca.
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Kako bi se utvrdila razina implementacije drustveno odgovornih aktivnosti u hrvatskim
poduze¢ima koristi se indeks drustveno odgovornog poslovanja. Prema MatesSi¢ (2016)
metodologija Indeksa DOP-a razvijena je u RH od strane Hrvatske gospodarske komore (HGK)
i Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HRPSOR). Ova metodologija omogucuje
procjenu druStvene odgovornosti poduzeca u RH i omoguc¢ava njihovu medusobnu usporedbu.
Bitno je napomenuti da je ova metodologija temeljena na uglednim stranim metodologijama za
rangiranje, ali je potpuno prilagodena hrvatskim poduzeé¢ima. Ciljevi indeksa DOP-a su
procjena drustvene odgovornosti, poticanje na poboljSanje, transparentnost i informiranost i

poticanje na odgovornost.

5.3. Indeks drustveno odgovornog poslovanja

Ovo poglavlje pruza uvid u znacajan alat koji omogucava organizacijama da kvantitativno i
kvalitativno procijene svoje napore u podrucju drustvene odgovornosti. Indeks drustveno
odgovornog poslovanja strukturirani je mjerni sustav koji analizira razli¢ite aspekte
organizacijskog djelovanja, ukljucuju¢i okolisnu odrzivost, druStvenu inkluziju, etiku i
upravljanje (HGK, 2019). Kroz ovaj pristup, organizacije dobivaju priliku usporediti svoje
performanse s drugim poduze¢ima u istoj ili srodnoj industriji te identificirati potencijalna

podrucja za unapredenje i rast.

,Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih
tvrtki. Nastala je po uzoru na sli¢ne svjetske metodologije, a u prvom redu na Business in the
Community CR Indeks* (HGK, 2019).

,Projektom je razradena metodologija rangiranja poduzec¢a na temelju nefinancijskih kriterija.
Metodologiju je kreirala skupina stru¢njaka razli€itih profila koji su definirali klju¢na podrucja
i pokazatelje za svako od njih. Indeks ocjenjuje Sest podruc¢ja odgovornog poslovanja: (1)
ekonomsku odrzivost, (2) opredijeljenost poduzeca za strateSku primjenu OR-a i DOP-a, (3)
radno okruzenje, (4) zastitu okoliSa, (5) odnose na trzistu te (6) ulaganje u zajednicu* (Matesi¢

etal., 2015).

Poduzeca se obi¢no svrstavaju u Cetiri kategorije: mala, srednja, velika 1 javna poduzeca. U
cilju sudjelovanja u indeksu drustveno odgovornog poslovanja, Hrvatska gospodarska komora
(HGK) svake godine upucuje poziv poduze¢ima. Ukoliko neki gospodarski subjekt izrazi
interes, ima opciju da popuni dostupni upitnik. U ovom slu¢aju, poduzeée moze sudjelovati pod

uvjetom da ispunjava prethodno definirane kriterije.
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,Trenuta¢no je Indeks DOP-a najprepoznatljiviji i najbolje prihvacen alat za edukaciju i
promociju DOP-a u Hrvatskoj, a posjedovanje tzv. ,,ciglice (naziv za nagradu Indeksa DOP-
a) postaje i pitanje prestiza vodec¢ih poduzeca. Popunjavanje upitnika takoder je izvrstan alat
samoprocjene 1 temelj za razvoj, a agregirani podaci izvrstan su izvor informacija za pracenje
trendova, interesa i za dobivanje materijalnih dokaza o koristi DOP-a za poslovanje* (Matesi¢
etal., 2015).

Prema veli¢ini poduzec¢a, dobitnici nagrade iz 2022. godine su: Heineken Hrvatska d.o.0. u
kategoriji velikih poduzeéa. Ovo se poduzece zalaze za kreiranje boljeg svijeta do 2030. godine,
odgovorno odrastanje mladih, zastite okolisa. U kategoriji srednjih poduzeca, dobitnik nagrade
je HiPP Croatia d.o.0. kojima je ovo nagrada peta nagrada Indeksa DOP-a. U kategoriji malih
poduzeca dobitnik nagrade je poduzece Hrvatski kiSobran d.o.o.. Oni ulazu u promicanje
kulturnog poslovanja, drustvenih vrijednosti te brigu oko zaposlenih. U kategoriji javnih
poduzeca dobitnik nagrade Indeksa DOP-a je poduzeée Odasiljaci i veze d.o.o. (HRIO, 2022).

Navedeni proslogodisnji dobitnici Indeksa DOP-a, prokazuju da se svojim na¢inom rada nalaze
na pravome putu jer uz postavljenje ekonomskih ciljeva, veliku vaznost posvecuju i drustveno

odgovornom poslovanju.

5.4. Vaznost primjene drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj

Za unapredenje razvoja drustvene odgovornosti poduzeca u Republici Hrvatskoj, potrebno je
usmjeriti ve¢i napor prema povecanju svijesti o ovoj temi. To se moze postic¢i kroz edukaciju
koja ¢e obuhvatiti kako izgraditi partnerstva sa svim sektorima drustva. Takoder, vazno je raditi
na boljoj koordinaciji izmedu poslovnih organizacija kako bi se stvorila platforma na kojoj ¢e
biti predstavljene najbolje prakse drustvene odgovornosti. Jedan od klju¢nih koraka je potpora
poduzec¢ima u implementaciji planiranih strategija drustveno odgovornosti i izvjeStavanju o
njihovim aktivnostima. Ovo ¢e omoguditi transparentnost u praksama drustvene odgovornosti
I stvoriti temelj za izgradnju povjerenja izmedu poduzeca, njihovih dionika i drustva u cjelini.
Primjer dobre prakse u ovom kontekstu je primjena Indeksa DOP-a. On omogucuje
organizacijama da izmjere i procijene svoje napore u oblasti druStvene odgovornosti. U sustini,
potrebno je fokusirati se na informiranje i obrazovanje kako bi se promovirala svijest o
drustvenoj odgovornosti, razvijala suradnja sa svim sektorima, poveéala medusobna razmjena
informacija i podrzao gospodarski sektor u integraciji drustveno odgovornih strategija u svoje

poslovanje (Srbljinovi¢, 2012).
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Primjena DOP-a u Republici Hrvatskoj igra kljuénu ulogu u stvaranju odrzivog i prosperitetnog

drustva. Ova praksa nije samo korisna poslovnoj zajednici, ve¢ ima pozitivan utjecaj na drustvo

u cjelini. Implementacija DOP-a pomaze organizacijama da postignu ravnotezu izmedu

ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva, Sto rezultira dugoro¢nim koristima za sve dionike.

Nekoliko je klju¢nih razloga za vaznost primjene DOP-a u RH (dop.hr, 2023):

1.

poboljsanje reputacije: DOP pomaze organizacijama da izgrade pozitivnu reputaciju
kao drustveno odgovorne institucije, Sto moze privuci nove klijente, investitore i talente.
zastita okolisa: implementacija DOP-a mozZe dovesti do smanjenja negativnog utjecaja
poslovanja na okolis. Odrzivi pristup resursima i energetskoj efikasnosti doprinosi
zastiti prirodnih resursa.

drustvena inkluzija: DOP promice inkluzivnost prema razli¢itim drustvenim skupinama,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom, manjine i druge ranjive skupine.

kvalitetniji radni uvjeti: organizacije koje primjenjuju DOP cesto brinu o svojim
zaposlenicima pruzajuci im sigurne i poticajne radne uvjete, kao i prilike za razvoj 1
napredak.

doprinos lokalnoj zajednici: DOP omogucava organizacijama da aktivno sudjeluju u
razvoju i unapredenju lokalnih zajednica kroz donacije, volontiranje i podrsku
drusStvenim projektima.

uskladenost s regulativama: DOP pomaZe organizacijama da se usklade s relevantnim
zakonima i regulativama te da izbjegnu potencijalne pravne probleme.

inovacija i konkurentska prednost: drustvena odgovornost poti¢e organizacije da
razmiSljaju inovativno i pronadu nove nacine za rjeSavanje drustvenih problema, Sto

moze dovesti do stvaranja konkurentske prednosti.

Poduzeca na podru¢ju Republike Hrvatske, ne bi trebala poslovati samo sa jednim ciljem, a to

je povecanje profita koje moze Stetiti zajednici, okoliSu, zaposlenima i potrosacima. Tvrtke

trebaju uociti kako i na koji na¢in mogu pridonijeti drustvu, a to ¢e im pomoc¢i da zadrze najbolje

zaposlenike te privuku i zadrze kupce. Uz trud i dobro osmisljenu strategiju, poduzeca mogu

napraviti znacajnu razliku.
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6. ZAKLJUCAK

U suvremenom drustvu, koncept druStvene odgovornosti poslovanja sve vise dobiva na
znacenju, kako na nacionalnoj tako i na globalnoj razini. Drustveno odgovorno poslovanje sve
se viSe prepoznaje kao kljucni nacin na koji poduzeca uskladuju ekonomske, ekoloske i
drustvene ciljeve. Postoji mnogo razli¢itih nacina na koje poduze¢a mogu prakticirati drustveno
odgovorno poslovanje, ukljucuju¢i promicanje jednakosti, pravedan tretman zaposlenika,

doprinos zajednici i slicno.

Eticko poslovanje i drustvena odgovornost, osnovni su preduvjet uspjeha svakog poduzeca.
Potencijalni potrosaci sve su viSe svjesniji druStvene odgovornosti te je vrlo bitno da mala i
srednja poduzec¢a posluju na druStveno odgovoran nacin. Za izgradnju brenda, drustvena
odgovornost jedna je od najmoc¢nijih sredstava. Ukoliko se brend poistovjeti sa drustvenom
odgovornoséu, to moze stvoriti pozitivnu sliku u javnosti i ojacati vjernost potrosaca.
Prihva¢anjem poslovanja na drustveno odgovoran nacin, tvrtke se izdvajaju od postojecih
konkurenata u industrijama u kojima posluju. Drustveno odgovornim poslovanjem, kreira se
bolja radna atmosfera te zaposleni poticu individualni i profesionalni napredak. Mnogi
zaposleni uzivaju raditi u poduzeéu koje ima dobar ugled u javnosti. Takoder, drustvena
odgovornost omogucava mjesto za inovacije, a takav vid poslovanja podloga je za nove ideje,
iskustva 1 perspektivu. Drustvena odgovornost pokazuje odredenu razinu odgovornosti prema
investitorima. Naravno, poduzeca koja primjenjuju ovakav nacin poslovanja, mogu biti
privlacniji investitorima u odnosu na druge. Poduzec¢a koja mogu bez problema rukovoditi
vlastitim financijama 1 uz to doprinositi zajednici, smatra se odgovornim i u¢inkovitim u
poslovanju. Bolja komunikacija s kupcima kroz drustveno odgovorno poslovanje, moze
prikupiti povratne informacije o tome $to poduzece treba poboljsati. Promoviranje ,,0d usta do
usta“ jos uvijek je ucinkoviti aspekt oglasavanja. Za dobrobit odrzivog razvoja i male promjene

mogu uciniti veliku razliku i na taj nacin smanjiti troSkove poduzeca.

Ocito je da drustvena odgovornost ima dubok utjecaj na poslovni i drustveni Zivot te bi je
trebalo jo$ snaznije inkorporirati u poslovne prakse nego ikada prije. Biti druStveno odgovoran
podrazumijeva znatno vise od samo pridrzavanja zakona. Mnoga poduzecéa usvajaju filozofiju
,,ciniti dobro* za drustvo u cjelini te poduzimaju sve znacajnije korake kako bi kroz svoje

poslovanje utjecali na ekonomski i drustveni razvoj te ekolosku odrzivost.
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lako se praksa implementacije drustvene odgovornosti DOP-a u poslovanje ¢esto povezuje s
velikim poduzeéima, druStvena odgovornost malih i srednjih poduzeca postaje sve vidljivija-
DOP pruza malim, srednjim i velikim poduze¢ima okvir za upravljanje organizacijom i
ucinkovito ostvarivanje poslovnih ciljeva. Sva poduzeca trebaju prepoznati svoju ekonomsku,
pravnu, eti¢ku i filantropsku odgovornost i, uz brigu za profit, u svoje poslovanje integrirati i

brigu za okoli$ i drustvo. Iako to moze izgledati kao izazovan zadatak, upravo to predstavlja

preduvjet dugoro¢nog rasta 1 razvoja poduzeca.
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