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Konkurentnost i tehnoloski napredak zemalja primjenom IT-a

SAZETAK

Informacijska tehnologija (IT) igra kljuénu ulogu kao pokreta¢ promjena u suvremenom
drustvu. Njena sloZenost i1 napredak donose transformacije u poslovanju, drustvu i
gospodarstvu, te znac¢ajno utjecu na globalnu konkurentnost zemalja. IT ukljucuje koristenje
racunala, telekomunikacija i softverskih rjeSenja za pohranjivanje, dohvacanje, prijenos i
manipulaciju podacima, ¢ime postaje nezamjenjiva u poslovanju, organizacijama i
svakodnevnom Zivotu. Ovaj rad istrazuje utjecaj IT-a na poduzeca, drustvo i ekonomiju,
naglasavaju¢i prednosti i1 izazove koji iz toga proizlaze. Analitickim pristupom 1 primjenom
kompilacijskih tehnika, istrazuju se digitalne transformacije poslovnih procesa, promjene u
komunikaciji i interakciji te njihov doprinos gospodarskom razvoju. IT omogucuje nove
inovacijske prilike, razvoj proizvoda 1 usluga te ubrzava komunikaciju putem elektronicke
poste, videokonferencija i druStvenih mreza, olakSavaju¢i suradnju 1 razmjenu informacija na
globalnoj razini. Medutim, rast IT-a prati i izazove kao Sto su zastita podataka, privatnost
korisnika, digitalna nejednakost i potreba za kontinuiranim obrazovanjem. Takoder, eticka
pitanja vezana uz koriStenje podataka i tehnologije postaju sve vaznija. Informacijska
tehnologija donosi znacajne koristi za poduzeca, druStvo i gospodarstvo, ali takoder nosi
1zazove koji zahtijevaju kontinuiranu prilagodbu i odgovorno koristenje. Ovaj rad nudi dublje
razumijevanje tih dinami¢nih promjena, Sto je korisno za akademsku zajednicu, IT stru¢njake 1
donositelje odluka u poslovnom i javnom sektoru. Temeljito razumijevanje utjecaja 1T-a
kljuéno je za ostvarivanje njezinih prednosti i u¢inkovito upravljanje izazovima digitalnog
doba.

Kljuéne rijec¢i: informacijska tehnologija, digitalna transformacija, poslovni procesi, sigurnost

podataka, gospodarski rast



Competitiveness and technological progress of countries using 1T

ABSTRACT

Information technology (IT) plays a key role as a driver of change in modern society. Its
complexity and progress bring about changes in companies, society and the economy and have
a significant impact on the global competitiveness of countries. IT involves the use of
computers, telecommunications and software solutions to store, retrieve, transfer and process
data and is therefore indispensable in businesses, organizations and daily life. This paper
examines the impact of IT on business, society and the economy and highlights the benefits and
challenges that arise. Using an analytical approach and applying capture techniques, it examines
digital transformations of business processes, changes in communication and interaction and
their contribution to economic development. IT enables new opportunities for innovation, the
development of products and services and accelerates communication through electronic mail,
video conferencing and social networks, facilitating collaboration and the exchange of
information on a global scale. However, the growth of IT is accompanied by challenges such
as data protection, user privacy, digital inequality and the need for continuous training. Ethical
issues relating to the use of data and technology are also becoming increasingly important.
Information technology brings significant benefits to businesses, society and the economy, but
also challenges that require continuous adaptation and responsible use. This paper provides a
deeper understanding of these dynamic changes that is useful for the academic community, IT
professionals and decision makers in business and the public sector. A thorough understanding
of the impact of IT is essential to reap its benefits and effectively manage the challenges of the

digital age.

Keywords: Information technology, digital transformation, business processes, data security,

economic growth
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1. Uvod

U modernom globalnom gospodarstvu, konkurentnost se sve viSe definira sposobnos¢u nacije
da iskoristi informacijsku tehnologiju (u nastavku: IT) za poticanje inovacija, produktivnosti i
rasta. Kako informacijska tehnologija postaje sve prisutnija, zemlje koje u¢inkovito integriraju
IT u svoje ekonomske strategije mogu posti¢i znacajne konkurentske prednosti. Ovaj zavrsni
rad istrazuje odnos izmedu IT-a i konkurentnosti nacija, istiCu¢i kako tehnoloski napredak
omogucen IT-om doprinosi ekonomskoj dinamici i razvoju. Svojim razvojem i primjenom IT
je duboko utjecala na naCin poslovanja, komunikaciju i interakcije unutar drustva te na globalni
gospodarski rast i konkurentnost. Brojna istrazivanja ukazala su na znacajnu ulogu IT-a u
povecéanju efikasnosti i produktivnosti poduzeca, dok su digitalna transformacija i inovacije u
IT sektoru postale kljuéni pokretaci gospodarskog rasta. Cilj istraZivanja je pruZziti dublji uvid
u transformacijsku mo¢ IT-a i razumijevanje kako ona oblikuje poslovanje, drustvo i
gospodarstvo. IT je postao nezamjenjiv alat u gotovo svim aspektima modernog Zivota. IT je
revolucionirala nacin na koji zemlje funkcioniraju, pruzajuéi alate i platforme koje povecavaju
ucinkovitost, inovativnost 1 povezanost. Njegova sposobnost da poboljsa brzinu i preciznost
operacija, omogucéi pristup globalnim trzistima i poboljSa komunikaciju izmedu poduzeca i
njihovih klijenata ¢ini ga klju¢nim za uspjeh u danasnjem konkurentnom okruzenju. Osim toga,
IT potice inovacije, omogucava razvoj novih poslovnih modela i otvara moguc¢nosti za stvaranje
novih trziSta. U kontekstu drusStvenih promjena, IT je igrao znacajnu ulogu u demokratizaciji
informacija, omogucujuci pojedincima pristup obrazovanju, informacijama i resursima koji su
prethodno bili nedostupni. Digitalna tehnologija takoder je transformirala nacine na koje ljudi
komuniciraju 1 povezuju se, stvaraju¢i nove druStvene mreze i platforme koje omogucéuju
razmjenu ideja 1 informacija u realnom vremenu. Medutim, uz sve prednosti koje donosi, IT
takoder postavlja i znacajne izazove. Sigurnost podataka, privatnost korisnika i digitalna
nejednakost predstavljaju kljucne izazove koje treba adresirati kako bi se osigurao odrziv i
eticki razvoj tehnologije. Osim toga, rapidni tempo tehnoloskih promjena zahtijeva stalno
prilagodavanje i1 kontinuirano obrazovanje kako bi se iskoristile sve prednosti koje IT nudi.
Razumijevanje i pravilno adresiranje navedenih aspekata klju¢no je za stvaranje povjerenja i

osiguranje dugoro¢nog uspjeha IT-a u poslovanju i drustvu.



2. Metodologija rada

Ovaj zavrs$ni rad analizira utjecaj IT-a na poslovanje, drustvo i gospodarstvo, s posebnim
naglaskom na prednosti i izazove koje IT donosi. Cilj zavrSnog rada je ponuditi Sto dublji uvid
u transformativnu mo¢ IT-a i razumjeti nacine na koje on oblikuje razliite aspekte suvremenog
zivota, ukljucujuéi poslovne operacije, drustvene interakcije i ekonomsku dinamiku. Zavrsni
rad je sustavno strukturiran u nekoliko poglavlja. Poglavlje "Metodologija" pojasnjava temu i
ciljeve istrazivanja te ocrtava metode koristene u istrazivanju. Takoder detaljno opisuje izvore
podataka, osiguravajuci transparentnost i replikaciju u procesu istrazivanja. Drugo poglavlje
bavi se povijesnim razvojem IT-a, prate¢i njegov razvoj od pocetka do sadaSnjeg stanja.
Takoder ispituje trenutne trendove kao $to su umjetna inteligencija, blockchain i Internet stvari,

ilustriraju¢i kako su te inovacije integrirane u svakodnevne aplikacije.

Trece poglavlje pruza opseznu analizu o tome kako IT utjeCe na razli¢ite sektore. Istrazivacki
se fokus potom usmjerava na digitalnu transformaciju, istrazujuci kako je IT revolucionirao
tradicionalne poslovne procese, povecao produktivnost, omogucio rad na daljinu i doveo do
stvaranja novih poslovnih modela. Analizira se uloga IT-a u mijenjanju komunikacijskih
metoda, transformaciji prirode poslova, poboljSanju kvalitete zivota i1 utjecaju na drustvene
interakcije i povezanost. Razmi$lja o tome kako je IT premostio nedostatke i uveo nove
drustvene izazove, poput brige o privatnosti 1 internetskog nasilja. U konacnici, razmatra se
doprinos IT-a gospodarskom rastu, stvaranju novih trzista i jaanju globalne konkurentnosti. IT
se smatra pokretackom snagom u inovacijama, §to dovodi do povecane ucinkovitosti i razvoja
novih ekonomskih paradigmi. Naglasava se sposobnost IT-a da ucini poslovanje u¢inkovitijim,
omoguc¢i brzu komunikaciju i stvori nove prilike za zaposljavanje. Peto poglavlje se bavi
kljuénim izazovima, kao Sto su sigurnost podataka, digitalna nejednakost, potreba za stalnim
obrazovanjem 1 prekvalificiranjem te eticka pitanja u vezi s koriStenjem tehnologije 1
privatnos¢u podataka. U konacnici, ,, Zakljucak® objedinjuje kljune nalaze istrazivanja,
naglaSavaju¢i klju¢nu ulogu IT-a u oblikovanju suvremenog drustva i globalnog gospodarstva.
NaglaSava nuznost da se drusStva i poduzeca kontinuirano prilagodavaju tehnoloSkom napretku

uz pridrzavanje odgovornih praksi kako bi se iskoristio puni potencijal I1T-a.

Metodoloski, istrazivanje se oslanja na analizu sekundarnih podataka iz mnoStva izvora,
ukljucujuéi znanstvene ¢lanke, knjige i online baze podataka kao $to su Google Scholar i Hrcak.
Osim toga, rad koristi kompilaciju podataka za integraciju razli¢itih tokova informacija,

pruzaju¢i dobro zaokruZenu perspektivu. Preciznom analizom 1 sintezom podataka, rad



predstavlja duboko razumijevanje uloge IT-a u modernom svijetu, naglasavaju¢i kritiénu
potrebu za stalnom prilagodbom i etickom upotrebom kako bi se maksimizirale koristi i ublazili

izazovi koje postavlja digitalna era.



3. Informacijska tehnologija: pojam, razvoj i suvremeni trendovi

Ovo poglavlje opisuje povijest, suvremene inovacije i trendove informacijske tehnologije, te
njihov sveobuhvatni utjecaj na globalnu konkurentnost i svakodnevni zivot. Naslici 1 prikazana
je kronoloska evolucija industrijske revolucije kroz Cetiri klju¢ne faze, od prve industrijske
revolucije do Cetvrte, poznate kao Industrija 4.0. Svaka od tih faza donijela je znacajne
promjene u nacinu proizvodnje i poslovanja, $to je radikalno promijenilo drustvo i ekonomiju.
Prva industrijska revolucija zapocela je kasno u 18. stolje¢u s uvodenjem parnog stroja. Ova
inovacija omogucila je mehanicki potpomognutu proizvodnju, $to je revolucioniralo nacin rada
u mnogim industrijama. Parni strojevi su koristili snagu pare za pogon strojeva, ¢ime su
povecali ucinkovitost proizvodnih procesa i smanjili potrebu za ruc¢nim radom. Tekstilne
tvornice 1 rudnici bili su medu prvim korisnicima ove tehnologije, $to je dovelo do brzeg i
jeftinijeg proizvodnog procesa. Pocetkom 20. stoljeca, druga industrijska revolucija donijela je
uvodenje elektri¢ne energije, koja je omogucila masovnu proizvodnju. Elektrifikacija tvornica
omogucila je rad strojeva bez potrebe za parom, §to je dovelo do daljnjeg povecanja proizvodne
ucinkovitosti. Jedan od najpoznatijih primjera ovog razdoblja je Fordova pokretna traka, koja
je omogucila masovnu proizvodnju automobila Model T. Ova inovacija smanjila je trosSkove
proizvodnje i ucinila automobile dostupnijima §iroj populaciji. Tre¢a industrijska revolucija
zapocela je poCetkom 1970-ih godina s uvodenjem informacijske tehnologije i racunalne
tehnologije. Racunala i roboti postali su sastavni dio proizvodnih procesa, omogucujuci
automatsku kontrolu i upravljanje strojevima. Automatizacija je zna¢ajno smanjila potrebu za
ljudskim radom u mnogim industrijama, ¢ime je povecana proizvodna u¢inkovitost i preciznost.
Automatske montazne linije 1 raCunalno upravljani strojevi postali su standard u proizvodnji,
omogucujuci brzu 1 tocniju proizvodnju proizvoda. Na pocetku 21. stolje¢a zapocela je Cetvrta
industrijska revolucija, obiljezena naprednim tehnologijama koje omogucavaju visok stupanj
integracije 1 automacije u proizvodnji. Ova faza karakterizira umreZenost i automatizacija u
proizvodnim pogonima, gdje se koriste sofisticirani sustavi za pobolj$anje funkcionalnosti i
ucinkovitosti. Pametne tvornice, opremljene naprednim senzorima 1 automatiziranim
sustavima, omogucuju optimizaciju proizvodnje u stvarnom vremenu, prilagodbu postavki
strojeva te povecanje proizvodne ucinkovitosti i smanjenje troskova. Ukratko, ove Cetiri faze
industrijske revolucije transformirale su naéin na koji ljudi posluju, komuniciraju i zive.
Informacijska tehnologija, kao klju¢ni element trece i cetvrte industrijske revolucije, omogucila
je napredak u automatskoj kontroli proizvodnje i integraciji tehnologija. Kao $to su Varga i

Ceri¢ (2004:2) istaknuli, ,,Informacijska tehnologija predstavlja spregu mikroelektronike,



racunala, telekomunikacija i softvera, koja omogucuje unos, obradu 1 distribuciju informacija®.
Informacijska tehnologija postala je neizostavni dio svakodnevnog Zzivota, omogucavajuci
ljudima da budu povezani, pristupe informacijama i obavljaju poslove na u¢inkovitiji nacin.
Svijet informacijske tehnologije danas je Sirok i raznolik. Od prvih racunalnih sustava do
suvremenih tehnoloskih inovacija kao §to su radunarstvo u oblaku?, analiza velikih podataka?,
internet stvari (u nastavku teksta: 10T)3, strojno uéenje?, blockchain tehnologija® i umijetna
inteligencija® (u nastavku teksta: Al), informacijska tehnologija (u nastavku teksta: IT) je
promijenila na¢in na koji se posluje i1 Zivi. Kroz ovaj napredak, Castells (2002) smatra da
informacijska tehnologija igra klju¢nu ulogu u pokretanju znacajnih promjena u drustvenom,
ekonomskom i kulturnom aspektu modernog svijeta. Navedene tehnoloske inovacije

omogucuju pristup podacima i informacijama na dosad nevidene nacine.

IT djeluje kao katalizator inovacija omogucujudi istrazivacke i razvojne aktivnosti u razli¢itim
sektorima. Zemlje s robusnom IT infrastrukturom mogu podrzati opseznu analizu podataka,
istrazivacke platforme za suradnju i izradu digitalnih prototipova. Inovacije u industrijama kao
Sto su biotehnologija, obnovljivi izvori energije i napredna proizvodnja Cesto se oslanjaju na
sofisticirane IT sustave. Drzave koje daju prednost IT-u u istraZivanju i razvoju stvaraju
okruzenja u kojima inovacije napreduju, poboljSavaju¢i svoje konkurentske pozicije na
globalnom trzistu. Razvoj informacijske tehnologije u suvremenom svijetu obuhvaca Sirok
spektar inovacija. Kao $to je ranije navedeno, raCunarstvo u oblaku omogucéuje pristup
raCunalnim resursima putem interneta, dok analiza velikih podataka omogucuje organizacijama
da analiziraju 1 interpretiraju velike koli¢ine podataka kako bi donosile informirane odluke. 10T
povezuje svakodnevne uredaje s internetom radi poboljSanja funkcionalnosti 1 ucinkovitosti,
dok strojno ucenje omogucuje racunalima da uce iz iskustva bez izri¢itog programiranja.
Blockchain tehnologija osigurava sigurnost i transparentnost transakcija, dok Al simulira
ljudsku inteligenciju kako bi obavljala razli¢ite zadatke. Suvremeni trendovi u informacijskoj

tehnologiji naglasavaju potrebu za brzom razmjenu podataka, digitalnom sigurnos$éu i

! Ratunarstvo u oblaku (engl. cloud computing) - Koristenje udaljenih servera na internetu za pohranu i obradu
podataka.

2 Analiza velikih podataka (engl. big data analysis) - Ispitivanje velikih skupova podataka za otkrivanje obrazaca
i trendova.

3 Internet stvari (engl. Internet of Things, 10T) - Povezivanje uredaja putem interneta za medusobnu komunikaciju.
4 Strojno ucenje (engl. machine learning) - Algoritmi koji omoguéuju ra¢unalima udenje iz podataka bez
eksplicitnih uputa.

5 Blockchain tehnologija (engl. blockchain technology): Tehnologija koja omoguéava sigurno i transparentno
biljezenje transakcija u distribuiranoj knjizi podataka.

& Umijetna inteligencija (engl. artificial intelligence, Al) - Sustavi koji obavljaju zadatke zahtijevaju ljudsku
inteligenciju, poput prepoznavanja govora i odlu¢ivanja.



efikasnim koriStenjem informacija. Ovi trendovi oblikuju nacin na koji se posluje, komunicira

1 7ivi, te imaju znacajan utjecaj na konkurentnost zemalja na globalnoj razini.

RAZVOJNI KORACI OD INDUSTRUJE 1.0 PREMA INDUSTRUI 4.0

elektri¢na energija omoguéava Interent stvari je omogucio
masovnu proizvodnju umreZene proizvodne pogone
(Poetak 20 stoljeéa) (Pogetak 21 stoljeéa)

.
Druga industrijska revolucija: ‘ \m Cetvrta industrijska revolucija:

Prva industrijska revolucija: parni Treca industrijska revolucija: ITi .)))
stroj omogucuje uvodenje mehanicki — ratunalna tehnologija omogucuje

potpomognute proizvodnju automatizaciju proizvodnje

(Kasno 18 stoljeée) (Poetak 1970-ih godina)

Slika 1. Tehnoloske inovacije koje su oblikovale svijet

Izvor: autorica je preuzela gotovo slikovno rjeSenje od Hrvatske gospodarske komore (n.d.).



4. Utjecaj IT na poduzeca, druStvo i gospodarstvo

IT sve viSe postaje vitalni dio suvremenog drustva, transformiraju¢i nacin na koji poduzeca
posluju, kako ljudi komuniciraju te kako se gospodarstvo razvija. Kroz kontinuirani razvoj i
primjenu novih tehnologija, IT je postao klju¢an faktor koji oblikuje svakodnevni Zivot i utjece
na razliite aspekte zivota i rada. Integracija 1T-a u poslovne procese dovodi do znacajnih
poboljsanja  produktivnosti. Automatizacija, analitika podataka 1 strojno ucenje
pojednostavljuju operacije, smanjuju troSkove i poboljSavaju donoSenje odluka. Na primjer, u
proizvodnji, IT-vodena automatizacija i Internet of Things (IoT) povecavaju uéinkovitost
proizvodnje i kontrolu kvalitete. Usvajanjem IT rjeSenja, zemlje mogu optimizirati raspodjelu
resursa i potaknuti gospodarski ucinak, pridonosec¢i ukupnoj konkurentnosti. U ovom poglavlju
istrazuju se razli¢ite dimenzije utjecaja informacijske tehnologije na poduzeéa, drustvo i
gospodarstvo. Posebna paznja posvecuje se digitalnoj transformaciji poslovnih procesa,
promjenama u na¢inu komunikacije i interakcije, te utjecaju na gospodarski rast, stvaranje

novih trzista i konkurentnost na globalnoj razini.

4.1. Poduzeéa

IT je neophodan za suvremeno poslovanje, jer omogucéava poduzec¢ima da se uspjesno prilagode
brzo mijenjajuéim trZiStima i unaprijede svoje operativne procese. KoriStenje naprednih
tehnologija pomaZe u boljem razumijevanju potreba korisnika, optimizaciji resursa i postizanju
odrzivog rasta na globalnoj razini. Sirenje digitalnog gospodarstva predstavlja ogromne
mogucnosti za rast. IT olakSava razvoj platformi za e-trgovinu, omogucujuc¢i poduze¢ima da
,bez napora“ dosegnu globalna trzista. Zemlje koje ulazu u digitalnu infrastrukturu i podrzavaju
digitalno poduzetniStvo mogu iskoristiti rastu¢i sektor e-trgovine, kao i sve ,,nusproizvode*
rastuceg I'T podruc¢ja. Ova promjena ne samo da pokrece gospodarski rast, ve¢ takoder podrzava
otvaranje radnih mjesta i inovacije u novim poslovnim modelima. Stoga, ovo poglavlje opisuje
utjecaj informacijske tehnologije na poduzeca, s naglaskom na digitalnu transformaciju 1
povecanje produktivnosti 1 konkurentnosti. Analizirat ¢emo kako integracija digitalnih
tehnologija optimizira poslovne procese, doprinosi konkurentnosti te kako moderne IT usluge

poboljsavaju ucinkovitost 1 otvaraju nove poslovne prilike.



4.1.1. Digitalna transformacija poslovnih procesa

U danasnjem poslovnom okruzenju, digitalna transformacija postaje sve vaznija kako poduzeca
nastoje ostati konkurentna i relevantna. Prema Europe Direkt Cakovec (2024), digitalna
transformacija zapocinje kada organizacija odluci integrirati digitalne tehnologije u sve aspekte
poslovanja, a proces se zavrSava kada se te tehnologije potpuno integriraju u svakodnevne
operacije. Ovaj proces omogucava poduzeé¢ima da optimiziraju svoje operacije, poboljSaju
efikasnost 1 prilagode se brzim promjenama na trzistu. ,,Kako se digitalizacija sve viSe $iri,
ubrzava i unapreduje, tako se stvaraju i novi digitalni trendovi koji lako nadilaze tradicionalne
oblike poslovanja. Prilagodba i automatizacija poslovnih procesa, telematika, nosiva
tehnologija, 10T, razne aplikacije i platforme smanjuju troskove poslovanja, ali stvaraju i velike
koli¢ine podataka koji omoguéuju personalizaciju proizvoda koje poduzece nudi“ (Peri¢, 2018).
lonescu i suradnici (2022) smatraju da uvodenje digitalnih tehnologija u tvrtke mijenja nacin
poslovanja na mnoge nacine. To ne samo da povecava konkurentsku prednost, ve¢ i unapreduje
usluge 1 proizvode koje tvrtke nude. Istovremeno, omogucava smanjenje troskova i
minimiziranje potencijalno Stetnih ekonomskih, ekoloskih i drustvenih utjecaja. Svaka nova
inovacija i promjena koju digitalizacija donosi moze imati znacajne posljedice na stabilnost
slozenog odnosa izmedu organizacijske kompleksnosti i odrzivosti. Verhoef i suradnici (2021)
identificiraju tri glavna ¢imbenika koji pokrecu digitalnu transformaciju. Prvi ¢imbenik je
razvoj i globalna implementacija novih digitalnih tehnologija, ukljucuju¢i svjetsku mrezu,
Sirokopojasni internet, pametne telefone, raunarstvo u oblaku, online sustave plaéanja,
kriptovalute te tehnologije poput analize velikih podataka, umjetne inteligencije, interneta

stvari i robotike. Ove promjene znacajno utjecu na troskove, logistiku i nabavne lance.

Drugi ¢imbenik je digitalna konkurencija, koja dovodi do novih 1 disruptivnih oblika trziSnog
natjecanja, omogucuju¢i mladim tvrtkama da postanu globalni lideri u kratkom vremenskom
periodu. Tre¢i ¢imbenik je ponaSanje potrosaca; digitalne kompanije postaju privlacnije zbog
njihove sposobnosti za personalizaciju 1 integraciju s mobilnim uredajima, online narudZbama
1 aplikacijama. Sve ove promjene naglasavaju potrebu za prilagodbom novim tehnologijama ili
stvaranjem inovativnih pristupa kako bi poduzeca ostala konkurentna. Digitalna transformacija
ne samo da stvara okruZenje koje poti¢e inovacije i1 kreativnost, ve¢ takoder omogucuje
poduze¢ima da optimiziraju svoje poslovne procese. Na primjer, racunarstvo u oblaku
omogucava pristup podacima i1 aplikacijama putem interneta bez potrebe za fiziCkom

infrastrukturom. Tehnologije velikih podataka omoguéuju analizu ogromnih koli¢ina



informacija za korisne uvide, dok strojno ucenje i Al omogucuju automatizaciju i
personalizaciju. Blockchain tehnologija poboljSava sigurnost i transparentnost transakcija.
Financijske institucije mogu unaprijediti svoje procese uvodenjem digitalnih platformi, dok

proizvodne tvrtke mogu Koristiti 10T za optimizaciju proizvodnje.

Kako bi Europska komisija pratila uspjesnost digitalne transformacije u Europskoj uniji, od
2014. godine koristi se Indeks digitalne ekonomije i drustva (u nastavku teksta: DESI). Prema
Europskoj komisiji (2022), DESI pruza detaljne profile zemalja ¢lanica kako bi se identificirala
podrucja koja zahtijevaju prioritetno djelovanje te nudi analizu na europskoj razini u klju¢nim
digitalnim podru¢jima. U DESI-u za 2022. godinu, Cetiri dimenzije — ljudski kapital,
povezivost, integracija digitalne tehnologije i digitalne javne usluge, koriste se kako bi se
preciznije procijenila uspjesnost digitalne izvedbe drzava ¢lanica. Grafikon 1 prikazuje
rezultate DESI-ja za 2022. godinu, koji mjeri uspjesnost digitalne transformacije u drzavama
¢lanicama Europske unije. U kontekstu integracije digitalne tehnologije, Hrvatska zauzima 14.
mjesto medu ¢lanicama, odnosno u sredini ljestvice kada je rije¢ o integraciji digitalne
tehnologije u tvrtkama, $to pokazuje da postoje pomaci, ali 1 da je potrebno dodatno ulagati u
digitalizaciju. Prema Europskoj komisiji (2022), digitalni intenzitet, koji se mjeri koristenjem
12 odabranih tehnologija’ na razini poduzeéa, pokazuje da su neka hrvatska poduzeéa usvojila
napredne tehnologije. Medutim, usporedba s vode¢im nordijskim zemljama pokazuje da postoji
prostor za daljnje unapredenje. Kako bi se poboljSao digitalni intenzitet, hrvatska poduzeca
trebala bi vise ulagati u tehnologije poput racunalstva u oblaku, analitike podataka, 10T i Al. U
kategoriji digitalnih tehnologija za poslovanje, Hrvatska pokazuje da je usvajanje digitalnih
tehnologija u poslovnim procesima prisutno, ali nije na razini vode¢ih zemalja. Povecanje
ulaganja u digitalnu infrastrukturu, edukaciju zaposlenika i podrsku za mala i srednja poduzeca
moze pomoc¢i u povecanju koristenja digitalnih tehnologija u poslovanju. U segmentu e-
trgovine, Hrvatska ima nizi udio poduzeca koja koriste internetsku prodaju u usporedbi s
digitalnim intenzitetom i digitalnim tehnologijama za poslovanje. Promocija e-trgovine kroz
podrsku poduze¢ima u izradi web-trgovina, poboljSanje logistickih usluga 1 olakSavanje
digitalnih placanja moze znacajno poboljsati ovaj segment. Najbolje rezultate u dimenziji
integracije digitalne tehnologije ostvarile su nordijske zemlje — Finska, Danska i Svedska,

zahvaljujuéi visokom digitalnom intenzitetu. To zna¢i da ove zemlje uspjeSno koriste Sirok

712 odabranih tehnologija - brzina preuzimanja podataka, koristenje drustvenih mreZa, pristup internetu, upotreba
oblaka, ERP alati, CRM sustavi, internet stvari, sloZenost srednje razine cloud servisa, umjetna inteligencija te e-
trgovine.



spektar naprednih tehnologija u poslovanju, §to im daje konkurentsku prednost. Na drugom
kraju ljestvice nalaze se Rumunjska, Bugarska i Madarska, Sto ukazuje na potrebu za

pojac¢anom digitalnom transformacijom u tim drzavama.

Cilj Europskog digitalnog desetljeca je koristenje barem 4 odabrane tehnologije od 12
odabranih tehnologija u 90% malih i srednjih poduzec¢a do 2030. godine, no trenutni udio iznosi
samo 55%. Neki od glavnih prepoznatih razloga za takav rezultat su nedovoljna svijest o
potencijalu digitalnih tehnologija, nedostatak tehnicke stru¢nosti medu zaposlenicima, visoki
troSkovi implementacije, ograni¢en pristup modernim alatima i nedostatak adekvatne podrske.
lako Hrvatska pokazuje napredak u integraciji digitalne tehnologije, postoji znacajan prostor za
poboljsanje kako bi se dostigao cilj Europskog digitalnog desetlje¢a. Poveéanje ulaganja u
digitalnu infrastrukturu, edukaciju 1 podrSsku za poduzeca bit ¢e kljucni koraci prema

poboljsanju digitalne transformacije u Hrvatskoj.

M 3a Digital inte nsity m 3b Digital technologies for businesses 3c e-Commerce

T [
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Grafikon 1. Indeks digitalne ekonomije i drustva (DESI), Integracija digitalne tehnologije

Izvor: autorica preuzela gotovo graficko rjesenje od Europske komisije (2022)

Robusna IT infrastruktura, ukljucujuéi brzi internet i napredne telekomunikacije, kljucna je za
konkurentnost. Omogucuje besprijekornu komunikaciju 1 razmjenu informacija, kako u zemlji
tako 1 u inozemstvu. Zemlje s jakom IT infrastrukturom privlace investicije, podrzavaju
poslovanje i omogucuju ucinkovite javne usluge. Povezivost igra klju¢nu ulogu u integraciji

trzista 1 poticanju gospodarskog rasta.
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4.1.2. Poveéanje produktivnosti i konkurentnosti

Zemlje s visokim udjelom IT-a u svojoj industriji i izvozu obi¢no imaju nekoliko pozitivnih
ucinaka na svoj gospodarski rast. Ovaj odnos je olakSan viSestrukim cimbenicima koji
doprinose poboljsanoj produktivnosti, inovativnosti i konkurentnosti. Prisutnost snazne IT
industrije poti¢e okruzenje inovacija, Sto dovodi do razvoja novih proizvoda, usluga i procesa.
To potice poboljSanja produktivnosti u raznim sektorima. IT omogucuje automatizaciju
procesa, smanjenje troSkova i poboljSanje ucinkovitosti. Na primjer, IT rjeSenja mogu
pojednostaviti opskrbne lance, poboljsati proizvodne procese i poboljsati pruzanje usluga, ¢ime
se povecava ukupna ekonomska produktivnost. Globalne tehnoloske tvrtke ¢esto uspostavljaju
poslovanje u zemljama s jakom IT infrastrukturom kako bi iskoristile lokalnu stru¢nost i
resurse, stvarale radna mjesta i pridonosile gospodarskom razvoju. Nadalje, IT proizvodi i
usluge Cesto imaju vecu dodanu vrijednost, §to dovodi do znacajnijih trgovinskih suficita 1
poboljsane bilance plac¢anja. IT intenzivna gospodarstva mogu ponuditi raznolik raspon
izvoznih proizvoda, od hardvera i softvera do slozenih usluga poput ra¢unalstva u oblaku i

kiberneticke sigurnosti, $to im omogucuje pristup razli¢itim medunarodnim trziStima.

Prema najnovijim nalazima IMD-ove® Svjetske ljestvice digitalne konkurentnosti za 2023.
godinu, prikazanim na grafikonu 2, zemlje se znacajno razlikuju u pristupu digitalnoj
transformaciji u 21. stoljecu. Svjetska ljestvica digitalne konkurentnosti analizira $to je
potrebno kako bi nacije postale istinski digitalne, s naglaskom na primjenu digitalnih
tehnologija, ukljucujuc¢i Al na svim razinama - od vlada i poduzeca do pojedinaca. Na temelju
rezultata analize Svjetske ljestvice digitalne konkurentnosti za 2023. godinu, gdje se Hrvatska
nalazi na 44. mjestu od ukupno 64 promatrana gospodarstva, moze se zakljuciti da Hrvatska
ima znacajnih prostora za poboljSanje u kljuénim podruc¢jima digitalne transformacije. Ovo
rangiranje ukazuje na potrebu za dodatnim naporima kako bi se unaprijedila digitalna
infrastruktura, poveéala razina obrazovanja u STEM® podru¢jima, potaknula inovacija te
unaprijedila digitalizacija javne uprave. Analiza trenutnog stanja prema Svjetskoj ljestvici
digitalne konkurentnosti otkriva klju¢na podru¢ja u kojima Hrvatska mora posti¢i napredak

kako bi poboljsala konkurentnost svojih poduzec¢a. Jedan od glavnih faktora koji utjeu na

8 IMD - Internacionalni institut za menadzment razvoja (International Institute for Management Development),
koji svake godine objavljuje Svjetsku ljestvicu digitalne konkurentnosti (WDCR).

® STEM - akronim za Science (znanost), Technology (tehnologija), Engineering (inZenjerstvo) i Mathematics
(matematika), oznacava integrirani pristup obrazovanju i istrazivanju u Cetiri klju¢na podrucja prirodnih znanosti
i tehnologije.
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konkurentnost je razina obrazovanja i znanja radne snage. Trenutno, Hrvatska je na 40. mjestu
po ovom Cimbeniku, $to istiCe potrebu za ve¢im ulaganjima u obrazovni sektor, posebno u
znanost, tehnologiju, inzenjering i matematiku (u nastavku teksta: STEM). Reforme u
obrazovanju i programi cjelozivotnog ucenja su neophodni za pripremu radne snage za nove
tehnoloske izazove. Tehnoloska infrastruktura predstavlja drugi kljucni faktor. Hrvatska se
trenuta¢no nalazi na 42. mjestu u ovom podrucju, §to naglasava potrebu za modernizacijom
digitalne infrastrukture. Ulaganje u brzi internet i suvremene digitalne tehnologije pomo¢i ¢e
poduze¢ima da bolje upravljaju svojim poslovnim procesima, poboljSaju komunikaciju i
povecéaju efikasnost. Osim toga, nedovoljna podrSka inovativnim tvrtkama i startupima
predstavlja znacajan izazov za gospodarstvo. Potrebno je stvoriti poticajnije okruZenje za
poduzetnistvo kroz financijske poticaje, olakSice i inkubatore za inovativne tvrtke, §to moze

znacajno poboljsati konkurentnost.

Povecana suradnja izmedu privatnog sektora, akademske zajednice i vlade kljuc¢na je za
ubrzanje komercijalizacije novih tehnologija i poticanje inovacija koje mogu transformirati
trziSte. Takoder, spremnost na buducée izazove u digitalizaciji javne uprave je vazna jer niska
spremnost u ovom podru¢ju moze negativno utjecati na poslovanje poduzeca. Hrvatska se u
ovom segmentu nalazi na 50. mjestu, $to ukazuje na potrebu za uvodenjem e-uprave i digitalnih
usluga kako bi se poboljsala ucinkovitost i transparentnost javnih usluga, smanjili
administrativni troSkovi 1 promicala digitalna inkluzija. Na temelju rezultata analize, jasno je
da za povecanje produktivnosti i konkurentnosti hrvatskih poduzeca potreban je sveobuhvatan
pristup koji ukljuuje poboljSanje obrazovanja, modernizaciju infrastrukture, poticanje
inovacija te digitalizaciju javne uprave. Ove mjere ne samo da ¢e unaprijediti konkurentnost
hrvatskih poduzeca na globalnom trzistu, ve¢ ¢e i stvoriti dugorocan temelj za ekonomski rast
zemlje. Ujedno, uklju¢ivanje u medunarodna partnerstva i trgovinske sporazume otvara trzista
1 olakSava razmjenu tehnologije 1 talenta. Uskladivanjem IT standarda 1 propisa s globalnim
normama, zemlje mogu lokalnim tvrtkama olakSati sudjelovanje u medunarodnim opskrbnim

lancima 1 trziStima.

Sjedinjene Americke Drzave (SAD) su 2023. godine ostvarile izvanredne rezultate na Svjetskoj
ljestvici digitalne konkurentnosti, ¢ime su se pokazale kao lideri u svim klju¢nim podru¢jima:
znanju, tehnologiji 1 spremnosti za buduée izazove. Ova uspjeSnost odrazava njihov
sveobuhvatan pristup razvoju digitalne ekonomije, ukljucujuéi snazna ulaganja u obrazovanje,

inovacije i tehnologiju, §to im omogucuje da budu predvodnici u globalnom digitalnom

12



okruzenju. SAD se istice u softveru, uslugama u oblaku i tehnoloskim inovacijama, $to uvelike
pridonosi njegovom trgovackom portfelju. Nizozemska je zauzela drugo mjesto na ljestvici, $to
ukazuje na vrlo visoku razinu digitalne konkurentnosti. Nizozemska se isti¢e kroz uc¢inkovito
koristenje tehnologije i implementaciju strategija koje podupiru inovacije i tehnoloski razvo;j.
Singapur je, s druge strane, postigao prvo mjesto u tehnoloskom faktoru, $to znaci da je lider u
primjeni i integraciji naprednih tehnologija. Singapurov uspjeh u ovom podrucju pokazuje
njihovu sposobnost da kontinuirano unapreduju tehnolosku infrastrukturu i usvajaju inovacije.
Danska, koja je bila vodeca na ljestvici 2022. godine, pala je na ¢etvrto mjesto u 2023. godini.
Ovaj pad je rezultat smanjenja uspjeha u dva klju¢na Cimbenika: spremnosti za buduce izazove
i tehnoloskih ¢imbenika. Iako je Danska i1 dalje medu prvih pet, suoCava se s izazovima u
odrzavanju visokih standarda u ovim podru¢jima. Svicarska je, pak, zadrzala svoju vodeéu
poziciju u faktoru znanja, $to ukazuje na njihov stalni uspjeh u obrazovanju 1 istraZivanju.
Svicarska je i dalje medu prvih pet na ljestvici, zahvaljujuéi svojoj snaznoj reputaciji u podruéju

obrazovanja i istrazivanja.

Na temelju rezultata IMD (2023), prema Svjetskoj ljestvici digitalne konkurentnosti za 2023.
godinu, jasno je da informacijska tehnologija igra klju¢nu ulogu u unapredenju poslovanja i
povecanju konkurentnosti poduzeca globalno. Prema ovoj ljestvici, IT omogucuje
automatizaciju procesa, optimizaciju operacija i razvoj novih poslovnih modela koji su
uskladeni s digitalnim dobom. U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, kontinuirano
praéenje i prilagodba novim tehnoloskim inovacijama postaju kljuéni za odrzavanje
relevantnosti i povecanje konkurentnosti. Zemlje koje uspjesno integriraju IT u svoje
gospodarstvo pokazuju znacajne prednosti u globalnoj digitalnoj ekonomiji. Na primjer, SAD,
kao vodeca ekonomija prema IMD (2023), Svjetskoj ljestvici digitalne konkurentnosti, isticu
se svojim snaznim fokusom na tehnoloski napredak i spremnost za buduce izazove. Ovaj uspjeh
naglaSava vaznost ulaganja u obrazovanje, podrSku inovacijama i stvaranje povoljnih uvjeta za
poduzetnistvo. Pri tome, jako je vazno istaknuti kako razvijanje Zivahnog startup ekosustava
poti¢e poduzetniStvo i inovacije u IT sektoru. To se moze posti¢i nudenjem moguénosti
financiranja, stvaranjem tehnoloskih sredista ili inovacijskih okruga i pruzanjem poticajnog
regulatornog okruzenja. Uspjesni startupi mogu dovesti do otkri¢a u tehnologiji i stvoriti radna

mjesta, potaknuti gospodarski rast 1 povecati globalnu konkurentnost.

Nastavno na prethodno, Hrvatska, iako ima potencijal za rast u digitalnoj ekonomiji, suocava

se s izazovima u podrucjima obrazovanja, tehnoloSke infrastrukture, potpore inovacijama i
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digitalizacije javne uprave. Jadanje STEM obrazovanja, modernizacija tehnoloske
infrastrukture, poticanje inovacija kroz poduzetnicke poticaje te unapredenje digitalnih usluga
mogu znacajno doprinositi povecanju produktivnosti i konkurentnosti poduzeéa u Hrvatskoj. U
konacnici, IT predstavlja kljuéni motor promjena u suvremenom gospodarstvu. Za poduzeca
Sirom svijeta, adaptacija i u¢inkovito koristenje novih tehnologija ne samo da otvara nova trzista
i poslovne prilike, ve¢ i osigurava dugoro¢nu odrzivost u globalnoj konkurenciji. U tom smislu,
prilagodba i strateska primjena tehnoloskih inovacija postaju imperativi za uspjeh u danasnjem

globalnom poslovnom okruZenju.

Hrvatska (44.)

Svicarska (5.)

Danska (4.)

Singapur (3.)

Nizozemska (2.)

Sjedinjene Americ¢ke Drzave (1.)

o

20 40 60 80 100 120

u Spremnost za buduée izazove ™ Tehnologija ®Znanje
Grafikon 2. Svjetska ljestvica digitalne konkurentnosti (WDCR) za 2023. godinu

Izvor: izrada autorice prema IMD (2023), Svjetskoj ljestvici digitalne konkurentnosti

4.2. Drustvo

IT ima znacajan utjecaj na drustvo, oblikuju¢i nacin na koji ljudi posluju, komuniciraju i zive.
IT sektor ¢esto nudi dobro plac¢ene, kvalificirane poslove, doprinose¢i poboljSanom zivotnom
standardu 1 druStvenoj dobrobiti. Potraznja za kvalificiranim IT stru¢njacima potice poboljSanje
kvalitete obrazovanja i obuke. NaglaSavanje vjeStina i obuke u IT-u pomaze u stvaranju
kompetentnije i prilagodljivije radne snage. Ta je prilagodljivost kljuna za ekonomsku

otpornost i sposobnost iskoriStavanja novih prilika za rast. U sljede¢im poglavljima istrazit ¢e
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se kako IT utjece na komunikaciju 1 interakciju, transformaciju radnih mjesta i poduzetnistva

te na kvalitetu zivota.

4.2.1. Promjene u nacinu komunikacije i interakcije

IT izazvao je znaCajne promjene i u na¢inu komunikacije i interakcije medu ljudima. Razvoj
interneta 1 druStvenih mreza omogucio je brzu i jednostavnu razmjenu informacija te povecao
globalnu povezanost. Ova promjena u nacinu komunikacije ima Sirok spektar utjecaja na
drustvo. Omogucuje brze Sirenje informacija, olakSava suradnju na globalnoj razini te potice
razmjenu ideja i kulturnu raznolikost. Takoder, digitalne platforme pruzaju prostor za drustveno
aktivizam i mobilizaciju gradana za razlicite ciljeve. Pruzajuci alate za globalnu povezanost,
informacijska tehnologija je promijenila na¢in na koji ljudi komuniciraju i integriraju na svim
razinama drustva. Prema Eurostatu (2021), danas se razvoj informacijskog druStva smatra
kljuénim za razvoj drustva i gospodarstva. To je omogucilo stvaranje virtualnih zajednica,
povecalo dostupnost informacija i transformiralo nacin na koji se informacije distribuiraju i
konzumiraju. Na primjer, drustvene mreze omogucile su ljudima da se povezu s drugima sli¢nih
interesa, dok su platforme za udaljenu komunikaciju poput Zoomal® i Skypeal! postale
neophodne za rad, obrazovanje i osobnu komunikaciju, posebno tijekom pandemije COVID-
19'2, Grafikon 3 prikazuje znagajno povecanje pristupa internetu u kuéanstvima od 2007. do
2013. godine. Primjetno je da je postotak kucanstava s pristupom internetu porastao sa otprilike
55% na 79% u tom razdoblju. Osim toga, vidljivo je da je Sirokopojasna veza postala
dominantan nacin pristupa internetu, buduci da je 76% kucanstava u EU-28 koristilo tu vrstu
veze 2013. godine. Navedeni grafikon jasno ilustrira rasprostranjenost i dostupnost interneta u
kuc¢anstvima te naglaSava klju¢nu ulogu tehnologije u promicanju komunikacije i interakcije u
drustvu. Povecani pristup internetu omogucio je ljudima Sirom svijeta da se lakSe poveZzu,
razmjenjuju informacije i sudjeluju u globalnoj razmjeni ideja. S druge strane, porast koriStenja
Sirokopojasnog interneta ukazuje na napredak u tehnolo$koj infrastrukturi i promicanje brze i

stabilnije komunikacije putem digitalnih platformi.

10 Zoom - Platforma za videokonferencije i online sastanke.

11 Skype - Aplikacija za besplatne glasovne i video pozive te poruke putem interneta.

12 COVID-19 je bolest uzrokovana virusom SARS-CoV-2, koji je prvi put identificiran u Wuhanu, Kina, u prosincu
2019. godine. Pandemija COVID-19 imala je globalni utjecaj na javno zdravlje, gospodarstvo i drustvo od pocetka
2020. godine.
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Grafikon 3. Statisticki podaci o informacijskom drustvu — kucanstva i pojedinci

Izvor: autorica preuzela gotovo graficko rjesenje od Eurostat (2021)

4.2.2. Transformacija radnih mjesta, poduzetnistva i inovacija

IT danas je neizostavan dio poslovanja, a poslovni subjekti moraju se kontinuirano
prilagodavati njenim promjenama kako bi oduvali konkurentnost na trzi§tu. Zugaj i suradnici
(2004) isticu vaznost pracenja promjena u znanosti, tehnici i tehnologiji, §to nuzno zahtijeva
prilagodbu organizacijskih struktura. Primjena IT-a rezultirala je transformacijom radnih
mjesta, poticanjem poduzetniStva te inovacija. Pupillo (2018) dodaje da tehnoloSke promjene
omogucuju vecu fleksibilnost, smanjujuci vremenska, prostorna, funkcionalna i organizacijska
ograni¢enja rada, dok digitalizacija uspostavlja nove modele nadziranja radnih procesa i
rezultata rada. Prema Todoli-Signesu (2015), digitalizacija omogucuje tvrtkama lakse
fokusiranje na temeljne djelatnosti uz izdvajanje pomo¢nih djelatnosti vanjskim pruzateljima
usluga. Europski gospodarski i1 socijalni odbor (2018) naglasava da tehnoloSki napredak
povecava efikasnost tvrtki u pogledu cijena i rokova, kako u proizvodnji, tako i u sektoru
usluga. Digitalna transformacija omogucava povecanje produktivnosti od 20 do 30 posto, dok
se operativni troSkovi poslovanja u sektoru usluga mogu smanjiti i do 60 posto. Clarke (2018)
istice da informacijske 1 komunikacijske tehnologije (IKT) postaju sve vaznija komponenta
gospodarstava te predstavljaju glavni motor gospodarskog rasta proteklin pedeset godina.
Paralelno s tom radikalnom transformacijom poslovnih i proizvodnih procesa, transformiraju
se 1 potrebe trziSta za vjeStinama radnika. Radnici su morali usvajati nove vjeStine i
prilagodavati se promjenjivim zahtjevima trzista. Boban i Babi¢ (2014) naglasavaju da je

informacijska tehnologija danas neodvojiv dio poslovanja. MenadZeri su svjesni te ¢injenice te
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gotovo svako poduzece koristi informacijsku tehnologiju kao osnovu svog poslovanja. Sve veca
ulaganja u informacijsku tehnologiju poveéavaju potrebu za kvalitetnim upravljanjem IT-om i
informati¢kim projektima. Stoga, poduzeca zahtijevaju od svojih zaposlenika informaticku
pismenost, jer je poznavanje IT-a preduvjet uspjesnog poslovanja u suvremenom svijetu. To je
rezultiralo razvojem novih zanimanja i poslova, kao i promjenom tradicionalnih radnih okvira.
Digitalna transformacija poslovnih procesa uzdrmala je tradicionalne industrije i potaknula
razvoj novih trziSta. Suvremene tehnologije poput umjetne inteligencije, automatizacije i
analitike podataka mijenjaju nacin rada u svim sektorima, od proizvodnje do usluznih
djelatnosti. To je dovelo do potrebe za novim vjeStinama i fleksibilnijim radnim modelima.
Digitalna transformacija takoder poti¢e kreativnost i inovativnost, poti¢u¢i poduzetnike na
stvaranje novih proizvoda, usluga i poslovnih modela. Novi alati i tehnologije pruzaju prilike
za razvoj inovativnih poslovnih ideja i prilagodbu trzi$nim potrebama. Transformacija radnih
mjesta takoder mijenja nacin na koji ljudi rade 1 upravljaju svojim karijerama. Fleksibilni radni
uvjeti, udaljeno radno okruZenje i gig ekonomija® postaju sve uobicajeniji, pruzajuéi veéu
autonomiju i mogucnosti za radnike. Povecanje broja tehnoloskih inovacija i primjene
informacijske tehnologije u poslovanju zahtijeva kontinuirano ucenje i usavrsavanje vjestina
zaposlenika, kako bi bili spremni odgovoriti na nove uloge u sektorima u kojima rade, a na koje

utjecu ili ¢e utjecati u buduénosti nove informacijske tehnologije.

Razvoj inovacija zahtijeva obnovu 1 proSirivanje opsega proizvoda i usluga, redizajniranja
postojecih proizvoda i usluga te uvodenje novih metoda upravljanja, organizacije rada i
kontinuirano unaprjedenje uvjeta rada zaposlenika. Vaznost stjecanja digitalnih vjeStina 1
njihova upotreba jedan je od glavnih preduvjeta rasta gospodarstva kada se radi o upravljanju
digitalnim tehnologijama. Ova promjena u radnom okruZenju omogucuje radnicima da usklade
poslovne obveze s privatnim Zivotom te da preuzmu vecu kontrolu nad svojim karijerama.
Takoder, omogucuje pristup poslovima i projektima Sirom svijeta, ¢cime se otvaraju nove prilike
za profesionalni i osobni razvoj. ,Integracija tehnoloskih rjeSenja za podrS8ku poslovanju s
internetskim tehnologijama omogucuje povecanje konkurentnosti poduze¢a na fizickim i
virtualnim trzistima*“ (Novotny, 2006) Stoga, mala i srednja poduzecéa ulazu u informacijske i
komunikacijske tehnologije kako bi prosirila postojece informacijske sustave koje koriste u
poslovanju, a koja pruzaju podrSku strategiji poslovanja i omogucuju stvaranje konkurentske

prednosti poduzecu u odnosu na ostala poduzeca. Prema dostupnim podacima za 2022. godinu,

13 Gig ekonomija (engl. gig economy) predstavlja segment ekonomije u kojoj se pojedinci bave obavljanjem
kratkoro¢nih i privremenih poslova (Rossi, 2024). Primjeri ukljuuju Uber za prijevoz i Upwork.
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vidljivima u Tablici 1, 50% malih 1 srednjih poduzeca u Hrvatskoj ima barem osnovnu razinu
digitalnog intenziteta, Sto je neSto ispod prosjeka Europske unije koji iznosi 55%. Ovi podaci
sugeriraju da, iako je znaCajan broj hrvatskih poduzeca svjestan vaznosti digitalizacije, jo$
uvijek zaostaju za prosjekom EU-a, §to mozZe utjecati na njihovu konkurentnost na zajednickom
trziStu. Kada je rije¢ o primjeni informacijsko-komunikacijske tehnologije (u nastavku teksta:
IKT) u svrhu okoli$ne odrzivosti, Hrvatska postize znac¢ajno bolje rezultate od prosjeka EU-a.
Naime, 75% hrvatskih poduzeca koristi IKT za unapredenje okoliSne odrzivosti, §to je iznad
prosjeka EU-a, koji iznosi 66%. Ovaj podatak upucuje na snaznu svijest o vaznosti odrzivog
poslovanja medu hrvatskim poduzetnicima te na njihovu spremnost na uvodenje tehnologija
koje doprinose zelenoj tranziciji. U podruéju internetske trgovine, 29% hrvatskih MSP-ova®*
prodaje svoje proizvode i usluge putem interneta, §to je znatno iznad prosjeka EU-a od 18%.
Ovo pokazuje rastu¢u vaznost digitalnih prodajnih kanala u Hrvatskoj, §to je posebno znacajno
u kontekstu pandemije COVID-19 koja je ubrzala prijelaz na online trgovinu. Primjena
naprednih digitalnih tehnologija, kao §to su rjesenja u oblaku, analiza velikih podataka i Al,
takoder postaje sve uobicajenija medu hrvatskim poduze¢ima. Tako 35% poduzeca u Hrvatskoj
koristi rjeSenja u oblaku, dok 14% analizira velike podatke, a 9% koristi tehnologiju temeljenu
na Al. lako su ovi postoci ispod prosjeka EU-a, oni ukazuju na pozitivan trend u primjeni ovih
tehnologija koje su klju¢ne za optimizaciju poslovnih procesa i donoSenje informiranih

poslovnih odluka.

Tablica 1. Podrucja integracije digitalne tehnologije

HRVATSKA EU
DESI za 2020. DESI za DESI za DESI za 2022.
2021. 2022.

3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu Nije dostupno Nije 50% 55%
razinu digitalnog intenziteta dostupno 2021. 2021.
(% MSP-ova)
3b1 Elektronicko dijeljenje informacija 26% 26% 24% 38%
(% poduzeéa) 2019. 2019. 2021. 2021.
3b2 Drustvene mreze 22% 22% 24% 29%
(% poduzeca) 20109. 2019. 2021. 2021.
3b3 Veliki podaci 10% 14% 14% 14%
(% poduzeca) 2018. 2020. 2020. 2020.
3b4 Oblak Nije dostupno Nije 35% 34%
(% poduzeca) dostupno 2021. 2021.
3b5 Umjetna inteligencija Nije dostupno Nije 9% 8%
(% poduzeéa) dostupno 2021. 2021.
3b6 IKT za okolisnu odrzivost Nije dostupno 75% 75% 66%

14 MSP-ovi su mala i srednja poduzeéa.
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(% poduzeéa sa srednjim/visokim 2021. 2021. 2021.
intenzitetom zelenih mjera primjenom

IKT-a)

3b7 e-racuni 12% 43% 43% 32%
(% poduzeca) 2018. 2020. 2020. 2020.
3c1 MSP-ovi koji prodaju na internetu 21% 30% 29% 18%
(% MSP-ova) 20109. 2020. 2021. 2021.
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom 9% 14% 13% 12%
(% prometa MSP-ova) 20109. 2020. 2021. 2021.
3c3 Prekograni¢na prodaja na internetu 10% 10% 13% 9%

(% MSP-ova) 2019. 2019. 2021. 2021.

Izvor: izrada autorice prema podacima Europske komisije (2022c)

Prema pokazateljima Europske komisije (2022), Hrvatska u nekim aspektima digitalizacije
postize rezultate bolje od prosjeka Europske unije. Medutim, odredene kategorije, poput
elektroni¢kog dijeljenja informacija (24%) i koriStenja drustvenih mreza (23%), jos uvijek nisu
dovoljno integrirane u poslovanje malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj. Unato¢ tome, u 2021.
godini zabiljeZeno je znacajno povecanje koriStenja usluga u oblaku.. Prema Europskoj komisiji
(2022) Najnaprednija poduzeéa u koristenju sofisticiranih ili srednjih usluga u oblaku nalaze se
u Svedskoj, Danskoj, Finskoj i Nizozemskoj, gdje vise od 60% poduzeéa koristi te usluge. S
druge strane, Rumunjska i Bugarska biljeZze najslabije rezultate, s udjelom od samo 15%
poduzeca koja koriste usluge u oblaku. Analiza velikih podataka pokazuje da se ova tehnologija
najviSe primjenjuje na Malti, gdje gotovo trec¢ina poduzetnika koristi velike podatke. Slijede
Nizozemska 1 Danska, dok je primjena velikih podataka u Rumunjskoj, Slovackoj, Bugarskoj 1
Cipru znatno niZa, s udjelom od samo 5-6% poduzeca. Na temelju podataka u tablici 1, mozZe
se zakljugiti da su Finska, Danska i Svedska najnaprednije drzave EU u integraciji digitalnih
tehnologija. Nasuprot tome, Rumunjska, Bugarska i Madarska ostvaruju najlosije rezultate u
ovoj kategoriji. U tablici 2, prema podacima Europske komisije (2022), prikazani su pokazatelji

indeksa digitalnog intenziteta (DII) koji prate procese digitalizacije u poduzecima.

Ovi pokazatelji daju uvid u to koliko su poduze¢a u Europi uspjeSna u integraciji digitalnih
tehnologija u svoje poslovanje. Iz podataka u tablici jasno je vidljivo da veca poduzeca, u
pravilu, sudjeluju u procesu digitalizacije u znatno ve¢oj mjeri nego mala i srednja poduzeca.

Ovo znaci da velika poduzeca koriste vise digitalnih tehnologija, poput koriStenja usluga u
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oblaku, drustvenih medija, ERP*® softvera, CRM*® sustava i drugih naprednih tehnologija. Ovi
pokazatelji pokazuju da su velika poduzeca tehnoloski naprednija i bolje opremljena za
digitalno poslovanje, Sto im omogucéava vecu efikasnost, bolju organizaciju poslovnih procesa
1 vecu konkurentnost na trziStu. Medutim, tablica 2 takoder ukazuje na to da odredeni aspekti
digitalizacije dosezu zasicenje, Sto znaci da su ve¢ dosegli visok stupanj primjene i da daljnji
rast u tim segmentima moze biti ograni¢en. Ipak, i dalje postoji prostor za napredak, osobito
medu malim i srednjim poduze¢ima, koja jo§ uvijek zaostaju u implementaciji odredenih
digitalnih tehnologija. Europska komisija je postavila cilj da do 2030. godine vise od 90% malih
1 srednjih poduzec¢a postigne barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta. To znaci da bi ta
poduzeca trebala koristiti najmanje cetiri razliCite digitalne tehnologije, kako bi ostala

konkurentna u sve digitaliziranijem trziSnom okruzenju.

Prema Europskoj komisiji (2022), Hrvatska se, prema indeksu digitalnog intenziteta, trenutno
nalazi na 20. mjestu medu drzavama clanicama EU. Ovo pozicioniranje ukazuje na to da
Hrvatska, iako napreduje u digitalizaciji, jo§ uvijek zaostaje za najnaprednijim europskim
zemljama u ovom podru¢ju. Samo &etiri zemlje, Finska, Danska, Malta i Svedska, postiZu visok
DII, $to znaci da viSe od 9% njihovih poduzeca koristi najmanje 10 od 12 pracenih digitalnih
tehnologija. Austrija, Irska, Slovenija i Njemacka slijede s rezultatima iznad 4%, $to ih takoder
svrstava medu naprednije zemlje po pitanju digitalizacije. S druge strane, zemlje poput
Rumunjske, Bugarske, Madarske, Grcke 1 Latvije imaju nizak DII, §to znaci da 60% poduzeca
u tim zemljama koristi minimalan broj digitalnih tehnologija. To ih stavlja u nepovoljan polozaj
jer su manje konkurentne na globalnom trziStu i imaju manje mogucnosti za rast i razvoj u
digitalnom dobu. Dakle, podaci iz tablice 2 pokazuju da, iako postoji napredak u digitalizaciji
medu europskim poduzecima, postoji 1 znacajna razlika izmedu zemalja i veli¢ine poduzeca u
pogledu usvajanja digitalnih tehnologija. Ove razlike mogu imati dugoro¢ne implikacije na

konkurentnost, inovacije i ekonomsku otpornost u razli¢itim dijelovima Europe.

15 ERP informacijski sustav je poslovni sustav koji omoguéava poduzeéu koristenje integriranih aplikacija s ciljem
boljeg upravljanja poduze¢em i smanjenja papirologije, a njegove funkcije obuhvacaju planiranje, razvoj,
proizvodnju, prodaju i marketing povezane u jedinstvenu bazu i aplikaciju. Neki od najpoznatijih ERP modula
ukljucuju planiranje, materijalne troskove, kontrolu inventara, distribuciju, racunovodstvo, marketing, financije i
ljudske resurse (Culjak, 2018).

16 CRM kao termin, podrazumijeva softver, metodologiju i internet moguénosti, koje gospodarskim subjektima
omogucuju upravljanje odnosima s potrosac¢ima (Ibrulj, 2016).
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Tablica 2. Pokazatelji Indeksa digitalnog intenziteta kojima se prati proces digitalizacije (%

poduzeca)
Velika poduzeca Mala i srednja
poduzeca
Najveca ugovorena brzina preuzimanja | 95% 85%
najbrze internetske veze u fiksnoj mrezi
iznosi najmanje 30 Mb/s
Koristenje bilo kojeg drustvenog medija 83% 58%
Poduzea u kojima je viSe od 50% | 58% 49%
zaposlenih koristilo racunala s pristupom
internetu za poslovne svrhe
Koristenje bilo koje usluge u oblaku 2% 40%
Posjedovanje ERP softverskog paketa za | 81% 37%
razmjenu informacija izmedu razlicitih
funkcionalnih podrucja
Postoji CRM 65% 34%
Kupljene srednje-sofisticirane CC usluge 60% 33%
Koristenje najmanje 2 druStvena medija 61% 28%
Koristenje Internet stvari 48% 28%
Poduzeéa s prodajom putem e-trgovine s | 38% 18%
najmanje 1% prometa
Poduzeca u kojima web prodaja ¢ini viSe od | 12% 11%
1% ukupnog prometa, a B2C web prodaja
vise od 10% web prodaja
Koristenje bilo koje UI tehnologije 28% 7%

Izvor: izrada autorice prema podacima Europske komisije (2022b)

Jedan od klju¢nih problema s kojima se Hrvatska suocCava u digitalnoj transformaciji jest
nedostatak struénjaka iz podruc¢ja informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT). Prema
Europskoj komisiji (2022), udio struénjaka u IKT-u u Hrvatskoj i dalje je ispod prosjeka EU,
Sto negativno utjeCe na sposobnost malih i srednjih poduze¢a da u potpunosti iskoriste
potencijal digitalne transformacije. Bez dovoljnog broja kvalificiranih stru¢njaka, mala 1
srednja poduzeca suocavaju se s izazovima u integraciji digitalnih tehnologija, Sto ograni¢ava
njihov rast i konkurentnost. Ubrzani rast novih digitalnih tehnologija i njihov utjecaj na
poslovanje hrvatskih poduzeca potaknuo je razvoj Hrvatskog digitalnog indeksa (HDI), kojeg
je razvila vodeca hrvatska tvrtka za poslovno savjetovanje, Apsolon. Prema Apsolon (2021),
HDI analizira spremnost hrvatskog gospodarstva na izazove koje donosi ubrzani rast i razvoj
novih digitalnih tehnologija, koje u znatnoj mjeri mijenjaju tradicionalni nacin i organizaciju

poslovanja. Prema podacima iz provedenog istrazivanja Apsolona (2021) iz 2021. godine,
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stanje digitalizacije hrvatskog gospodarstva ocijenjeno je s prosjenom ocjenom 2,59. Iako se
digitalna transformacija nalazi medu prvih 10 najvaznijih tema za veéinu poduzeca, ona je
najvaznija za velika poduzeca (44,6%), dok srednja poduzecéa takoder pridaju znacaj digitalnoj
transformaciji (32,7%). Unato€ tome, istraZivanje je pokazalo da su najvece prepreke hrvatskih
poduzeca u provedbi digitalne transformacije nedostatak vremena i visoki troskovi. U 2021.
godini, samo 24,2% poduzeéa imalo je razvijenu strategiju digitalne transformacije. Da bi se
ostvario pozitivan utjecaj transformacije na poslovanje poduzeéa, potrebno je postaviti ¢vrste
temelje digitalne buduc¢nosti na razini cijele Republike Hrvatske. Ovaj napredak u digitalizaciji,
iako znacajan, zahtijeva daljnje ulaganje u ljudske resurse, tehnologiju i strategiju kako bi se
omogucila potpuna integracija digitalnih tehnologija u poslovanje svih veli¢ina poduzeca.
Samo tako ¢e Hrvatska mo¢i konkurirati na europskom i globalnom trziStu te ostvariti

dugoro¢ne ekonomske i drustvene benefite.

4.2.3. Utjecaj na kvalitetu Zivota

Digitalna transformacija nije samo ubrzala razvoj tehnologija, ve¢ je i znacajno promijenila
nacin upravljanja kvalitetom i poboljSanja kvalitete zivota. Kao primjer, koriStenje loT uredaja
ilustrira ovu promjenu. ,,Digitalna je transformacija ubrzala dolazak digitalnih proizvoda, a time
je dobivena i nova perspektiva za upravljanje kvalitetom. Jedan od takvih primjera odnosi se
na koriStenje interneta stvari (IoT). IoT uredaji povezani su u mrezu i osposobljeni da
medusobno komuniciraju sa centraliziranim sustavom. Kao takvi, ne samo da pruZaju nove
znaajke za krajnje korisnike, ve¢ stvaraju prilike za stalni nadzor, otkrivanje kvarova i
dijagnozu takvih proizvoda. IoT sustavi dovode do viSe razine osiguranja kvalitete integracijom
I provjerom valjanosti razlicitih dijelova i komponenti sustava“ (Lee i Lee, 2015). Primjena
informacijske tehnologije pozitivno utjece na kvalitetu Zivota gradana na mnogo nacina. Razvoj
digitalnih tehnologija omogucuje pristup novim uslugama i informacijama, Sto rezultira ve¢om
prakticnos¢u u svakodnevnom zivotu. Kroz aplikacije, platforme i uredaje, ljudi imaju pristup
razli¢itim uslugama poput online trgovine, obrazovanja na daljinu, zdravstvene skrbi i zabave.
Na primjer, zahvaljujuéi e-trgovini, ljudi mogu kupovati proizvode i usluge iz udobnosti
vlastitog doma, $to Stedi vrijeme i olakSava zivot. Takoder, moguénost pristupa obrazovnim
resursima putem interneta omogucuje kontinuirano ucenje 1 osobni razvoj bez obzira na fizicku
lokaciju. Digitalna tehnologija takoder pomaZze u rjeSavanju druStvenih problema poput pristupa
informacijama, zdravstvenoj skrbi i obrazovanju. Putem interneta, ljudi mogu pristupiti

relevantnim informacijama o zdravlju, pravima, i drugim vaznim temama. Putem tehnologije
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omogucuje se pristup medicinskoj skrbi iz udobnosti vlastitog doma, posebno korisno za one
koji zive u udaljenim podruc¢jima ili imaju ograni¢enu mobilnost. Automatizacija procesa
olaksava obavljanje svakodnevnih zadataka, oslobadajuéi vrijeme za aktivnosti koje doprinose
boljem kvalitetu Zzivota. Pametne kucéne tehnologije omogucuju daljinsko upravljanje
rasvjetom, temperaturom 1 sigurnosnim sustavima, ¢ime se povecava udobnost i sigurnost
doma. Pametne tehnologije takoder doprinose odrzivosti okoliSa i energetskoj ucinkovitosti.
Primjena pametnih sustava za upravljanje energijom i resursima moZze smanjiti potrosnju
energije 1 emisiju staklenickih plinova, $to pridonosi zastiti okoliSa i poboljSanju kvalitete

zivota u urbanim podruc¢jima.

,Digitalna transformacija revolucionirala je nacin na koji se kvaliteta moze provoditi. Alati i
tehnologije koje ista podrazumijeva pomazu korisnicima da svakodnevne zadatke obavljaju na
potpuno novi nacin. Informacije koje su bile prethodno nedostupne sada se mogu dobiti u
stvarnom vremenu, napredni se zadaci mogu rijeSiti na puno brzi nacin i ne zahtijevaju
preveliko iskustvo, a kontrola se ostvaruje putem naprednih sustava za automatsko praéenje i
uzbunjivanje. Kroz koncepte pametnih tvornica, interneta stvari i CPS-a upravljanje kvalitetom
dovedeno je na novu razinu te se uz spomenute tehnologije i automatizaciju poboljSava kvaliteta
proizvoda“ (Dias i suradnici, 2022). Uz sve to, digitalna inkluzija postaje sve vaznija kako bi
se osiguralo da svi imaju pristup digitalnim alatima i resursima. Ulaganja u digitalnu pismenost
1 infrastrukturu kljuc¢na su za osiguravanje da svi gradani imaju jednake moguénosti 1 koristi od

digitalne transformacije.

4.3. Gospodarstvo

IT predstavlja temelj suvremenog gospodarstva, znacajno oblikujuéi gospodarski rast i
stvaraju¢i nove poslovne prilike. U ovom poglavlju istrazujemo kako IT doprinosi
ekonomskom razvoju kroz unapredenje produktivnosti, inovacije 1 stvaranje novih trzista.
Analizirat ¢emo utjecaj IT-a na globalni gospodarski rast, s naglaskom na sektore kao Sto su
IKT usluge i e-trgovina, te ¢emo raspraviti kako digitalne tehnologije poput pametnih gradova
1 analitickih alata poti¢u stvaranje novih poslovnih modela i konkurentnost. Takoder ¢emo
razmotriti izazove u mjerenju utjecaja 1T-a na BDP!' i vaznost uklju¢ivanja zemalja u razvoju

u globalni ICT lanac vrijednosti.

17 BDP — bruto domaci proizvod
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4.3.1. Utjecaj IT na gospodarski rast

IT ima znacajan utjecaj na gospodarski rast, Sto potvrduju i statisticki podaci vezani uz BDP u
sektoru informacijske tehnologije. Razvoj i primjena IKT tehnologija dramati¢no su preobrazili
mnoge aspekte zZivota, od nacina na koji komuniciramo i radimo do nac¢ina na koji inoviramo i
razvijamo nove proizvode i usluge. IKT sektor ne samo da je jedan od najbrze rastu¢ih sektora
u globalnoj ekonomiji, ve¢ takoder djeluje kao katalizator za inovacije u brojnim drugim
sektorima. Prema World Bank (2023), izvjes¢u Digital Progress and Trends Report, vidljivo na
grafikonu 4, IKT biljezi brzi rast u patentnim publikacijama a njihov udio u ukupnim patentnim

publikacijama porastao je s manje od 10% u 1980. godini na 26% u 2021. godini.
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Grafikon 4. Globalne godisnje publikacije patenata prema podrucju tehnologije (1980. -
2020.)

Izvor: autorica preuzela gotovo graficko rjeSenje od Svjetske organizacije za intelektualno
vlasniStvo (2020)

Sektor IT usluga posebno je istaknut, rastu¢i dvostruko brze od ostatka globalnog gospodarstva.
Ovaj rast je potpomognut znacajnim ulaganjima u istraZivanje i razvoj od strane vodec¢ih IKT
tvrtki kao §to su Alphabet, Amazon, Apple, Huawei, Meta, Microsoft i Samsung. Generativni
Al alati, poput ChatGPT-a, ilustriraju potencijal tih tehnologija da transformiraju razli¢ite

industrije. Kao $to je prikazano na grafikonu 5, ,,.Segment IT usluga bio je najbrze rastuci
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segment u globalnom gospodarstvu tijekom protekla dva desetljeca, rastuci dvostruko brze od
ostatka gospodarstva. Na temelju skupa podataka ICT sektora koji je sastavio izvjestajni tim,
ukupna dodana vrijednost ICT sektora premasila je 6,1 trilijuna USD u 2022. godini, $to
predstavlja oko 6 posto globalnog bruto domaceg proizvoda“ (World Bank, 2023).

Value added (US$, trillions)
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Grafikon 5. Dodana vrijednost ICT proizvodnje i ICT usluga, po podsektorima 2000-22

Izvor: autorica preuzela gotovo graficko rjesenje od World Bank (2022)

Prema podacima Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (n.d.), iz skupa podataka Trade
in Value-Added, stopa rasta dodane vrijednosti IT usluga gotovo je dvostruko vecéa od stope
rasta globalne ekonomije, nadmasujuci sve druge sektore u posljednja dva desetlje¢a. Kako
naglaSava (2023) u izvje$c¢u Digital Progress and Trends Report, sli¢no s drugim tehnologijama
opc¢e namjene, poput elektricne energije, rastu¢a vaznost digitalne tehnologije nije adekvatno
odrazena u nacionalnim racunima. Medutim, unato¢ ovom brzom rastu, postoji odredena
diskrepancija izmedu sveprisutnosti digitalnih tehnologija i njihovog relativno skromnog udjela
u globalnom BDP-u. Ova pojava moze se dijelom objasniti padom cijena tehnologije uslijed
povecane proizvodnje i problemima mjerenja ekonomskog doprinosa digitalnih dobara i usluga.
Takoder, mnoge digitalne usluge su besplatne za korisnike, Sto dodatno komplicira njihovo
ukljucivanje u tradicionalne ekonomske mjere. ,,Raznolikost i kvaliteta digitalnih dobara i
usluga su naglo porasle tijekom posljednjih nekoliko desetljeca, ali nisu tocno zabiljezene u
indeksima cijena. Dobici u dobrobiti od nekoliko popularnih digitalnih usluga — od kojih su
mnoge besplatne za korisnike — iznose oko 6 posto BDP-a*“ (World Bank, 2023). Koncentracija
dodane vrijednosti IKT sektora u nekoliko visokorazvijenih ekonomija takoder je vazan aspekt.
Kina i Sjedinjene Americke Drzave dominiraju, ¢ineéi viSe od polovice globalne dodane
vrijednosti u IKT proizvodnji i uslugama. Ipak, nekoliko zemalja Srednje i Isto¢ne Europe, kao

1 neke zemlje u razvoju, postigle su impresivan rast integriraju¢i se u globalni ICT lanac
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vrijednosti. Prema World Bank (2023) u izvjes¢u Digital Progress and Trends Report, dodana
vrijednost u ICT proizvodnji i ICT uslugama izrazito je koncentrirana u visokorazvijenim
ekonomijama, a koncentracija se dodatno povecala tijekom posljednjeg desetlje¢a. Kina i
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave ¢ine viSe od polovice globalne dodane vrijednosti u ove dvije
industrije. Nadalje, Sest najvec¢ih ekonomija ¢ini 80 posto globalne dodane vrijednosti u ICT
proizvodnji i 70 posto u ICT uslugama. Ovi udjeli dodatno su porasli od 2010. godine, kako su
ekonomije obujma i opsega, mrezni ucinci i karakteristike ,,pobjednik uzima veéinu“ u ICT
sektoru uévrstile i povecale dominaciju vodeéih svjetskih ekonomija. Nekoliko zemalja Srednje
1 Isto¢ne Europe postiglo je dvoznamenkasti rast u ICT uslugama, ukljucuju¢i Bugarsku,
Hrvatsku, Cipar, Cesku, Estoniju, Latviju, Litvu, Maltu i Rumunjsku. Ostale zemlje kao $to su
Cile, Kostarika, Senegal i Vijetnam takoder su zabiljeZile snazan rast u ICT proizvodnji, dok
su Kina, Gana, Irska, Kenija, Saudijska Arabija i Singapur briljirali u ICT uslugama. Ve¢ina

ovih zemalja postigla je takav rast integrirajuci se u globalni ICT lanac vrijednosti.

Informacijska tehnologija nastavlja igrati klju¢nu ulogu u oblikovanju globalne ekonomije,
omogucujuéi brz gospodarski rast i inovacije. lako postoje izazovi u mjerenju njenog punog
utjecaja na BDP, neosporno je da ICT sektor znacajno doprinosi poveéanju produktivnosti i
dobrobiti. Daljnja ulaganja u istrazivanje i razvoj, kao i inkluzivna politika koja podrzava
Sirenje digitalnih tehnologija, bit ¢e klju¢na za osiguranje da prednosti ICT-a budu dostupne
Sirom svijeta. Osiguranje da zemlje u razvoju i manje razvijene regije mogu sudjelovati u ovom
rastu bit ¢e kriti€no za globalnu ekonomsku stabilnost i napredak. Povecanje produktivnosti 1
konkurentnosti kroz primjenu IT tehnologija rezultira pove¢anom dodanom vrijedno$¢u u
gospodarstvu. Na primjer, implementacija softverskih rjeSenja za automatizaciju procesa ili
primjena naprednih analitickih alata moZe znacajno povecati ucinkovitost poslovanja, Sto se
odrazava na rast BDP-a. Takoder, rast sektora informacijske tehnologije potice inovacije i
stvaranje novih poslovnih prilika. Inovativna rjeSenja poput Al, 10T i blockchain tehnologije
otvaraju nova podrucja primjene, poticuci razvoj novih proizvoda 1 usluga. Razvoj digitalnih
platformi, e-trgovine i digitalnih usluga stvara nove trziSne segmente i potice ekonomski rast.
Ovaj rast dodatno ¢e potaknuti inovacije, povecati konkurentnost gospodarstva te pruziti nove
mogucénosti za razvoj i1 prosperitet, ukljucujuéi veci pristup digitalnim alatima i resursima, §to

¢e doprinijeti globalnoj konkurentnosti i odrzivom ekonomskom napretku.
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4.3.2. Stvaranje novih trZzista i poslovnih prilika

Primjena informacijske tehnologije dovodi do stvaranja novih trziSta i poslovnih prilika.
Digitalizacija trziSta otvara nove mogucnosti za poduzeca, omogucujuci im da dosegnu nove
segmente trziSta i proSire svoje poslovanje. Pracenje tehnoloSkih trendova klju¢no je za
identifikaciju novih poslovnih prilika i odrzavanje konkurentnosti. Primjerice, e-trgovina je
stvorila potpuno novo trziste, omogucujuci malim poduzetnicima da dosegnu globalnu publiku.
,E-trgovina pruza brojne pogodnosti trgovcima, kao i kupcima. Prodajne granice ne odreduje
fizicki kapacitet prodavaonice. Kupci preko internetske stranice prodavatelja mogu dobiti
detaljne informacije o proizvodima i uslugama, a u isto vrijeme su im dostupna iskustva kupaca
i recenzije kupljenih proizvoda na internetskim forumima“ (Surmanidze, 2017). S druge strane,
razvoj pametnih gradova stvara prilike za tehnoloske tvrtke 1 inovatore u podrucjima kao Sto su
pametna infrastruktura, mobilnost i energetska ucinkovitost. Prema Europskoj komisiji (n.d.)
pametni grad je mjesto na kojem se tradicionalne mreze i usluge ¢ine u€inkovitijim pomoc¢u
digitalnih i telekomunikacijskih tehnologija za dobrobit njegovih stanovnika i poduzec¢a. Osim
toga, digitalne platforme kao Sto su trziSta na temelju platforme, digitalne trgovine i aplikacije
za mobilne uredaje omogucéuju poduze¢ima da dosegnu nove kupce 1 pruze im personalizirane
proizvode i usluge. Integracija informacijske tehnologije u tradicionalne industrije stvara prilike
za stvaranje novih poslovnih modela i poveéanje konkurentnosti. Na primjer, proizvodaci
tradicionalnih proizvoda mogu implementirati tehnologije interneta stvari kako bi proizveli
pametne proizvode koji pruzaju dodatnu vrijednost korisnicima i omogucuju kontinuirano
prikupljanje podataka o koristenju proizvoda. Ovi podaci mogu se zatim koristiti za poboljSanje
proizvoda 1 prilagodbu trziSnim potrebama. Takoder, razvoj naprednih analitickih alata
omogucuje poduzecima bolje razumijevanje potreba trziSta i1 identifikaciju trendova, §to im
omogucuje da budu ispred konkurencije i prilagode svoje strategije poslovanja. ,,.Danas je
formula za poslovni uspjeh jednostavna: poticanje inovacija s informacijskom tehnologijom.
Dakle, prva stvar koju ¢e startupovi u bilo kojoj industriji pokusati shvatiti je kako napraviti
pametne IT moguénosti zaposljavanja. Bez okosnice informacijske tehnologije, posao nece i¢i
daleko. Informacijska tehnologija poti¢e inovacije u poslovanju. Inovacija rezultira pametnijim
aplikacijama, poboljsanom pohranom podataka, brzom obradom i Sirenjem informacija.
Inovacije ¢ine poduzeca ucinkovitijima te povecava vrijednost, poboljsava kvalitetu i povecava
produktivnost® (Bartolovi¢, 2020). Na taj nacin, informacijska tehnologija ne samo da stvara
nove poslovne prilike ve¢ i potice inovacije i poboljSava konkurentnost poduzeéa na globalnoj
razini.
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4.3.3. Konkurentnosti na globalnom trzistu

Sri¢a 1 Spremi¢ (2000:15) navode da je danas informacijska tehnologija temeljno sredstvo
strategije kompanija. UtjeCe na brojne poslovne parametre i omogucéava postizanje prednosti
pred konkurentima. Digitalizacija ekonomije omoguc¢uje poduze¢ima da budu konkurentnija i
efikasnija 1 u medunarodnoj trgovini. Uz to, tehnoloski napredak omogucuje poduzec¢ima da
dosegnu globalnu publiku putem internetskog marketinga, e-trgovine i digitalnih platformi za
poslovanje. Alati poput analiza velikih podataka i Al omogucuju poduze¢ima da bolje razumiju
potrebe trzista i prilagode svoje proizvode 1 usluge kako bi zadovoljili globalne potrosace. Sve
veca globalna povezanost omogucuje poduzec¢ima da sudjeluju na globalnom trzistu, ali
istovremeno postavlja izazove vezane uz konkurenciju i prilagodbu lokalnim i regionalnim
specifi¢nostima. Stoga, kontinuirana integracija informacijske tehnologije u poslovne procese
klju¢na je za odrzavanje konkurentnosti na globalnoj razini. Pristup podacima putem oblaka
omogucuje poduze¢ima da pohranjuju, pristupaju i obraduju podatke na globalnoj razini, bez
obzira na njihovu lokaciju. Ovo olakSava suradnju medu timovima Sirom svijeta i omogucuje
brzu razmjenu informacija. Takoder, primjena informacijske tehnologije omogucuje
poduze¢ima da prate trendove i analiziraju konkurenciju na globalnom trzistu. Kroz analizu
trziSta 1 klijenata, poduzeca mogu prilagoditi svoje proizvode i marketinSke strategije kako bi
bolje odgovarali globalnim potrebama i preferencijama. Nadalje, digitalna transformacija
omogucuje poduzec¢ima da optimiziraju svoje lancane Sri¢a, Spremic¢ (2000) navode da je danas
informacijska tehnologija temeljno sredstvo strategije kompanija. Utjee na brojne poslovne
parametre i omogucava postizanje prednosti pred konkurentima i distribucije, Sto rezultira
ve¢om ucinkovitoScéu i nizim troSkovima. Pametna logistika i upravljanje zalihama olakSavaju
prac¢enje robe u stvarnom vremenu, smanjuju gubitke 1 poboljSavaju isporuku proizvoda do
krajnjih korisnika Sirom svijeta. Uz sve to, investiranje u informacijsku sigurnost postaje
kljuéno kako bi se zastitili podaci 1 osigurala sigurnost transakcija na globalnoj razini. Sve ove
strategije 1 tehnologije ¢ine poduzeca konkurentnijima na globalnom trzistu te im omogucuju

da iskoriste sve prednosti digitalnog doba.
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5. Koristi i izazovi informacijske tehnologije

IT je donio brojne koristi i izazove suvremenom drustvu. U sljede¢im poglavljima analizira se
kako informacijska tehnologija utjeCe na efikasnost poslovanja i nove mogucnosti, brzu
komunikaciju i pristup informacijama te stvaranje novih radnih mjesta i ekonomski rast.
Takoder, istrazuju se izazovi koji proizlaze iz upotrebe informacijske tehnologije, kao $to su
sigurnost podataka i privatnost korisnika, digitalna nejednakost, potreba za kontinuiranim

obrazovanjem i prilagodbom te eti¢ka pitanja u kori$tenju podataka i tehnologije.

5.1. Koristi

IT neprekidno mijenja nafin na koji poslovanja funkcioniraju, komuniciraju i rastu.
Razumijevanje koristi koje IT donosi moze pomo¢i organizacijama i pojedincima da bolje
iskoriste tehnoloske resurse i unaprijede svoje aktivnosti. Ova transformacija utjece na razlicite
aspekte poslovanja, ukljucujuéi efikasnost poslovnih procesa, brzinu komunikacije i pristup

informacijama, te stvaranje novih radnih mjesta i ekonomskih prilika.

5.1.1. Efikasnost poslovanja i nove mogu¢nosti

Primjena informacijske tehnologije omogucuje poduze¢ima optimizaciju poslovnih procesa i
stvaranje novih mogucénosti za rast 1 razvoj. Kroz digitalnu transformaciju, poduze¢a mogu
automatizirati rutinske zadatke, povecati produktivnost te smanjiti troSkove poslovanja. Jedna
od klju¢nih prednosti informacijske tehnologije je moguc¢nost integracije razlicitih poslovnih
funkcija kroz sustave poput ERP. Osim toga, IT otvara nove mogucnosti za inovacije i razvoj
novih proizvoda i usluga. Kroz koristenje naprednih tehnologija poput Al, analitike podataka i
l0T, poduze¢a mogu bolje razumjeti potrebe trzista i prilagoditi svoje proizvode i usluge prema
njima. Primjerice, pametni proizvodi Kkoji su povezani na I0T omoguéuju kontinuirano
prikupljanje podataka o njthovom koriStenju, Sto omogucuje personalizirane usluge i
poboljsava korisnicko iskustvo. Digitalna transformacija takoder potice inovacije u poslovnim
modelima. Nastanak novih modela poslovanja omogucuje tvrtkama da svoje proizvode i usluge
nude kao pretplatu, Sto olakSava pristup korisnicima i povecava fleksibilnost. Kroz sve ove
procese, informacijska tehnologija postaje pokreta¢ rasta i konkurentnosti poduzeca,

omogucuju¢i im da budu agilnija, prilagodljivija 1 inovativnija na trziStu.
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5.1.2. Brza komunikacija i pristup informacijama

Informacijska tehnologija revolucionira nacin na koji se informacije razmjenjuju i koriste.
,»Zahvaljuju¢i suvremenim sredstvima komunikacije (PC, internet, elektronska posta, televizija,
tisak...) danas ljudi mogu jedni drugima, po svekolikom svijetu, priopavati svoja otkrica,
spoznaje i iskustva; tu doista nema granica ni prepreka“ (Karli¢, 2008). Danas, informacijska
tehnologija omogucuje brzu i efikasniju komunikaciju medu ljudima i organizacijama,
transformirajuéi nacin na koji se informacije razmjenjuju i koriste. Kroz elektroni¢ku postu,
videokonferencije, chat platforme i drustvene mreze, komunikacija postaje instantna i globalna,
olaksSavaju¢i suradnju i razmjenu informacija. Primjena informacijske tehnologije u poslovnom
okruzenju omogucuje timovima da komuniciraju i suraduju u stvarnom vremenu, bez obzira na
to gdje se nalaze. Putem alata poput Microsoft Teams*®, Slack® ili Zoom, ¢lanovi timova mogu
lako dijeliti ideje, dokumente i informacije, organizirati sastanke ili raditi na projektima
zajedno, ¢ime se povecava produktivnost i efikasnost tima. Osim toga, informacijska
tehnologija omogucuje Sirok pristup informacijama putem interneta. Velika koli¢ina znanja
dostupna je na internetu, bilo da se radi o stru¢nim c¢lancima, istrazivanjima, videima ili
teCajevima. Ova dostupnost informacija omogucuje pojedincima i organizacijama brzo
pronalazenje relevantnih podataka i resursa za rjeSavanje problema i donosSenje informiranih
odluka. Primjerice, u poslovhom kontekstu, menadZeri mogu brzo pristupiti podacima o
performansama tvrtke, financijskim izvjeStajima ili trziSnim trendovima putem specijaliziranih
softverskih alata. To im omogucuje donosenje strategijskih odluka u stvarnom vremenu, prateci
dinamiku trzi§ta i brzo reagiraju¢i na promjene. Suber (2005) navodi da informacijska
tehnologija 1 Internet omoguc¢ili su efikasniju komunikaciju unutar organizacije, te eliminirali
su nepotrebne hijerarhijske razine 1 povecali brzinu i u¢inkovitost medusobne komunikacije.
Sve ove mogucnosti koje pruza informacijska tehnologija znacajno poboljSavaju produktivnost,
omogucuju brzu razmjenu informacija i podrZavaju dinami¢nost modernog poslovnog

okruzenja.

18 Microsoft Teams - Platforma za suradnju u timu s chatovima, video pozivima i integracijama s Office 365
aplikacijama.

19 Slack - Platforma za poslovnu komunikaciju putem chatova, kanala i dijeljenja datoteka, s integracijama s raznim
alatima trece strane.
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5.1.3. Stvaranje novih radnih mjesta i ekonomski rast

Razvoj informacijske tehnologije potice stvaranje novih radnih mjesta i doprinosi ekonomskom
rastu na globalnoj razini. IT sektor postaje sve vazniji dio gospodarstva, pruzajuéi poslove u
podrucjima kao §to su razvoj softvera, analiza podataka, cyber sigurnost, umjetna inteligencija,
blockchain tehnologija i druge napredne tehnologije. Tehnoloske inovacije su potaknule rast
zaposljavanja u digitalnom sektoru, kao i u sektorima povezanim s digitalnom transformacijom.
Primjerice, razvoj e-trgovine otvara nove moguénosti za zaposlenje u podru¢jima kao $to su
digitalni marketing, logistika, korisnicka podrSka i analitika podataka. S druge strane,
digitalizacija obrazovanja omogucuje razvoj novih poslova u sektorima edukacijske
tehnologije, online nastave i e-u¢enja. Takoder, tehnoloski napredak u zdravstvenom sektoru
potice rast zaposljavanja u podrucjima telemedicine, zdravstvene analitike, digitalne terapije i
druge medicinske tehnologije. Ovi trendovi ne samo da stvaraju nova radna mjesta u
tehnoloskim sektorima ve¢ poticu i rast zaposljavanja u drugim industrijama. Na primjer,
povecana automatizacija proizvodnih procesa omogucuje tvrtkama da povecaju proizvodnju i
efikasnost, §to rezultira potrebom za vise radne snage u sektorima poput proizvodnje, logistike
i odrzavanja. Stvaranje novih radnih mjesta u digitalnom sektoru i povezanim industrijama
dovodi do povecéanja potrosnje, investicija i rasta BDP-a. Dodatno, tehnoloske inovacije poti¢u
razvoj novih proizvoda 1 usluga, poboljSavajuci konkurentnost poduzeca na trzistu i doprinoseci
ukupnom ekonomskom napretku. Uz to, informacijska tehnologija potic¢e poduzetniStvo i1
inovacije, otvaraju¢i vrata za razvoj novih poduzeca i startupa. Brzi razvoj tehnologije
omogucuje pojedincima 1 malim poduzetnicima da brzo razvijaju i lansiraju nove proizvode i

usluge na trziSte, Sto pridonosi dinamici 1 vitalnosti gospodarstva.

5.2. lzazovi

Dok informacijska tehnologija donosi brojne koristi, ona takoder donosi znacajne izazove koji
mogu utjecati na sigurnost, jednakost i eticnost. Razumijevanje tih izazova kljucno je za
osiguranje da se tehnoloski napredak koristi na odgovoran i pravedan nacin. Ti izazovi

zahtijevaju paZljivo razmatranje kako bi se smanyjili rizici 1 maksimizirale koristi od tehnologije.
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5.2.1. Sigurnost podataka i privatnost korisnika

Sigurnost podataka i privatnost korisnika su povezani izazovi u digitalnom dobu. Organizacije
cesto posjeduju osjetljive informacije, poput financijskih podataka, osobnih podataka korisnika,
intelektualnog vlasnitva i drugih povjerljivih informacija. Napadi poput ransomware-a®°,
phishinga?!, DD0S?? napada i drugih oblika malware-a®> mogu uzrokovati velike financijske
gubitke, ostetiti reputaciju tvrtke te ugroziti povjerenje korisnika i klijenata. ,,Danas je veéina
poslovanja tvrtki u potpunosti digitalizirana i nalazi se na posluziteljima u lokalnoj mrezi ili,
djelomic¢no, u dijeljenom oblaku. Zaposlenici tvrtke, ovisno o ovlastima, imaju odredeni pristup
povjerljivim dokumentima i podatcima nuznim za poslovanje tvrtke. Ako napada¢ moze
ostvariti pristup samo jednom racunalu zaposlenika, potencijalno moze kompromitirati cijelu
mrezu poduzeca“ (Bori¢ i ostali, 2019). Matai¢ (2022) navodi kako je ¢esto pojedinac (krajnji
korisnik) taj koji slu¢ajno ucita zlonamjerni softver ili neki drugi oblik prijetnje na svoje stolno
racunalo, prijenosno racunalo ili mobilni uredaj. Stoga je potrebno kontinuirano ulagati u razvoj
sigurnosnih tehnologija i politika kako bi se osiguralo da su podaci zastic¢eni od prijetnji. To
ukljucuje implementaciju snaznih enkripcijskih tehnologija, redovito azuriranje softvera radi
uklanjanja sigurnosnih propusta, uspostavu viseslojnih sigurnosnih mjera, kao i obuku
zaposlenika o sigurnosnim praksama. Privatnost korisnika takoder je kljucni aspekt u
digitalnom dobu. Kako se sve viSe informacija prikuplja i koristi za analizu ponaSanja korisnika,
postavlja se pitanje koliko su te informacije sigurne i koliko korisnici imaju kontrolu nad njima.
Kako navodi Bori¢ i ostali (2019), uz sve to uvijek se treba zapitati: ,,Komu i zasto dajem svoje
osobne podatke?* Nije rijedak slucaj da trgovacki lanac nagradnom igrom, u kojoj daruje
automobil, sasvim legalno prikupi nekoliko stotina tisuca listica gradana, uz uredno ispunjene
osobne podatke i jasno navedenu svrhu upotrebe u marketinske svrhe. Teorijska mogucnost
dobivanja nagrade moZe se Ciniti privlacnom, no postavlja se pitanje je li vrijedno riskirati
vlastite podatke za taj potencijalni dobitak. U takvim situacijama, zakonodavac mozda ne moze
pruziti cjelovitu pomo¢, vec je klju€no vlastito razmisljanje 1 osobni stav o privatnosti. Kao §to
se kod druStvenih mreza moze postaviti pitanje treba li bas svaka informacija o kretanjima 1
navikama biti javna, isto tako je i s prikupljanjem podataka putem nagradnih igara i

marketinSkih kampanja. Korisnici bi trebali razmisliti o tome treba li njihova prisutnost kod

20 engl. ansomware - Vrsta zlonamjernog softvera koji blokira pristup sustavu ili podacima dok se ne plati
otkupnina.

2L engl. Phishing - Tehnika prevare koja pokusava prikupiti osjetljive informacije.

22 engl. DDoS napad - Napad koji cilja preoptereéenje mreznog sustava.

2 engl. Malware - Op¢i termin za zlonamjerne programe.
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kuce, njihovi prehrambeni izbori 1 drugi osobni detalji biti dostupni organizacijama i tre¢im
stranama. Ova pitanja nisu samo o zastiti osobnih podataka, ve¢ i o cjelokupnoj osobnosti
pojedinca. Pitanje privatnosti postaje jo$ vaznije kada se razmotri moguénost da poslodavac,
osiguravajuce drustvo ili neka tre¢a strana moze izraditi vrlo precizan profil osobe i1 njenih
navika na temelju prikupljenih podataka. Mnoge organizacije danas prikupljaju ogromne
koli¢ine podataka o korisnicima putem razli¢itih digitalnih kanala, kao Sto su internetske
stranice, mobilne aplikacije, drustvene mreze i druge platforme. Ovi podaci mogu biti koriSteni
za razli¢ite svrhe, ukljucujuéi marketinske strategije, analize potrosnje i prilagodavanje ponuda,
Sto moze imati duboke posljedice na privatnost i osobnu slobodu. Propisi poput Op¢e uredbe o
zaStiti podataka (GDPR) u Europskoj uniji, kao i sli¢ni zakonodavni okviri Sirom svijeta,
postavljaju stroge smjernice za prikupljanje, obradu i upotrebu osobnih podataka korisnika. Ovi
zakoni zahtijevaju da organizacije budu transparentne u vezi s na¢inom na koji koriste podatke
1 da traze izriciti pristanak korisnika prije nego Sto prikupe ili obrade njihove podatke. Ipak, u
praksi se javljaju znacajni izazovi. Mnogi korisnici nisu dovoljno svjesni svojih prava u pogledu
privatnosti, a politike privatnosti koje organizacije primjenjuju ¢esto nisu dovoljno jasne.
Takoder, nedostaju u€inkoviti mehanizmi zaStite privatnosti na digitalnim platformama, Sto

dodatno otezava osiguranje adekvatne zaStite osobnih podataka.

5.2.2. Digitalna nejednakost i pristup tehnologiji

Unato¢ sve ve¢em napretku u tehnoloskom sektoru, digitalna nejednakost ostaje znacajan
1zazov u suvremenom drustvu. Mnogi ljudi 1 zajednice diljem svijeta joS uvijek nemaju pristup
internetu 1 informatickoj tehnologiji, $to ih stavlja u nepovoljan polozaj u digitalnom svijetu.
Digitalna nejednakost moze biti posljedica razli¢itih ¢imbenika, ukljucujuéi socioekonomske
uvjete, geografsku lokaciju, obrazovni status te dostupnost infrastrukture. ,,Razlikovanje onih
koji imaju i onih koji nemaju pristup internetu dodaje jos jednu temeljnu podjelu ve¢ postoje¢im
izvorima nejednakosti 1 drustvene iskljucenosti u slozenoj interakciji koja, €ini se, povecava
prazninu izmedu obecanja informacijskog doba i1 njegove sive realnosti za ve¢inu ljudi Sirom

svijeta“ (Castells, 2003:271.).

U ruralnim podru¢jima, ograni¢en pristup Sirokopojasnom internetu i visoki troskovi
tehnologije mogu smanjiti moguénosti pojedinaca i zajednica za sudjelovanje u digitalnom
svijetu. Takoder, ekonomska nejednakost moze otezati pristup kvalitetnoj tehnologiji i

obrazovanju o digitalnim alatima. Prema izvjestaju International Telecommunication Union
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(2005), prikazanom u Tablici 3, razlike u pristupu IKT medu regijama svijeta su izrazite i utjecu
na brojne aspekte druStvenog i ekonomskog zivota. Afrika se isti¢e kao regija s najnizom
razinom pristupa informacijskim tehnologijama. Prema podacima iz Tablice 3, samo 3,74
korisnika interneta na 100 stanovnika i 2,20 instaliranih osobnih ra¢unala na 100 stanovnika
predstavljaju znacajan nedostatak u informati¢koj infrastrukturi. Broj telefonskih pretplatnika
u Africi iznosi 18,48 na 100 stanovnika, §to je takoder znatno ispod svjetskog prosjeka. Ovi
podaci upucuju na ozbiljne izazove u pristupu i razvoju digitalne infrastrukture u ovoj regiji,
Sto ima dalekosezne posljedice za obrazovanje, zdravstvenu skrb i ekonomski razvoj. Amerike
pokazuju znatno bolju pokrivenost tehnologijom u usporedbi s Afrikom. U ovoj regiji, 34,23
korisnika interneta na 100 stanovnika i 35,33 instalirana osobna ra¢unala na 100 stanovnika

odrazavaju visoku razinu digitalne infrastrukture.

Broj telefonskih pretplatnika u Americi iznosi 86,14, a broj mobitel pretplatnika 53,04 na 100
stanovnika. Ovi podaci ukazuju na zna¢ajan napredak u pristupu tehnologiji i1 infrastrukturi, §to
doprinosi vecoj dostupnosti i kvaliteti digitalnih usluga. Azija se nalazi izmedu Afrike i
Amerike u pogledu pristupa informacijskim tehnologijama. Broj korisnika interneta u Aziji
iznosi 9,64 na 100 stanovnika, dok je broj instaliranih osobnih rac¢unala 6,36 na 100 stanovnika.
lako su ovi brojevi bolji od onih u Africi, jo§ uvijek su znatno ispod razine Amerike i Europe.
Broj telefonskih pretplatnika je 38,45, a broj mobitel pretplatnika 22,98 na 100 stanovnika, $to
ukazuje na ograni¢en pristup u usporedbi s razvijenijim regijama. Europa prednjaci u svim
kategorijama. S 32,02 korisnika interneta i 30,69 instaliranih osobnih ra¢unala na 100
stanovnika, Europa pokazuje visoku razinu tehnoloske pokrivenosti. Broj telefonskih
pretplatnika iznosi 125,12, a broj mobitel pretplatnika 83,55 na 100 stanovnika. Ovi podaci
odrazavaju izvrsnu infrastrukturu i dostupnost tehnologije u Europi, §to omogucuje visoki

stupanj digitalne povezanosti i integracije.

Globalni prosjek ukazuje na srednji nivo dostupnosti tehnologije. Prosjecan broj korisnika
interneta na globalnoj razini iznosi 15,23 na 100 stanovnika, dok je broj instaliranih osobnih
racunala 13,36. Broj telefonskih pretplatnika je 53,42, a broj mobitel pretplatnika 34,05 na 100
stanovnika. Ovi brojevi odraZavaju op¢i nivo digitalne povezanosti, iako postoje velike
varijacije medu regijama. Hrvatska se nalazi blizu europskog prosjeka. Broj korisnika interneta
u Hrvatskoj iznosi 32,35 na 100 stanovnika, dok je broj instaliranih osobnih racunala 19,07.
Broj telefonskih pretplatnika u Hrvatskoj je 121,53, dok je broj mobitel pretplatnika 80,18 na
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100 stanovnika. Ove brojke ukazuju na relativno visoku razinu pristupa i koristenja tehnologije

u usporedbi s globalnim prosjekom, iako postoje razlike u odnosu na europske lidere.

Tablica 3. Informacijsko - komunikacijska tehnologija u svijetu

Na 100 Telefonskih Mobitel — | Instaliranih PC- | Korisnika
stanovnika pretplatnika pretplatnika a interneta
Afrika 18,48 15,34 2,20 3,74
Amerike 86,14 53,04 35,33 34,23
Azija 38,45 22,98 6,36 9,64
Europa 125,12 83,55 30,69 32,02
Svijet 53,42 34,05 13,36 15,23
Hrvatska 121,53 80,18 19,07 32,35

Izvor: izrada autorice prema podacima International Telecommunication Union (2005)

Podaci prikazani u Tablici 3 jasno pokazuju kako su razlike u IT-a medu regijama svijeta
izrazene i znacajne. Ove razlike ne samo da odrazavaju postojecu tehnoloSku nerazvijenost, ve¢
takoder predstavljaju brojne izazove s dubokim posljedicama za drustvo i ekonomiju.
Razumijevanje tih izazova klju¢no je za razvoj strategija koje mogu smanjiti digitalnu
nejednakost 1 poboljsati pristup tehnologiji u svim dijelovima svijeta. Jedan od najocitijih
izazova povezanih s digitalnom nejednakoS¢u je oteZan pristup osnovnim uslugama. Regije s
niskim pristupom tehnologiji, poput Afrike, suocavaju se s velikim poteSko¢ama u pristupu
klju¢nim uslugama kao §to su zdravstvena skrb, obrazovanje i zapoSljavanje. Nedostatak
digitalne infrastrukture znaci da ljudi u udaljenim ili nerazvijenim podrucjima cesto nemaju
pristup online obrazovnim resursima, telemedicinskim uslugama, ili informacijama o
poslovnim prilikama. Ovaj nedostatak moze znafajno ograniciti njihovu sposobnost da
zadovolje osnovne potrebe 1 ostvaruju ciljeve, ¢ime se usporava razvoj zajednica i otezava
kvalitetu zivota. Osim toga, digitalna nejednakost moze produbiti socijalne 1 ekonomske razlike
medu regijama. Regije s ogranic¢enim pristupom tehnologiji Cesto su suocene s manjim
mogucénostima za ekonomski razvoj 1 zaposljavanje. Na primjer, nedostatak digitalnih alata 1
resursa moze onemoguciti ljudima u takvim regijama pristup trziStima rada koja se sve vise
oslanjaju na digitalne vjestine. Ovo povecava razlike u prihodima, jer ljudi u regijama s niskim
pristupom tehnologiji ¢esto nemaju iste prilike za ekonomski napredak kao oni u razvijenijim

podruc¢jima. Takoder, nedostatak tehnologije oteZzava razvoj digitalnih vjestina, §to moZze imati
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dugorocne posljedice za zaposljivost i konkurentnost na trzistu rada. Osobe koje nemaju pristup
digitalnim alatima i obuci suoc¢avaju se s poteSko¢ama u sticanju vjestina koje su kljuc¢ne za
uspjeh u modernom radnom okruzenju. Ova situacija moze smanjiti njihove Sanse za
zaposljavanje 1 profesionalni razvoj, iskljucuju¢i ih iz digitalne ekonomije koja postaje sve

vaznija za globalnu ekonomiju.

Stoga je vazno ulagati napore u osiguravanje jednakog pristupa tehnologiji i digitalnom
obrazovanju kako bi se smanjila digitalna nejednakost. To ukljucuje inicijative za izgradnju
infrastrukture Sirokopojasnog interneta u ruralnim 1 manje razvijenim podrucjima,
subvencioniranje ili besplatno pruzanje racunalne opreme i pristupa internetu za socijalno

ugrozene skupine, kao i programi obrazovanja o digitalnim alatima za sve dobne skupine.

5.2.3. Potreba za kontinuiranim obrazovanjem i prilagodbom

Brzi tempo tehnoloskih promjena zahtijeva kontinuirano obrazovanje i prilagodbu radne snage.
Suvremeni poslovni okoli$ sve viSe se oslanja na digitalne tehnologije, Sto dovodi do promjena
u zahtjevima za vjeStinama i znanjima koje radnici moraju posjedovati kako bi ostali
konkurentni na trzi$tu rada. ,,Zaposlenici buduénosti biti ¢e ljudi koji su spremni na usvajanje
novih znanja 1 vjeStina, voljni biti inicijatori promjena te ¢e se moc¢i snalaziti u
multidisciplinarnoj okolini koja stvara nove proizvode i usluge* (Mihalec, 2022). Radnici se
suocavaju s potrebom stalnog usvajanja novih vjestina i prilagodbe novim tehnoloskim alatima
1 trendovima. Na primjer, tradicionalne industrije sve vise se digitaliziraju, Sto zahtijeva radnike
koji su sposobni koristiti digitalne alate za optimizaciju procesa, analizu podataka i
implementaciju novih tehnoloskih rjesenja. Kao $to navodi (Mihalec, 2022) industrijska
revolucija doprinijela razvoju tehnologije u poljoprivredi, ¢ime se smanjila potreba za ljudskom
radnom snagom, tako je napredak znanosti i tehnologije doveo do toga da nestanu mnogobrojni
poslovi, a procjenjuje se da ¢e ih ubuduce nestati jos 1 viSe. To znaci da ¢e mnogo ljudi ostati
bez posla, posebno oni slabijeg obrazovanja te s nizim setom vjestina. Prema Artu Bilgeru,
investitoru i ¢lanu odbora Sveucilista Pennsylvanija, studija Sveucilista Oxford predvida da ¢e
u iducih 25 godina ¢ak 47 % poslova nestati u razvijenim zemljama (Big Think, 2016). Stoga
je klju¢no ulagati u programe obrazovanja i osposobljavanja kako bi se osiguralo da radnici
imaju potrebne kompetencije za nove tehnoloske izazove. To ukljucuje ne samo formalno
obrazovanje ve¢ i kontinuirano ucenje putem online teCajeva, radionica, seminara i drugih

oblika edukacije. Osim toga, organizacije trebaju promicati kulturu ucenja i razvoja medu
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svojim zaposlenicima kako bi ih potaknule na osobni i profesionalni rast. Predvida se da ¢e u
buduénosti biti ugrozena radna mjesta poput direktora, financijskih analiti¢ara, racunovoda i
lije¢nika, jer raCunala mogu obraditi velike koli¢ine podataka brzo i uz niske troskove, donoseci

odluke temeljem matematickih modela.

Prema izvjestaju Svjetskog ekonomskog foruma (2020), do 2025. godine otvorit ¢e se ¢ak 97
milijuna novih radnih mjesta u kojima ¢e ljudi suradivati s robotima i naprednim algoritmima.
U buducnosti ¢e gotovo svi poslovi biti povezani s tehnologijom. Isto istrazivanje navodi 10
poslova za kojima raste potraznja, ukljuujuci analitiCare podataka, stru¢njake za umjetnu
inteligenciju, specijaliste za baze podataka, stru¢njake za digitalni marketing, automatizaciju
procesa, poslovni razvoj, digitalnu transformaciju, analitiCare informacijske sigurnosti,
programere softvera i aplikacija te stru¢njake za internet poslovanje. S druge strane, poslovi za
kojima potraznja opada ukljucuju sluzbenike za unos podataka, upravne i izvrSne tajnike,
sluzbenike za racunovodstvo i knjigovodstvo, racunovode i revizore, tvornicke radnike,
voditelje poslovnih usluga i administratore, radnike u sluzbi za korisnike, generalne i operativne
direktore, mehanicare te sluZzbenike za evidenciju materijala i zaliha. Ove promjene ¢e smanjiti
trajanje zaposlenja na pojedinim radnim mjestima, $to ¢e zahtijevati od obrazovnih institucija
da se prilagode prakticnim potrebama i usklade s drustveno-ekonomskim promjenama i
zahtjevima trziSta rada, kako bi pridonijele jacanju gospodarstva zemlje. Ulaganje u
kontinuirano obrazovanje i prilagodbu nije samo korisno za pojedince, ve¢ i za organizacije.
To moze ukljucivati poticanje timskog rada, mentorstvo, rotaciju poslova i druge prakse koje
poticu kontinuirani razvoj vjeStina. Radnici koji imaju pristup relevantnom obrazovanju i
mogucnostima za usavrSavanje ¢esto su produktivniji, motiviraniji 1 spremniji na inovacije.
Takoder, organizacije koje imaju visoko kvalificiranu radnu snagu mogu lakSe pratiti
tehnoloske trendove, biti konkurentnije na trZistu i brZe se prilagoditi promjenama u poslovnom
okruzenju. Dakle, kontinuirano obrazovanje postaje klju¢no sredstvo za suo¢avanje s izazovima

digitalne transformacije i osiguravanje dugoro¢ne konkurentnosti i uspjeha na trzistu.
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5.2.4. Eticka pitanja u koriStenju podataka i tehnologije

Koristenje informacijske tehnologije donosi sa sobom niz eti¢kih pitanja koja se odnose na
privatnost podataka, pravednost algoritama i op¢i utjecaj tehnologije na drustvo. Ova pitanja
postaju sve vaznija kako tehnologija sve vise prodire u svaki aspekt ljudskih Zivota. Jedno od
kljucnih pitanja je privatnost podataka. Zuboff (2019) isti¢e da je prikupljanje 1 analiza osobnih
podataka postalo klju¢na komponenta suvremenog kapitalizma, §to dovodi do novih izazova u
zaStiti privatnosti i sigurnosti korisnika. Pravednost algoritama takoder postaje sve vaznija
tema. Algoritmi koji se koriste za donoSenje odluka u razli¢itim podru¢jima, poput
zaposljavanja, kreditiranja ili pravosuda, mogu biti skloni pristranosti i diskriminaciji. Prema
Dastinu (2018), Amazon je morao napustiti tajni alat za zaposljavanje temeljen na umjetnickoj
inteligenciji zbog otkrivene pristranosti protiv zena. Ovo postavlja pitanje kako osigurati da
algoritmi budu pravedni i transparentni te da ne diskriminiraju odredene skupine ljudi. Utjecaj

tehnologije na drustvo takoder je klju¢no eti¢ko pitanje.

Digitalna transformacija moze imati Sirok spektar posljedica, uklju¢ujué¢i promjene u
zapoSljavanju, obrazovanju, zdravstvenoj skrbi, politici i drustvenim odnosima. Na primjer,
automatizacija i digitalizacija mogu dovesti do gubitka radnih mjesta u odredenim sektorima,
Sto moze povecati drustvene nejednakosti. Stoga je potrebno razmi$ljati o tome kako
tehnologija moze pridonijeti inkluzivnom 1 pravednom drusStvu te kako minimizirati negativne
posljedice. Razvijanje eti¢kih smjernica i politika koje ¢e osigurati odgovorno koristenje
tehnologije klju¢no je za minimiziranje potencijalnih negativnih posljedica. To ukljucuje
usvajanje principa transparentnosti, odgovornosti i poStovanja privatnosti, kao i poticanje
razvoja tehnologije koja promice drustvenu dobrobit. U svijetu u kojem tehnologija ima sve
veci utjecaj na zivote, razumijevanje i rjeSavanje etiCkih pitanja postaje klju¢no za odrzavanje

povjerenja korisnika, osiguranje pravednosti i sprjecavanje potencijalnih Stetnih posljedica.
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6. Zakljucak

Na temelju istrazivanja prikazanog u ovom radu, moze se zakljuciti da informacijska
tehnologija (IT) ima dubok 1 dalekosezan utjecaj na poduzeca, drustvo i gospodarstvo. IT ne
samo da omogucava vecu efikasnost i produktivnost u poslovnim procesima, ve¢ i potice
inovacije koje su klju¢ne za dugoro¢ni gospodarski rast. Integracija IT-a u gospodarstvo zemlje
znacajno povecava njezinu konkurentnost. Poticanjem inovacija, poboljSanjem produktivnosti
1 Sirenjem digitalnog gospodarstva, IT sluzi kao snazan pokretac gospodarskog rasta. Medutim,
kako bi se maksimizirale prednosti IT-a, zemlje se moraju pozabaviti izazovima kao §to su
digitalni jaz, rizici kiberneticke sigurnosti i neuskladenost vjestina. StrateSka ulaganja u IT
infrastrukturu, obrazovanje i regulatorne okvire omogucit ¢e nacijama da se u¢inkovito natje¢u
u globalnom gospodarstvu, osiguravajuci odrzivi razvoj i prosperitet za svoje stanovnistvo.
Kako se tehnologija nastavlja razvijati, zemlje koje se prilagodavaju i uvode inovacije s IT-om
prednjacit ¢e u oblikovanju buduénosti globalne konkurentnosti. Zemlje mogu znacajno
poboljsati svoju konkurentsku poziciju na svjetskom trzistu strateskim razvojem i ulaganjem u

IT.

Digitalna transformacija, koju pokrec¢e informacijska tehnologija, omogucava poduzeéima
prilagodbu brzim promjenama na trZiStu i povecanje konkurentnosti na globalnoj razini.
Ujedno, detaljnije, potpora digitalnoj transformaciji u svim sektorima, ukljuc¢ujuéi tradicionalne
industrije, povecava produktivnost i1 konkurentnost. Vlade mogu biti primjerom,
implementirajuci inicijative e-uprave i poticuci tvrtke da usvoje digitalna rjeSenja za operacije,
logistiku 1 angazman kupaca. To ne samo da poboljSava ucinkovitost, ve¢ i otvara nova trzista
i prilike. Kroz analizu razli¢itih aspekata IT-a, jasno je da tehnologija zna¢ajno mijenja naéin
na koji komuniciramo 1 suradujemo. IT omogucava brzu i u¢inkovitiju komunikaciju putem
elektronicke poste, videokonferencija i drustvenih mreza, Sto olakSava globalnu suradnju i
razmjenu informacija. Takoder, IT doprinosi stvaranju novih radnih mjesta i pruza prilike za

razvoj poduzetnistva 1 inovacija.

Medutim, uz sve prednosti, IT donosi i1 niz izazova. Sigurnost podataka i privatnost korisnika
postaju sve vazniji, s obzirom na povecanu digitalizaciju i rastucu prijetnju kibernetickih
napada. Kako ovisnost o digitalnoj tehnologiji raste, osiguravanje snazne kiberneticke
sigurnosti postaje klju¢no. Zemlje koje ulazu u infrastrukturu i politike kiberneti¢ke sigurnosti

mogu zastititi svoje IT ekosustave od kibernetickih prijetnji, ¢ime odrzavaju povjerenje i

39



stabilnost za tvrtke i potrosace. Sigurno digitalno okruzenje kljucno je za privlacenje globalnih
partnera i kupaca. Digitalna nejednakost, odnosno razlika u pristupu tehnologiji medu razli¢itim
druStvenim skupinama, takoder predstavlja znacCajan problem koji zahtijeva paznju.
Osiguravanje Sirokog pristupa digitalnim alatima 1 resursima pomaze u premosc¢ivanju
digitalnog jaza i osigurava da svi segmenti drustva mogu doprinijeti 1 imati koristi od IT sektora.
Ova inkluzivnost moZze stvoriti dodatne ekonomske doprinose i potaknuti inovacije Sire baze
sudionika. Kontinuirano obrazovanje i prilagodba novim tehnologijama postaju neophodni
kako bi se iskoristile sve prednosti koje IT nudi, a istovremeno umanjili rizici povezani s
njegovom primjenom. Eti¢ka pitanja u koriStenju podataka i tehnologije takoder dobivaju na
vaznosti. Kako IT postaje sve prisutniji u svakodnevnom zivotu, klju¢no je uspostaviti jasne
eticke smjernice i regulative koje ¢e osigurati odgovorno koriStenje tehnologije. Informacijska
tehnologija igra kljuénu ulogu u oblikovanju suvremenog drustva i gospodarstva. lako su njene
prednosti neosporne, za ostvarivanje njenog punog potencijala i za u€inkovito upravljanje
izazovima koje donosi, potrebno je stalno ulaganje u razvoj tehnologije, obrazovanje te
uspostavljanje pravnih i etickih okvira. Razumijevanje i u¢inkovito upravljanje IT-om bit ¢e od

sustinske vaznosti za bududi uspjeh 1 prosperitet drustva.

Strateskim ulaganjem u razna podrucja IT-a zemlje mogu poboljsati svoju konkurentsku
poziciju na globalnom IT trzistu. IT sektor (i medusektorski utjecaji) ne nudi samo izravne
ekonomske koristi, ve¢ sluzi i kao katalizator za Sire drustvene inovacije i u¢inkovitost. Kako
se tehnologija nastavlja razvijati 1 integrirati u svaki aspekt Zivota, zemlje koje ucinkovito
iskoriste svoje IT sektore vjerojatno ¢e predvoditi globalno gospodarstvo u nadolazecoj

digitalnoj eri.
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