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Analiza poduzetni¢kog procesa na primjeru poduzec¢a eKonTo

SAZETAK

Zavrsni rad se sastoji od teorijskog 1 empirijskog dijela. U teorijskom dijelu su obradeni
poduzetni§tvo 1 faze poduzetnickog procesa, a u empirijskom dijelu rada napravljena je
analiza poduzetni¢kog procesa na primjeru poduzec¢a eKonTo putem intervjua. Poduzetni§tvo
je pojava koja je bila prisutna od prvih ljudskih civilizacija, ali sam pojam poduzetnistva se
pojavilo izmedu 12. 1 15. stolje¢a. Poduzetnistvo je osnova gospodarstva svake zemlje. Kroz
poduzetnis$tvo se definiraju odredene ljudske osobine te je poduzetniStvo orijentirano prema
ulaganju, stvaranju i potrazi za novim klijentima. Postoje Cetiri faze poduzetni¢kog procesa
koje ukljucuju odluku o poduzetnickoj karijeri, razvijanje uspjesne poslovne ideje, kretanje
od ideje do poduzetniCkog pothvata te upravljanje i1 rast poduzetnickog pothvata. Prema
tomu, poduzetnicki proces se sastoji od nekoliko faza kroz koje prolaze poduzetnici. Kako bi
se shvatio poduzetnicki proces napravljen je Timmonsov model koji zapo€inje s prilikom, a
za pokretanje poduzetnickog pothvata potrebni su odredeni resursi. Kako se poduzece razvija
tako dolazi do potrebe za timom koji ¢e biti dio poduzeca. eKonTo je knjigovodstveni servis
koji nudi razne usluge financijskog vodenja knjiga od strane poduzetnice Zeljke Bazangik.
Ovaj obrt je prosao kroz svoj poduzetnicki proces na nacin da je vlasnica poduzeca dobivala
preporuke od klijenata koji su je doveli do toga da otvori svoj obrt, a klijente je privlacila
marketingom 1 preporukama klijenata. PocCetak je bio tezak, ali stvari su se sada stabilizirale

te se uskoro ocekuje ulazak u vlastiti poslovni prostor i proSirenje tima.

Kljuéne rijeci: poduzetnicki proces, poduzetnik, Timmonsov model



Analysis of the Entrepreneurial Process on the Example of Company

eKonTo

ABSTRACT

The final thesis consists of a theoretical and an empirical part. The theoretical part covers
entrepreneurship and the stages of the entrepreneurial process, while the empirical part
includes an analysis of the entrepreneurial process using the example of the company eKonTo
through interviews. Entrepreneurship has been present since the earliest human civilizations,
but the concept of entrepreneurship itself emerged between the 12th and 15th centuries.
Entrepreneurship is the foundation of every country's economy, as it defines certain human
qualities and focuses on investment, creation, and the pursuit of new clients. There are four
stages of the entrepreneurial process that include deciding on an entrepreneurial career,
developing a successful business idea, moving from idea to entrepreneurial venture, and
managing and growing the venture. Therefore, the entrepreneurial process involves several
phases that entrepreneurs go through. In order to understand the entrepreneurial process, the
Timmons model was created, which starts with an opportunity, and certain resources are
needed to start an entrepreneurial venture. As the business grows, there is a need for a team to
be part of the company. eKonTo is an accounting service offering various financial
bookkeeping services by entreprencur Zeljka Bazanéik. This business went through its
entrepreneurial process by the owner receiving client recommendations, which led her to
open her own business, attracting clients through marketing and word-of-mouth referrals. The
beginning was challenging, but things have now stabilized, and the company is soon expected

to move into its own office space and expand the team.

Key words: entrepreneurial process, entrepreneur, Timmons model
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1. UVOD

Nakon odredenog vremena ljudi viSe ne Zele raditi za nekoga ili se zele baviti poslovnim
aktivnostima koje su im zanimljive, a istovremeno im te poslovne aktivnosti mogu donijeti
odredeni profit. Upravo se tu ocituje pojam poduzetnistva, gdje ljudi na vlastitu inicijativu
zapocinju poslovni pothvat, odnosno samozaposljavaju se. Poduzetni$tvo nosi odredene
rizike, ali nudi 1 moguénost odabira ¢ime ¢e se baviti 1 nacin na koji ¢e to obavljati. Kako bi
ljudi postali poduzetnici moraju imati odredene osobine na temelju kojih ¢e graditi vlastitu
poslovnu aktivnost. Odabrana tema zavr$nog rada je ,,Analiza poduzetnickog procesa na
primjeru poduzec¢a eKonTo".

Poduzetnicki proces se sastoji od nekoliko faza, a zapocCinje s donoSenjem odluke o
poduzetnickoj karijeri. Nakon §to se ljudi odluce upustiti u poduzetni§tvo moraju razviti
svoju poslovnu ideju koja mora biti uspjeSna kako bi poduzeée funkcioniralo. Nakon
dobivene ideje zapocinje se s pokretanjem poduzetnickog pothvata, a kako bi poduzecée
opstalo potrebno je znati kvalitetno upravljati s istim te napredovati konstantno zbog izuzetno
jake konkurencije.

Upravo je u ovom zavr$snom radu napravljena analiza poduzetni¢kog procesa na primjeru
malog poduzeca eKonTo. U radu je opisana djelatnost poduzeca te je proveden intervju s
vlasnicom poduzeca. Na temelju provedenog intervjua napravljena je analiza koja je utvrdila
kroz koje faze i na koje nacine je vlasnica poduzeca prosla kroz poduzetnicki proces prilikom

pokretanja poduzeca.



2. METODOLOGIJA

Zavrsni rad obuhvaca teorijski 1 empirijski, odnosno istrazivacki dio rada.

Zelenika (2000) navodi kako postoje razne metode i1 postupci koji se upotrebljavaju pri
pisanju, a u ovom zavrSnom radu za teorijski dio obrade koriStena je metoda prikupljanja
podataka te analize i deskripcije za povijesni razvoj i definiranje pojma poduzetnistva te su
prikazani osnovni pojmovi i osobine koje odreduju i karakteriziraju ponaSanje poduzetnika.
Takoder su ove metode koriStene i za poglavlje koje obuhvaca faze poduzetni¢kog procesa jer
je pojasnjen Timmonsov model i navedene su sve faze poduzetnickog procesa. Osim
navedenog, za teorijski dio zavrSnog rada koriStena je i metoda i analize za opisivanje
procesa i ¢injenica. Teorijski dio zavrSnog rada je izraden pomocu odgovarajuce i odabrane
strucne literature.

U empirijskom dijelu rada koriStena je induktivha metoda — proveden je intervju s
poduzetnicom te na temelju intervju napravljena analiza karakteristika poduzetnice i bitnih
koraka poduzetniCkog procesa. Takoder je u empirijskom dijelu zavrSnog rada koriStena
kvalitativna metodologija iz razloga $to se kroz dubinski intervju s vlasnicom poduzecéa dobio
uvid o nacinu poslovanja poduzeca, ali su i prikazane faze kroz koje je poduzeée moralo

proci kako bi danas bilo na postojecoj razini.



3. PODUZETNISTVO

Za poduzetniStvo se ne moze re¢i da predstavlja jednostavnu aktivnost ili proces, Stovise
moze se re¢i da je poduzetni§tvo izuzetno sloZen proces koji obuhvaca nekoliko razli¢itih
aktivnosti i koraka u kreiranju, razvoju i vodenju.

Ljudi se uobicajeno upustaju u poduzetnistvo jer su nezadovoljni s primanjima koje imaju
kao zaposlenici u odredenom poduzecu ili se upustaju zbog usmjerenja prema odredenoj
profesiji koja im istovremeno moze donijeti zadovoljstvo pri obavljanju poslovnih aktivnosti
1 ostvarenja profiti. Kada ljudi prepoznaju prilike koje im se ¢ine realnim za ostvariti upustaju
se u poduzetniStvo svjesni rizika da postoji moguénost za neuspjehom zbog razlicitih
¢imbenika. No, postavlja se pitanje je 1i to uistinu tako? Ukoliko poduzetnici ne uspiju u
svom naumu da imaju vlastito poduzeée, to moze imati jako veliku negativnu posljedicu u
smislu gubitka novca i vremena. Danas velik broj drzava kao poticaj za samozaposljavanje
nudi razne pomo¢i u vidu subvencija, tako da osobe koje i ne uspiju nisu izgubile puno toga
jer se uvijek mogu vratiti 1 raditi za nekog. No, tako nije bilo od samih pocetaka pa je iz tog
razloga potrebno objasniti razvoj poduzetnistva kroz povijest Sto ¢e biti obradeno u sljede¢em

poglavlju.

3.1 Povijesni razvoj

Trgovci 1 vojskovode su bili prvi poduzetnici, a oni su po vlastitoj prirodi bili avanturistickih
karakteristika jer su bili spremni na rizik, a takoder su bili vodeni zeljom kako bi uspostavili
nove puteve prosirenja osobnih utjecaja, a ujedno i trziSnih promjena (Tubi¢ i sur., 2016:11).
Na temelju prethodnog, moze se uociti kako prvi poduzetnici nisu pojam suvremenog doba,
odnosno pojamo koji se pojavio u novije vrijeme, nego je rije¢ o postojanosti poduzetnika
kroz dugacku povijest Covjecanstva. Poduzetnicki nacin razmisljanja je u covjekovoj prirodi,
a prema tomu poduzetni$tvo je prisutno od prvih civilizacija. Iako pojam poduzetnisStva nije
bio poznat tada prvim ljudskim civilizacijama, moze se vidjeti da se poduzetnis$tvo u pocetku
pojavljivalo kao poslovna djelatnost bez obzira §to ljudi nisu bili svjesni tada pojma

poduzetniStva.

Skrti¢ i Vouk (2006) navode da su u 12. stoljeéu na podruju Italije zabiljeZeni prvi znakovi

trgovackih poduzeca. Uobicajeno, prva trgovacka poduzeéa obavljala su poslovne aktivnosti



koje se vezu za trgovanje zivotinjama, robovima 1 proizvodima od Zivotinja poput meda,
krzna 1 ostalog.

Dolazi se do zakljucka da su poduzeca klju¢na za postojanost poduzetnistva jer bez samih
poduzeca ne bi doSlo do poduzetniStva. Prije 12. stolje¢a nema sluzbeno zabiljezenih
podataka koji mogu prepoznati poduzeca, ali jasno je kako su ljudi prije toga bili nesluzbeno
poduzetnici jer su se bavili odredenim poslovnim aktivnostima s ciljem ostvarenja profiti u
razli¢itim segmentima. S obzirom da su prve poslovne aktivnosti bile vezane za trgovanje
raznim stvarima, moze se uoCiti kako se radi o preZivljavanju, a ne o ostvarenju profiti iz
razloga Sto su ljudi tada nastojali prezivjeti trgovanjem, odnosno robnom razmjenom.

Sukladno tomu, resursi su bili znatno vazniji od novca.

Poduzetnistvo se po tim pojmom prvi put pojavljuje izmedu 12. 1 15. stolje¢a u srednjem
vijeku. Kao §to je prethodno navedeno, poduzetnistvo je u pocetku obuhvacalo trgovanje, ali 1
ostale djelatnosti koje ukljuuju brodarstvo, gusarstvo, kreditne i mjenjacke poslove te
osvajanje novih podruc¢ja. Uobicajeni tipovi poduzetnika u tom vremenu bili su trgovci,
feudalci, obrtnici, gusari, Spekulanti 1 drzavni Cinovnici. Marko Polo se smatra prvim
poduzetnikom iz razloga Sto je dokazao trgovacki put koji vodi prema Dalekom Istoku.
Marko Polo je prije svog polaska potpisao ugovore s bankarima i trgovcima da ¢e im prodati
njihovu robu (Sipi¢, 2024:9). Put prema Dalekom Istoku donio je odredene benefite jer je
Marko Polo za Europu otkrio Kinu i na taj nacin su se povezali Europa 1 Azija. Otkric¢e Azije
je bilo od velike vaznosti jer su Europljani dobili novu robu s kojom se prije nisu susreli, ali

isto tako su proizvodi iz Europe stigli u Aziju.

Za vrijeme kasnog srednjeg vijeka poduzeca su postala samostalni gospodarski subjekti pod
vlastitim nazivom, odnosno imenom. Do masovne pojave poduzetniStva se ¢ekalo do 17.
stoljeca jer su se tada razvila mnogobrojna trgovacka poduzeca i razni oblici obrta. Otkricem
novih kontinenata je doSlo do povecanja medunarodne trgovine, a nakon toga i preko
oceanske. U 18. stoljecu dolazi do pojave specijalizacija u bankarstvu i trgovini. Novi razvoj
poduzetnistva dogodio se izmedu 19. i1 20. stolje¢a nakon pojave industrijske revolucije jer se
poduzetni$tvo primijenilo na nove industrije. No, nakon zavrSetka industrijske revolucije,
uloga poduzetniStva se mijenjala kako se masovna proizvodnja razvijala. U tom vremenu su
drzave imale plan da se smanji mogucnost za razvoj individualnih poduzetnickih aktivnosti

(Sipi¢, 2024:9-10).



Sipi¢ (2024) navodi kako je poduzetnistvo dobilo na velikom intenzitetu u suvremenom dobu
za vrijeme pojave tehni¢ko tehnoloSke revolucije koja se dogodila krajem 20. stoljeca jer je
doslo do razvoja informacijsko komunikacijske tehnologije. Osim toga, poduzetnistvo je
znacajna ojacalo zbog propadanja socijalno druStvenih uredenja te zbog toga poduzetnistvo
postaje osnovna gospodarska djelatnost.

Vidljivo je da je poduzetnistvo kroz povijest prolazilo kroz razli¢ite faze, odnosno procese jer
su pojam poduzetni§tva mnogobrojni autori gledali na razli¢ite naCine. Moralo je pro¢i dugo
vremena da bi se doSlo do pojma suvremenog poduzetniStva koje ne ukljucuje samo
trgovinske 1 bankarske poslove, nego i1 sve ostale poslove iz kojih se mogu ocitati
karakteristike poduzetniStva. Na samom kraju dolazi se do zakljucka da je poduzetnistvo
okosnica gospodarstva svake zemlje te je od velike vaznosti jacati poduzetnistvo kako bi

gospodarstvo napredovalo.

3.2 Definiranje pojma

Poduzetnistvo kao poslovna aktivnost prouzrokuje promjenu nadogradnjom nad postoje¢im
vrijednostima ili novim stvaranjima, a to se ne mora nuzno odnositi na ekonomiju nego moze
imati i §iru primjenu (So8i¢, 1995:9). Na poduzetni§tvo se treba gledati kao niz od nekoliko
koraka, odnosno na neku vrstu procesa koja sadrzi nekoliko faza koji ukljucuju
osmisljavanje, pokretanje poslovne ideje, organizaciju i provedbu poslovne ideje.
Poduzetnic¢ki projekti se pokrecu kroz poduzeca, nebitno koliko ta poduzeca bila velika
(Sogi¢, 1995:9). Odredeni dio autora isti¢e kako poduzetnistvo definira na¢ine gospodarskih
djelovanja, to jest Sto, na koji nacin i za koga je potrebno nesto stvoriti. Na samom kraju je to
potrebno realizirati na trziStu. No, to je ovisno o poduzetniku koji na vlastitu odgovornost

ulazi u posao kako bi ostvario odredenu dobit.

PoduzetniStvo predstavlja dinamic¢an proces koji omogucuje da se unaprijede 1 kreiraju nove
vrijednosti. Kljuéno je prepoznati da se poduzetniStvo sastoji od nekoliko procesa koji
ukljucuje korake od dobivanja poslovne ideje, pokretanja iste, a u konacnici i njene provedbe.
Poduzetnici moraju biti svjesni da se prilikom upuStanja u svijet poduzetnistva nose s
odredenom dozom rizika, ali taj rizik je vrijedan s obzirom da ukoliko je ideja realna i
ostvariva postoji moguénost za postizanjem zadanih ciljeva koji se uobi¢ajeno vezu za

ostvarenje dobiti.



Kroz proces poduzetniStva dolazi do sposobnosti razvijanja osobnog potencijala, ali i
potencijala relevantnog okruzenja (Hisrich, Peters i Shepherd, 2011:8). Na ovaj nacin
poduzetniStvo se pretvara u pokretacku snagu koja ima utjecaj na trenutnu strukturu iz
razloga §to donosi inovacije na trziStu koje ¢e zadovoljiti zelje 1 potrebe kupaca, odnosno
potrosaca. Kao §to je prethodno navedeno, poduzetnistvo nije jednostavna poslovna aktivnost
nego je to proces, a unutar tog procesa se stvara nesto vrijedno i novo na nacin da se
posvecuje odredeno vrijeme, zalaganje, trud i1 rad. Uz to je vazno pretpostaviti da postoje
mnogobrojni rizici poput financijskog, druStvenog i fizickog, ali kona¢na nagrada moze biti u
obliku nov¢anog zadovoljstva, neovisnosti i osobnog zadovoljstva (Hisrich, Peters i
Shepherd, 2011:8).

Moze se uociti kako je proces poduzetniStva slozen, ali u konacnici nagrada moze biti od
velikog znacaja jer poduzetnici imaju mogucnost ostvariti vecu zaradu, biti samostalni i
posti¢i osobno zadovoljstvo u smislu zadovoljstva.

Osim prethodno navedene definicije, postoje i ostali nacini definiranja poduzetniStva jer kako
je prethodno navedeno, stru¢njaci se nisu mogli dogovoriti oko formiranja jedinstvene
definicije jer svaka osoba razmislja na drugaciji nacin, no vazno je za znati da definicije
manje-vise sadrze iste kljucne komponente.

Skrti¢ i Mikié¢ (2011) poduzetni$tvo definiraju kao aktivnost na osnovu koje gospodarstvo
napreduje te se pridonosi stvaranju blagostanja u drzavi. Poduzetnistvo obuhvacéa nekoliko
djelatnosti od kojih su najznacajnija proizvodnja, raspodjela, razmjena i potro$nja. Zbog
djelovanja poduzetniStva je olakSan rad poduzeca, a svakoj drzavi bi u cilju trebalo biti
poticati razvoj poduzetniStva.

Unutar pojma poduzetniS$tva ukljucene su razli¢ite poslovne djelatnosti koje su orijentirane
prema ulaganju i kombiniranju potrebnih resursa, stvaranju novih proizvoda, Sirenju na nova
trzista, pronalasku novih kupaca, upotrebe novih tehnologija 1 ostalog. PoduzetnisStvo je usko
povezano s dostupnim resursima zato S$to dostupni resursi te ljudska inovativnost i kreativnost
utjecu na nivo proizvodnje odredenih proizvoda i pruzanja usluge (Vaji¢, 1994:43).
Poduzetnistvo ukljucuje prepoznavanje prilika, prikupljanje resursa za njihovu realizaciju te
stvaranje 1 distribuciju nove vrijednosti. U tom procesu poduzetnik je osoba koja preuzima
rizik u smislu financija, vremena i ugleda (Hunjet i Kozina, 2014:6).

PoduzetniStvo se moze definirati kao poslovna aktivnost koju se ne povezuje s gospodarskom
djelatnosc¢u. Osim toga, pojam poduzetniStvo definira odredene ljudske osobine. Jos jedna od

Cestih definicija poduzetniStvo opisuje kao gospodarsku djelatnost koja na temelju



kombinacije nekoliko ¢initelja za posljedicu ima ostvarenje odredenog rezultata (Tkalec,
2011:41).

Dolazi se do zakljucka da autori, odnosno stru¢njaci razmisljaju na razli¢ite nacine i da pojam
poduzetnistva definiraju na svoj poseban na¢in. No, moze se reci da je opce prihvaceno kako
se poduzetnistvo sastoji od nekoliko faza kroz koje se mora pro¢i kako bi poduzece
konstantno napredovalo te da bi se ostvarila stabilnost poduzeca na trziStu. Osim toga,
poduzeéa obavljaju razne poslovne djelatnosti kako bi opstali na trziStu, a glavna
karakteristika poduzetnistva je da poduzetnici ulaze u svijet poduzetniStva s odredenom

dozom rizika kako bi ostvarili svoje ciljeve.

3.3 Poduzetnik i osobine poduzetnika

S obzirom da je definiran pojam poduzetniStva sada je potrebno objasniti i pojam glavne
osobe koja je zasluzna za poduzetnisStvo — poduzetnika. Bez poduzetnika ne bi postojala ni
poduzeca, a samim time ni poduzetni$tvo kao djelatnost. Jasno je kako je poduzetnik kljucna
osoba u poduzetniStvu jer oni su ti koji prepoznaju prilike i preuzimaju rizike pri pokretanju
poslovnih pothvata.

Poduzetnik je uobiCajeno pojedinac, ali moze postojati i tim ljudi koji pokrece zajedno
poslovni pothvat kao tim. Vazna karakteristika poduzetnika je da imaju ideju koja ¢e biti
inovativna, a poduzetnici moraju biti spremni napraviti sve kako svoju ideju pretvorili u
realnu priliku. Rije¢, odnosno pojam poduzetnik potjece od francuskih rijeci entre i prendre
Sto se na hrvatski jezik moze prevesti kao ,,izmedu* 1 ,,uzeti“. Taj pojam (entrepreneur) se
koristi za opisivanje osobe koja je spremna preuzeti rizik, odnosno koristi se za osobu koja
poduzima odredene poslovne radnje (Barringer i Ireland 2010:6).

Moze se uociti kako su poduzetnici osobe koje preuzimaju odgovornost za svoje postupke
obavljanju odredenih poslovnih aktivnosti kako bi ostvarili svoje ciljeve. Ve¢ iz prvog
definiranja pojma poduzetnika se mogu vidjeti karakteristike poduzetnika koje je potrebno
imati za pocetak upustanja u poduzetniStvo.

Prema Vukovi¢u (1999), poduzetnik je osoba koja je inovator te je karakteristi¢na po tome
Sto je hrabra, ali oprezna osoba koja je spremna uci u rizik jer ga pokrecu motivi koji
uklju€uju vjeru u uspjeh 1 ostvarenje dobiti. Poduzetnik takoder predstavlja osobu koja je
inicijator novih poslovnih pothvata jer ulaZze svoje vrijeme i kapital, zapoSljava radnike,

smislja projekte i provodi kontrolu s ciljem maksimiziranja dobiti.



Ljudi se zbog razli¢itih razloga odlucuju na pokretanje poslova. Odredeni poduzetnici Zele
imati vlastitu neovisnost, neki zelje uciniti svijet boljim mjestom, neki imaju odli¢nu

poslovnu ideju koju zele ostvariti, a neki po¢inju iz nuzde (Barringer i Ireland, 2010:7).

Gotova svaka osoba se moze upustiti u poduzetnistvo i postati poduzetnik. No, potrebno je
ispuniti odredene uvjete kako bi to poduzeée funkcioniralo. Kako bi to bilo validno, potrebno
je da poduzetnik ima odredene osobine koje ¢e mu pomodi u ostvarenju svojih ciljeva. Prema
tomu, kljune osobine poduzetnika za odrzavanje i razvoj vlastitog poslovanja su sljedece
(Kuvaci¢, 1998:25):

- Inovativnost,

- Ulozeno vrijeme,

- Uporan rad i trud,

- Preuzimanje odredene doze rizika,

- Samouvjerenost,

- Postavljanje realnih ciljeva.

Kuvaci¢ (1998) je naveo kljuéne osobine poduzetnika, a kao prva osobina se navodi
inovativnost jer bez inovativne i kreativne ideje poduzetnici ¢e se tesko izboriti na trzistu.
Osim kreativne ideje vazno je puno ulagati u pocetku poslovanja na nacin da se provodi velik
broj sati rada unutar poduzeca kako bi se poduzece istaknulo medu konkurencijom. Svaki
ulazak u poduzetniStvo je preuzimanje rizika, ali upravo iz tog razloga poduzetnici moraju
biti samouvjereni jer ukoliko poduzetnici ne vjeruju u svoju poslovnu ideju i svoje
sposobnosti to moze dovesti do propasti iako poduzetnik ima dobru ideju i odredena znanja.
Prema tomu, samouvjerenost i ulozeno vrijeme su vazniji od same poslovne ideje jer bez
vjere u sebe te napornog rada i truda poduzece nema mjesta na dinami¢nom trziStu. Osim
toga, vrlo je vazno postaviti realne ciljeve koji se mogu ostvariti u odredenom vremenskom

razdoblju.



4. FAZE PODUZETNICKOG PROCESA

Poduzetnicki proces predstavlja proces rada na nekom poslovnom pothvatu, bilo da se radi o
plasiranju postoje¢ih proizvoda na nova trzista, plasiranju novih proizvoda na postojeca
trziSta, pruzanju razlic¢itih vrsta usluga i stvaranja nove organizacije (Hisrich, Peters i
Shepherd, 2011:9). Kroz jedan poduzetni¢ki proces su obuhvaéeni pronalazak, ocjena i
razvijanje prilike za kreiranje novog pothvata (Hisrich, Peters i Shepherd, 2011:9).

Moze se reci da se poduzetnicki proces sastoji od faza kroz koje prolazi poduzetnik, a fazama
poduzetni¢kog procesa se moze pristupi na linearan nacin ili prakti¢no redoslijedom po Zelji.
Dolazi se do zakljucka da je poduzetnicki proces srediSte svakog poslovanja jer se pomocu
poduzetnickog procesa mogu pojednostavniti individualne aktivnosti, a istovremeno se
osigurava da se resursi upotrebljavaju na optimalan nacin. Kako bi se ostvarili zadani ciljevi,
poduzetnicki proces predstavlja putovanje koje ¢e jedno poduzece proci od trenutka kad se

stvori ideja za poslovni pothvat.

Barringer i Ireland (2010) navode da su faze poduzetnickog procesa:
- Odluka o poduzetni¢koj karijeri,
- Razvijanje uspjesne poslovne ideje,
- Kiretanje od ideje do poduzetnickog pothvata,

- Upravljanje i rast poduzetni¢kog pothvata.

Obradom i prolaskom kroz ove cetiri faze poduzetnickog procesa poduzetnicima se
omogucava da postepeno pristupe pokretanju i vodenju uspjesnog poduzeca jer se na ovaj

nacin smanjuje doza rizika, a Sanse za uspjeh se povecavaju.

4.1 Odluka o poduzetnic¢koj karijeri

U danasnjem suvremenom dobu poduzetnistvo se sve vise razvija, a posljedica toga je odluka
ljudi da pokrenu svoja poduzeca 1 postanu poduzetnici, odnosno da udu u svijet
poduzetnistva. Razlozi odlaska u svijet poduzetniStva su mnogobrojni te variraju od osobe do
osoba, no svi poduzetnici imaju isti cilj, a to je ostvarenje osobnih ciljeva koji ih vode u

svakodnevne izazove.



Odluka da se postane poduzetnik moze u velikoj mjeri promijeniti karijeru osobe, a prema
Barringeru i Irelandu (2010:7), glavni razlozi zasto se ljudi upustaju u svijet poduzetnistva su
sljedeci:

- Ostvarenje vlastitih ideja,

- Neovisnost u smislu da su sami svoji Sefovi,

- Povecanje i ostvarenje dobiti,

- Nasljedivanje znacajne koli¢ine novca,

- Gubitak posla 1 odluka na samostalnost u zaposljavanju,

- Prepoznavanje prilike.

Barringer i Ireland (2010) su naveli samo neke od razloga zasto ljudi postaju poduzetnici i
upustaju se u poduzetni$tvo, no osim navedenih razloga ljudi ulaze u poduzetniStvo jer imaju
strast prema odredenom zanimanju, zele stvoriti nesto novo, potrebno im je fleksibilno radno
vrijeme, Zele unaprijediti svoje vjestine, imaju Zelju da stvore nova radna mjesta i na taj nacin
omoguce drugim ljudima posao, Zele se osobno razvijati te zele imati kontrolu nad odlukama.
Nakon donese odluke da se osobe upuste u poduzetnicku karijeru potrebno je imati
poduzetnicku ideju ili vociti poduzetnicku priliku. No, vazno je znati da su ideja i prilika dva
razli¢ita pojma jer poduzetni¢ka ideja uobicajeno podrazumijeva razmisljanje o necemu Sto
¢e u buducénosti predstavljati osnovu i prvi korak pri ulasku u poduzetnistvu. Poduzetnicka
prilika se mozZe definirati kao skup okolnosti unutar okruzenja na temelju kojih se stvara
potreba za odredenim proizvodim ili uslugom, to jest potreba za pokretanjem novog
poslovanja (Vinsalek Stipi¢, 2023:33).

Dolazi se do zakljucka da je glavna razlika izmedu poduzetnicke ideje i prilike u tome §to
poduzetni¢ka ideja predstavlja novu zamisao za odredeni proizvod, uslugu ili poslovni
pothvat, a poduzetni¢ka prilika predstavlja moguc¢nost za poduzimanjem odredenih radnji

kako bi se ostvarile vrijednosti koje vode prema ostvarenju ciljeva

4.2 Razvijanje uspjes$ne poslovne ideje

Nakon Sto se donese odluka o upustanju u poduzetni¢ku karijeru potrebno je definirati ¢ime
se baviti, odnosno vazno je za znati radi li se o stvaranju nove ideje koja ¢e biti potrebna ili
pokretanju poslovanja koje je trenutno potrebno ili ¢e biti potrebno u nekom trenutku na

trzistu.
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Kljucan faktor u razvoju uspjesne poslovne ideje je generiranje poduzetnickih ideja i
prepoznavanje poduzetnickih prilika. Kako bi se pokrenulo vlastito poslovanje potrebno je
imati ideju koja ¢e istovremeno poduzetniku donijeti zadovoljstvo i1 zaradu (Vinsalek Stipi¢,
2023:36).
Ljudi su misljenja da poslovna ideja mora biti unikatna ili nikad prije videna, no u realnosti ta
tvrdnja nije istinita. Prava istina je da je samo mali broj poduzetnickih pothvata koji su
rezultat pokretanja na temelju novih inovativnih ideja, a veliki broj poduzetnickih pothvata
zapocinje kao ideja koja je temelja na starim provjerenim 1 prilagodenim idejama (Alpeza 1
sur., 2015:4).
Dolazi se do zakljucka da se razvoj poslovne ideje moze posti¢i kroz inovativne prilagodbe
postojecih rjesenja, a ne nuzno kroz potpuno nove i nevidene koncepte. Klju¢no je prepoznati
poslovnu priliku 1 na uspjeSan nacin implementirati poslovnu ideju koja ¢e donijeti smisao
poslovanju.
Kada je rije¢ o razvoju poslovne ideje ne radi se samo o profesionalnoj kompetenciji, nego
veliku ulogu ima i samopouzdanje. No, osim toga vrlo vaznu ulogu u razvoju poslovne ideje
ima situacija na trzista jer bez obzira koliko poslovna ideja bila dobra ona nece dozivjeti svoj
vrhunac 1 propasti ¢e zbog nezadovoljenja potrebe i interesa potrosaca. Kako bi se poslovna
ideja razvijala u dobrom smjeru potrebno je imati odgovor na sljedeca pitanja (Delic,
Oberman Peterka i Peri¢, 2016:4):

- Koji proizvod ili uslugu pruZiti potrosacima?

- Koja ¢e biti ciljana grupa potrosaca na trzistu?

- Hoce 1i i na koji nacin ¢e proizvod ili usluga zadovoljiti potrebe 1 interese kod

potrosaca?
- Gdje ¢e proizvod biti prodavan, odnosno na koji nacin ¢e se usluga pruzati
potrosacima?

Moze se uociti kako je kombinacija profesionalne kompetencije, samopouzdanja i detaljnog
istrazivanja na trziStu osnova za razvoj poslovne ideje. No, takoder je vazno za shvatiti da bez
obzira koliko god poslovna ideja bila kvalitetna, njezin uspjeh ¢e biti ovisan o sposobnostima
poduzetnika koji mora imati adekvatne odgovore na prethodno navedena pitanja kako bi se

prilagodio konkurentnom i dinami¢nom trzistu.

4.3 Kretanje od ideje do poduzetnickog pothvata
Prema Alpeza i sur. (2014), u proslosti, ali 1 u danaSnjem modernom vremenu velik broj ideja

propadne jer ne dozivi svoju realizaciju. No, glavni razlog ne ostvarenja poslovne ideje
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uglavnom ne bude u poduzetniku i njegovom radu, nego u njegovoj ideji jer od samih
pocetaka nije postojao potencijal da poslovna ideja postane poslovna prilika (Alpeza i sur.,
2014). Prepoznati ideju koja ima potencijal postati poslovna prilika dolazi iz vjeStina

poduzetnika i1 poduzetnog djelovanja.

Prepoznavanje 1 realizacija poslovnih prilika predstavlja srZ poduzetni¢kog pothvata.
Inovacija je uvijek vazna, ali jednako vaznu ulogu igra i kriticko razmisljanje koje ¢e
poduzetnicima omoguciti procjenu realnog potencijala. Kako bi se ostvario poduzetnicki
pothvat vazno je da poduzetnici kombiniraju svoju radnu etiku sa strategijom i planiranjem

kako bi povecali svoje Sanse u realizaciji poslovne ideje.

Tre¢a faza poduzetnickog procesa predstavlja kretanje ideje prema konacnom cilju
poduzetnickog pothvata, odnosno poduzec¢u. Na putu prema pokretanju poduzetnickog
pothvata uglavnom je potrebno imati odredene izvore financiranja koji su klju¢ni za rast
poduzeca, razvoj novih ideja i nove investicijske projekte (Barringer i Ireland, 2010:299).
Ulagaci 1 zajmodavcei imaju velik interes za kompanije koje financiraju Sto za posljedicu
dovodi do toga da su u velikoj mjeri ukljueni u pruzanje pomo¢i za poduzeca koja
financiraju (Barringer i Ireland, 2010:299).. Oni imaju ulogu pruZati upute i smjernice,

podrsku, pratiti rad i nadgledati financijski dio poduzeca.

Vidljivo je kako treca faza poduzetniCkog procesa naglaSava vaznost financiranja koja ¢e u
buduénosti biti klju¢na za rast i razvoj poduzeca. Osim §to ulagaci i zajmodavci imaju vaznu
ulogu u ovom procesu kroz osiguranje potrebnih sredstava, takoder imaju vaznu ulogu i u

pruzanju stru¢ne podrske.

4.4 Upravljanje i rast poduzetnickog pothvata

Nakon S$to poduzetnici sluzbeno pokrenu svoj poduzetnicki pothvat, odnosno otvore svoje
poduzeée naredni korak u poduzetnickom procesu je upravljanje poduzetnickim pothvatom.
Poduzetnik je duzan efikasno upravljati poduzetnickim pothvatom kroz upravljanje ljudima,
procesima i rastom. Kako bi se to ostvarilo potrebno je imati odredene sposobnosti kao $to su
vodenje, donoSenje odluka, kontroliranje, izvrSavanje i ostale menadzerske vjestine (VinSalek

Stipi¢, 2023:43).
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Barringer 1 Ireland (2010), smatraju da je posljednji ¢imbenik poduzetnickog procesa
upravljanje i rast poduzetnickog pothvata. Za dugorocan opstanak poduzeca je klju€an rast.
To se moze definirati kao proces koje poduzeée provodi s ciljem poboljSanja vlastitih
strategija 1 postizanja uspjeh u odredenim segmentima prema svojim trenutnim ciljevima ili
potrebama. Barringer i Ireland (2010) navode da poslovni rast poduzeca predstavlja potragu
za poboljSanjem te fokusiranje na ostvarenje dobiti i buduénosti poduzeca, a poslovni rast se
veze za strategije i procese na osnovu kojih se konstantno poboljsava poslovanje te poticanje
poduzeca na ostvarenje unaprijed zadanih ciljeva. Kako bi poslovni rast bio kontinuiran 1
uspjesan, vazno je da poduzece napravi dobru pripremu, detaljno analizira i upozna svoje

okruZenje te odabere i implementira strategiju koja ¢e donijeti rast poduzetnickog pothvata.

Upravljanje poduzetnickim pothvatom je klju€an proces od trenutka osnutka poduzetnickog
pothvata. Prethodno navedene menadzerske vjesStine su kljuCne za upravljanje ljudima,
procesom 1 rastom poduzetnickog pothvata. Zbog svojih vjeStina poduzetnici imaju
mogucénost ucinkovito upravljati svojim resursima i prilagoditi se svim promjena unutar
poslovnog okruzenja. Potrebno je dodatno naglasiti vaznost inovacija 1 prilagodbu
promjenama za vrijeme procesa poslovnog rasta. Poduzetnici ¢e osigurati dugorocno
odrzivost 1 konkurentnost na trzistu nakon $to detaljno analiziraju okruZenje u kojem posluju
i nakon Sto odaberu strategiju koja ¢e im pomoc¢i u ostvarenju ciljeva koji vode do rasta

poduzeca.

4.5 Timmonsov model

Svako poduzece prolazi kroz faze poduzetnickog procesa koje su prethodno navedene, a
Timmonsov model poduzetnis§tva je jedan od najpoznatijih modela za shvacanje
poduzetnickog procesa. SljedeCom slikom prikazan je Timmonsov model poduzetnickog

procesa.
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Slika 1. Timmonsov model poduzetnickog procesa (izvor: izrada autora prema Timmons,

1999).

Na Slici 1 vidljiv je Timmonsov model poduzetni¢kog procesa koji zapoc€inje s prilikom, a ne
strategijom, novcem, poslovnim planom ili timom. Izvorne prilike su uobicajeno znatno vece
od kapaciteta 1 talenta tima. Poduzetnici imaju vaznu ulogu jer upravljaju raznim elementima
unutar okruzenja. Poduzetnik koji ima pravi tim, priliku ¢e traziti svjesno i na svoju volju, a
kada ju pronade oblikovati ée ju u potencijal za komercijalni uspjeh (Sirola, 2014:44). Kako
bi se pokrenuo poduzetnicki pothvat i realizirala poduzetniCka prilika potrebno je da
poduzetnik prikupi odredene resurse koji su mu potrebni. Svi ulagaci ulaze svjesno u rizik, ali
za nagradu mogu ostvariti dobit. Za vrijeme pokretanja poduzetnickog pothvata poduzetnik
preuzima velik rizik po pitanju osobnih sredstava, imovine, karijere, vremena i ostalog. Za
vrijeme zivotnog vijeka poduzeéa moze do¢i do neravnoteze unutar poduzeéa jer je
poduzetnicka prilika u pocetku znatno veca od pocetnih resursa i sposobnosti cijelog tima
(Sirola, 2014:44). Kroz vrijeme se tim $iri i napreduje te se na taj nadin postize ravnoteza
izmedu poduzetnicke prilike, tima i resursa.

Timmonsov model naglaSava poduzetnicku priliku kao polaznu tocku, a poduzetnicka prilika
se nalazi u srediStu Timmonsovog modela kako bi ukazala prilagodljivu i dinami¢nu prirodu
poduzetnistva. Kroz Timmonsov model poduzetnickog procesa moze se na realan nacin
razumjeti poduzetni$tvo jer u samom pocetku poduzetnickog pothvata treba posti¢i balans

izmedu poduzetnicke prilike, tima i1 resursa Sto nije jednostavno. No, kroz odredeno
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vremensko razdoblje kako poduzeée raste i razvija se dolazi do smanjenja neravnoteze u

Timmonsovom modelu.

Timmons (1999) istice da poduzetnik zajedno sa svojim timom mora imati vjeru u svoju ideju
kako bi se ostvarili zadani ciljevi. Timmonsov model se jo§ naziva model 4 sidra, a na
temelju Timmonsovog modela se moze vrednovati je li poslovna ideja uistinu prava poslovna
prilika. Pitanja koja se postavljaju u Timmonsovom modelu, a na koja treba dati adekvatan

odgovor koji ¢e pomo¢i u boljoj analizi poduzetni¢kog procesa su sljedeca:

1. Kako poslovna ideja pridonosi inovaciji u vrijednosti? Na koji nacin poslovna ideja
ima utjecaj na ciljanog potrosaca?

2. Hoc¢e 1i poslovna ideja rijesSiti odredeni problem, to jest ho¢e 1i zadovoljiti neku
potrebu potrosaca koja do sad nije bila zadovoljena? Koju cijenu su potrosaci spremni
platiti?

3. Kakvo je trziste, to jest kakva se profitabilnost o¢ekuje od poslovne ideje?

4. Ima li poduzece zajedno sa svojim timom sve potrebne poduzetni¢ke osobine koje ¢e

biti dovoljne za pokretanje poslovnog pothvata?

Kako bi poduzetniku bilo jasno radi li se o efikasnom poduzetnickom procesu mora imati
spreman odgovor na postavljena pitanja kako bi se moglo vidjeti u kojem smjeru ¢e se
poduzetnicki pothvat kretati. Kroz ova pitanja iz Timmonsovog modela moze se vidjeti
cjelokupni zaklju¢ak o poduzetnickom pothvatu, to jest vrijedi li poslovnu ideju pretvoriti u

poslovnu priliku.
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5. ANALIZA PODUZETNICKOG PROCESA NA PRIMJERU
POKRETANJA PODUZECA eKonTo

Kroz prethodna poglavlja teorijski je prikazano kako upustanje u poduzetnistvo sa sobom
nosi prolazak kroz Cetiri faze poduzetnickog procesa od trenutka gdje se donosi odluka o
poduzetnickoj karijeri pa sve do upravljanja i rasta poduzetnickog pothvata. Upravo ¢e se na
primjeru poduzetnice Zeljke Bazanéik i poduzeéa eKonTo napraviti analiza poduzetnickog

procesa kroz provodenje intervjua s vlasnicom poduzeca i analizu istog.

5.1 Poduzeée eKonTo

Poduzece eKonTo je knjigovodstveni servis, koji nudi razne usluge financijskog vodenja
knjiga. Poduzeée obavlja profesionalne racunovodstvene usluge za trgovacka drustva, obrte,
male poduzetnike i1 udruge. Prilagodava se potrebama klijenata, te pruza informacije 1 savjete
koji olaksSavaju rad klijentu uz predanost i jasnu komunikaciju. Usluge koje se pruzaju su u
rasponu od racunovodstvenih do modernih digitalnih knjigovodstvenih usluga, izrada
poslovnih planova, financijska i poslovna savjetovanja te educiranja svojih klijenata.
Vlasnica poduze€a ima preko 15 godina iskustva 1 preko 30 stalnih klijenata (Mrezne

stranice: eKonTo, 2024).

Rac¢unovodstveni obrt se nalazi u Vinkovcima, a u vlasni$tvu je Zeljke Bazan¢ik koja ima
titulu magistra ekonomije. U racunovodstvenom uredu eKonTo pruzaju sljedece usluge
(Mrezne stranice: eKonTo, 2024):

a) Racunovodstvene usluge — organizacija raCunovodstva u poslu, izrada financijskih
izvjes¢a, racunovodstva malih i mikro poduzetnika, prijave novih poduzeéa na
poreznu i mirovinsko, izrada dokumentacije za poslovanje s inozemstvom i ostale
ra¢unovodstvene usluge.

b) Knjigovodstvene usluge — izrada financijskih izvjeStaja, vodenje poslovnih knjiga,
porezno savjetovanje 1 priprema poreznih prijava, savjetovanje o poslovnim
financijama te ostale financijske 1 knjigovodstvene usluge prema potrebama klijenata.

c) Poslovno savjetovanje — usluga savjetovanja od strane poduzeca eKonTo je
neprocjenjivanja za postoje¢a poduzeca i ona koja su u procesu osnivanja. Strucnjaci
poduzeca pruzaju detaljne smjernice i podrSku koja klijentima pomaze u razvijanju i

ostvarenje svoje poslovne vizije. Putem analize trzista, strategijskog planiranja i

16



financijskih projekcija, eKonTo omogucuje poduzecima da postignu odrziv rast i
uspjesno poslovanje.

d) Porezno savjetovanje — pruzaju pomo¢ i savjete u vezi s poreznim obvezama i
propisima. Optimiziraju 1 planiraju porezno optereCenje te zastupaju i1 rjesavaju
sporove s poreznim tijelima.

e) Poslovni planovi — izraduje poslovne planove projekta s ciljem osiguranja
bespovratnih sredstava i sufinanciranja $to omogucuje njihovim klijentima da
unaprijede vlastite poslovne aktivnosti i ostvare odrzivi rast. PiSu poslovne planove za
kredite, samozaposljavanje, poticaje i projekte koji se financiju iz EU fondova za
visoku prolaznost. Svojim klijentima nude da iskoriste priliku i ostvare poticaj od
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u trenutku otvaranja obrta ili tvrtke.

f) Prijava na natjeCaje — prate sve aktualne natjeCe te pripremaju dokumentaciju i
prijavu. U eKonTo racunovodstvenom uredu pronalaze razne mogucnosti za

financiranje poslovanja poduzeca klijenta.

Pri¢a eKonTo racunovodstvenog ureda zapocinje 2023. godine kada je ovaj ured osnovan u
Vinkovcima. Kao §to je prethodno navedeno, vlasnica i voditeljica ureda je Zeljka Bazangik
koja ima preko 15 godina radnog iskustva na poslovima voditelja raCunovodstva u raznim
sektorima. Osim toga, vlasnica ovog racunovodstvenog ureda ima certifikat voditeljice izrade
1 provedbe projekta koji se financiraju iz EU fondova te ima izuzetno bogato iskustvo u

pisanju poslovnih planova za samozaposljavanje.

Poduzetnica Zeljka Bazancik se dugi niz godina bavila radunovodstvom, a zbog kvalitetno
obavljanog posla dosle su preporuke koje su Zeljki omoguéile dodatnu zaradu uz posao.
Strast prema poslu je oduvijek postojala, a zbog povecanja prihoda, osobnog rasta i razvoja i

neovisnosti otvorila se prilika za ulaskom u svijet poduzetniStva.

Pri¢a ovog radunovodstvenog ureda zapodinje kada je Zeljka Bazanéik odludila pokrenuti
vlastiti obrt nakon S§to je dugi niz godina uz radni odnos kod poslodavca pruzala
racunovodstvene usluge obitelji i prijateljima. Vizija eKonTo racunovodstvenog ureda je da
se prepoznaju kao vodeci rac¢unovodstveni ured u regiji koji ¢e svojim klijentima ponuditi
prilagodena i1 inovativna rjeSenja. Klijenti su najveée zadovoljstvo i vrijednost unutar
poduzeca, a u eKonTu zele pruziti najbolju uslugu uz postivanje povjerljivosti podataka i

etickih nacela (eKonTo: O nama).
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5.2 Intervju
U svrhu izrade empirijskog dijela zavrnog rada proveden je intervju sa Zeljkom Bazan¢ik,

vlasnicom poduzeéa eKonTo. Intervju se sastoji od 18 dubinskih pitanja.

Prvi vazan korak poduzetni¢kog procesa je 1 odluka o zapocinjanju poduzetnicke karijere. 1z
tog razloga poduzetnici je postavljano pitanje o motivacija pokretanja pothvata. Kao glavnu
motivaciju izdvojila je strast prema poslu, moguénost ostvarivanja prihoda kao i moguénost
osobnog rasta i razvoja te nezavisnost. Zeljka Blazanéik je jo$ kao djevojéica od 15 godina
bila sigurna da se Zeli baviti racunovodstvom, a sada ima vlastiti obrt te je postigla da radi

ono §to voli te smatra da je posao znatno viSe od same obaveze.

Razli¢iti autori su kao klju¢ne osobine za uspjeh u poduzetnistvu naveli inovativnost, ulozeno
vrijeme, naporan rad i trud, preuzimanje odredene doze rizika, samouvjerenost, postavljanje
realnih ciljeva, fleksibilnost, strast prema poslu i sposobnost donosenja odluka. Od navedenih
osobina, Zeljka Blazan¢ik bi u vlastitom primjeru za ulazak, ali i uspjeh u poduzetnistvu
istaknula naporan rad i trud, ulozeno vrijeme 1 strast prema poslu. No, osim toga istaknula bi

jos tri osobine koje ukljucuju upornost, otpornost i financijsku pismenost.

Prije nego $to se Zeljka odlugila na pokretanje ra¢unovodstvenog ureda, suradivala je s 15-ak
klijenata kojima je pruzala usluge poslovnog savjetovanja, izrade poslovnih planova te

prijave na javne pozive i natjecaje.

Pri osnivanju eKonTo ratunovodstvenog ureda, Zeljka nije imala neku posebnu ideju.
Godinama je uz radni odnos kod poslodavca pruzala usluge ra¢unovodstva najceSce
prijateljima 1 obitelji. Ubrzo nakon toga dolazile su preporuke prema klijentima, a danas
racunovodstveni ured ima Siroku mrezu zadovoljnih klijenata, koji imaju povjerenje u njihov

rad 1 preporucuju ih dalje.

Kao $to je prethodno navedeno, ideja za otvaranje racunovodstvenog ureda razvila se
prirodno iz dugogodi$njeg iskustva i strasti prema ra¢unovodstvu, a Zeljka je imala razvijenu
ideju od kad je bila djevojcica, a uz dugogodisnji rad prepoznala je priliku kada je vidjela

kontinuirani rast broja klijenata i pozitivne povratne informacije.
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Poduzetnica je u svom radnom odnosu kod poslodavca izradivala poslovne planove, a isti je
imala pri pokretanju poduzetni¢kog pothvata. Zeljka smatra da je poslovni plan klju¢an alat
za uspjesno pokretanje i vodenje poduzetni¢kog pothvata jer ukljucuje financijske projekcije,

Sto pomaze u planiranju prihoda, troSkova 1 profitabilnosti.

Pokretanje poslovanja moZe biti zahtjevno zbog visokih pocetnih troskova, no ra¢unovodstvo
je djelatnost koja ima niske startne trosSkove pokretanja poslovanja. Za pocetak poslovanja
bilo je potrebno osigurati uredski prostor ili barem mirnu sobu u sklopu stambenog prostora,
radni stol 1 stolicu, racunalo, pisac, skener, knjigovodstveni softver te je bilo potrebno uloziti

u marketing za dobivanje prvih klijenata.

Prije samog pokretanja posla, istrazivanje trziSta i1 konkurencije klju¢no je za uspjeSno
pokretanje poslovanja. Zeljka je to uéinila na nadin da je analizirala trZite, identificirala
ciljnu publiku, analizirala konkurenciju, a zatim napravila SWOT analizu kako bi uvidjela

snage, slabosti, prilike 1 prijetnje u poslovanju.

Pri pokretanju posla, Zeljka nije htjela preuzimati klijente od konkurencije nego se fokusirala
na nove klijente koji tek ulaze u svijet poduzetniStva jer je taj nafin pomagala novim
poduzetnicima od samog pocetka. Upravo je na taj nacin ostvarila priliku za izgradnju

dugoro¢nih odnosa.

Svaki poduzetnik pri pokretanju poduzetnickog pothvata se susrece s odredenim izazovima i
prilikama, a Zeljka se u podetku suoéila s financijskim izazovima, pronalasku klijenata te

osobnom stresu i upravljanju s viemenom.

Niti jedan poduzetnik ne prolazi kroz isti put od razvijanja ideje do pokretanja poduzetnickog
pothvata, a kod Zeljke se taj sastojao od sljedeéih koraka

- Prepoznavanje prilike

- Pisanje poslovnog plana

- Ugovaranje suradnje s trenutnim poslodavcem na nacin umjesto poslodavca postane

klijent

- Osiguravanje financijskih sredstava

- Registracija poslovnog subjekta

- Zaposljavanje prvog radnika
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Za vrijeme pokretanja poduzeéa, Zeljka je koristila financijske, materijalne i ljudske resurse.
Ljudi kada vide uspjesno poduzece nisu svjesni kolika je odgovornost u tome. U vlastitom
obrtu konstantno postoje pritisci i stresovi, a kako bi to savladala, Zeljka isti¢e da je od velike
vaznosti potrebno kvalitetno organizirati 1 planirati, delegirati zadatke te imati tjelesnu

aktivnost svakodnevno.

Uspjesno i kvalitetno poslovanje poduzeca nije jednostavno jer zahtjeva puno vremena i
truda. Osim toga, racunovodstveni ured kao $to je eKonTo zahtijeva paZljivo planiranje i

organizaciju.

Kako bi se zadrzali postojeéi i privukli novi klijenti, Zeljka koristi strategiju personalizirane
usluge prema svakom klijentu te dodatno u cijeni ratunovodstvenih usluga klijentima nudi
informiranje o javnim pozivima, natjecajima i EU fondovima. Klju¢no je imati zadovoljnog
klijenta jer Zeljka navodi da prosjeéno jedan zadovoljan klijent godisnje dovede 2-3 nova

klijenta.

Poduzetnicima je postizanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zZivota je vrlo zahtjevno.
No, Zeljka navodi da kada se posao u potpunosti uhoda da planira educirati jednog

zaposlenika i na taj nacin sebi omoguditi vise slobodnog vremena.

Zeljka se kao poduzetnica susrela s raznim situacijama iz kojih je izvukla brojna iskustva.
Preporuc¢uje svim novim poduzetnicima da budu spremni na rizike, ufe iz pogresaka,
fokusiraju se na klijente, razmisljaju o inovativnosti, budu korak ispred konkurencije, dobro

se organiziraju i kontinuirano educiraju.

5.3 Analiza intervjua

Kroz provedeni intervju prvo se moZe uoditi kako Zeljka Bazanik pokretanje vlastitog
poduzetni¢kog pothvata povezuje s nekoliko ¢imbenika koji ukljucuju strast prema poslu,
prihode, osobni rast 1 razvoj te neovisnost. Strast prema poslu u velikom broju slucajeva igra
veliku ulogu iz razloga §to na taj nacin poduzetnici imaju moguénost ostvariti dugorocno
zadovoljenje 1 uspjeh. 1z teorijskog dijela je dobiveno saznanje kako su prihodi i neovisnost
jedni od glavnih faktora koji utjecu na pokretanje poduzetnickog pothvata, a upravo to su bi
jedni od ¢imbenika koji su motivirali Zeljku BaZzancik na pokretanje vlastitog poduzetni¢kog

pothvata.
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Razli¢iti autori su definirali mnogobrojne osobine koje su klju¢ne za uspjeh u poduzetnistvu,
a od prethodno navedenih osobina, Zeljka Bazangik isti¢e naporan rad i trud, uloZeno vrijeme
i strast prema poslu. Strast prema poslu je upravo i jedan od razloga zasto se Zeljka Bazanéik
odlucila na upustanje u poduzetnistvu, a strast je od velike vaznosti za odrzavanje motivacije.
Vrijeme koje se ulozi te naporan rad i trud su vrlo vazni, a izrazito je to sluc¢aj kada osoba ima
samo znanje bez odredenih resursa. No, osim toga Zeljka Bazan¢ik takoder isti¢e upornost i
otpornost te financijsku pismenost jer su to osobine koje su kriticne za savladavanje svih

prepreka 1 izazova te vodenja poslovanja.

Zeljka Bazanéik pruzala je usluge poslovnog savjetovanje, izrade poslovnih planova te
prijave na javne pozive i natjecaje s oko 15 klijenata kroz nekoliko godina prije nego $to je
pokrenula vlastiti obrt. Dobre preporuke od strane klijenata imale su za posljedicu povecani
broj klijenata te je to dovelo do toga da se upusti u svijet poduzetnistva. Shodno tomu, sama
ideja za otvaranje racunovodstvenog ureda dosla je prirodnim putem ponajviSe zbog strasti

prema racunovodstvu i dugogodisnjeg iskustva.

Prema Zeljki Bazan¢ik, poslovni plan je klju¢an segment u uspje$nom pokretanju i vodenju
poduzetni¢kog pothvata. S obzirom da Zeljka Bazaénik djeluje u podrugju raéunovodstva,
poslovnog savjetovanja i izrade poslovnih planova za klijente moze se zakljuditi kako izrada
poslovnog plana za pokretanje vlastitog obrta nije bio kompleksan zadatak. Napisan je velik
broj poslovnih planova za svoje klijente pri samozaposljavanju $to je dodatno olaksalo proces

izrade istog za vlastite potrebe.

Za pokretanje racunovodstvenog ureda nisu potrebna velika nov€ana sredstva kao S$to je
slu¢aj s nekim drugim poslovnim djelatnostima iz razloga Sto je potrebno imati samo uredski
prostor ili sobu koja je dovoljno mirna za obavljanje poslovnih djelatnosti, radni stol i stolu,
potrebnu opremu za obavljanje poslova koja ukljucuje racunalo, pisa¢ i skener,
knjigovodstveni servis i ulaganje u marketing za dobivanje prvih klijenata. Trenutno se posao
obavlja iz prostora uz obiteljsku kucu, a cilj je uskoro preseliti u poslovni prostor. Kako bi se
to ostvarilo bilo je potrebno koristiti 30% sredstava iz kredita, 20% sredstava iz raznih

potpora, a ostatak polovice iz vlastitih sredstava.
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Za razvoj poduzetnickog pothvata od velike je vaznosti znati koje klijente privuéi, a upravo je
to Zeljka Bazancik napravila da nadin da je prepoznala njihove potrebe i preferencije. No,
vrlo vaznu ulogu igrala je SWOT analiza pomocu koje su se utvrdile snage, slabosti, prilike i
prijetnje poduzetni¢kog pothvata. Ciljalo se na nove poduzetnike koji su tek ulazili u svijet
poduzetniStva, a upravo iz tog se htjela ostvariti pozitivna reputacija koja ¢e za posljedicu

imati rast i razvoj poduzeca.

Svaka osoba koja ulazi u svijet poduzetni$tva se suo¢ava s odredenim izazovima, a Zeljka
Bazancik se suocila s financijskim izazovima na nacin da je bila primorana raditi od kuce
zbog manjka financijskih sredstava. Osim toga izazovi su bili pronalazak klijenata te osobni
stres 1 upravljanje s vremenom. Kroz postepeni rast poslovanja doslo je savladavanja izazova
jer je ubrzo planiran ulazak u novi prostorni prostor, a glavni razlog tomu je odgovarajuci

pronalazak klijenata koji donosi profit.

Zeljka Bazanéik navela je odredene korake pri pokretanju poduzetnic¢kog pothvata, a temelj
su bili prepoznavanje prilike 1 pisanje poslovnog plana. Nakon dobro ostvarene podloge
stigao je 1 prvi zaposlenik $to govori o napretku poduzetnickog procesa jer je doslo do toga da

sav posao vlasnica poduzeca nije mogla samostalno obavljati.

Najveéi izazov za Zeljku Bazanéik pri pokretanju poslovanju je bio vremenski rok jer bilo
potrebno ugovoriti suradnju 1 prelazak na obrt s postojec¢im klijentima. Klju¢ne karakteristike
za rjeSavanje ovog izazova su bilje priprema dokumentacije 1 dobra organizacija $to se moze

povezati s kvalitetnim osobinama jednog poduzetnika.

Vodenje poduzeca nije jednostavan zadatak, a vrlo je vazno organizirati se i planirati
unaprijed kako ne bi doslo do velikog pritiska i stresa. Osim toga, Zeljka Bazanéik navodi da

je vazno baviti se odredenom tjelesnom aktivnos¢u minimalno 1h dnevno.

Kako bi poduzeée opstalo vazno je zadrzati klijente, ali i privué¢i nove. Zeljka BaZzandik to
ostvaruje na nacin da se nude personalizirane usluge klijentima, a ukoliko su klijenti
zadovoljni to ¢e za posljedicu imati preporuku koja ¢e dovesti nove klijente, a samim time ¢e

do¢i 1 do povecanja profita.
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Poduzetnici provode jako puno vremena u obavljanju raznih poslovnih djelatnosti, a Zeljka
Bazancik istie da je klijentima dostupna svakodnevno u bilo koje doba. No, tako $to ne
moze trajati zauvijek te je plan educirati zaposlenike i ograniciti radno vrijeme kako bi

vlasnica poduzeca imala viSe vremena za svoj privatni zivot.

Na temelju provedenog intervjua dolazi se do zakljucka kako svaki poduzetnik ima odredene
izazove 1 prepreke koje mora savladati kako bi opstao na trziStu. Pogreske su sastavni dio
poslovanja te je iz njih potrebno uciti kako bi se moglo razvijati. Kvalitetna organizacija i
planiranje predstavljaju osnovu za svaki poduzetnicki pothvat. Jedan od klju¢nih, a mozda i
glavnih ¢imbenika za uspjeh u poduzetniStvu je strast prema poslu jer poduzetnici koji
obavljaju svoj posao s guStom imaju veée Sanse za dugoroc¢ni uspjeh. Takoder se kroz ovaj
intervju moze vidjeti put vlasnice poduzeca koja je zapocela s vlastitim znanjem 1 iskustvom,
bez novéanih sredstava, a kroz pri¢u Zeljke BaZzan¢ik se mogu uoditi osobine kao §to su

strast, upornost, financijska pismenost, organizacije, planiranje 1 odricanje.
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6. ZAKLJUCAK

Poduzetnistvo je prisutno od davnina, a trgovina je bila medu prvim poduzetnickim
aktivnostima jer su ljudi razmjenjivali odredena dobra. Sam pojam poduzetnistva nije sloZen,
ali poduzetniStvo kao pojava, odnosno djelatnost je izuzetno kompleksna jer procesi kroz
koje poduzetnici prolaze su slozeni. No, glavni razlozi za upustanje veéine poduzetnika se
ofituju u ostvarenju vece zarade, samostalnosti i postizanju osobnog zadovoljstva.
Poduzetnici imaju odredene osobine koji im pomaZzu da savladaju odredene izazove i
prepreke koji stoje na njihovom putu prema ostvarenju ciljeva. Svaki poduzetnik ima svoj
poduzetni¢ki put koji je jedinstven. Zeljka BaZzangik, vlasnica radunovodstvenog ureda
eKonTo je upravo jedna od vlasnica koja je imala svoj specifican poduzetnicki put. Krenula
je od nule po pitanju novc€anih sredstava. No, prema ostvarenju svojih ciljeva po pitanju
neovisnosti, ostvarenja profiti te osobnog rasta i razvoja vodili su ju strast prema poslu, velika
motiviranost i upornost. Zbog kvalitetnog obavljanja poslovanja s klijentima dolazile su
preporuke koje su za posljedicu imale povecan broj klijenata Sto je dovelo do prelaska iz
zaposlenja u vlastiti posao. U pocetku je bilo izazova i prepreka koje je Zeljka na uspjesan
naCin savladala zahvaljujuéi kvalitetnom planiraju, organizaciju, napornom radu i
financijskoj pismenosti. Kroz odredeno vrijeme dogodio se rast poslovanja §to ¢e uskoro
omoguciti prelazak iz rada od kucée u ulazak u vlastiti poslovni prostor. Dolazi se do
zakljucka kako je sami pocetak svakog poduzetnika najtezi jer je jako velik broj sati rada koji
poduzetnici ulazu kako bi opstali na trzistu. Nakon §to je to Zeljka ostvarila cilj je zaposliti
jos nekoliko osoba koje ¢e ona educirati kako bi mogla imati ograni¢eno radno vrijeme i kako
bi se mogla posvetiti privatnom Zivotu. Shodno tomu, moZze se uociti kako upustanje u svijet
poduzetnistva ima svoje prednosti i mane jer iako poduzetniStvo donosi bolju zaradu, vecu
neovisnost te mogucnost za obavljanjem posla koji osoba voli na nacin koji joj odgovara,

poduzetnistvo takoder nosi znatno veci napor, broj sati, ulaganja, stres, odricanja i sli¢no.
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POPIS SLIKA

Slika 1. Timmonsov model poduzetni¢kog procesa
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