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Neformalno financijsko obrazovanje na web sjediStima hrvatskih banaka

SAZETAK

Povecana potreba i svijest medu potrosac¢ima i dionicima (javnim, privatnim i civilnim) o
vaznosti financijskog obrazovanja s ciljem unapredenja financijske pismenosti pokre¢e nove
trendove i promjene u poslovnim praksama kreditnih institucija. Banke, kao najvaznije kreditne
institucije, prilagodavaju svoje poslovne politike i nude razli¢ite oblike neformalnog
financijskog obrazovanja putem svojih web sjedista. Cilj je bolje informirati potrosate o
financijskim proizvodima kroz edukativne programe prilagodene njihovim potrebama. U ovom
radu analizirana je dostupnost i prilagodenost tih edukacijskih sadrzaja na web sjedistima

hrvatskih banaka, s posebnim naglaskom na dostupnost sadrzaja slabovidnim osobama.

Kljuéne rijeci: financijsko obrazovanje, financijska pismenost, neformalno obrazovanje,
slabovidnost, banke

Informal financial education on the websites of Croatian banks

ABSTRACT

The increased need and awareness of consumers and stakeholders (public, private and civil
society) of the importance of financial education with the aim of improving financial literacy is
leading to new trends and changes in the business practices of credit institutions. Banks, as the
main credit institutions, are adapting their business policies and offering various forms of
informal financial education through their websites. The aim is to better inform consumers
about financial products through educational programs adapted to their needs. This paper
analyzes the availability and adaptability of this educational content on the websites of Croatian

banks, with a focus on the accessibility of the content for people with visual impairments.

Keywords: financial education, financial literacy, non-formal education, visual impairment,
banks
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1. UvOD

U doba industrijaliziranog drustva nije bilo moguce zivjeti bez osnove pismenosti — a to su
sposobnosti pisanja i Citanja, tako 1 u danasnje doba tesko je opstati bez financijske pismenosti.
Financijska pismenost bitan je alat za svakoga tko Zeli biti uspjesan u danasnjem drustvu i donositi
dobre financijske odluke. Financijsko obrazovanje, Sirenje znanja i vjestina trebalo bi biti dostupno
svim gradanima bez obzira na dobnu starost, sposobnosti i zanimanje. Drzava zajedno sa
financijskim institucijama kroz razli¢ite edukacije i oblike materijala rade na lakSem snalaZenju
svakog pojedinca u aktivnostima koje se tiu osobnih financija. Omoguciti njihovo jednostavno
koriStenje koje nakraju bi trebalo biti rezultat osobnog napretka pojedinca a time i kolektivnog
boljitka. Lako preglednim i pojednostavljenim tehnikama financijske institucije omogucuju
preglednost 1 dostupnost osim fizi€¢kim posjetom u poslovnice, isto tako i putem digitalnih uredaja
te na svojim web sjediStima lakoc¢u snalaZzenja 1 jednostavnost u dobivanju odredenih informacija,
Sirenju znanja i educiranjem financijskih pojmova, usluga i proizvoda. Unapredenjem tehnologije
banke i ostale financijske institucije u¢inile u svoje proizvode lako dostupnima za pregled i osobama
koje su slabovidnije ili teze uoavaju ozna¢ena mjesta na web stranicama banaka koje su bitne za
educiranje pojedinca. Olaksana dostupnost slabovidnijim osobama dobilo se $iri spektar potrosaca
koje itekako konzumiraju financijske proizvode. Dostupnost svakom pojedincu ujedno utjeCemo i
na bitan dio naSega cjelokupnog drustva.

Predmet ovog zavr$nog rada je neformalno financijsko obrazovanje na web sjedistima hrvatskih
banaka. Cilj zavr$nog rada je istraziti dostupnost neformalnih programa financijskog obrazovanja
na web sjediStima hrvatskih banaka

Uvazavajuci predmet 1 ciljeve istraZzivanja u radu su postavljene slijedece hipoteze :

H1. Web sjedista hrvatskih banaka imaju prilagoden sadrzaj dostupan slabovidnim osobama

H2. Sve hrvatske banke imaju programe financijskog obrazovanja lako dostupne na svojim web
sjediStima

U procesu istrazivanja za potrebe izrade zavrSnog rada koristene su slijedece znanstvene metode 1
to: metoda kompilacije, induktivna i deduktivna metoda, metoda analize i sinteze, komparativna

metoda, metoda generalizacije.



2. ODREDNICE FINANCIJSKE PISMENOSTI

Pismenost u najsirem smislu te rijeci sastoji se od razumijevanja (tj. poznavanja rije¢i, simbola i
aritmetickih operacija) i koriStenja (sposobnosti Citanja, pisanja i racunanja) materijala koji se

sastoje od proze, dokumenata i kvantitativnih informacija.

Financijska pismenost se moze definirati kao sposobnost upravljanja financijama koriStenjem
steCenog znanja o financijskim moguénostima za ispunjavanje financijskih potreba u skladu s
vlastitim Zeljama i preferencijama te kontinuirano podizanje efikasnosti uz odgovorno financijsko
ponasanje. Financijska pismenost odnosi se na sve vrste financijskih odluka vezane za osobne,
obiteljske ili poslovne potrebe. Ukljucuje razlicita znanja, vjestine o upravljanju novcem, znanjem
o inflaciji, Stednji, kamatnim stopama, investicijama, zaduzivanju, kreditnom i valutnom riziku te

op¢im i specifiénim financijskim ugovorima i brojnim financijskim instrumentima.

U vremenu kada su informacije lako dostupne i kada postoji mnostvo razli¢itih informacija tesko je
odabrati onu to¢nu, i istinitu. Isto tako, sve je ve¢i broj dostupnih proizvoda, kao i dostupnih
informacija te distribucijskih kanala pa ti proizvodi postaju sve kompleksniji i nedostupniji
stanovnistvu. U ovakvoj situaciji, ¢ini se da je odredena razina financijske pismenosti koja ukljucuje
ne samo znanja, ve¢ i dodatne aspekte poput stavova i razlicitih ponasanja, neophodna kako bi se
pojedinac uop¢e mogao snaci u financijskom svijetu te donositi odluke koje ¢e dovesti do pozitivnih
financijskih ishoda.

Financijska pismenost od velike vaznosti ima u utjecaju na dulji zivotni vijek ljudi gdje nam je
potreba za mirovinama puno veca, nova radna mjesta koja nastaju napretkom tehnologija i ostalih
noviteta na trzistu.

Autori Barbi¢ i Luci¢ (2018) ukazuju kako financijska pismenost takoder je vazna jer financijski
obrazovani potrosaci pridonose ucinkovitoj sinergiji financijskog i1 realnog sektora, $to stvara
pozitivan ucinak na ekonomski rast i razvoj. Ona smanjuje rizike individualnih pogresnih odluka, a

time utje¢e na smanjivanje pojedinacnog, ali i ukupnog siromastva u zemljama.



Prednosti koje financijska pismenosti donosi pojedincu ukljucuje:
1. Bolje planiranje i ostvarivanje financijskih ciljeva,
2. Povecanje svijesti o razini potro$nje 1 donoSenje informativnih odluka o potros$nji,
3. Odgovorno koriStenje financijskim proizvodima 1 uslugama te snalaZenje u izazovnim
financijskim situacijama
4. Bolje planiranje buducnosti
5. lzbjegavanje zaduZenosti, siromastva te financijske i socijalne iskljucenosti (Barbi¢ &

Lugi¢, 2018)

Slika 1. Prikaz sastavnica financijske pismenosti

Financijsko
zZnanje

Financijska

Financijsko

it pismenost

Odnos
prema
trosSenju
novca

Izvor (Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026.

godine, NN 68/2021)



Slika 2. Odnos medu komponentama financijske pismenosti

Odnos medu komponentama financijske pismenosti
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P ) neovisne jedna o drugoj.

r=0,212*

Izvor https://www.hanfa.hr/media/epjd4tqt/istra%C5%BEivanje-financijske-pismenosti-2023.pdf

2.1. FINANCIJSKO ZNANJE

Financijsko znanje, odnosno obrazovanje potro$aca danas je jedan od klju¢nih faktora koji bi trebao
igrati veliku ulogu u Zivotu gradana. Izrazito je vazna zbog donosenja ispravnih, realnih i konkretnih
odluka vezanih uz osobnu potrosnju, to¢nije uz osobne financije. Naravno, nije sve lako, i u zivotu
mozemo nailaziti na razli¢ite prepreke, barijere, rizike. Zbog toga je bitno u razli¢itim situacijama
opismenjavanje potrosaca, te njihova dostupnost to¢nim 1 ispravnim informacijama te isto tako
njihovo konzumiranje.

Financijsko znanje obuhvaca niz alata i koncepata koji su potrebni kako bi donosili adekvatne
odluke o upravljanju novcem u bilo kojem obliku. Ono ukljucuje teorijsko i prakti¢no razumijevanje
financijskih pojmova, informacija i predmeta. Zadaca financijskog znanja trebala bi osigurati
pojedincu potrebno shvacanje nacina konzumiranja prihoda i rashoda, te metode dugorocnog
financijskog planiranja.

U svakodnevnom zivotu susre¢emo se sa dnevnim odlukama koje utjecu na nase financijsko stanje
(dnevna kupovina namjernica) a i onih puno bitnijih (dugoro¢ni krediti, Stednja za mirovinu) i
upravo zbog toga autori navode: adekvatna financijska pismenost stanovniStva utjece na racionalno
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i pravovremeno donoSenje odluka o financijskim proizvodima i uslugama te omoguduje
pojedincima samostalno izradu vlastitog financijskog prorac¢una. (Vretenar Cobovi¢, Miklosevié,
& Vujci¢, 2024) Financijske institucije, banke, osiguravajuca drustva, mirovinski fondovi kljucni
su u Sirenju 1 prenoSenju financijskog znanja.

Rezultati istrazivanja o financijskom znanju odraslih osoba u Hrvatskoj koje je provedeno od strane
Ministarstva financija Republike Hrvatske pokazalo je kako vise od pedeset posto gradana ima
usvojeno znanje o pojmovima inflacije, kamata, vrijednost novca i diversifikacija rizika. Ostalih
pedeset posto gradana nije znalo izraun sloZzenog kamatnog rac¢una. Ostvareni postoci govore nam
0 ostvarenim iznadprosjecnim rezultatima ukupne financijske pismenosti u istrazivanju
provedenom tijekom 2022. i 2023. godine po metodologiji Organizacije za ekonomsku suradnju i
razvoj (OECD), pod nazivom "Medunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih" (engl.
OECD/INFE 2023 international survey of adult financial literacy). (Ministarstvo financija
Republike Hrvatske, 2024).

Slika 3. Usporedba komponenti financijskog znanja

Definicija inflacije

B Hrvatska

Kamate na zajam [ Prosjek zemalja DECD-a
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lzracun sloZzenoga kamatnog racuna
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Izvor (Ministarstvo financija Republike Hrvatske, 2024)



2.2. FINANCIJSKO PONASANJE

Financijsko ponaSanje temelji se na steCenom znanju, informiranosti i pismenosti potroSaca u smislu
donosenja ispravnih i racionalnih odluka. Tako smatraju Buljan Barba¢a & Cobanov (2024) kako
je financijsko ponasanje samo jedna od komponenta financijske pismenosti, i s obzirom na
posljedice koje izaziva mozda najbolje svjedoci razliku uspje$nog i neuspjesnog financijskog
rezultata.

Kao problem prikazuje se neefikasno ponasanje stanovni$tva na globalnoj razini koja dovodi do
oc¢ekivanih rezultata a to je nedostatak financijskog znanja koje moze dovesti do neadekvatnog
ponasanja, kao §to je slucaj kod analize istrazivanja provedenog na gradanima Republike Hrvatske,
financijsko ponasanje dobilo je losiju ocjenu od financijskog znanja iste ispitane skupine. (Buljan
Barba¢a & Cobanov, 2024)

Istrazivanje provedeno u svezi financijskog ponasanja najznacajnija je komponenta financijske
pismenosti 1 obuhvaca pitanja kojima se utvrduje savjesnost 1 metodi¢nost pri vodenju vlastitih
financija. Istrazivanje je pokazalo da su gradani u Hrvatskoj manje od pedeset posto od gradana
zemalja EU-a i OECD-a skloni traziti savjete vezane uz financije od nezavisnog izvora.

(Ministarstvo financija Republike Hrvatske, 2024)

Slika 4. Usporedba komponenti financijskog ponasanja
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Izvor (Ministarstvo financija Republike Hrvatske, 2024)



Posljednjih godina biljeze se veliki trendovi u tehnoloskim inovacijama i komunikaciji, te su isti
znatno promijenili ponasanje stanovnistva u odnosu sa financijskim ponasanjem. Uz takav brzi
napredak, digitalizacija je postala zastupljena na svim razinama sa znaCajnim utjecajem izmedu
Klijenta i banke. Primjerice do prije desetak godina uglavnom su klijenti pristupali banci, a sada
banke pristupaju klijentima putem svih dostupnih kanala i kampanja. Potrebno je razvijati
povjerenje i partnerski odnos s klijentima. (Poslovni hr, 2023)

Dostupne informacije putem novih usluga i tehnologija bitno su utjecale na ponasanja klijenata a
povratna veza modelirala nove oblike poslovanja banaka koje sada stoje na raspolaganju klijentima.
Kako se navodi, zakljuceno je da klijenti viSe vjeruju svojoj banci jer se percepcija potreba
poslovanja s bankom se promijenila, a novi nacin komunikacije i interakcije temeljen na digitalnim
rjeSenjima, samoposluznim uredajima i kontinuiranoj digitalnoj edukaciji klijenata koja doprinosi
kvalitetnijoj suradnji koja cijeni vrijeme Kklijenta i pravovremeno prepoznaje potrebe. (Poslovni hr,
2023)

2.3. ODNOS PREMA NOVCU

Stupnjevi financijskog ponasanja, znanja i vjestina koje imamo iznimno su vazni za donoSenje
uspjes$nih i odgovornih financijskih odluka koje su sastavnica odnosa prema novcu. Novac je
opéeprihvaéeno sredstvo placanja, ali je i mjera vrijednosti u procesu razmjene roba i usluga.
Unato€ njegovoj koristi 1 nuznosti, odluc¢ivanje o novcu gotovo da ne moze biti svedeno na razinu
intuicije 1 moze se nazvati vrlo zahtjevnim. (Barbi¢ & Luci¢, 2018)

Novac i odluke koje svakodnevno donosimo utjeCu na na$ svakodnevni Zivot, moZemo ga gledati
1z viSe perspektiva kao npr. kontekstu sigurnosti, emotivne stabilnosti, slobode 1 potrosackih izbora.
Prema istrazivanju koje je provedeno u Hrvatskoj odnos prema novcu nam pokazuje kako i nadalje
znacajan dio gradana u Hrvatskoj prednost daje potrosnji pred dugorocnom Stednjom. Ujedno je to
jedina komponenta financijske pismenosti u okviru koje su postignuti rezultati na svim pitanjima
nizi od prosjeka zemalja koje su sudjelovale u istrazivanju i prosjeka zemalja OECD-a.
(Ministarstvo financija Republike Hrvatske, 2024)



Slika 5. Usporedba komponenti odnosa prema novcu
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lzvor https://www.hanfa.hr/media/epjd4tgt/istra%C5%BEivanje-financijske-pismenosti-2023.pdf

Kada se govori 0 novcu, treba se uzeti u obzir i kako se sa njim postupa. Samokontrola se uzima
kao bitan faktor u odnosu prema novcu. Kada donosimo tu ¢vrstu odluku o $tednji, dijeti ili
tjelovjezbi radimo to hladne glave, medutim trenutak poslije, pod utjecajem vanjskih podrazaja,
nase emocije se Uzburkaju i vise nemamo jednaku razinu predanosti, a niti samokontrole. (Barbi¢
& Lucie, 2018)

Financijski uspjeh zapravo nam je potvrda pozitivnog stava i mentaliteta te odredenog stupnja
osobne discipline i kontinuiranosti. Kontrola osobnog proracuna pocinje pozitivnim odnosom
prema novcu i stava da uspjeh jedino i isklju¢ivo ovisi o nama a ne o nekim okolnostima ili razini
naseg dohotka. (Barbi¢ & Luci¢, 2018)

Niz osobina li¢nosti ali 1 osobnih stanja utje¢u na nacin na koji tro§imo novac, koji nakraju utjecu i

na sami rezultat naSe financijske potrosnje i koli¢ine koju nakraju imamo.


https://www.hanfa.hr/media/epjd4tgt/istra%C5%BEivanje-financijske-pismenosti-2023.pdf

3. FINANCIJKA EDUKACIJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Financijska edukacija bitan je proces koji omogucuje svakom pojedincu da ovlada i unaprijedi svoje
razumijevanje financijskih proizvoda i svih informacija koje su sa time povezani, a koji bitno
pridonose razvijanju svijesti o financijskim rizicima i moguénostima. Brzinom razvoja financijskog
trziSta i svakodnevnu pojavu novih proizvoda i usluga, potrebe za financijskom edukacijom sve je
potrebnija, za donosenje kvalitetnih odluka pri odabiru pojedinog financijskog proizvoda ili usluga
koji su primjereni vlastitim mogucnostima i o¢ekivanjima. Tako u Hrvatskoj cjelokupni financijski
sektor predvoden javnim supervizijskim tijelima i institucije koje putem svojih web platformi
educiraju stanovnistvo Hanfa u okviru svoje nadleznosti kontinuirano educira $iru javnost, ali i
specifi¢ne ciljne skupine, o temama u vezi s financijskim uslugama pa su kontinuirana mjerenja
financijske pismenosti osnova za unaprjedenje i daljnji razvoj edukativnih programa i tema prema

potrebama gradana. (Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 2023)

Slika 6. Sumarni rezultati istrazivanja mjerenja financijske pismenosti i financijske ukljucenosti u

Hrvatskoj
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Izvor (HNB, HANFA, IPSOS, 2016)



3.1. TEMELJNI STUPOVI FINANCIJSKOG OBRAZOVANJA

U Republici Hrvatskoj financijsko obrazovanje po¢iva u dvije skupine tj. dva stupa a to su:

Stup | — predstavlja formalno (redovito) obrazovanje. Glavnu ulogu ima Ministarstvo znanosti i
obrazovanja u suradnji sa Agencijama za 0dgoj i obrazovanje. To je obrazovanje steCeno u
obrazovnim ustanovama (predskolski, osnovna S$kola, srednja Skola, ustanove viSeg i visokog

obrazovanja) koje nakon zavrsetka dobivamo diplome i svjedodzbe.

Stup 1l — predstavlja neformalne oblike obrazovanja. Neformalne oblike obrazovanja provode
profesionalne udruge, strukovna udruzenja, nevladine udruge, financijske institucije i ostali dionici
¢ija primarna nadleznost nije odgoj i obrazovanje. Neformalno obrazovanje treba biti potpora
formalnom obrazovanju koje se moze provoditi kroz niz adekvatnih mjera poput organiziranje
teCajeva, radionica, seminara, izdavanje edukacijskih materijala te razli¢itih oblika edukativnog
informiranja za razliite potrebe svake ciljane skupine. Temeljne ciljane skupine prema donesenom
Zakonu (2024) Hrvatske putem Nacionalnog strateSkog okvira ¢lanovi Operativne radne grupe,
provode putem Akcijskih planova aktivnosti vezane uz financijsku pismenosti za pojedine ciljne
skupine stanovnistva, a koje mogu biti usmjerena na:

* djecu i mlade,

» odrasle mlade Zivotne dobi,

* osobe koje ostvaruju prihode u svojoj radnoj dobi,

* osobe starije zivotne dobi (Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potroSaca za razdoblje

od 2021. do 2026. godine, NN 68/2021)

Ranjive skupine — treba ukljucivati u programe obrazovanja i edukacije kao $to su poticanje na
samozapoS$ljavanje, razvijanje i jaCanje poduzetnickih vjestina koriStenjem financijskih usluga i
proizvoda, oshivanje mikro, mala i srednja poduzeca. Istrazivanja su opcéenito pokazala da
siromastvo uzrokuje stres, osje¢aj srama 1 nedostatak povjerenja S$to posljedicno utjeCe na
prekomjerno zaduZivanje, troSenje, Stednju manju od moguénosti, ukljucivanje u igre na srecu i
izbjegavanje trazenja stru¢ne pomoc¢i. (Vlada Republike Hrvatske, 2024)

Djeca 1 mladi u sustavu obrazovanja — potvrdena su istrazivanja u kojima se navodi da djeca koja
uce o financijskim tehnikama u ranijoj zivotnoj dobi imaju bolje steCene navike koje dovode do

boljih rezultata i odgovornijim financijskim ponasanjem u starijoj dobi.
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Osobe radne dobi koje ostvaruju prihode — odredenim programima trebalo bi se stimulirati
podizanje svijesti, digitalne 1 druge inovativne kampanje koje se ticu financija i financijskog znanja

i pismenosti kao $to su Stednja, krizni fond, investiranje te mirovinski planovi.

Osobe starije zivotne dobi — programi su prilagodeni u smislu odabira odredenih tema poput
podizanje svijesti o financijskim prevarama, upoznavanje sa novim financijskim proizvodima i

uslugama te potencijalnim rizicima i dr.

3.2. FINANCIJSKA PISMENOST U ZAKONODAVNOM KONTEKSTU

Financijska pismenost u zakonodavnom kontekstu odnosi se na zakone, regulative i politike koje
vlada i nadleZne institucije usvajaju kako bi poboljsale financijsku pismenost gradana. U Republici
Hrvatskoj postoje zakonodavni okviri i inicijative koje se fokusiraju na unaprjedenje financijske
pismenosti.

Ulaskom u Europsku uniju i usvajanjem zajednicke pravne stecevine Koji ukljucuje segment zastite
potrosaca u financijskom sektoru. Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju (»Narodne
novine«, broj 101/17.), koji je stupio na snagu u listopadu 2017 godine u kojem ugradene odredbe
koje se odnosne na financijsku edukaciju potroSaca. Tako su kreditna institucija i kreditni posrednik
duzni, u€initi dostupnim, na vidljivom mjestu, u poslovnim prostorijama u kojima pruzaju usluge
potroSacima 1 na svojim mreznim stranicama, jasne 1 opCenite informacije na hrvatskom jeziku o
postupku odobravanja stambenog potroSatkog kredita te informirati potroSace o mogucnosti
dobivanja savjeta unutar savjetovali§ta za zaStitu potrosaca, ako ona postoje. (Vlada Republike
Hrvatske, 2024)

Zakona o obveznim mirovinskim fondovima (»Narodne novine«, br. 19/14., 93/15., 64/18., 115/18.
I 58/20.), Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima (»Narodne novine, br. 19/14., 29/18. i
115/18.), Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima (»Narodne novine«, br. 22/14., 29/18. i
115/18) i Zakon o osiguranju (»Narodne novine, br. 30/15., 112/18., 63/20. 1 133/20.).

(Vlada Republike Hrvatske, 2024)

Kako bi se donesene odredbe provodile predvideni su i prekrsaji za postupanje suprotno zakonu.
(European Union, 2018)
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Slika 7. Prikaz odredbi koje ureduju financijsku pismenost
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Izvor (Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do

2026. godine, NN 68/2021)

3.3. DIONICI FINANCIJSE EDUKACIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Razli¢ita drzavna tijela i agencije provode kroz razli¢ite obrazovne i edukativne oblike financijsko
educiranje stanovni$tva. Ono daje najbolje rezultate kada su ukljuceni svi dionici, i zajednickim
snagama teze ka istom cilju. Prvi Nacionalni strateSki okvir obiljeZila je suradnja izmedu javnog i
privatnog sektora s ciljem podizanja razine financijske pismenosti‘“ (Vlada Republike Hrvatske,
2024)

Dionike dijelimo na: javni sektor, privatni sektor i poslovna udruZenja, i ostali.

3.3.1. JAVNI SEKTOR

Javni sektor ima klju¢nu ulogu u provedbi financijske edukacije u Republici Hrvatskoj. Svojim
aktivnostima i inicijativama usmjereni su na povecanje aktivnosti u koristenju financijskih alata $to
je od vitalnog znacenja za ekonomski razvoj i stabilnost. Neke od bitnijih institucija u Republici

Hrvatskoj koja imaju znacajan utjecaj na financijsku edukaciju su:
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e Ministarstvo financija — proracunska transparentnost (transparentni oblici stanovni$tvu kako
se koristi javni novac) sukladno ¢l. 15. Zakona o proracunu (Narodne novine, br. 144/21),
proracun i financijski plan donose se i izvrSavaju u skladu s nacelom transparentnosti, koje
podrazumijeva pravodobno objavljivanje vjerodostojnih dokumenata, podataka i
informacija na sustavan nacin. (Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Ministarstvo
financija Republike Hrvatske, 2024)

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja — uvodenjem razli¢itih programa u osnovne i srednje
Skole s ciljem da mladi steknu osnovna znanja o upravljanju novcem. ,,u kurikulum medu
predmetne teme »PoduzetniStvo«, uvrStene su i teme u svezi ekonomske i financijske
pismenosti. (Vlada Republike Hrvatske, 2024)

e Hrvatska narodna banka (HNB) — organizira razli¢ite kampanje usmjerene na podizanje
svijesti o vaznosti financijske pismenosti. Redovito objavljuju brosure 1 vodice za potrosace
Svake godine sve vece zanimanje za financijske edukacije srediSnje banke, pokazuje
podatak da je prosle godine ¢ak 2679 ucenika i studenata prisustvovalo edukacijama u HNB-
u. (Hrvatska narodna banka , 2018)

e Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) — nudi razne programe i
edukacije poput trziste kapitala, osiguranja i mirovinskih fondova. HANFA c¢esto organizira
webinare i nudi online resurse kako bi gradani imali pristup informacijama o financijskim
proizvodima i uslugama. Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga pocetkom svake
godine objavljuje poziv na suradnju u podrucju financijske pismenosti i zastite potrosaca
svim zainteresiranim dionicima. Pokrenuta je i nova, specijalizirana edukativna mrezna

stranica »Novac za sutra«. (Vlada Republike Hrvatske, 2024)

Osima istaknutih organizacija i ostala javna tijela aktivno sudjeluju u financijskoj edukaciji
stanovniStva, a ¢ine ih:

Ministarstvo financija (MFIN),

Porezna uprava — SrediSnji ured (PU),

Udruga drustva za upravljanje mirovinskih fondova (UMFO),

Hrvatska gospodarska komora (HGK),

Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO),

Ministarstvo pravosuda i uprave (MPU),

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP),
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Hrvatska udruga poslodavaca (HUP),

Hrvatski ured za osiguranje (HUO),

Financijska agencija (FINA),

Zagrebacke burza (ZSE),

Stedopis Institut za financijsko obrazovanje (Stedopis),
Savez samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH),

Hrvatska udruga banaka (HUB),

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO),

Ekonomski fakultet Zagreb (EFZG),

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGOR),
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA),
Hrvatska narodna banka (HNB),

Hrvatski institut za financijsku edukaciju (HIFE). (Akcijski plan za unaprijedenje financijske
pismenosti potrosaca za 2021. 2022. godinu, 2021)

Slika 8. Financijska trzista i financijska pismenost

SEKTOR ZA FINANCSKA TRZISTA
| FINANCIJSKU PISMENOST

SLUZBA ZA OSIGURANJE, LEASING |

SLUZBA ZA FINANCIISKA TRZISTA,
USLUGE, FONDOVE | INSTRUMENTE FAKTORING

SLUZBA ZA FINANCIJSKU PISMENOST

lzvor https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/3284
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3.3.2. PRIVATNI SEKTOR I POSLOVNA UDRUZENJA

Privatni sektor i poslovna udruzenja takoder igraju znacajnu ulogu u promicanju financijske
edukacije u Republici Hrvatskoj. Njihova uloga ukljuuje pruzanje specijaliziranih programa,
resursa 1 podrske kako bi gradani i poslovni subjekti mogli bolje upravljati svojim financijama.
Privatni sektor:
e Banke i financijske institucije — mnoge banke organiziraju radionice, savjetovanja, seminare
1 webinare za svoje klijente i $iru javnost. Teme koje se najéesée prolaze su investiranje,
kreditiranje, Stednja te upravljanje dugom. Alati koje banke nude na svojim web sjedistima
su: kalkulator $tednje, proracunski alat i edukativni videozapisi. Banke koje imaju odobrenje
za rad prema popisu iz Hrvatske narodne banke, navedeni su podaci o njihovu osobnom
identifikacijskom broju (OIB) koji im je dodijelila Porezna uprava Ministarstva financija i

podaci o njihovu mati¢nom broju koji im je dodijelio Drzavni zavod za statistiku. (HNB,

2024)

Tablica 1. Popis banaka koje imaju odobrenje za rad na podrucju Republike Hrvatske

OlIB Mati¢ni broj Naziv banke

14036333877 A 01198947 Addiko Bank d.d., Zagreb

70663193635 | 00560286 Agram banka d.d., Zagreb

33039197637 | 01326287 Banka Kovanica d.d., Varazdin
32247795989 ' 03467988 Croatia banka d.d., Zagreb

23057039320 | 03337367 Erste&Steiermirkische Bank d.d., Rijeka
87939104217 | 03777928 Hrvatska poStanska banka d. d., Zagreb
99326633206 K 00971359 Imex banka d.d., Split

65723536010 K 03463958 Istarska kreditna banka Umag d.d., Umag
38182927268 00675539 J&T banka d.d., Varazdin

08106331075 | 03123014 Karlovacka banka d.d., Karlovac
73656725926 = 01263986 KentBank d.d., Zagreb

52508873833 03141721 OTP banka d.d., Split

71221608291 03726177 Partner banka d.d., Zagreb

97326283154 | 03015904 Podravska banka d.d., Koprivnica
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OlIB Mati¢ni broj = Naziv banke

02535697732 | 03269841 Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb
53056966535 | 00901717 Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb
13806526186 03113680 Samoborska banka d.d., Samobor
42252496579 | 03999092 Slatinska banka d.d., Slatina
92963223473 | 03234495 Zagrebacka banka d.d., Zagreb

lzvor https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija

Poslovna udruzenja:

e Hrvatska gospodarska komora (HGK) — organizira razne edukativne programe i radionice
za poduzetnike i poslovne subjekte. Najces¢e teme su upravljanje financijama, poslovno
planiranje i ra¢unovodstvo. Nudi savjetodavne usluge koje pomazu tvrtkama u boljem
razumijevanju financijskih propisa i optimizaciji poslovanja.

e Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) — organizira edukativne programe usmjerene na
poslodavce s ciljem poboljSanja njihovog razumijevanja financijskih trziSta 1 upravljanja
poslovnim financijama. Poti¢e pismenost medu zaposlenima.

e Udruge za zastitu potro$aca — organiziraju se radionice 1 oglasavaju se prava i moguc¢nosti

potrosaca o njihovim financijskim transakcijama.

3.3.3. OSTALI SUDIONICI

Pod ostalim dionicima spadaju privatne obrazovne ustanove i razli¢iti kanali medija kao npr. radio
stanice, televizijski programi, oglasne i reklamne ploce, novine i €asopisi, financijski vodici 1 ¢lanci,
kolumne i blogovi te drustvene mreze kao §to su to YouTube kanali, Instagram i Facebook
zajednice. Svi ovi mediji igraju klju¢nu ulogu u promicanju financijske pismenosti kroz razne
platforme koje dopiru do Siroke publike i pruzaju gradanima potrebne informacije, alate i savjete za
bolje razumijevanje i upravljanje njihovim informacijama. Njihova rasprostranjenost i lako

koriStenje olakSavaju i ¢ine dostupnim svima od najmladih generacija pa do starije Zivotne dobi.
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4. ANALIZA DOSTUPNOSTI NEFORMALNOG FINANCIIKOG
OBRAZOVANJA NA WEB SJEDISTIMA HRVATSKIH BANAKA

Neformalno financijsko obrazovanje odnosi se ponajvise na kreditne institucije koje ukljucuju
banke, Stedne banke i stambene Stedionice koje ih provode u najSiroj mjeri. Istrazivanje je
usmjereno na banke i to njih devetnaest koje imaju dozvolu, odnosno odobrenje za rad na podrucju
Republike Hrvatske.

Za analizi je uzeta ciljana skupina a to su slabovidnije! osobe tj. osobe sa smanjenom vidnom
oStrinom?.

U danasnje vrijeme kada su digitalni mediji postali jedan od vode¢ih alata u dostupnosti informacija
nikako ne treba izostaviti i prilagodbe koje su napravljene za ljude sa slabijom vidnom oStrinom.
Prema propisanim standardima koje donosi Europska unija (2018) provedbena odluka komisije
(EU) 2018/20480 uskladenoj normi za internetske stranice i mobilne aplikacije izradene za potrebe
direktive (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a (European Union, 2018). Europska
direktiva zahtijeva od svih web sjediSta i aplikacija javnog sektora u Europskoj uniji da
implementiraju, provedu i odrzavaju set standarda pristupacnosti koji ¢e omoguciti da svi ¢lanovi
drustva (kao primjerice slabovidne ili potrebite osobe) imaju pristup informacijama od javnog
znacaja. (Netokracija, 2020). Neke od glavnih kriterija prema World Wide Web Consortium
(W3C)? razvija standarde i smjernice kako bi svima pomogao izgraditi web temeljen na nacelima
pristupacnosti, internacionalizacije, privatnosti i sigurnosti. (The World Wide Web Consortium
(W3C) , 2024)

Banke su morale adaptirati svoja web sjediSta odredenim formama kako bi olaksala preglednost.
Smijernice od strane EU i formiranje putem W3C obrazaca, nalazu neke od kriterija a to su: $to veci
font slova, razmaci izmedu slova, kontrast naslova i podloge, boja, slike. Koristenjem smjernica
omoguceno je i slabovidnima osobama lakse snalazenje u pregledavanju web stranica. Naslovi su
lak3e pregledni i vidljivi, $to igra bitnu ulogu. Veli¢ina slova trebala bi biti prema CARNet-u* tj.

odgovarati veli¢ini fonta 12 pt. Kada preracunamo 12 pt dobijemo veli¢inu od 4,23 milimetra.

! Slabovidnost je pojam koji oznacava razinu vida pri kojoj je vidna oStrina manja od 50 posto, nedostatna je za
normalnu funkciju vida, a vid se ne moze popraviti nao¢alama, kontaktnim le¢ama ili lijeCenjem. Razlog takvog stanja
lezi u ostecenju oka ili mozdanih centrala. (Laser ri poliklinika, 2024)

2 Vidna ostrina je kvantitativna mjera funkcije vida i sposobnost oka da razabire fine detalje jasno razlikujuéi dvije
tocke odvojene kutem od jedne luéne minute u fokusu na odredenoj udaljenosti. (Sv. Katarina specijalna bolnica, 2024)
8 World Wide Web Consortium je organizacija koja se bavi standardizacijom tehnologija koristenih na webu. Osnovana
je u listopadu 1994. godine u suradnji izmedu Massachusetts Institute of Technology i Europske organizacije.

4 Hrvatska akademska i istrazivacka mreZa https://www.carnet.hr/
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(Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNet, 2017). Pravilan izbor boja koji broji devet
boja preporucenih za tekst prilagoden slabovidnim osobama ukljucujuéi crnu i bijelu, a tu su jo$
pastelne nijanse plave, Zute, zlatne, zelene, smede, ljubicaste i crvene (SveudiliSte u Zagrebu
Graficki fakultet, 2014) sa izrazenim medusobnim kontrastom, 0sobito na web stranicama koje uz

sami tekst sadrze znacajne koli¢ine fotografija i videa sa uputama za koristenje.

4.1 PRISTUPACNOST WEB SJEDISTA BANAKA SLABOVIDNIM OSOBAMA

Pod pojmom pristupacnost misli se koliko je web sjediSte dostupno i funkcionalno za sve korisnike
ukljucujuéi i slabovidne osobe. Neke od glavnih znacajki pristupaénosti su: podr§ka za pomocne
tehnologije, tekstualni opisi za slike, kontrast boja, navigacija putem tipkovnica, jasni i razumljivi
sadrzaj i dr. Za analizu pristupacnosti web sjediSta banaka za slabovidne osobe uzet je popis banaka
koje imaju odobrenje za rad koja se nalazi na stranici Hrvatske narodne banke®. Za analizu su uzeta
dva kriterija. Prvi kriterij je veli¢ina slova u glavnim izbornicima kao npr. krediti, police Zivotnog
osiguranja, usluge itd. Drugi ukljucuje istrazivanje zastupljenost boja ( crna, bijela, zuta, plava,
zelena, ljubicasta, crvena, zlatna, smeda) i postojanje kontrasta u podlozi i naslovima. Treéi kriterij

povezan je sa drugim Kriterijem u kojem se navodi koje boje su zastupljene.

Tablica 2. Prikaz zastupljenosti veli¢ine slova, boja i kontrast u glavnim naslovima na web
sjediStima banaka

Velidina Zastupljenost
Banka Web sjediste boja i Boje
slova
kontrasnost
Addiko Bank d.d., https://www.addiko. kontrast
1. 12 mm da crveno-
Zagreb hr/ .
bijela
Agram banka d.d., https://www.agramba kontrast
2. 5mm da »
Zagreb nka.hr/ plavo-bijela
Banka Kovanica d.d., https://www.kovanic
3. " 1. 3 mm ne
Varazdin a.hr/
4 Croatia banka d.d., https://www.croatiab 4 mm ne
" | Zagreb anka.hr/naslovnica/
5 Erste&Steiermarkische | https://www.ersteban 12 mm da kontrast
" | Bank d.d., Rijeka k.hr/hr/gradjanstvo plavo-bijela

5 https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija
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Zastupljenost

Banka Web sjediste Velicina boja i Boje
slova
kontrasnost
y kontrast
6. Hrvatska postanska https://www.hpb.hr/ 5 mm da crveno-
banka d. d., Zagreb bijela
7. Imex banka d.d., Split https://www.imexban 5 mm da kontra_l_st
ka.hr/ plavo-bijela
Istarska kreditna banka . kontrast
8. Umag d.d., Umag https://ikb.hr/ 4 mm da olavo-bijela
J&T banka d.d., https://www.jtbanka.
9. o 3 mm ne
Varazdin hr/
y kontrast
10, [Karlovatkabankad.d., | o/ w kabahr/ | 4 mm da ljubicasto-
Karlovac ..
bijela
11.  KentBank d.d., Zagreb https://wkentban 4 mm da crna
12. | OTP banka d.d., Split https://wa\{vr:/;//.otpbank 3mm da zelena
13. Partner banka d.d., https://www.paba.hr/ 2 mm ne
Zagreb
kontrast
14. Podra_1vsl_<a banka d.d., https://www.poba.hr/ 5 mm da narancasto-
Koprivnica .
bijela
. ) kontrast
15, Privredna banka Zagreb https.//ww_vv.pbz.hr/q 11 mm da narancasto-
d.d., Zagreb radjani "
bijela
e ) kontrast
16. Raiffeisenbank Austria https://www.rba.hr/ 10 mm da crno-bijela-
d.d., Zagreb uta
Samoborska banka d.d., | https://www.sabank.
17. 3 mm ne
Samobor hr/
Slatinska banka d.d., https://www.slatinsk kontrast
18. . 10 mm da N
Slatina a-banka.hr/ zuto-crna
y , kontrast
10. Zagrebacka banka d.d., | https://www.zaba.hr/ 4mm da cmo-bijela-
Zagreb home/ crvena

Kriterij 1 — od devetnaest banaka koje su uzete za mjerenje tri banke imaju zadovoljen kriterij
veli¢ine slova 12 mm, dvije banke 10 mm, Cetiri banke 5 mm, pet banaka po 4 mm, pet banaka po
3 mm.

Kriterij 2 — od devetnaest web sjedista hrvatskih banaka koje su pregledane u Cetrnaest banaka su
prisutna zastupljenost boja i kontrasta, dok u ostalih pet nema.

Kriterij 3 — od devetnaest banaka koje smo u kriteriju 2 gledali, u kriteriju 3 smo naveli koje su to

boje prisutne na web sjediStima banaka a to su: plavo-bijeli kontrast u Cetiri banke, crveno-bijeli
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kontrast u dvije banke, narancasto-bijeli kontrast u dvije banke, ljubicasto-bijeli kontrast u jednoj
banci, zuto-crni kontrast u jednoj banci, crno-bijelo-zuti kontrast u jednoj banci, crno-bijelo-crveni

kontrast u jednoj banci, zelena u jednoj banci i crna u jednoj banci.

4.2. PREGLEDNOST WEB SJEDISTA

Pod pojmom preglednost web sjedista uzeta je lakoca i jednostavnost koriStenje, te razumijevanje
za sve korisnike web-a. Neke od glavnih znacajki preglednosti ukljucuju:

jednostavnost navigacije (lakoc¢a pronalaska informacija, jasno strukturirane stranice), intuitivan
dizajn, efikasnost (korisnici brzo mog obaviti svoje zadatke), u¢inkovitost (minimalan broj greSaka)
i zadovoljstvo korisnika.

U analizi uzet je kriterij jasne navigacije — koliko je lako pronaci informacije o financijskoj
pismenosti na pocetnoj strani web sjedista banke. Pod pojmom financijske pismenosti misli se na
bilo kakav edukativan materijal koji ¢e koristiti u educiranju, znanju i na¢inu koriStenja razlicitih
financijskih pojmova svim posjetiteljima web sjedista. Uzet je i vremenski okvir od 2 minute od
trenutka dolaska na web sjediste banke za pronalazak zeljene informacije. Trazeni je pojam

ekvivalentan u financijskoj pismenosti.

Tablica 3. Vidljivost financijske pismenosti na pocetnoj strani web sjediSta banaka

Vidljivost financijske
pismenosti na

Banka Web sjediste NI )
pocetnoj strani web
sjediSta
DA NE
1. | Addiko Bank d.d., Zagreb https://www.addiko.hr/ +
2. | Agram banka d.d., Zagreb https://www.agrambanka.hr/ +
3. Bankft Kovanlca dd., https://www.kovanica.hr/ +
Varazdin
4. | Croatia banka d.d., Zagreb | https://www.croatiabanka.hr/naslovnica/ +
Erste&Steiermarkische . .
5. Bank d.d., Rijeka https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo +
Hrvatska postanska banka ]
6. d. d., Zagreb https://www.hpb.hr/ +
7. | Imex banka d.d., Split https://www.imexbanka.hr/ +
Istarska kreditna banka .
8. Umag d.d., Umag https://ikb.hr/ +
9. | J&T banka d.d., Varazdin https://www.jtbanka.hr/ +
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Vidljivost financijske
pismenosti na

Banka Web sjediste NI .
pocetnoj strani web
sjedista
10, Karlovacka banka d.d, https://www.kaba.hr/ ¥
Karlovac
11. | KentBank d.d., Zagreb https://www.kentbank.hr/ +
12. | OTP banka d.d., Split https://www.otpbanka.hr/ +
13. | Partner banka d.d., Zagreb https://www.paba.hr/ +
14. Podra_1vsl_<a banka d.d., https://www.poba.hr/ +
Koprivnica
Privredna banka Zagreb ) .
15. d.d., Zagreb https://www.pbz.hr/gradjani +
16. Raiffeisenbank Austria d.d., https://www.rba.hr/ N
Zagreb
17. Samoborska banka d.d., https://www.sabank.hr/ +
Samobor
18. | Slatinska banka d.d., Slatina https://www.slatinska-banka.hr/ +
19, ?‘greba‘:ka banka d.d, https://www.zaba.hr/home/ ¥
agreb

Kriterij — dobiveni su rezultati od devetnaest banaka u sedam banaka ima istaknuto na po¢etnom
sucelju ili izborniku financijsku pismenost, edukaciju ili informiranje. Vremenski period od 2
minute bio je vremenski okvir unutar kojeg je trazen pojam. Kod ostalih dvanaest banaka nije

pronaden istrazivani pojam u zadanom vremenskom okviru.

4.3. DOSTUPNI PROGRAMI FINANCIJSKE EDUKACIJE

Financijska edukacija kao §to je ranije navedemo bitan je dio osobnog i profesionalnog razvoja zbog
toga razne javne 1 privatne organizacije nastoje razli¢itim materijalima 1 alatima omoguciti §iroj
javnosti njihovu dostupnost kroz razli¢ite medije. Banke i financijske institucije ¢esto nude svojim
korisnicima besplatne radionice i webinare o osnovama financijskog upravljanja kao npr. planiranje
proracuna, investiranje i upravljanje dugovima. Mnoge banke imaju online edukativne tecajeve
dostupne svojim klijentima. Kriterijem analize pregledano je devetnaest sjediSta hrvatskih banaka i

zabiljezeno koliko od njih na svojim stranicama imaju javno dostupni edukativni materijal, videa.
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Tablica 4. Dostupnost sadrzaja financijske edukacije na web sjediStima hrvatskih banaka

Postojanost
financijskog

Banke Web sjedista edukacijskog programa
na web sjedistima
banaka
DA NE
1 | Addiko Bank d.d., Zagreb https://www.addiko.hr/ +
2 | Agram banka d.d., Zagreb https://www.agrambanka.hr/ +
Banka Kovanica d.d.,
3 | Varazdin https://www.kovanica.hr/ +
4 | Croatia banka d.d., Zagreb | https://www.croatiabanka.hr/naslovnica/ +
Erste&Steiermarkische
5 | Bank d.d., Rijeka https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo | +
Hrvatska postanska banka
6 | d.d., Zagreb https://www.hpb.hr/ +
7 | Imex banka d.d., Split https://www.imexbanka.hr/ +
Istarska kreditna banka
Umag d.d., Umag https://ikb.hr +
J&T banka d.d., Varazdin https://www.jtbanka.hr/ +
Karlovacka banka d.d.,
10 | Karlovac https://www.kaba.hr/ +
11 | KentBank d.d., Zagreb https://www.kentbank.hr/ +
12 | OTP banka d.d., Split https://www.otpbanka.hr/ +
13 | Partner banka d.d., Zagreb | https://www.paba.hr/ +
Podravska banka d.d.,
14 | Koprivnica https://www.poba.hr/ +
Privredna banka Zagreb
15 | d.d., Zagreb https://www.pbz.hr/gradjani +
Raiffeisenbank Austria d.d.,
16 | Zagreb https://www.rba.hr/ +
Samoborska banka d.d.,
17 | Samobor https://www.sabank.hr/ +
Slatinska banka d.d.,
18 | Slatina https://www.slatinska-banka.hr/ +
Zagrebacka banka d.d.,
19 | Zagreb https://www.zaba.hr/home/ +

Kriterij — od devetnaest usporedivanih banaka osam banaka ima uvrsteno na svojim web sjedistima

financijski edukativni program. Jedanaest banaka nema nikakav financijski edukativni program.
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5. ZAKLJUCAK

Financijska pismenost postala je klju¢na za donosenje racionalnih odluka u suvremenom drustvu.
Ona prozima sve aspekte zivota, od osobnih financija, poput upravljanja Stednjom i zaduzivanjem,
do slozenijih odluka koje ukljucuju investicije i upravljanje poslovnim financijama. Financijski
obrazovani gradani imaju vecu sposobnost planiranja buduénosti, smanjenja rizika od
prekomjernog zaduzivanja te bolje pripreme za nepredvidene financijske okolnosti, §to doprinosi

cjelokupnoj stabilnosti drustva.

Kako bi se unaprijedila financijska pismenost, drzava i financijski sektor kontinuirano ulazu napore
u promoviranje neformalnog financijskog obrazovanja. Banke, kao najvaznije kreditne institucije,
koriste razne alate za edukaciju svojih korisnika. Ti alati ukljucuju edukativne ¢lanke, racunalne
programe i digitalne medije, putem kojih potrosaci mogu dobiti osnovne i napredne informacije o
financijskim proizvodima i pojmovima. Posebna paznja posvecuje se prilagodbi tih alata kako bi
bili dostupni i osobama s posebnim potrebama, poput slabovidnih osoba, ¢ime se osigurava

inkluzivnost u financijskom obrazovanju.

Istrazivanje provedeno u okviru ovog rada potvrdilo je hipotezu da su web sjedista hrvatskih banaka
prilagodena potrebama slabovidnih osoba. Od 19 analiziranih banaka, njih 14 prilagodilo je svoja
web sjedista na nacin da omogucuju lakSu navigaciju i pristup informacijama, koriste¢i vece
fontove, kontrastne boje i druge eclemente dizajna prilagodene slabovidnim osobama. Ovo
predstavlja znaCajan korak prema digitalnoj inkluziji 1 omogucavanju jednakih uvjeta za sve

korisnike.

Medutim, hipoteza da sve hrvatske banke imaju lako dostupne programe financijskog obrazovanja
djelomi¢no je odbacena. Iako postoji napredak u pruzanju edukativnih materijala, istrazivanje je
pokazalo da samo 8 od 19 banaka nudi lako dostupne programe financijskog obrazovanja na svojim
web sjedistima. Unato¢ postignutim rezultatima u prilagodbi web sjedista i pruzanju edukativnih
sadrZaja, potrebno je nastaviti raditi na poboljSanju dostupnosti financijskog obrazovanja. Posebno
je vazno osigurati da su edukativni programi lako dostupni svim korisnicima, ukljucujuéi ranjive

skupine poput slabovidnih osoba.

23



POPIS LITERATURE:

Akcijski plan za unaprijedenje financijske pismenosti potrosaca za 2021. 2022. godinu. (23. 6
2021). Dohvaceno iz Akcijski plan za unaprijedenje financijske pismenosti potroSaca za
2021. 2022. godinu: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_06_68_1317.html

Barbi¢, D., & Luci¢, A. (2018). Financijska pismenost i odgovorna potrosnja u svakodnevnom
Zivotu. Zagreb: Narodne novine.

Buljan Barbada, D., & Cobanov, A. (11. 7 2024). Republika Hrvatska Ministarsto znanosti,
obrazovanja i mladih. Dohvaceno iz Financijska pismenost i financijsko ponasanja:
https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-skup/695707

European Union. (21. 12 2018). Dohva¢eno iz PROVEDBENA ODLUKA KOMISIJE (EU)
2018/2048: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32018D2048

HNB. (12. 7 2024). Dohvaceno iz Kreditne institucije: https://www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija

HNB, HANFA, IPSOS. (2016). Mjerenje financijske pismenosti i financijske ukljucenosti u
Hrvatskoj. Dohvaceno iz
https://www.hnb.hr/documents/20182/499482/hp04022016_prezentacija.pdf/120e9a61-
eb20-4410-8efe-372a6e27afde?t=1455521700330

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga. (2-21. 3 2023). Preuzeto 16. 7 2024 iz Rezultati
HANFA iistrazivanja: https://www.hanfa.hr/potrosaci/edukacije/istrazivanja/rezultati-
hanfinih-istrazivanja/

Hrvatska akademska i istraZivacka mreza — CARNet. (2017). Dohvaceno iz Standardi
pristupacnosti: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2019/01/Prilog-1-DOS-
standardi-pristupacnosti-1-18-1.pdf

Hrvatska narodna banka . (15. 2 2018). Dohvaceno iz Financijska pismenost sredstvo je
preZivljavanja u suvremenom svijetu: https://www.hnb.hr/-/financijska-pismenost-je-alat-
prezivljavanja-u-suvremenom-
svijetu?p_| back_url=%2Fweb%?2Fguest%2Fpretraga%3Fq%3Dfinancijska%2Bedukacija
%2Bu%2Bhrvatskoj

Laser ri poliklinika. (19. 7 2024). Dohvaceno iz Slabovidnost: http://poliklinika-laser-
ri.hr/slabovidnost/

Ministarstvo financija Republike Hrvatske. (10. 7 2024). Financijka pismenost gradana.
Dohvaceno iz https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-
pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258

Ministarstvo financija Republike Hrvatske. (18. 7 2024). Ministarstvo financija Republike
Hrvatske. Dohvaceno iz Drzavna riznica: https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/drzavna-
riznica/transparentnost-3642/3642

Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026.
godine, NN 68/2021 . (18. 6 2021). Dohvaceno iz NN 68/2021 (23.6.2021.), Nacionalni
strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine:
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=49099

Poslovni hr. (01.. 06. 2023). Preuzeto 11. 07 2024 iz Educiramo klijente za u¢inkovito koriStenje
digitalnih kanala kako bi iskoristili sve benefite modernog bankarstva:
https://www.poslovni.hr/financije/educiramo-klijente-za-ucinkovito-koristenje-digitalnih-
kanala-kako-bi-iskoristili-sve-benefite-modernog-bankarstva-4392512

Sv. Katarina specijalna bolnica. (19. 7 2024). Dohvaceno iz Vidna oStrina:
https://www.svkatarina.hr/oftalmologija/ispitivanje-vidne-ostrine

Sveuciliste u Zagrebu Graficki fakultet. (2014). Dohvaceno iz Prilagodba medija slabovidnim
osobama: https://eprints.grf.unizg.hr/2210/1/DB396_Vuger_Neven.pdf

The World Wide Web Consortium (W3C) . (2024). Dohvaéeno iz Making the Web work:

24



https://www.w3.0rg/

Vretenar Cobovié, M., Miklosevié, L., & Vujci¢, J. (5. 07 2024). Vaznost financijsog znanja i
opismenjavanja stanovni$tva u okviru svakodnevne financijske edukacije. Marsonia, 109-
121. Dohvaéeno iz HRCAK.SRCE: https://hrcak.srce.hr/file/408659

25



Popis slika:

Slika 1. Prikaz sastavnica financijske PISMENOSTI ...........cccoiiiriiiiiieie s 3
Slika 2. Odnos medu komponentama financijske pISMENOSti........cccvevrvvieriiieeiiieeniiies e 4
Slika 3. Usporedba komponenti financijskog ZNanja............ccccivereiieiieseeie e 5
Slika 4. Usporedba komponenti financijskog ponasanja ...........cccoecvvveiiiiiiieninieseesee e 6
Slika 5. Usporedba komponenti 0dn0Sa Prema NOVCU ..........ceeeeverierierieniesiesieseeseeeesee e see s e sneens 8

Slika 6. Sumarni rezultati istrazivanja mjerenja financijske pismenosti i financijske uklju¢enosti u

L TRV L] (O SRS 9
Slika 7. Prikaz odredbi koje ureduju financijsku pismenost ..........cccocvvrveiiiiiiiicninieseeeccee 12
Slika 8. Financijska trzista i financijska piSmenOSt ..........ceeviiiiiiierinieiieiecee e 14

Popis tablica:

Tablica 1. Popis banaka koje imaju odobrenje za rad na podrucju Republike Hrvatske................. 15
Tablica 2. Prikaz zastupljenosti veli¢ine slova, boja i kontrast u glavnim naslovima na web

SJEAIStIMA DANAKA ...ttt nae e neas 18
Tablica 3. Vidljivost financijske pismenosti na pocetnoj strani web sjedista banaka..................... 20
Tablica 4. Dostupnost sadrzaja financijske edukacije na web sjedistima banaka Error! Bookmark

not defined.

26



