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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad istrazuje implementaciju virtualne stvarnosti (VR) i proSirene stvarnosti (AR)
u poslovni kontekst s naglaskom na poboljSanje produktivnosti i ucinkovitosti poslovnih
informacijskih sustava. Fokusiran na marketinske, operativne i turisticke primjene ovih
tehnologija, rad analizira kako AR moze transformirati interakciju s potroSaima putem
interaktivnih kampanja kao §to su IKEA Place 1 Sephora Virtual Artist, omogucujuci virtualno
isprobavanje proizvoda prije kupnje. Operativne primjene obuhvacaju optimizaciju logistike u
skladistima, unapredenje obuke zaposlenika te poboljSanje korisnickog iskustva kroz
tehnoloska rjeSenja poput virtualnih tura kroz kulturne i povijesne lokalitete u Hrvatskoj. Kroz
pregled literature, rad identificira klju¢ne prednosti, izazove i potencijale integracije VR-a i
ARa u poslovne procese, naglaSavajuci potrebu za prilagodbom poslovnih strategija kako bi se

iskoristio puni potencijal ovih tehnologija u suvremenom poslovanju.

Kljuéne rijeci: tehnologija, inovacije, VR, AR, poslovni informacijski sustav



ABSTRACT

The application of virtual and ugmented Reality in Business Information systems

This thesis explores the implementation of virtual reality (VR) and augmented reality (AR) in
the business context, emphasizing the enhancement of productivity and efficiency of business
information systems. Focusing on marketing, operational, and tourism applications of these
technologies, the study analyzes how AR can transform consumer interaction through
interactive campaigns such as IKEA Place and Sephora Virtual Artist, enabling virtual product
trials before purchase. Operational applications include logistics optimization in warehouses,
employee training improvement, and enhancing customer experience through technological
solutions like virtual tours of cultural and historical sites in Croatia. Through a literature review,
the paper identifies key advantages, challenges, and potentials of integrating VR and AR into
business processes, emphasizing the need to adapt business strategies to leverage the full

potential of these technologies in modern business.

Keywords: technology, innovation, VR, AR, business information system
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1. UvOoD

Implementacija novih tehnologija u poslovanje ¢esto donosi znacajna unaprjedenja i ubrzanje
poslovnih procesa. Medutim, bez adekvatne pripreme, moze do¢i do problema koji potencijalno
mogu dovesti do neuspjeha poduzeca. Proces uvodenja novih tehnologija nije jednostavan jer

ukljucuje nekoliko klju¢nih aspekata.

Prvi izazov je financijski — poduzecéa Cesto imaju ograni¢ene resurse i ulaganja u tehnologiju
mogu biti skupa. Drugi aspekt je sposobnost poduzeca da usvoji i pravilno integrira nove
tehnologije, poput virtualne (VR) i prosirene stvarnosti (AR), kako bi se postigli optimalni
poslovni rezultati. Tre¢i aspekt ukljucuje drustveno, politicko i ekonomsko okruzenje u kojem

poduzece djeluje, Sto moze utjecati na uspjesnost implementacije (Ivancevi¢ i Ravli¢, 2020).

Tehnoloski napredak ¢esto predstavlja izazov za drustveni i ekonomski razvoj. Ako se poduzeca
ne prilagode pravovremeno, riskiraju zaostajanje, a u najgorem slucaju i propast. Globalizacija,
ubrzana napretkom u telekomunikacijama i IT sektoru, zahtijeva od poduzeca razvoj globalnih

proizvoda i usluga.

Implementacija novih tehnologija u poslovanje moze se podijeliti u tri kljucne faze. Prva faza
ukljucuje analizu, pripremu i planiranje uvodenja novih procesa i tehnologija, ukljuc¢uju¢i VR 1
AR. Druga faza je sama implementacija tih tehnologija u poslovne procese. TrecCa faza je
koriStenje 1 optimizacija novih tehnologija za postizanje maksimalnog ucinka (Ivancevi¢ 1

Ravli¢, 2020).

U razvijenim zemljama prijelaz iz industrijskog u post-industrijsko drustvo donosi promjene u
strukturi rada. Tehnoloski napredak smanjuje udio ljudskog rada u proizvodnji, Sto moze
dovesti do povecanja nezaposlenosti 1 promjena u druStvenim odnosima. Socijalne
kompetencije postaju sve vaznije, a obrazovni sustavi moraju se prilagoditi potrebama trzista

rada (Jones, 2016).

Stoga, tehnoloski napredak, iako izvor ekonomskog rasta, donosi i izazove koje poduzeca
moraju prepoznati i adresirati kako bi osigurala uspjesnu integraciju novih tehnologija, poput

VR-a i AR-a, u svoje poslovanje.

Cilj ovog zavr$nog rada je istraziti trenutne i potencijalne primjene virtualne (VR) 1 prosirene
stvarnosti (AR) u poslovnom kontekstu. Posebna paznja bit ¢e posvecena analizi kako ove
tehnologije omogucéavaju povecanje produktivnosti i uinkovitosti u razli¢itim poslovnim
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informacijskim sustavima. Rad ¢e takoder analizirati prednosti i izazove primjene VR-a i ARa
u raznim aspektima poslovanja, kao S§to su marketing, obuka zaposlenika, poboljSanje

korisnickog sustava te interakcija s podacima.

Cilj rada ostvarit ¢e se primjenom metodologije pregleda i analize postojece literature,
ukljucujuéi akademske clanke, izvjestaje 1 studije slucaja. Ova metodologija omogudit ¢e
definiranje, razumijevanje i primjenu trenutnih trendova i inovacija u VR-u i AR-u, te ¢e pruziti
sveobuhvatan uvid u njihov potencijalni utjecaj na poslovne procese. Takoder ¢e pomoci u
identificiranju smjerova razvoja i mogucnosti integracije ovih tehnologija u poslovne

informacijske sustave.

2. NOVE TEHNOLOGIJE U POSLOVANJU

Suvremene tehnologije imaju kljuénu ulogu u transformaciji poslovnih procesa, pruzajuci
poduze¢ima nove mogucnosti za povecanje efikasnosti i otvaranje novih trzista. Uvodenje
novih tehnologija poput umjetne inteligencije (Al), proSirene stvarnosti (AR), blockchaina,
dronova, Interneta stvari (IoT), robota, virtualne stvarnosti (VR) i 3D printanja omogucuje
poduze¢ima da se prilagode brzim promjenama na trzistu i tehnoloSkom napretku (Ivancevic i

Ravli¢, 2020).

Uvodenje novih tehnologija mijenja sva podru¢ja poslovanja. U suvremenim poslovnim
procesima, promjene su dinamicne, $to poduzeca stavlja pred zadatak da kvalitetno 1 brzo
odgovore na nove izazove. Nove tehnologije znafajno mijenjaju nacin rada, Sto rezultira
promjenama u svim podrucjima poslovnih aktivnosti. U tom kontekstu, poduzeca se suocavaju
s obvezom povecanja efikasnosti 1 produktivnosti, ali 1 s novim parametrima (Ivancevi¢ i

Ravli¢, 2020 prema D’Souza i Williams, 2017 ):

+  Prisutnost: u kojoj mjeri tvrtke imaju pristup novim tehnologijama.

«  Pristupacnost: troSkovi implementacije novih tehnologija.

+ Pouzdanost: kvaliteta dostupnih servisa novih tehnologija.

«  Brzina: moguénost pristupa novim tehnologijama u realnom vremenu.

« Upotrebljivost: lakoc¢a koriStenja novih tehnologija i sposobnost usvajanja novih znanja.
+ Vjestina: sposobnost korisnika da implementiraju nove tehnologije u poslovne

procese.



Ovi parametri su klju¢ni za uspje$nu integraciju novih tehnologija poput prosirene stvarnosti
(AR) 1 virtualne stvarnosti (VR) u poslovne operacije. Nastavak rada donosi analizu specifi¢nih
primjena, razvojai utjecaja VR-a i AR-a u modernom poslovanju, gdje pro§irena stvarnost (AR)
biljezi znacajan napredak zahvaljujuci unaprjedenjima tehnologije za potrosace, ulaganjima
velikih tehnoloskih tvrtki te sve Sirem rasprostranjenju uredaja koji podrzavaju AR. Ipak,
postoje odredeni izazovi koje ova tehnologija jo$ treba savladati kako bi postigla svoj puni
potencijal. S druge strane, tehnologija virtualne stvarnosti (VR) pokazuje Sirok spektar
primjena. Koristi se u poslovnim kontekstima gdje omogucuje kompanijama da unaprijede

svoje operacije, kao i u obrazovnim sustavima gdje transformira nacin uc¢enja (ditdot.hr).

2.1 PROSIRENA STVARNOST - DEFINICIJA, PLATFORME, OPCI POJMOVI,
RAZVOJ | UTJECAJ

Prosirena stvarnost (eng. Augmented Reality, AR) predstavlja tehnologiju koja transformira
nasu percepciju stvarnog svijeta dodavanjem virtualnih informacija u stvarnom vremenu. Ova
tehnologija omogucéuje korisnicima da interaktivno komuniciraju s digitalnim sadrzajem koji je
integriran u njihovo okruzZenje, §to moze znacajno poboljsati njihovu percepciju i iskustvo
(Furht, 2011). Kljuéni cilj proSirene stvarnosti je unaprijediti nac¢in na koji korisnici
dozivljavaju 1 komuniciraju sa svijetom oko sebe. Integracija virtualnih elemenata poput slika,
zvuka 1li videozapisa omogucuje korisnicima da dobiju dodatne informacije ili kontekst o
stvarnom objektu ili situaciji. AR aplikacije mogu pruziti korisne informacije o proizvodima u
trgovini, poboljSati iskustvo ucenja kroz interaktivne edukativne sadrZaje ili ¢ak omoguditi
napredne moguénosti vizualizacije u industriji. Osim toga, proSirena stvarnost moze potaknuti
inovacije u razlic¢itim sektorima poput obrazovanja, medicinske skrbi, turizma, dizajna i mnogih
drugih. Integracija hardverskih komponenti poput pametnih telefona, kamera, GPS-a i monitora
s AR softverom omogucuje Siroku primjenu ove tehnologije u svakodnevnom Zzivotu i

poslovanju (Furht, 2011).

Vazno je napomenuti da su izazovi kao §to su preciznost detekcije 1 prac¢enja objekata, potreba
za visokim performansama ra¢unalne grafike te razvoj korisnicki intuitivnih sucelja i aplikacija
klju¢ni faktori za daljnji napredak proSirene stvarnosti. Unato¢ tim izazovima, rast ulaganja i
tehnoloskih inovacija u podruc¢ju AR-a jasno pokazuju njezinu perspektivu kao vaznog dijela

digitalne transformacije. Uzimajuéi u obzir sve navedeno, proSirena stvarnost predstavlja ne



samo tehnoloSku inovaciju, ve¢ 1 alat koji moze radikalno promijeniti nac¢in na koji

dozivljavamo i koristimo tehnologiju u svakodnevnom zivotu i poslovanju.

2.1.1 PLATFORME PROSIRENE STVARNOSTI

Prema Rampolla i Kipper (2012) platforme proSirene stvarnosti su softverski alati ili okruzja
koja omogucuju razvoj, implementaciju i upotrebu aplikacija proSirene stvarnosti (AR). One
pruzaju infrastrukturu i1 alate potrebne za kreiranje AR iskustava, integriranje digitalnih
clemenata u stvarni svijet te interakciju korisnika s tim sadrzajem. Postoje Cetiri glavne

platforme koje omogucuju koriStenje proSirene stvarnosti:

1. Osobno racunalo sa web kamerom: ova platforma omogucuje korisnicima da koriste
svoje osobno racunalo s ugradenom web kamerom. Postavljanjem prijenosnog markera
ispred web kamere, korisnik moze u stvarnom vremenu vidjeti dodatne virtualne
podatke na ekranu racunala. Prijenosni marker moze biti razli¢itih oblika, poput reklama

iz Casopisa, posjetnica ili sli¢ica.

2. Kiosci i digitalni znakovi: kiosci su digitalne stanice postavljene na razli¢itim
lokacijama gdje korisnici mogu interaktivno pristupiti AR sadrzaju. Na primjer, u Lego
trgovini kiosk moze prikazati kako izgleda set nakon §to je slozen. Digitalni znakovi su

stati¢ni markeri s kojima korisnici mogu interaktirati putem svojih mobilnih uredaja.

3. Pametni mobiteli i tableti: Pametni mobiteli i tableti su najrasprostranjeniji nacin
pristupa pro$irenoj stvarnosti danas. Koriste kamere, zaslone 1 GPS za identifikaciju AR

markera te omogucéuju dodavanje virtualnih podataka u stvarno okruzenje korisnika.

4. AR naocale i HMD (Head Mounted Display): AR naocale i HMD uredaji su nosivi
uredaji koji korisnicima omogucuju da vide AR sadrzaj izravno pred svojim o¢ima. lako
jos$ uvijek nisu Siroko rasprostranjene zbog visokih troskova, ocekuje se da ¢e njihova

popularnost rasti s razvojem tehnologije (Rampolla i Kipper, 2012).

2.1.2 POVIJEST I RAZVOJ PROSIRENE STVARNOSTI

Povijest proSirene stvarnosti je putovanje kroz razlicite ideje, inovacije i tehnicke izazove koji

su omogucili razvoj tehnologije koja danas mijenja nacin na koji percipiramo i interagiramo s



digitalnim sadrzajem u stvarnom svijetu. Razvoj AR-a nije samo tehnicki napredak vec i
multidisciplinarni pristup koji spaja racunalnu grafiku, ra¢unalnu znanost, dizajn korisnickog
sucelja i1 percepcijsku psihologiju. Danas se AR primjenjuje u raznim industrijama kao $to su
igre, obrazovanje, medicina, turizam, marketing i vojna industrija. Ocekuje se da ¢e tehnoloski
napredak, posebno u podruc¢jima poput ra¢unalnog vida, umjetne inteligencije i brze mobilne
mreze (5G), dalje prosiriti moguénosti i primjene AR-a u buducnosti. Razvoj AR-a prikazuje

se na Slici 1.
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Slika 1. Razvoj AR-a kroz povijest

Izvor: izrada autora prema Plese, 2019.



2.1.3 UTIECAJ I PRIMJENA AR-a

Utjecaj prosirene stvarnosti na globalno drustvo je Sirokog spektra i obuhvaca razne sfere
zivota, od obrazovanja i medicine do industrije, turizma, kulture i vojne primjene. Razvoj ove
tehnologije otvara vrata brojnim inovacijama i poboljSanjima u nacinu na koji dozivljavamo
okolinu 1 interagiramo s informacijama. S daljnjim napretkom tehnologije oc¢ekuje se da ¢e se
primjene prosSirene stvarnosti i njezin utjecaj na svakodnevni zivot i poslovanje kontinuirano
Siriti 1 razvijati. U nastavku rada analizira se utjecaj AR-a u nekim sektorima dok ¢e u daljnjem
radu biti obraden specifican utjecaj prosirene stvarnosti na poslovne procese, istrazujuéi kako

ova tehnologija transformira nacin rada i interakcije u poslovnom okruzenju.

Tablica 1. Primjena AR-a u razlicitim sektorima

Sektor Primjeri primjene AR
Obrazovni sektor Interaktivna ucenja, pristupnost obrazovanju
Medicinski sektor Kirurske procedure, dijagnoza i lijeCenje

Industrijski i poslovni Dizajn proizvoda, marketinske kampanje
sektor
Turisticki sektor Obogacivanje iskustava, navigacija
Kulturni 1 umjetnicki Interaktivne izloZbe, povijesne rekonstrukcije
sektor
Komunikacijski i Virtualne zajednice, obogacdivanje stvarnosti

socijalni sektor

Sektor sigurnosti i Trening i simulacije, slozeni zadaci
vojna primjena

Ekoloski 1 odrzivi Svjesnost o okoliSu
sektor
Industrija  zabave, Pojacavanje stvarnosti u video igrama

posebno video igre

Izvor: izrada autora prema https://imaginxavr.com/
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2.2 VIRTUALNA STVARNOST

Virtualna stvarnost (VR) proizlazi iz spoja virtualnog 1 stvarnog svijeta, predstavljajuci
umjetnicki stvoren prostor koji korisnicima omogucuje interakciju s digitalnim okruzenjem.

Rije¢ "virtualnost" potjeCe iz srednjovjekovne latinske rije¢i "virtualis”, koja je opisivala
"mogucnost ostvarenja". Kasnije je termin dobio moderno racunalno znacenje kao simulacija
ili preslika stvarnosti pomocu softverskih alata. Danas, virtualna stvarnost pruza korisnicima
iskustvo uranjanja u trodimenzionalni svijet koji simulira fizicke interakcije putem vizualnih,
auditivnih 1 haptickih (dodirnih) senzacija. Suprotno stvarnosti, koja se dozivljava kroz fizicka
osjetila, virtualna stvarnost koristi tehnologiju kako bi stvorila dojam prisutnosti u umjetno

stvorenom okruzenju (Howard, 1992).

U informatickom svijetu, virtualna stvarnost (VR) i virtualna okruzenja (VE) koriste se kao
sinonimi 1 obuhvacaju Sirok spektar tehnologija i aplikacija. Ova tehnologija omogucuje
korisnicima da dozive imerzivno iskustvo kroz interakciju s trodimenzionalnim digitalnim
svijetom, Sto se postize koriStenjem razli¢itih uredaja za ulaz i izlaz Izlazni uredaji poput
vizualnih prikaza na glavi (HMD), zvuc¢nih sustava, haptickih uredaja za simulaciju dodira i

pokretne platforme doprinose stvaranju vjerodostojnog virtualnog (Pandzi¢ i sur., 2011).

Virtualna stvarnost se kontinuirano razvija i primjenjuje u raznim podru¢jima poput
obrazovanja, medicinske prakse, industrije, zabave 1 mnogih drugih, $to otvara vrata novim

naéinima interakcije i iskustva u digitalnom prostoru.

2.2.1 ZNACAJKE VIRTUALNE STVARNOSTI

Prema Wexelblatu (1993) pet temeljnih znacajki virtualne stvarnosti su:
« Virtualni svijet - imaginarno okruzenje koje simulira stvarni svijet.
+ Stvaratelji - osobe koje kreiraju virtualna okruzenja.
« Sudionici - osobe koje interaktivno sudjeluju u virtualnim okruzenjima.
+ Interakcija - aktivnosti sudionika koje oblikuju iskustvo u virtualnom svijetu.

« Fizicko uranjanje - dojam stvarne prisutnosti sudionika unutar virtualnog okruzenja.



U 2021. godini, sektori koji su najviSe koristili VR tehnologiju izvan sektora igara gdje se ipak

najvise koristi prikazani su na Grafikonu 1.

SEKTORI KOJI SU NAJVISE
KORISTILI VR U 2021. GODINI

NEKRETNINE
VOJSKA
MALOPRODAJA [ 1
TRANSPORT E 1
MARTKETING [ 1
AUTOMOBILSKA INDUSTRIJA [ 1
PROIZVODNJA [ 1
RAZVOJ RADNE SNAGE [ 1
OBRAZOVANIJE [ 1
ZDRAVSTVO [ 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafikon 1: Sektori u kojima se VR najvise koristi

Izvor: izrada autora prema https://financesonline.com/virtual-reality-statistics/

VR tehnologija je promijenila mnoge industrije poput maloprodaje i proizvodnje, no visoki
troskovi Cesto spre¢avaju mala i srednja poduzeéa da je usvoje. Predvida se da ¢e daljnji
napredak i pad cijena VR tehnologije omoguditi i tim poduze¢ima da ostanu konkurentna na

dinamiénim trziStima.
2.3 USPOREDBA AR-ai VR-a

Iako AR i VR dijele sli¢ne ciljeve poboljsanja korisnickog iskustva kroz digitalne tehnologije,
njihove su primjene, tehnologije i utjecaji vrlo razli¢iti. AR dodaje digitalne elemente u stvarni
svijet, dok VR korisnicima omogucuje potpuno novi virtualni svijet. Medutim, oba pristupa
igraju klju¢nu ulogu u transformaciji nacina na koji interagiramo s tehnologijom i okolinom te
nastavljaju revolucionirati razlicite industrije i aspekte naseg svakodnevnog zivota. Tablica 1.
Razlike i slicnosti AR i VR prema odredenim kriterijima

Kriterij Prosirena stvarnost (AR) Virtualna stvarnost (VR)

Definicija Dodaje virtualne elemente u stvarno | Stvara potpuno novi virtualni svijet
okruzenje

Sredisnji Integracija virtualnog s stvarnim Uranjanje korisnika u simulirano

koncept svijetom okruzenje




Tehnologija | Koristenje kamera, GPS-a, senzora u| VR headseti, visokokvalitetni vizualni
pametnim uredajima prikazi, senzori pokreta

Primjene Trgovina, obrazovanje, medicina, Igre, simulacije,  obuka, terapije,
turizam umjetnost

Iskustvo Obogacuje stvarno okruzenje, dodaje| Pruza potpuno imerzivno iskustvo,
kontekstualne informacije simulira nepostojeca okruzenja

Interakcija | Interakcija s okolinom kroz pametne | Manipulacija virtualnim objektima,
uredaje prostorima i likovima

Troskovi Relativno pristupacni, ¢esto se koristi| Visoki troskovi headseta i tehnologije,
kroz pametne telefone ali se smanjuju

Izazovi Preciznost detekcije, integracija s| TroSkovi, potreba za naprednom
stvarnim svijetom tehnologijom, muénina kod korisnika

Primjeri Snapchat filtri, navigacija, obrazovne | Igre poput Beat Saber, simulacije
aplikacije prostora, medicinske aplikacije

Izvor: izrada autora

3. POSLOVNI INFORMACIJSKI SUSTAVI

Informacijski sustavi (IS) igraju klju¢nu ulogu u suvremenom poslovanju, omogucujuci

organizacijama da efikasno prikupljaju, obraduju, pohranjuju i distribuiraju informacije. Cilj

svakog informacijskog sustava je dostaviti pravu informaciju na pravo mjesto, u pravo vrijeme

1 uz minimalne troskove (Peji¢ Bach i sur., 2016).

Funkcije informacijskog sustava obuhvacaju nekoliko klju¢nih aspekata:

* Prikupljanje podataka: IS omogucuje automatsko ili ru¢no prikupljanje podataka iz

razli¢itih izvora unutar organizacije 1 iz okoline.

* Obrada podataka: Nakon prikupljanja, podaci se obraduju kako bi se pretvorili u

korisne informacije. Ovdje se koriste razli¢ite tehnike obrade podataka poput sortiranja,

filtriranja, i1 analize.

» Pohranjivanje podataka: IS omoguéuje sigurno pohranjivanje obradenih podataka i

informacija u baze podataka ili druge vrste skladiSta podataka.




+ Dostavljanje podataka i informacija korisnicima: Kona¢ni korisnici, bilo da su
interni ili eksterni, dobivaju pristup relevantnim informacijama putem razlicitih

izvjestaja, sucelja ili aplikacija (Peji¢ Bach i sur., 2016).

Poslovni informacijski sustav (PIS) je specifi¢an tip IS-a koji se fokusira na potrebe poslovanja
organizacije. On integrira funkcije 1S-a kako bi podrzao poslovne procese i omogucio
ucinkovito izvrSenje ciljeva organizacije. PIS koristi informacijsku 1 komunikacijsku
tehnologiju (ICT) za prikupljanje, obradu, pohranu i distribuciju podataka unutar organizacije i

s vanjskim entitetima.

Organizacija, u kontekstu PIS-a, generira podatke kroz svoje poslovne aktivnosti poput
transakcija, upravljackih odluka i operativnih procesa. Ti podaci se zatim obraduju u
informacije koje su klju¢ne za vodenje organizacije i donosenje odluka na operativnoj, takti¢koj

i strateskoj razini.
Struktura PIS-a ukljucuje razlicite podsustave:
* Izvrs$ni podsustav za izvodenje poslovnih procesa.
« Upravljacki podsustav za upravljanje poslovnim sustavom.

» Komunikacijski podsustav za unutarnju i vanjsku komunikaciju.
Sustavi za potporu upravljanju (MIS, DSS, Bl, BPM) su dio PIS-a i pruzaju specifi¢nu potporu
za planiranje, odlucivanje 1 pracenje poslovnih performansi organizacije.
Integralni poslovni informacijski sustav (IP1S), kao naprednija forma PIS-a, integrira sve

aspekte poslovnog informacijskog sustava kako bi eliminirao nedostatke nepovezanih

aplikacija i omogucio integralni informacijski pogled na poslovni sustav organizacije.

U konacnici, informacijski sustavi su kljuéni za modernizaciju poslovanja, poboljSanje
ucinkovitosti 1 podrSku donoSenju informiranih odluka u dinami¢kom okruZenju suvremenog
trziSta. Integracija ICT tehnologije u poslovne procese omogucuje organizacijama da budu

konkurentnije i prilagode se brzim promjenama u okolini.

3.1 AR I VR UPOSLOVNIM INFORMACHNSKIM SUSTAVIMA

U posljednjih nekoliko godina, svjetovi proSirene stvarnosti (AR) 1 virtualne stvarnosti (VR)

evoluirali su od obi¢nih modnih rije¢i do moénih alata koji preoblikuju poslovni krajolik. Ove
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imerzivne tehnologije viSe nisu ograni¢ene na podrucje igara i zabave; one znacajno ulaze u
svijet poslovanja, nude¢i inovativna rjeSenja u raznim podrucjima kao Sto su obuka, marketing,
medicina i drugo. AR i VR mogu znacajno unaprijediti poslovne informacijske sustave,
doprinose¢i vecoj efikasnosti, boljoj komunikaciji i inovativnim rjeSenjima u poslovnim
procesima. U nastavku su neki od klju¢nih nacina na koje AR 1 VR tehnologije mogu biti

integrirane u poslovne informacijske sustave (Ponomarova, 2024).
Obuka i razvoj vjestina:

AR 1 VR mijenjaju pravila igre u obuci zaposlenika i razvoju vjestina putem realisti¢ne 1
prakti¢ne obuke u sigurnom i kontroliranom virtualnom okruzenju $to ne samo da smanjuje

troskove obuke, ve¢ 1 osigurava da su zaposlenici bolje pripremljeni za stvarne scenarije.

Marketing i vizualizacija proizvoda:

AR 1 VR nude nove dimenzije marketinga 1 vizualizacije proizvoda. Tvrtke mogu angaZirati
svoje kupce interaktivnim AR oglasima, omoguéujuci im da isprobaju proizvode virtualno prije
nego Sto ih kupe. Primjer je IKEA-ina AR aplikacija koja omogucuje kupcima da vizualiziraju
kako ¢e namjestaj izgledati u njthovim domovima prije kupnje. U automobilskoj industriji, VR
saloni omogucuju kupcima istrazivanje i prilagodbu vozila u virtualnom okruzenju. Ove

tehnologije poboljSavaju angazman kupaca, smanjuju stope povrata i povecavaju prodaju.

PoboljSanje korisnic¢kog iskustva:

AR i VR transformiraju korisni¢ka iskustva u raznim sektorima. U ugostiteljskoj industriji,
hoteli koriste AR za pruZanje virtualnih obilazaka svojih soba i objekata, daju¢i potencijalnim
gostima imerzivniji pogled. U maloprodajnom sektoru, AR aplikacije mogu pomo¢i kupcima
da ucinkovito navigiraju trgovinama, lociraju proizvode i pristupe dodatnim informacijama o

proizvodima putem svojih pametnih telefona.

Udaljena suradnja i komunikacija:

U danaSnjem globaliziranom svijetu, tvrtke ¢esto suraduju s timovima i klijentima iz razlicitih
dijelova svijeta. AR 1 VR ¢ine udaljenu suradnju angaziranijom i ucinkovitijom. Virtualni
sastanci sada se mogu odrzavati u VR okruZenjima S§to je posebno korisno za industrije poput
arhitekture 1 inZzenjeringa, gdje timovi mogu suradivati na slozenim projektima na imerzivniji

nadin.
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Vizualizacija podataka i analitika:

AR 1 VR mogu pretvoriti slozene skupove podataka u vizualno intuitivne prikaze. Poslovni
analiticari mogu koristiti ove tehnologije za istrazivanje podataka u trodimenzionalnim
prostorima, omogucuju¢i dublje razumijevanje obrazaca i trendova. Vizualizacija podataka u
VR-u moze pomoc¢i organizacijama da donesu informirane odluke 1 u¢inkovito komuniciraju

uvide temeljene na podacima.

Uvodenje novih zaposlenika i regrutiranje:

AR i VR takoder pojednostavljuju proces uvodenja novih zaposlenika. Virtualna iskustva
uvodenja mogu upoznati nove zaposlenike s kulturom tvrtke, pruziti vodene ture po uredskim
prostorima i olakSati upoznavanje s ¢lanovima tima, sve prije nego sto zaposlenik stupi u fizicko
radno okruzenje. Osim toga, VR se koristi u regrutiranju za procjenu vjestina i sposobnosti

kandidata na interaktivniji i sveobuhvatniji nacin.

Zdravstvo i medicinska obuka:

AR i VR revolucija u zdravstvenoj industriji nude realisticne medicinske simulacije za potrebe
obuke. Kirurzi mogu prakticirati postupke u virtualnim okruzenjima, medicinski studenti mogu
istrazivati ljudsko tijelo u 3D, a pacijenti mogu imati koristi od AR prikaza tijekom operacija

za preciznost 1 to¢nost.

3.2 UTJECAJ UVODENJA AR I VR U POSLOVANIJE NA GLOBALNU EKONOMIJU

Uvodenje proSirene stvarnosti (AR) 1 virtualne stvarnosti (VR) u poslovne procese ima
potencijal zna¢ajno transformirati globalnu ekonomiju. Ove tehnologije ne samo da mijenjaju
nain na koji tvrtke rade, ve¢ im omogucuju da postignu veéu produktivnost, efikasnost i
inovacije na globalnoj razini. Jedan od klju¢nih utjecaja AR-a i VR-a na globalnu ekonomiju je
povecanje konkurentnosti tvrtki. Implementacija ovih tehnologija omogucuje tvrtkama da
stvore bolje proizvode 1 usluge brze i efikasnije. Na primjer, u sektorima poput inZenjeringa,
dizajna 1 proizvodnje, AR 1 VR omogucuju simulacije i prototipiranje koje smanjuju troskove
razvoja i ubrzavaju vrijeme do trzista. To moze imati izravan pozitivan utjecaj na bruto domaci
proizvod (BDP) zemalja jer potice rast produktivnosti i inovacija. Osim toga, AR i VR mijenjaju

nacin na koji tvrtke komuniciraju i suraduju na globalnoj razini. Ove tehnologije omogucéuju
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virtualne sastanke, obuke i timsku suradnju bez fizickog prisustva, §to pomaze u smanjenju
troskova putovanja i vremenskih ograni¢enja. To posebno vrijedi u globaliziranom poslovnom
okruzenju gdje su tvrtke Cesto distribuirane na vise lokacija diljem svijeta (Dalton i Gillham,,
2019). AR i VR mogu potaknuti rast u sektorima kao $to su turizam, obrazovanje i zabava.
Integracija ovih tehnologija moze stvoriti bogatije iskustvo za potroSace i1 posjetitelje,
povecavajuci privlacnost odredenih destinacija ili obrazovnih programa, S§to rezultira
povecanim turistickim prihodima ili ve¢im priljevom studenata iz inozemstva. Istovremeno,
uvodenje AR-a i VR-a moze izazvati socio-ekonomske promjene u smislu potrebe za novim
vjestinama i obukom radne snage. Povecana upotreba ovih tehnologija zahtijeva stru¢njake koji
su sposobni razviti, implementirati i odrzavati AR 1 VR sustave, $to moze potaknuti rast

zaposlenosti u odredenim sektorima.

Procjene o vrijednosti AR i VR trzista do 2030. godine od 1,5 bilijuna dolara ilustriraju njihov
ogroman potencijal za transformaciju globalne ekonomije (Slika 2). Ovaj ekonomski utjecaj
moze se promatrati kroz industrijsku transformaciju, stvaranje novih poslovnih modela,
poticanje investicija i financiranja, prilagodbu radne snage novim vjeStinama te
socioekonomske promjene koje dovode do Sireg ekonomskog prosperiteta (Dalton 1 Gillham,,

2019).

$1.5 trillion

7%

7

//

$476.4bn /

(]
(77}
=

&)

Billions

Slika 1. Rast VR i AR

13



Izvor: Dalton i Gillham,, 2019.

3.3 PRIMJENA AR U POSLOVNIM INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA
Marketinske primjene AR-a:

AR omogucuje stvaranje interaktivnih marketin§kih kampanja koje privlac¢e paznju potroSaca.
Primjerice, brendovi mogu stvoriti AR iskustva putem mobilnih aplikacija koje korisnicima
omogucuju da interaktivno istrazuju proizvode ili usluge. Jedan od takvih najpoznatijih
primjera je IKEA Place u maloprodaja namjesStaja koja koristi tehnologija AR kako bi
korisnicima omogucéila virtualno postavljanje namjestaja u njihovom domu prije kupnje.
Korisnici mogu odabrati komad namjestaja iz kataloga i vidjeti kako se uklapa u njihov prostor,
$to poboljsava korisni¢ko iskustvo i smanjuje rizik od nezadovoljstva kupnjom. Rezultati
upotrebe AR u ovom slucaju su povecanje prodaje i smanjenje vraéenih proizvoda zbog
neodgovaraju¢ih dimenzija ili izgleda u stvarnom prostoru. Ovaj primjer ilustrira kako AR
tehnologija moze transformirati nac¢in na koji brendovi komuniciraju sa svojim potroSacima,
pruzajuéi im interaktivno iskustvo koje nadilazi tradicionalne metode oglasavanja i prodaje

(Kunié, 2023)

Drugi primjer dolazi iz jedne od najpoznatijih trgovina kozmetickih proizvoda — Sephora (Slika
2).

VIRTUAL ARTIST

Try on hundreds of makeup products
with the Sephora mobile app!

7

[
Slika 2. Prosirena stvarnost u Sephori

Izvor: https://www.sephora.sg/pages/virtual-artist

Tehnoloski napredak transformira mnoge industrije, ukljuéujuci i industriju ljepote. ProSirena

stvarnost (AR) predstavlja jednu od najsuvremenijih tehnologija koja omogucava interaktivno
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oglaSavanje, pruzajuci korisnicima jedinstvena i personalizirana iskustva. Sephora, globalni
lider u kozmetickoj industriji, implementirala je AR tehnologiju kroz svoju aplikaciju Virtual
Artist, koja korisnicima omogucéava virtualni makeover i interakciju s proizvodima na nov

nacin.
Koristenje AR tehnologije u aplikaciji Sephora Virtual Artist

Aplikacija Sephora Virtual Artist koristi prepoznavanje lica kako bi korisnicima omogucila
isprobavanje razliCitih kozmetic¢kih proizvoda bez potrebe za fizickim dolaskom u trgovinu.
Koristenjem kamere pametnog telefona, aplikacija skenira lice korisnika, detektira o¢i, usne i

obraze te precizno postavlja virtualne proizvode na te dijelove lica.

Funkcionalnosti aplikacije uklju¢uju:

« Virtualni makeover: Korisnici mogu isprobavati sjenila, boje za usne, lazne trepavice

1 druge proizvode kako bi pronasli savrSenu nijansu i izgled.

« Usporedba proizvoda: Aplikacija omogucava korisnicima da usporede razli¢ite
proizvode, poput KVD Vegan Beauty tekuéeg ruza za usne i Anastasia tekuceg ruza za

usne, kako bi donijeli informirane odluke prije kupovine.

« Detaljni tutorijali: Korisnici mogu pratiti personalizirane tutorijale koji koriste
virtualne vodice za postavljanje proizvoda na lice, mijeSanje 1 kreiranje specificnih

izgleda, poput zadimljenih o¢iju ili konturiranja.
Prednosti interaktivnog oglaSavanja putem AR-a

Primjena AR tehnologije u Sephorinoj aplikaciji donosi nekoliko kljuénih prednosti za

korisnike i brand:

« Povecanje angazmana Korisnika: Interaktivne funkcionalnosti poti¢u korisnike da

dulje koriste aplikaciju, istrazujuéi razlicite proizvode i izglede.

« Smanjenje nesigurnosti pri kupovini: Korisnici mogu virtualno isprobati proizvode,

Sto smanjuje rizik od nezadovoljstva kupljenim proizvodima i smanjuje broj povrata.

« Personalizirano iskustvo: Aplikacija nudi personalizirane preporuke i vodice,

prilagodene specificnim potrebama i preferencijama svakog korisnika.
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- Poveéanje prodaje: Omogucavanjem korisnicima da isprobaju 1 usporede proizvode
prije kupovine, aplikacija potice informirane kupovine i povecava prodaju

(https://www.sephora.sg/pages/virtual-artist).

Sephora Virtual Artist predstavlja izvrstan primjer kako AR tehnologija moze transformirati
interaktivno oglaSavanje 1 pruziti korisnicima jedinstvena i personalizirana iskustva.
Implementacijom ove tehnologije, Sephora ne samo da poboljSava iskustvo korisnika, ve¢ i
povecava angazman, zadovoljstvo 1 prodaju. Koristenje AR-a u marketingu ljepote moze
posluziti kao model za druge industrije koje teze modernizaciji 1 poboljSanju korisnickog

iskustva putem naprednih tehnologija.
Operativne primjene AR-a:

ProSirena stvarnost (AR) ima znacajan potencijal za optimizaciju logistickih procesa u

skladistima. Primjera kako se AR koristi u ovom kontekstu objasnjeni su u nastavku rada:

1. PoboljSanje upravljanja zalihama: AR omogucava bolje pracenje zaliha i brze

pronalazenje proizvoda u skladistu (teamviewer.com).

2. Optimizacija procesa komisioniranja: Tehnologije poput “pick-by-vision” koriste
AR kako bi radnicima prikazale informacije o lokaciji proizvoda i koli¢ini koju trebaju

uzeti (dfreight.org).

3. Ubrzanje procesa odrZavanja i popravaka: AR moze pomoc¢i tehni¢arima da vide
virtualne upute 1 informacije o uredajima dok obavljaju odrzavanje ili popravke (Kliuch,

2024)https://whimsygames.co/blog/revolutionizing-operations-ar-in-logistics-

andwarehousing/)

5. Obuka radnika: AR se koristi za simulacije i obuku novih radnika za upoznavanje s

postupcima i sigurnosnim smjernicama u skladistu.

(https://www.mecalux.com/blog/augmented-reality-warehouse-logistics).

Uz primjenu AR-a, skladista postaju uc¢inkovitija, smanjuju troskove i poboljsavaju korisnicko

iskustvo.
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3.4 PRIMJENE VR U POSLOVNIM INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

Primjena virtualne stvarnosti (VR) u poslovnim informacijskim sustavima (IS) donosi novi sloj
interaktivnosti i moguénosti za korisnike u poslovnim okruZzenjima. Evo nekoliko kljuénih

primjera kako se VR moze koristiti u poslovnim informacijskim sustavima:

1. Vizualizacija podataka: VR omogucuje korisnicima da vizualiziraju kompleksne
skupove podataka na interaktivan na¢in. Umjesto klasi¢nih grafova i tablica, VR prostor
moze prikazati podatke kao trodimenzionalne grafikone, prostorne mape ili animacije

koje olakSavaju razumijevanje i analizu podataka.

2. Virtualne konferencije i sastanci: VR tehnologija omogucuje sudionicima sastanaka
da se susretnu u virtualnom prostoru bez fizickog prisustva. Ova vrsta interakcije
omogucuje bolju suradnju, prezentaciju ideja i odrzavanje sastanaka bez geografskih

ogranicenja.

3. Obuka i simulacije: VR se moze koristiti za obuku zaposlenika na razli¢itim radnim
zadacima 1ili situacijama koje ukljucuju kompleksne postupke ili opasne uvjete.
Simulacije u VR-u pruzaju realisti¢no iskustvo koje pomaze u ucenju i razvijanju

vjestina bez stvarne izlozenosti riziku.

4. Dizajn proizvoda i prototipiranje: U podru¢jima kao §to su inzenjering, arhitektura ili
industrijski dizajn, VR omogucuje dizajnerima da stvaraju i testiraju proizvode u
virtualnom prostoru prije fizicke izrade prototipa. To moze ubrzati proces dizajna,

smanjiti troSkove 1 poboljsati kvalitetu proizvoda.

5. Virtualni uredi i radna okruZenja: VR tehnologija moZe transformirati nacin rada u
uredskim okruZenjima stvaranjem virtualnih radnih prostora koji poti¢u suradnju,
kreativnost i produktivnost. Zaposlenici mogu raditi iz udobnosti svojih domova ili bilo

kojeg mjesta dok su povezani putem VR platforme.

6. Korisnicko iskustvo i marketing: Kompanije mogu koristiti VR kako bi poboljsale
korisni¢ko iskustvo pruzanjem interaktivnih virtualnih tura, demonstracija proizvoda ili
personaliziranih iskustava kupcima. Ova tehnologija moze pomoci u stvaranju dubljih

veza s korisnicima i jacanju brenda.
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7. Razvoj softvera i testiranje: Razvojni timovi mogu koristiti VR za testiranje i
evaluaciju novih softverskih rjeSenja ili aplikacija. Kroz virtualne okoline, mogu
simulirati korisnicko iskustvo i identificirati potencijalne probleme ili poboljSanja prije

pustanja proizvoda u stvarni rad.

8. Konsultacije i podrska korisnicima: Usluga podrske korisnicima moze koristiti VR
za pruzanje realisti¢nih virtualnih demonstracija, savjetovanja ili rjeSavanja problema u
realnom vremenu, $to moze poboljsati korisnicko iskustvo 1 smanjiti potrebu za fizickim

prisustvom (Walsh i Pawlowski, 2002).

Implementacija VR u poslovne informacijske sustave moze znacajno unaprijediti efikasnost,
inovativnost 1 konkurentnost tvrtki na trziStu. Integracija ove tehnologije zahtijeva
odgovarajucu infrastrukturu, ali moze donijeti znacajne dugoro¢ne koristi u mnogim aspektima

poslovanja.

4. AR1VR U HRVATSKOM POSLOVANJU

U Hrvatskoj, kao 1 Sirom svijeta, dolazi do sve veée primjene proSirene (AR) 1 virtualne
stvarnosti (VR) u raznim sektorima. lako ima prostora za napredak, Hrvatska se moze pohvaliti
s nekoliko izvanrednih primjera upotrebe ovih tehnologija. U ovom radu fokusirat ¢emo se na
primjenu AR 1 VR tehnologija u turizmu kao najvaznijem sektoru u hrvatskoj ekonomiji, koji
znacajno doprinosi BDP-u i zaposljavanju. Koristenje AR i VR tehnologija u turizmu dodatno
poboljsava turisticku ponudu 1 iskustva posjetitelja, ¢ine¢i Hrvatsku atraktivnom destinacijom.
Muzeji i turisticke atrakcije koriste AR 1 VR tehnologiju za stvaranje interaktivnih iskustava za
posjetitelje. Na primjer, Muzej iluzija u Zagrebu koristi AR tehnologiju kako bi posjetiteljima
pruzio interaktivne i edukativne sadrzaje dok u Splitu i Dubrovniku postoje aplikacije koje
koriste AR za pruZanje informacija i1 virtualnih vodi¢a kroz povijesne lokalitete. Ove
tehnologije su integrirane kroz informacijske sustave, koji omogucéuju njihovu uéinkovitu

primjenu i upravljanje.

Ove tehnologije su integrirane kroz informacijske sustave, koji omogucéuju njihovu u¢inkovitu

primjenu i upravljanje.

U Hrvatskoj, AR i VR tehnologije nalaze najSiru primjenu u turizmu, s brojnim inovativnim

projektima koji unapreduju turisticku ponudu i iskustva posjetitelja.
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Tvrdava Barone

Tvrdava Barone u Sibeniku je vodeéi primjer primjene AR tehnologije u turizmu. Koritenjem

VR naoéala i kabina za proirenu stvarnost, posjetitelji mogu dozivjeti Sibenik u 17. stoljecu.

(3ibenski.hr, 2017)

Virtualni Juraj Dalmatinac

Projekt "3D AR Virtualni Portal" u Sibeniku omogucéuje posjetiteljima da koriste AR aplikaciju
kako bi vidjeli virtualni model Jurja Dalmatinca, koji pruza informacije o katedrali sv. Jakova

i povijesti grada. (Simac, 2014)
Zagreb Time Travel

Zagreb Time Travel je prva turisticka tura u Zagrebu koja koristi AR i VR tehnologije.
Aplikacija omogucava korisnicima da putuju kroz povijest grada pomocu tablet uredaja,

istrazujuci povijesne dogadaje 1 legende Zagreba. (Rihelj, 2018)
Dioklecijanova palaca

U Splitu, zahvaljujué¢i VR tehnologiji, posjetitelji mogu Setati Dioklecijanovom palacom kako
je izgledala prije 1700 godina, koriste¢i VR naocale i aplikacije za realisti¢ne prikaze palace iz

rimskog doba. (HRT Magazin, 2018)

3D Setnja kroz Zadarsku povijest

U Zadru, turisticka agencija Magic Croatia nudi virtualne Setnje starom jezgrom grada.
Koristenjem VR naocala, posjetitelji mogu dozivjeti povijest sedam klju¢nih lokacija u gradu

kroz 3D animacije 1 modele gradevina. (ezadar, 2019)

Pula VR Experience

Pula VR Experience omogucava posjetiteljima virtualnu Setnju antickom Pulom, koriStenjem

VR naocala, aplikacije i digitalnih karata. (Rihelj, 2018)

Osijek VR

Osijek je prvi grad u Hrvatskoj koji je predstavio turisti¢ku destinaciju koriste¢i VR tehnologiju.
Projekt "Zaboravljena Tvrda" omogucava posjetiteljima virtualnu Setnju povijesnim krajolikom

grada. (Rihalj, 2017)
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Ovi primjeri pokazuju da su AR 1 VR tehnologije najviSe zastupljene u turizmu, ¢ime znacajno

poboljsavaju turistiCku ponudu i iskustva posjetitelja u Hrvatskoj.

5. RASPRAVA

Informacijski sustavi (IS) su kljucni za uspjeSno poslovanje u danasnjem svijetu. Njihova
glavna funkcija je omoguciti organizacijama da ucinkovito prikupljaju, obraduju, pohranjuju 1
distribuiraju podatke. IS igraju vaznu ulogu u osiguravanju da se informacije dostave pravim
korisnicima u pravo vrijeme i uz minimalne troskove. Klju¢ne funkcije IS-a ukljucuju:
prikupljanje podataka iz razli¢itih izvora, obradu podataka u korisne informacije, pohranu
podataka i distribuciju podataka.
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Poslovni informacijski sustav (PIS) specifi¢no je dizajniran za podrS§ku poslovnim procesima,
koriste¢i ICT za integraciju funkcija IS-a 1 optimizaciju poslovnih aktivnosti. Integralni
poslovni informacijski sustav (IP1S) predstavlja napredniju formu P1S-a koja nudi holisticki

pristup informacijama, eliminiraju¢i probleme s nepovezanim aplikacijama.

Uvodenje prosirene stvarnosti (AR) 1 virtualne stvarnosti (VR) u poslovne informacijske
sustave donosi revoluciju u mnogim sektorima. AR i VR nude inovativne nacine za poboljSanje
poslovnih procesa, obuku zaposlenika, marketing, poboljsanje korisni¢kog iskustva, te suradnju
na daljinu. Primjena AR i VR ukljucuje obuku i razvoj vjestina, marketing i vizualizaciju

proizvoda, poboljSanje korisni¢kog iskustva, udaljenu suradnju i vizualizaciju podataka.

Takoder, uvodenje AR i1 VR tehnologija ima znacajan utjecaj na globalnu ekonomiju tako §to
povecava konkurentnost na nacin da tvrtke koje koriste AR i VR mogu brze i efikasnije razvijati
proizvode i usluge, $to moze povecati produktivnost i inovacije. Virtualni sastanci i obuke
smanjuju potrebu za fizickim prisustvom i putovanjima Sto smanjuje troSkove. AR I VR
tehnologije potic¢u rast u odredenim sektorima poput turizma, obrazovanja i zabave, a potreba
za strucnjacima u AR i VR tehnologijama moze potaknuti rast u sektoru zaposljavanja i

obrazovanja.

Prema procjenama, koje su naveden u radu, trziSte AR 1 VR moglo bi dose¢i 1,5 bilijuna dolara

do 2030. godine, $to pokazuje njihov ogroman potencijal za transformaciju globalne ekonomije

Hrvatska se, poput mnogih drugih zemalja, sve viSe oslanja na AR i VR tehnologije, posebno u
sektoru turizma. Ove tehnologije omogucuju posjetiteljima virtualno iskustvo, informacije o

povijesti grada ili virtualna putovanja.

Ove primjene AR i VR tehnologija znacajno doprinose unapredenju turisticke ponude i
iskustava posjetitelja u Hrvatskoj i1 tako se poboljSava atraktivnost destinacija i doprinosi

gospodarskom rastu.

6. ZAKLJUCAK

Informacijski sustavi su temelj modernog poslovanja, a integracija AR i VR tehnologija pruza
brojne prednosti, ukljucujuéi poboljSanje obuke, marketinga, korisnickog iskustva i suradnje.
Ove tehnologije imaju potencijal znacajno transformirati globalnu ekonomiju i sektor turizma,

kao Sto pokazuje primjer Hrvatske. Uvodenje AR i VR u poslovne informacijske sustave
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omogucuje organizacijama da budu konkurentnije, efikasnije i1 inovativnije u dinami¢kom

poslovnom okruzenju.

Rad detaljno istrazuje razlicite aspekte primjene AR 1 VR tehnologija u poslovnim okruzenjima,
posebno u kontekstu marketinskih kampanja i operativnih procesa. Primjeri poput IKEA Place
i Sephora Virtual Artist jasno ilustriraju kako AR tehnologija moZze transformirati nacin na koji
brendovi komuniciraju s potrosacima, pruzajuéi im interaktivna iskustva koja poboljsavaju

angazman i potic¢u prodaju.

Marketinske primjene AR-a, kao S§to su interaktivne kampanje i1 virtualni makeoveri,
demonstriraju kako tehnologija moze personalizirati iskustvo kupaca i1 smanjiti rizik od
nezadovoljstva. S druge strane, operativne primjene AR-a u logistici, poput optimizacije
upravljanja zalihama i ubrzanja procesa komisioniranja, pokazuju kako tehnologija moze

poboljsati u¢inkovitost i smanjiti troskove u poslovnim procesima.

Sveukupno, AR i VR tehnologije nude brojne prednosti tvrtkama koje ih uspje$no
implementiraju, ukljucujuéi povecanje prodaje, poboljSanje korisnickog iskustva, smanjenje
operativnih troskova i poticanje inovacija. Medutim, kljuéno je provesti detaljnu analizu

utjecaja na poslovne performanse kako bi se maksimalizirale koristi od ovih tehnologija.

Zakljucno, integracija AR i VR tehnologija u poslovne informacijske sustave predstavlja vazan
korak prema stvaranju konkurentnijih i inovativnijih organizacija koje su spremne odgovoriti

na zahtjeve suvremenog trzista i digitalne transformacije.
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Grafikon 1: Sektori u kojima se VR najviSe koristi
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