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Utjecaj umjetne inteligencije u globalnoj poslovnoj zajednici
SAZETAK

Umjetna inteligencija je tehnologija koja postoji jo§ od pedesetih godina proslog stoljeca. Iako
ona sama nije novost, njezin razvoj uz pomo¢ globalizacije, danas je dominantniji nego $to je
bio tada. Razvoj, ali i utjecaj koji ima na okolinu oko sebe poceo je mijenjati nacin na koji
okolina funkcionira. Duboko uéenje, strojno ucenje te obrada prirodnog jezika alati su umjetne
inteligencije koji doprinose u velikoj mjeri uspjehu u poslovanju poduzeéa. 1zazovi poput
pristranosti, privatnosti, neistinitosti su nesto $to nose alati sa sobom prilikom koristenja. Sve
vecom globalizacijom, medukulturalna komunikacija postala je glavna karakteristika u svim
poduze¢ima. Automatizacijom prevodenja te virtualnim asistentima medukulturalna
komunikacija postaje podnoS$ljiva u poslovanju. U radu se uz teorijski dio, prikazuje dva
primjera poduzeca koji u svojem poslovanju koriste umjetnu inteligenciju. Prikazat ¢e se na

koji nacin je koriste i kako to utjeCe na njihovo poslovanje.

Kljuéne rije¢i: umjetna inteligencija, poduzeca, ljudi, globalizacija, medukulturalna

komunikacija



Artificial intelligence in the global business community
ABSTRACT

Artificial intelligence is a technology that has been around since the 1950s. Although it's not
new in itself, its development, aided by globalization, is more dominant today than it was then.
The development and impact it has on the environment around it have begun to change the way
the environment functions. Deep learning, machine learning, and natural language processing
are tools of artificial intelligence that significantly contribute to the success of business
enterprises. Challenges such as bias, privacy, and misinformation are inherent in the use of
these tools. With increasing globalization, communication, including intercultural
communication, has become a major characteristic in all enterprises. Through translation
automation and virtual assistants, intercultural communication becomes manageable in
business. In the paper, alongside the theoretical part, two examples of companies using artificial
intelligence in their operations are presented. It will demonstrate how they use it and how it

affects their business.

Keywords: artificial intelligence, enterprises, people, globalization, intercultural

communication.
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1. Uvod
Znanje pravilnog i odgovornog koristenja umjetne inteligencije u danasnje vrijeme je vrlo bitno
te moze dovesti do olak$sanog poslovanja. Globalizacijom koja se upravo dogada namece
ljudima takve vrste tehnologije kao jedan od ¢imbenika za uspjesno poslovanje. Za poslovanje
takoder je bitna komunikacija. Ona mora biti u¢inkovita, brza, pravovremena te to¢na. Sve te
karakteristike komunikacije ostvaruju se koriStenjem umjetne inteligencije. Umjetna
inteligencija pomaze u svim aspektima poslovanja, ne samo kod komunikacije, nego tijekom

regrutacija zaposlenika, izbora pravog kandidata, pracenje rada zaposlenika i sli¢no.

U radu se istrazuje na koji nacin umjetna inteligencija utjee na poslovnu komunikaciju.
Globalizacijom komunikacija je postala raznovrsnija te ju takvom Cine razli¢ite kulture koje su
danas prisutne skoro u svim ve¢im poduzeéima. Sto je zapravo umjetna inteligencija, koje su
njezine funkcije, izazovi njezina koristenja, kako utjeCe na medukulturalnu komunikaciju te

dva primjera iz stvarnog zivota, sve to ¢e se detaljnije objasniti u radu.

Rad je strukturiran u sedam poglavlja. Nakon uvoda, drugo poglavlje definira pojam umjetne
inteligencije te se poblize objasnjavaju njezina tri alata koja u najvecoj mjeri utjecu na
komunikaciju. Tre¢e poglavlje se osvrée na Cetiri najcesc¢e funkcije umjetne inteligencije. U
Cetvrtom poglavlju izdvojena su Cetiri izazova koja se najviSe povezuju S umjetnom
inteligencijom te se objaSnjava na koji nacin utje¢u na poslovanje te komunikaciju. U petom
poglavlju se umjetna inteligencija prikazuje u kontekstu globalizacije koja potice
medukulturalnu komunikaciju, odnosno isti¢e se njezina uloga te na koji nacin doprinosi lak$oj
komunikaciji. Sesto poglavlje prikazuje dva primjera u praksi, tj. kako su dva poduzeéa IBM i
Unilever iskoristili umjetnu inteligenciju za bolje poslovanje. Rad zavrsava sedmim zaklju¢nim

poglavljem nakon kojeg slijedi popis koriStene literature.

Cilj ovog rada je poblize prikazati $to je umjetna inteligencija te koji su to alati zajedno s
prednostima i izazovima koji se koriste u poslovnoj komunikaciji i u poslovanju. Osim alata,
cilj je predoditi izazove s kojima se poslovni subjekti suocavaju prilikom koristenja prethodno
navedenih alata. Analiziraju¢i teorijski dio rada kod definiranja umjetne inteligencija,
medukulturalne komunikacije i slicno koristi se analiticka metoda. Metode kompilacije koristit
¢e se kod koriStenja tudih citata ili primjera u tekstu. Metoda kojom ¢e se opisati primjeri i

pojmovi naziva se deskriptivnom.



2. Pojam umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija se odnosi na simulaciju ljudskih kognitivnih funkcija koja se ostvaruje
uz pomoc¢ tehnologija i njihovih algoritama. Te tehnologije omoguéuju obavljanje zadataka koji
zahtijevaju ljudsku inteligenciju, kao §to su rjeSavanje problema, donosenja odluka te ucenje iz
iskustva (Sproutsocial, 2024.). Postoje razliite pretpostavke i predrasude koje prate umjetnu
inteligenciju od njezina pocetka. Neki ju vide kao prijetnju, mozda i najvecu, ljudske civilizacije
zbog straha da ¢e zamijeniti ljudski rad te zbog toga postupno odbacivati radnu snagu iz
pojedinih radnih mjesta. Polako se ispostavlja da ovakav stav, §to vise umjetna inteligencija
ulazi u poduzeéa i zivote ljudi, nije istinit. Barem ne bi tako trebalo biti jer to nije primarna
zadaca koja se Zeli ostvariti umjetnom inteligencijom. Glavni cilj je zapravo olaksati i ubrzati
posao koji su do jucer ljudi radili duplo sporije. Unato¢ ovakvom vrstom predrasude, mnogi
imaju suprotno misljenje, gledaju umjetnu inteligenciju kao spas. Spas koji ¢e rijesiti neke od
najvecih izazove koje pate svijet dugo vremena. Veéina poduzeca ih uvodi unutar svog
poslovanja te su za sada ispunili oCekivanja. Danas je ona Sirok pojam pod kojom se
podrazumijevaju sve tehnologije kao $to su strojno ucenje, obrada ljudskog ili prirodnog jezika,
racunalni vid 1 duboko ucenje. U nastavku ¢e se viSe paznja posvetiti strojnom ucenju i obradi
ljudskog jezika i dubokom ucenju jer su sve to tehnologije najzastupljenije u koristenju
(Getchell, Carradini, 2022.).

2.1. Strojno ucenje
U proslosti programeri su ti koji su definirali na koji nafin racunalo mora programirati
algoritam, no sada se umjesto izrade algoritama sakupljaju podaci. Bilo je komplicirano
osmisliti algoritme koji ¢e izvrSavati razli¢ite naredbe te je sada puno lakse prikupiti podatke
na temelju ¢ega ¢e algoritmi automatski uciti. Pomoc¢u neuronske mreze koja se sastoji od niza
algoritama koji su modelirani prema ljudskom mozgu racunalo oponasa ljudsko razmisljanje
§to je zapravo i cilj strojnog uéenja (Microsoft Azure, 2020.) Algoritmi su skup naredbi koji
kreira covjek, no za neke probleme ili naredbe koje je potrebno rijesiti, teSko ga je kreirati.
Komplicirano je zbog toga $to za svakog pojedinca nacin na koji bi se rijeSio problem je
druk¢iji. Kako bi se taj problem rijesio, potrebno je nauciti raunalo Sto je pogresno, a §to
pravilno. Podaci sluze kao primjeri koji opisuju §to treba napraviti, a algoritam odgovara na
zahtjeve Kkoji su u podacima navedeni. Svaki aspekt ¢ovjekova Zivota, bilo da je privatni ili
poslovni, postaje podatak. U proslosti podaci su bili pasivni, odnosno nije se znalo $to ¢e se s
njima raditi te im nisu tada bili od Koristi. Alpaydin (2021.) smatra kako u posljednjih

dvadesetak godina tijekom kojih se tehnologija velikom brzinom razvija, podaci su postali



krucijalni resurs te se sada smatraju bitnim ¢imbenikom za rad strojnog ucenja. Strojno ucenje
ovisi o ljudskoj intevrenciji koja odreduje znacajke zbog boljeg razumjevanja unosa podataka
(IBM, 2020). Ipak se moze dogoditi da znacajke podataka koje se nalaze u bazi mogu biti ne
informativne te ih se moZe odbaciti. Ako ona nema znacajan utjecaj na odluku koja se donosi
tada ju se smatra nepotrebnom. Time ¢e se uStedjeti troskovi mjerenja te odbacivanjem
nepotrebnih podataka stvara se jednostavniji model koji je onda lakSe interpretirati te dolazi i
do to¢nijih rezultata. Strojno ucenje se razvija na temelju algoritama koji su zapravo jednostavni
samo S§to iziskuju velike koli¢ine podataka. Iako je ovakva vrsta tehnologija vrlo uspjeSna u
predvidanju te joj je to primarni cilj, treba imati na umu da se ne¢e moci sa sigurnoScu
identificirati $to ¢eka pojedino poduzece u buduénosti. No uz pomo¢ podataka koji pokazuju
obrasce iz proslosti moZe se predvidjeti odredeni buduéi obrasci. Takva analiza podataka naziva
se dubinska analiza podataka. ,,Dubinska analiza podataka je jedna od vrsta strojnog ucenja“
(Alpaydin 2021:14.). Iako se zeli izgraditi program sa sposobno$¢u uéenja, postoje odredene
iznimke. Postoje velike koli¢ine podataka iz kojih tehnologija uci, no opak su tu odredena
pravila koja se ne mogu nauciti iako postoje podaci. Takoder podaci su dinamic¢ni te u svakom
trenutku podaci mogu zastarjeti te nisu vise efikasni, zbog toga je potrebno da se podaci stalno

mijenjaju i nadopunjuju kako bi alat bio u¢inkovitiji.

Prema autoru Alpaydin (2021.) model koji je naucen na cijelom skupu podataka te se taj model
primjenjuje na sve primjere naziva se parametarska procjena. Taj model je dobar jer je
jednostavan te se pohrana podataka radi samo za jedan model. No, dolazi do problema jer se
pojedini model ne moze primjenjivati na svim primjerima. Podaci koji nemaju jasnu strukturu
te se ne mogu objasniti uz nekoliko modela pripadaju u ne parametarsku procjenu. Tijekom te
procjene koriste se samo slicne pretpostavke te se podaci Cuvaju kao uzorci proslih slucajeva te
Su u ovoj procjeni podaci ne pretvaraju u parametre modela. Osim koristenja veéeg broja
modela, takoder je od pomo¢i prona¢i modele koji se medusobno nadopunjuju. Ono se moze
ostvariti tako $to ¢e se svakom modelu dati uvid u razli¢ite izvore informacija. Primjerice u
biometriji, promatraju se razlicite karakteristike; od lica, otiska prstiju i sli¢no. Danas veéinu
podataka ¢ine multimedije. Modeli s vise pogleda koriste se u raznim sadrzajima gdje razli¢iti
senzori daju razli¢ite informacije koje su povezane jedna s drugom. KoriStenjem oba modela

zajedno dovodi do efikasnije izvedbe.

Ocekuje se da ¢e trend prikupljanja i ucenja iz prikupljenih podataka rasti jo§ viSe u bliZoj
buduénosti. Izlozeni smo velikoj koli¢ini podataka koji ljudi ne mogu obraditi. Pomocu strojnog

udenja poéinje se jednostavnije shvacati sloZeniji svijet. Sto vise se sve oko ljudi digitalizira,



stvara se viSe podataka. ,,Procesorska snaga ¢e se nuzno povecavati tako da se viSe podataka
moze obraditi u razumnom vremenu.* (Jordan, Mitchell 2015:151). Poveéavanjem procesorske
snage takoder se oCekuje i razvoj racunala visokih performansi kako bi se velika koli¢ina
podataka mogla analizirati u $to kracem roku. Razvojem velike koli¢ine podataka utjeCe na
privatnosti i sigurnost. Stoga, nova istrazivanja prate algoritme koji imaju sposobnost uc¢enja
koji ¢uvaju privatnost podataka. Tako §to ¢e ili dati podatke s potpuno anonimnim izvorima ili
¢e pruziti razlic¢ite modele s razli¢itim dijelovima podataka koja omogucéava ucenje iz istih.
Potrebno je regulirati razvoj umjetne inteligencije kao i njezinu mo¢ i utjecaj na okolinu. Jedino
tko ima najvefe Sanse u ostvarivanju toga je strojno ucenje ,,...strojno ucenje Cini se

najperspektivnijim nacinom da se to postigne...“(Alpaydin 2021:168).

2.2. Obrada ljudskog (prirodnog) jezika
Druga istaknuta vrsta tehnologije umjetne inteligencije je obrada prirodnog odnosno ljudskog
jezika. Ovakva vrsta tehnologije je temelj danasnjih komunikacijskih sustava (engl. chatbot)
koje koristimo. Ona istrazuje kako se racunala mogu koristiti kako bi se razumio i manipulirao
govor ili tekst radi izvrSenja odredenog zadatka. Osim §to su racunala prije sama manipulirala
tekstom, cilj obrade ljudskog jezika je sada razumjeti znacenje i sadrzaj rijeci i reenica. TO
omogucava poduze¢ima kako bi bolje razumjeli ljudski jezik te bi tako lakse i to¢nije mogli
dati svom korisniku bolju povratnu informaciju ili osigurati kvalitetniji i viSe dosezniji sadrza]
kupcima (Sproutsocial, 2024.). Obrada se sastoji od dva postupka: prvi je pred procesiranje u
kojoj se tekst ras¢lanjuje u nekoliko manjih dijelova te se vaznije rije¢i stavljaju u prvi plan.
Nakon nje, dolazi do drugog postupka a to je procesiranje. Tijekom te faze dolazi do dva
naj¢eSca pravila: sintaksa i semantika (engl. syntax i semantic). Sintaksa se temelji na gramatici
u recenicu, na temelju nje on identificira znacenje pojedine rijeci a onda i cijele re¢enice. Drugo
pravilo je semantika ona se temelji na tome kako je rije¢ koriStena te koje je njegovo znacenje.
Ono takoder ima sposobnost identificirati dvije iste rijeci s razli¢itim znacenjem §to dovodi do

razumljivijeg konteksta recenica (Bolafios, 2020.).

Kao u svakoj tehnologiji i ovaj alat se suo€ava s odredenim izazovima. Jedan od njih, moze se
reci i najvazniji, upravo je stalno razvijanje jezika. Jezik nije statiCan, on se stalno mijenja te
kako bi alat bio u¢inkovit i pravilno obavljao svoju funkciju potrebno je stalno pratiti promjene.
Osim toga, za racunalo je teSko razumjeti i1 shvatiti odredene karakteristike govora ili teksta.
Neki od njih su humor, sarkazam te ¢ak i ton kojim se prica sto takoder moze mijenjati znacenje
rije¢i. Obrada ljudskog jezika moze se primijeniti u razlicitim podruc¢jima. Neka od njih su

prijevodi, kao na primjer Google prevoditelj. Prepoznavanje govora koji se najcesce koristi



putem mobilnih telefona, automatski sazetak velikog dijela teksta te automatska provjera
gramatike. Za uvodenje nove tehnologije potrebno je obuciti zaposlenika $to naravno zahtjeva
odredeno vrijeme koji dovodi do dodatnog troska. Iako ovaj alat u velikoj mjeri moze pomoci
poslovanju poduze¢a u mnogim sektorima istog, treba imati na umu kako podaci koje nam alat
pruza nisu sto posto sigurni te ih ne treba uzimati s velikom sigurnos¢u. Prednosti ove vrste
tehnologije su te da je manji troSak u odnosu na zaposljavanja radnika. Osim manjka troska,
ovim alatom se smanjuje vrijeme zaposlenika koji za to vrijeme moze obavljati poslove vece
vrijednosti. Osim toga, dolazi do bolje i brze usluge korisnicima, kao $§to su primjerice
odgovaranje na upite i sli¢no; ova tehnologija omogucéava dostupnost u bilo koje vrijeme. U
vremenima iza nas ako bi se htio implementirati ovakav alat trebalo bi puno duze vremena.
Danas je potpuno drukéija situacija u kojoj postoji mogucénost brzog razvijanja alata

(Hernandez, 2020.).

2.3. Duboko ucenje
,Duboko ucenje podrucje je umjetne inteligencije usredotoCeno na stvaranje velikih modela
neuronskih mreza...“ (Kelleher 2021:1). Neuronska mreza je racunski model koji je nacinjen
prema strukturi ljudskog mozga. Sto je ta mreza dublja, model postaje ja¢i kada je rije¢ o
sposobnosti u¢enja slozenih zadataka. Uz pomo¢ toga ona ima sposobnost donositi odluke na
temelju dostupnih podataka. Najcesce se koristi za velike koli¢ine podataka koji se izdvajaju te
prenose u odluke. Pristup takvoj koli¢ini podataka svakako ¢e najviSe doprinijeti znanstvenim
istrazivanjima. No, ipak postoje situacije u kojoj same odluke nisu dovoljne. Uz odluke
potrebno je definirati objasnjenje, zaSto su bas one donesene pogotovo kad se radi 0 nekom
pojedincu. "...u objasnjavaju¢em ¢lanku 71 Opéih propisa o zastiti podataka (GDPR) stoji da
pojedinci, pogodeni odlukom donesenom automatiziranim postupkom odlu¢ivanja, imaju pravo
na objaS$njenje u vezi s na¢inom na koji je ona donesena." (Kelleher, 2021:245). Prilikom
dostupnosti velike koli¢ine podataka, duboko u€enje je puno preciznije od strojnog koji koriste
rucno izradene podatke za razliku od dubokog ucenja koji se koristi automatskim. Automatski
izvedene znacajke koje mogu uciti iz podataka jedna je od prednosti i razlike u odnosu na
strojno ucenje kod kojeg je potrebno utvrditi znacajke i1 dizajnirati ih kako bi uspjela rijesiti
neku naredbu. Modeli dubokog ucenja najefikasniji su za obradu slika i jezika. Slike

obuhvacaju velike koli¢ine grafi¢kih tocaka dok jezik veliku koli€¢inu razli¢itih rijeci.

Razlika izmedu strojnog ucenja i dubokog je u tome $to je strojno ucenje Siri pojam koji
obuhvaca i samo duboko ucenje. Strojno ucenje je viSe vjesStije u prepoznavanju govora te

obradu ljudskog jezika, dok je duboko vise specijalizirano za klasifikaciju slika i otkrivanje



objekta kroz ¢vorove. Duboko ucenje se koristi za prepoznavanje lica kao jedan od nacina
otklju¢avanja mobilnih telefona danas. Takoder, koristi se i za razumijevanje znacenje teksta,
analizira financijske podatke te uz pomo¢ njih ima moguénost predvidjeti trziSne trendove
(Cloud Google, 2021.)

Prednosti dubokog ucenja je u tome §to mogu uciti iz podataka koji ¢e ih sami voditi te to ne
zahtjeva ljudsku intervenciju; time povecavaju svoju uéinkovitost i razvoj (Cloud Google,
2021.). U njemu se nalazi veliki broj kompliciranih podataka u kojem bi tradicionalni algoritmi
teSko mogli shvatiti. Takoder ima moguénost rukovanja strukturiranim i1 nestrukturiranim
podacima kao $to su slike, tekstovi 1 zvuk. Vrlo su prilagodljivi Sto je bitna karakteristika
pogotovo u vrijeme kada se podaci stalno mijenjaju. Zbog tih promjena, pojedini podaci mogu
1 nestati, no duboko ucenje ima sposobnost funkcionirati 1 kada se takvo Sto dogodi

(Careera.2023).

Kad je rije¢ o nedostacima, za pravilno funkcioniranje potrebne su velike koli¢ine podataka te
do problema dolazi ako se ne mozZe osigurati tolika koli¢ina. Manjak koli¢ine podataka dovodi
do nemogucnosti tocnijeg odgovora jer tada algoritam nema dovoljno podataka s kojima moze
raspolagati. Modeli dubokog ucenja mogu biti komplicirani za objaSnjavanje od ostalih
tradicionalnin modela te ja za njih potrebno znanje dubinske domene. Nedostatak
specijaliziranog osoblja moZe dovesti do velikih problema jer ne poznavanje funkcioniranja
alata uzrokuje zbunjenost 1 nesigurnost unutar poduzeca. U nedostatku strucnosti utvrdivanje
problema 1 rjeSavanja istog moze biti izazovan. Osim toga, njegovi modeli mogu pogorsati

pristranost u obuci prilikom koristenja privatnih podataka stvara komplikacije (Careera, 2023).

3. Funkcije umjetne inteligencije u poslovanju
Umjetna inteligencija kroz vrijeme sve vise razvija svoju produktivnost te poboljsava i olaksava

poslovnu komunikaciju. Osim nje, dolazi do donoSenja promisljenijih odluka i



pojednostavljenje procesa na poslu (Sproutsocial, 2024.). Zbog toga ima mnostvo funkcija kroz
koje sve prethodno navedeno ostvaruje. U nastavku ¢e se viSe objasniti alati koji u velikom
mjeri utjeCu na poslovnu komunikaciju. Opisat ¢e se kako funkcioniraju alati za komunikaciju
i obuku zaposlenika koje su prednosti a koji izazovi s kojim se navedeni alat suoCava te ¢e se
spomenuti koji su primjeri takve vrste alata. Na koji nadin se moze pratiti zadovoljstvo
produktivnost i proces regrutacije zaposlenika poblize ¢e se objasniti u radu kao i nacin

funkcioniranja alata za timske sastanke.

3.1.  Alat za procjenu komunikacije i obuke
Komunikacija je danas klju¢ uspjeha u poslovanju. Bez dobre komunikacije cilj nece biti
precizno definiran te ¢e to dovesti do brojnih nesporazuma Sto ¢e na kraju smanjiti kvalitetu
postignutog rezultata. Sve se vise komunicira preko poruka i druStvenih mreza, a sve manje
uzivo $to posljedicno dolazi do problema jer komunikacijske vjeStine s vremenom popustaju
zbog manjka prakse (Rini, 2023.). Kako bi se taj problem rijeSio, potrebno je znati uzrok
problema te definirati zapravo znacajke dobro komunikacije. Kako i po ¢emu znati da je netko
efektivan komunikator? Tko ¢e mu to re¢i? NajceSCe ¢e se subjektivno ocjenjivati i
pretpostavljati da je pojedinac u¢inkovito komunicirao prema tome kako se osjecao na sastanku,
no naravno to ne moze biti jedan od pokazatelja. Zbog toga mnogo poduzec¢a ulazu u edukacije
treninga komuniciranja. No, treneri moraju ocijeniti, procjenjivati i davati povratne informacije
svakom korisniku §to naravno oduzima puno vremena. Osim troSka vremena, tu dolazi i do
problema subjektivnosti, to¢nosti i pravovremenosti sa svim informacijama. Tu je jako puno

¢imbenika koji Covjek ne moze popratiti i biti tocan sa svime (Rini, 2023.).

Posljedicno uz sve navedeno nastupaju alati umjetne inteligencije. Umjetna inteligencija
omogucava trenerima lakSe prilagodavanje promjenama koje se svakodnevno dogadaju.
Takoder pomaze u direktno$¢u sa zaposlenicima te u ne prevelikom odstupanju od zadatka ili
cilja koji se zeli ostvariti. NajéeS¢e su to razlozi zasto se treniraju samo zaposlenici i
rukovoditelji s visokim potencijalom iako u¢inkovita komunikacija svima koristi u organizaciji.
No, to viSe ne mora biti slu¢aj buduci da je tu umjetna inteligencija koja poti¢e gore nabrojane
elemente. Tijekom treninga zaposlenika, umjetna inteligencija omogucava personalizirane
povratne informacije za svakog korisnika. One su od velike pomo¢i jer se to¢no moze definirati
koji problem ima pojedini korisnik te se uz takav pristup moZe efikasnije i to¢nije raditi na
problemu. Kako bi se na sto bolji na¢in mogle razviti komunikacijske vjestine, potrebno je

takoder ostvariti vrlo dobre vjestine u izrazima lica, tonom glasa, kontakt ocima te drugim



neverbalnim znakovima. Sve su to elementi koji u velikoj mjeri utjeCu na komunikaciju

(Getchell, Carradini, 2022.).

Budu¢i da je sve vise kompanija medukulturalno, postoje zaposlenici koji imaju razlicite
naglaske, neverbalne znakove te po tome i komunikacijske navike. Zbog takve razli¢itosti koja
je danas poprili¢no raSirena nikako se ne smije dopustiti da individualnost svakog radnika bude
narusena, potrebno je da je se postuje. Osim §to umjetna inteligencija poboljSava i olakSava
proces komunikacije, takoder stvara svijest ostalih zaposlenika koji igraju vaznu ulogu jer tada

zaposlenik tek moze mijenjati svoje ponaSanje.

Sli¢ni alati za komunikaciju se koriste i1 u zaposljavanju zaposlenika. HireVue je jedan od tih
alata. Taj alat automatski procjenjuje kandidate za posao u podrucjima kao $to su komunikacija,
savjesnost, rjeSavanje problema te govor tijela. NeSto vise o njemu ¢e se re¢i kod teme

upravljanja ljudskih resursa (Getchell, Carradini, 2022.).

Sto vise zaposlenici budu efikasnije komunicirali, poslovni uspjeh ée biti na vrhuncu. Sto bi
znacilo veca prodaja, uspjeSnija pregovaranja, povecana produktivnost i slicno. Iako umjetna
inteligencija pomaze u svemu tome, ne treba se bojati da ¢e ona zamijeniti potrebu za trenerima.
| dalje postoji velika potreba za ljudskim nadzorom kada je u pitanju obuka. Na kraju pohvala
racunala nakon dobro odradenog treninga, ne moze i niti nikada nec¢e zamijeniti ljudsko

ohrabrenje (Rini, 2023.).

3.2.  Alat za razgovor
Alati koji su u interakciji s ljudima tekstualno ili govorom nazivaju se agenti za razgovor. U
vecini interakcija umjetna inteligencija istrazuje podatke prilikom komunikacije i na taj na¢in
pruza korisne informacije uklju¢enima u komunikaciju. PruZzaju pomo¢ u jednostavnijim
komunikacijama, ali takoder u sloZenijim mogu biti od velike pomo¢i u smislu pruzanja
informacija te primjecivanja onoga $to ne bi ljudski mozak mogao na brzi nacin primijeniti

(Getchell, Carradini, 2022.).

Veliki broj poduzeca prihvatili su ovakvu vrstu umjetne inteligencije. Ona im pomaze
identificirati potrosaceve potrebe i ocekivanja, zadrzati kupce te poboljsati njihovo iskustvo.
Najéesci su oni koji se sastoji od komunikacijski sustava (engl. chatbot) koji se temelji na tekstu
i na zvuku ljudskog glasa, najpoznatiji je Siri. (Yang, 2023.) Kad su ve¢ spomenuti poznati
komunikacijski sustavi, vazno je nekoliko stvari napomenuti. Komunikacijski sustavi slove za
alate ¢ije djelovanje je usko usmjereno na rjesavanje nekog problema. Dok s druge strane alati

za razgovor mogu razumjeti ljudsku emociju, odgovarati na pitanja i naredbe. Najcesce se
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koriste u marketingu i u korisnickoj podrsci te se moze re¢i kako agenti za razgovor ne moraju
biti nuzno komunikacijski sustavi, ali komunikacijski sustavi jesu agenti za razgovor (Griffing,
2023.)

Algoritmi prema kojima su sastavljeni alati za razgovor koriste semanticku analizu, generiranje
teksta, upravljanje dijalogom te su zasluzni za to¢no razumijevanje $to mu alat kaze i kako
odgovoriti. Dolazi do pretvaranja rijeci u strojni kod te se to naziva automatsko prepoznavanje
govora. ldentificiraju se znacenje rijeci i generiranjem teksta stvaraju se recenice na temelju

prikupljenih informacija (Griffing, 2023.).

Nedavna istraZivanja su testirala alate za razgovor pod nazivom Robota. Istrazivanja su
pokazala kako su financijski analiti¢ari povecali ukupnu produktivnost i smanjili vrijeme
zavr$enog zadatka kada su se koristile glasovne naredbe od strane alata. Tijekom razvoja takve
vrsta alata, oni se najceS¢e spajaju s drugim znacajkama koji su zaposlenicima potrebne. Neke
od njih su digitalni podsjetnici koji s obzirom na informacije u pojedinom razgovoru stvaraju
podsjetnik za zaposlenika. Osim njih, tu je potreba i za digitalnim asistentima kako bi se
olaksalo planiranje sastanka ili donoSenje odluka (Getchell, Carradini, 2022.). Projekt Debator
(engl. Project Debater) je prvi algoritam umjetne inteligencije koji moze raspravljati s ljudima
o slozenim temama. U njemu se nalaze velike koli¢ine podataka razliCitih perspektiva.
Razvijanje ovakvog tipa tehnologija dovodi do razvoja samog argumentiranja te interakcije sa
okolinom (Getchell, Carradini, 2022.).

Razvojem ovakvog tipa alata, poduze¢a su smanjila svoje troSkove te poboljsala korisnicku
podrsku. Iako za neke zadace potrebna je jo$ ljudska snaga, no alati mogu voditi vise zadataka
odjednom i odgovarati na pitanja istovremeno. Tijekom razvijanja alata za razgovor njihova
tocnost, ali 1 povjerenje korisnika proporcionalno ¢e rasti. Jedan od ocitih izazova s kojom se
alati za razgovor bore su robotska priroda interakcije od koje jos uvijek ne mogu pobjeéi. Iako
se svim silama trude kako bi kopirali ljudsku komunikaciju i dalje su odgovori mehanicki, bez
tona i spontanosti koja karakterizira ljudsku komunikaciju. Oni se temelje na velikom broju
podataka, no ¢esto im se dogodi da zaborave prosle interakcije §to dovodi do ponavljajucéih ili
neto¢nih odgovora. Kako bi se rijeSio ovakav problem potrebna su stalna istraZivanja i razvoj
prirodnog jezika koji je usmjeren na poboljSano paméenje prethodnih interakcija. Jedna od
vaznijih karakteristika koja se odnosi na alate za razgovor je razgovor u stvarnom vremenu.
Dvije su prepreke: kaSnjenje i razumijevanje sadrzaja. Kad je rije¢ o kasnjenju korisnici ocekuju
da ¢e se na njihov upit odgovoriti odmah te ako dode do kasnjenja to ¢e poremetiti tijek
razgovora. Ovaj problem se rjeSava tako Sto ¢e se morati pojednostaviti obrada podataka koja
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¢e dovesti naposljetku do brzeg odgovora, smanjiti mrezne kasnjenje i dovesti do optimizacije
algoritma. Razumijevanje sadrzaja zahtjeva odrzavanje kontinuiteta tijekom razgovora te po
mogucnosti vra¢anja na prosle interakcije. Veliku ulogu u rjeSavanju ovog izazova ima obrada
ljudskog jezika jer njegov algoritam analizira znacenje korisni¢kih informacija te na temelju

njih oblikuje odgovor (Neural Voice, 2024.).

3.3 Umjetna inteligencija u upravljanju ljudskih resursa
Razvitkom umjetne inteligencije, tradicionalni na¢in zaposljavanja, pracenja zaposlenikove
produktivnosti te dobivanje povratne informacije postaje proSlost. Umjetne inteligencija
mijenja proces zaposljavanja koji postaje jednostavniji i pristran, pove¢ava zaposlenikovu
produktivnost te su poduzeca bolje upoznata s misljenjima 1 osjecajima svojih zaposlenika.
Zadovoljstvo zaposlenika se najceS¢e analizira putem anketa. Uz pomo¢ tih informacija
umjetna inteligencija pomaze tvrtkama spoznati kako na $to bolji i uspjesniji nadin razumjeti
pa onda i odgovoriti na potrebe svojih zaposlenika. 2022. godine istrazivanje McKinsay Zavod
za zdravstvo pokazalo je kako je jedan od Cetiri zaposlenika doZivjelo simptome izgaranja na
poslu Sto je dovelo do nezadovoljstva i neefikasnosti zaposlenika. To je posljedica loSeg
vodenja brige 0 zaposlenicima i ne znanja o njihovim osje¢ajima. Tijekom vremena alati
umjetne inteligencije prikupljaju i analiziraju podatke o zaposlenicima te tako nudec¢i uvid o
njihovim ponaSanjima i trendovima pomazu usavrsiti strategije upravljanja ljudskih resursa,
motivirati zaposlenike za ostvariti ve¢i angazman te tako stvarati motiviraniju i produktivniju
radnu snagu (Sproutsocial, 2024). Prema istrazivanjima IBM Instituta za poslovnu vrijednost,
anketirani su direktori poduzeca te smatraju kako ¢e oko 40% svoje radne snage morati
prekvalificirati zbog automatizacije umjetne inteligencije. Ovakva promjena je uocena kao
prilika za poveéanjem poslovnih moguénosti a ne smanjenjem kao zamjenom generativnom

umjetnom inteligencijom ¢ega se mnogi boje (IBM, 2023.).

Kada je rije¢ o regrutiranju zaposlenika, umjetna inteligencija automatizira nekoliko koraka u
tom procesu za koji je inace trebalo poprilicno vremena. Ono ukljucuje provjeru Zivotopisa,
diferenciranje zaposlenika te naposljetku zakazivanje razgovora za posao. Dolazi do ustede
vremena te se povecava ucinkovitost zaposljavanja. Unilever je jedan od vodecih svjetskih
konglomerata koji koristi umjetnu inteligenciju za zaposljavanje te uz nju ostvaruje uspjesne
rezultate. On funkcionira tako $to kandidat moze nadi listu radnih mjesta za koje se traze radnici
na stranici Unilever-a, ali i putem Facebook-a i LinkedIn-a. Tim putem se polako ukidaju
posjete predstavnika poduzeca na sveuciliStima te slanja mnoStvo Zivotopisa zbog toga Sto

kandidat prolazi u dvadeset minuta dvanaest igrica na temelju neuroznanosti preko Pymetrics
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platforme (Feloni, 2017.). Ona je platforma koja spaja kandidata s pravom tvrtkom putem igara
mozgalica tijekom koje umjetna inteligencija analizira kandidata mjereéi njegove ponasanje,
kognitivne i druStvene vjestine. Igre testiraju zaposlenikovo paméenje, mogucnost fokusiranja,
mogucnost identificiranja emocionalne inteligencije (pymetrics.ai). Na kraju testa, kandidat je
upoznat sa svojim rezultatima kao $to su i poslodavci. Ako kojim slucajem kandidat nije prosao
drugi krug, on se moze prijaviti za nekog drugog poslodavca koji je partner s Pymetrics-om.
Ako rezultati kandidata budu kompatibilni s radnim mjestom za koji se kandidat prijavi, tada
se prelazi na sljede¢i korak. Intervju putem HireVue, koji je ve¢ spominjan na pocetku rada.
Tijekom intervjua, koji nije uzivo, odgovori na postavljena pitanja vezano za radno mjesto za
koje se kandidat zaposljava se snimaju te tehnologija analizira govor tijela koji je kandidat imao
tijekom razgovora, koja mu je boja tona bila, koje je klju¢ne rije¢i spomenuo i slicno. Sve se
ovo moze izvrSiti preko tableta ili mobitela, $to jo§ jednom daje lakocu u koristenju. Ako je
kandidat uspjeSno proSao oba zadatka, dolazi u ured Unilever kako bi doZivio posao te ako
asistent radi s kandidatom uvidi da je prikladan za posao, ubrzo ¢e dobiti ponudu za posao.
Prednost zaposljavanja uz pomo¢ ovakvog procesa je taj $to se prosje¢no vrijeme zaposljavanja
na Cetiri mjeseca smanjio na cetiri tjedna. Osim §to je vrijeme smanjeno, troSak je takoder
proporcionalan. Cilj ovakvog zaposljavanja, osim o brzini zapoSljavanja, takoder je u to¢nosti
I pravovremenosti podataka, ali i polako odbacuju¢i tradicionalni Zivotopis (Feloni, 2017). Jer

polako postaju nebitna iskustva, nego vjestine kandidata kao i njegov razvoj.

Osim za regrutiranje i pracenje zadovoljstva zaposlenika, njihov poslovni razvoj igra veliku
ulogu. Gdje se zaposlenici vide za nekoliko godina umjetna inteligencija ima mogucnost
pomoc¢i prilikom savjetovanja koja je edukacija za odredenog zaposlenika najprikladnija. Kao
Sto je ve¢ gore u tekstu spomenuto umjetna inteligencija za svakog zaposlenika prati podatke
te na temelju njih lako se mogu analizirati njegove vjestine i preferencije te bi one bile smjer u
kojem razvoju bi se pojedini zaposlenik mogao razvijati. Tehnologija je toliko razvijena da
menadzeru ljudskih resursa moze umjetna inteligencija identificirati koji su skriveni talenti ili

tko je spreman za promociju za visu poziciju (IBM, 2023.).

Kao u svemu i ovdje postoje pojedini izazovi umjetne inteligencije tijekom upravljanja ljudskim
resursima. Koliko god da je automatizacija dobra, toliko moze imati i suprotan ucinak.
Automatizacija moze eliminirati tradicionalne poslove koje su do jucer obavljali zaposlenici te
to moze dovesti do velikog nezadovoljstva i straha zaposlenika za svoje radno mjesto. Nadalje,
spomenuto je gore u tekstu kako umjetna inteligencija prati i sprema podatke 0 svim

zaposlenicima. Sama spoznaja toga dovodi do povecane zabrinutosti budu¢i da se radi o
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privatnim podacima zaposlenika. Privatnost podataka treba se shvatiti ozbiljno te kako bi i
zaposlenici vjerovali tehnologiji potrebno je da ¢uvanje podataka bude transparentnije §to je
vise moguce. Kao i sve online, umjetna inteligencija moze biti podlozna hakiranju, pogotovo
na pocetku tijekom kojeg se kreiraju algoritmi strojnog ucenja. Toga treba biti svjestan te lideri
I IT struénjaci trebaju raditi zajedno i osigurati sigurnost sustava i podataka koje se nalaze u

njemu (IBM, 2023.).

Moze se reci da je tehnologija postala objekt potrebe, a ne objekt izbora ako poduzece Zeli svoje
zaposlenike i poslovanje drzati pod kontrolom. Prikazale su se brojne prednosti i izazovi koje
tehnologija nosi sa sobom, ali bez obzira na sve to ¢ovjek je joS uvijek potreban u bilo kojem
procesu koji je gore u tekstu naveden. lako su se njegovi zadaci koje je inace radio predodredili
umjetnoj inteligencije, na kraju tog procesa opet sve zavrsi na ljudskom kontaktu i ljudskoj

prosudbi jer je ipak ona nesto Sto je nezamjenjivo.

3.4. Alat za timske sastanke
Razvijanjem tehnologije, vode stalno pronalaze nac¢ine kako pojednostaviti poslovne operacije
u poduzecu. Jedan od takvih operacija su sastanci. Od samog organiziranja sastanaka pa sve do
njegovog pracenja jesu li se sve tocke prosle tijekom njega te pracenje angazmana zaposlenika,
vrlo je sloZen proces za Koji je potrebno vise vremena. Kako bi poduze¢a mogla ostvariti §to
bolje rezultate i smanjiti vrijeme tijekom timskih sastanaka koriste¢i umjetnu inteligenciju
potrebno je istraZiti na koje na¢ine je mogu najefikasnije iskoristiti. Automatizirani sastanci
mogu poboljsati komunikaciju, produktivnost te koherentnost izmedu clanova tima te
pojednostaviti donosSenje odluka. Budu¢i da sastanci troSe vrijeme, automatizacijom c¢e se
ostvariti mjerljive statistike te definirati koji su sve glavni zadaci koji se moraju pro¢i kako bi
se moglo usredoto¢iti na njih te se tada ne bi troSilo vrijeme na one manje bitne. Alati poput
Reclaim.ai ili Fellow App povecavaju produktivnost i komunikativnost zaposlenika tijekom
sastanaka budu¢i da omogucuje prijevod teksta u stvarnom vremenu, nude prepoznavanje
govora te analiziraju podatke te sami stvaraju sadrzaj sastanka kako bi se izdvojili najbitnije
stavke iz istog te smanjili zaposlenikovo vrijeme koje moze iskoristiti na vaznije zadatke.
Stvaranjem kratkog sadrzaja te analiziranja istog moze pomoc¢i zaposlenicima donijeti
pravovremene i tocne odluke u krace vrijeme nego Sto bi im trebalo bez pomoc¢i tehnologije.
Takoder alati tehnologije mogu prepoznati koje su to skrivene prepreke koje ljudima nisu
vidljivi, a ometaju ih u produktivnosti posla kao $to su (ne)posjecenost sastancima ili
(ne)angazman pojedinih zaposlenika. Komunikacijska analitika moZe dati uvide u

komunikacijske navike pojedinih ¢lanova u timu. Time se moZe identificirati koje su teme
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suvisne, a kojim temama bi se trebalo dati viSe pozornosti. Takoder, bi se time istaknule
neravnoteze u komunikaciji izmedu ¢lanova tima tijekom sastanka te osiguralo da ne dolazi
vise do iste. Takvim prepoznavanjem, mogu dati do znanje vodama tima na ¢emu treba poraditi

kako bi se ove prepreke zaobisle.

Virtualni pomo¢nici se najcesce koriste za automatizaciju zakazivanja sastanaka te stvaranju
dnevnog reda tijekom istog. Dnevni red je bitan jer pomocu njega tim ¢e to¢no znati §to ¢e se
sve prolaziti na sastanku te ¢e se moci pripremiti prije njega. Takoder, pomocu tog dnevnog
reda znat ¢e se to¢no koje teme na sastanku ¢e biti suvisne koje naravno oduzimaju vrijeme te
su istovremeno troSak. Komunikacijski sustavi (engl. chatbot) se najces¢e koriste za
razumijevanje ljudskog jezika. Mogu pomoci zaposlenicima postavljati pitanja te time rjeSavati
probleme dobivajuci intuitivne odgovore koje takoder ne bi trebalo uzeti zdravo za gotovo nego
kriticki promisliti 0 njima. Modeli strojnog ucenja imaju uvid u velike skupine podataka koje
zaposlenicima tijekom sastanka pomaZe donositi strateSke odluke pomoc¢u informacija do kojih

bi tesko i dugo dolazili (Herrmann International, 2023.).

LosSa organizacija sastanka moze biti jedna od izazova s kojom se suocava svaki tim. Mogucnost
da umjetna inteligencija moze predloziti teme koje bi se mogle pro¢i tijekom sastanka, zakazati
vrijeme sastanka te naglasiti sto se sve o¢ekuje od zaposlenika kako bi se mogli pripremiti.
Prednost ovakve vrste alata je da omoguc¢uju sastanke ugodnijima i pristupa¢nijima za sve
zaposlenike tako $to olakSavaju komunikaciju izmedu tima. Sigurnost da tehnologija sve prati
1 zapisuje, smanjuje strah 1 nesigurnost da nesto Sto ¢e se bitno re¢i nece ostati zapisano te ¢e
biti zaboravljeno. Stvaranjem zakljucka i1 analize na kraju sastanka i saznanjem o ¢emu se danas

sve pricalo dovodi do lakseg donoSenja odluke.

Tehnologija je neizostavan alat prilikom poslovanja koja naravno koSta. Poduzeca velike
koli¢ine novca izdvajaju na tehnologiju kako bi im olaksala i poboljsala efikasnost poslovanja.
Kako bi se trosak smanjio, poduzeca bi trebala unutar svoje tehnologije provjeriti moguénost
ponude umjetne inteligencije. O zastiti privatnosti svako bi poduzece trebalo dati sve od sebe
da sigurnost njihovih podataka bude na vrhuncu. Potrebno je da se pazljivo promotri kakvu
sigurnost umjetna inteligencija pruza te je li to prihvatljivo za pojedinu tvrtku. Osim sigurnosti
potrebno je da tehnologija ne nosi sa sobom veliku pristranost te da se prema svim
zaposlenicima ponasa jednako, pogotovo u poduzec¢ima u kojem vlada vise kultura. Umjetna
inteligencija ¢e se najces¢e koristiti od strane zaposlenika te je zbog toga potrebno dobro
osigurati obuku istih kako bi njihov rad bio $to efikasniji. Izazov koji prati poduzeca otkada je
tehnologija postala razvijena je strah zaposlenika da ih tehnologija ne bi zamijenila. Zbog
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takvog razmisljanja budi se prijezir ljudi prema tehnologiji i odbijanje rada s njima. Potrebno
je tada da poduzec¢a budu transparentna prema zaposlenicima sa svojim ciljevima koje imaju
zajedno s takvim tipom tehnologije. Navedeno ¢e ostvariti tako $to ¢e zaposlenicima dati do
znanja da ih ne Zele zamijeniti s tehnologijom nego ¢e ona samo sluziti kako bi mogli
ucinkovitije i olaks$ano raditi uz njih. Fokus umjetne inteligencije bi trebao biti pruziti bolje
informacije timu kako bi mogli lak$e suradivati i donositi odluke. Tehnologija bi time trebala
povecati autonomiju zaposlenika, a ne ga zamijeniti sto je velika razlika ali opet s druge strane

moze lako do¢i do suprotnog uc¢inka (Herrmann International, 2023.).

4. lIzazovi koriStenja umjetne inteligencije

Bez obzira na njihovu funkcionalnosti i u¢inkovitost, umjetna inteligencija nosi sa sobom
izazove s kojima se korisnici istth moraju nositi, biti spremni na njih te ih rjeSavati §to je

efikasnije 1 brze moguce. Umjetna inteligencija se u mnogo ¢emu moze koristiti u poslovnoj
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komunikaciji, no treba prije upotrebe razmotriti koji su moguéi izazovi. U nastavku teksta ¢e
se viSe re¢i o pristranosti, neto¢nosti, stru¢nosti i koristenju te privatnosti kao izazovima koji

su najceséi prilikom koriStenja umjetne inteligencije.

4.1.  Pristranost
U procesu donosenja odluka jedan od problema je pristranost. Prilikom obucavanja sa starijim
podacima algoritmi odrazavaju ljudske predrasude te ih znaju u nekim sluc¢ajevima i pojacati
kako bi se prikazali $to realniji s ljudskim. Za umjetnu inteligenciju se pric¢a kako je i objektivna.
No, to se temelji samo na ¢injenici jer se oslanja na matematiku umjesto na emocije. Najcesce
zaSto se umjetna inteligencija koristi je kako bi se odluke ljudi mogle rasteretiti te ih pretvoriti
u matematiku i1 na taj nacin opravdati postupke. No, ta odluka je pogreSna jer bas odluke u
kojima je ljudima tesko odluciti §to je ispravno je upravo to u cemu su ljudi najbolji 1 najvjestiji.
Odluke kod zapoSsljavanja ili davanja otkaza su slozene odluke za koje je potrebna emocionalna
inteligencija, intuicija, emocija te brojne jo§ karakteristike koje umjetna inteligencija nikada
nece imati. [ u tome ¢e ljudi uvijek biti u prednosti u odnosu na tehnologiju. Ona ima moguénost
velike toCnosti 1 brzine, u odnosu na ljude, sortirati podatke, odradivati matematicke zadatke ali
nikako ne moze donositi odluke za koje je potrebna emocionalna inteligencija. Ljudima moze
pomoci tehnologija kako bi im dala nekoliko scenarija ili pomo¢i oko tih odluka, no svakako
bi ljudska prosudba trebala uvijek biti prisutna i imati zadnju rije¢ u bilo kojoj odluci. U
poslovnoj komunikaciji emocionalna inteligencija treba biti sveprisutna te Kkoristenje
tehnologije kako bi se donijela neka odluka moze biti veoma opasno i rizi¢no. lako se tijekom
rada stalno spominje kako umjetna inteligencija pomaze i olak$ava u poslovnoj komunikaciji,
koristenjem umjetne inteligencije prilikom odlucivanja za koja je potrebna objektivnost moze
dovesti do suprotnog rezultata. Prilikom koriStenja ovakvog tipa tehnologija korisnici moraju

imati na umu problem pristranosti koje umjetna inteligencija ima (Getchell, Carradini, 2022.).

Ukloniti pristranost u umjetnoj inteligenciji nije moguce. Budu¢i da je tako, potrebno je raditi
na njezinom sprjecavanju ili kako da u $to manjem omjeru utjeCe na poslovanje. Najefikasnije
1 najmanje rizinije se moZze ostvariti kroz jako dobro poznavanje skupine podataka koja se
nalazi u algoritmu. Primjeri pristranosti umjetne inteligenciju su prepoznavanje govora u
kojemu se ¢esce prepoznaje zamjenica "njegov", dok s druge strane teze prepoznaje zamjenicu
"njezin" ili primjerice postoji mala moguénost da softver prepozna lice tamnopute osobe, nego
bijelca. Ovakvi nedostaci dovode do problema u poslovnoj komunikaciji, pogotovo kada je rije¢
0 medukulturalnim komunikacijama o kojoj ¢e se pricati u radu. lako je prvi plan funkcije

umjetne inteligencije bio u tome da ona obavlja funkcije u kojima ne postoji ljudska predrasuda,
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Cesto se smatra da su nepristrani, 0dNOSNO potpuno suprotni nego $to se zapravo i trazi od
tehnologije. Ne smije se zaboraviti kako softveri po¢ivaju na druStveno generiranim podacima
koji su napisali ljudi te zbog toga dolazi do izazova povecavanja ljudskih predrasuda. Poznavati
podatke koje se nalaze u softveru ne mogu sprije¢iti nepristranost, no barem ¢e se znati
prepoznati neobjektivnost. Razviti tim s razli¢itim iskustvima, zivotnim pozadinama bilo rasa,
dob, spol ili kultura iz koje dolaze dovode do postavljanja brojnih razli¢itih pitanja u kojem se
moze lako do¢i do pretpostavljanja ili uvidanja problema. Ovo se najbolje moze ostvariti u
medukulturalnim poduze¢ima. Povratne informacije korisnika su neSto Sto treba svakako

uvaziti te iz njih uéiti i prihvacati (f8federal, 2020.).

4.2. Netocnost

Svima je poznato kako umjetna inteligencija ima veliki opseg svojih funkcija te ima veliku mo¢
u poslovnoj komunikaciji. No, s velikom mo¢i nosi i veliku odgovornost u kojoj se izazovi
poput neto¢nosti moraju pazljivo analizirati. Nedostatak emocionalne inteligencije koja je u
tekstu gore ve¢ spomenuta, kod ljudi dovodi do smanjenog povijerenja u tehnologiju te uz to
nedostatak razumijevanja emocija i podataka dovodi i do neto¢nih rezultata. Ljudi i umjetna
inteligencija u kombinaciji mogu raditi na uklanjanju nedostataka tehnologije; tako $to su ljudi
dobri u prosudivanju dok je umjetna inteligencija uspjesnija u predvidanju. Iako uz dobro
predvidanje umjetne inteligencije, dolazi do pogresaka, primjerice u tehnologiji prepoznavanja
lica. HireVue je ukinuo ovu moguénost zbog velikih kritika pristranosti u tim radnjama. Naime,
problem je bio u tome §to je softver puno lakse prepoznavao lica muskaraca i bijelaca nego lica
zena i crnaca. Ovakvo funkcioniranje dovodi do velikih rizika i Stetnosti za poslovne
komunikatore, posebice kada su u pitanju medukulturalne komunikacije (Getchell, Carradini,
2022.).

Kada dode do pogreske u funkcijama umjetne inteligencije, ljudi su ti koje treba kriviti. To ne
bi bio problem da se umjetnu inteligenciju gleda kao stroj, $to nije slucaj. lako je njihov rast i
razvoj golem, osiguravati to¢nost prilikom svakog koristenja i rezultata tehnologije ipak ostaje
izazov. Najc¢esce do pogreske u tocnosti dolazi zbog nedostatka podataka, razumijevanja te
kulturne raznolikosti. Neto¢nost kao i pristranost se ne moze potpuno ukloniti, ali svakako bi
se trebao uvesti ljudski nadzor koji bi provodio provjeru ¢injenica te stalno poboljsavao
tehnologije kako bi neto¢nosti bile §to manje. Stalna suradnja izmedu umjetne inteligencije i
ljudi moze odrzavati umjetnu inteligenciju to¢nom. Nerazumijevanje primjerice sarkazma ili
sadrzaja moZze dovesti umjetnu inteligenciju do neto¢nih zakljucaka. Ljudskim nadzorom ¢e se

ovakvi problemi sanirati te ¢e se sprijeCiti kako ne bi doSlo do neocekivanih posljedica.
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Osigurati da se tehnologija temelji na raznolikim podacima moze utjecati na smanjivanje

neto¢nosti podataka (Getchell, Carradini, 2022.).

Buduénost umjetne inteligencije kad je rije¢ o njezinoj to¢nosti, daje obecCavajué¢e znakove.
Alati koji su dio umjetne inteligencije mogu popraviti kvalitetu i pouzdanost sadrzaja uz pomo¢
velike koli¢ine podataka koja ¢e mu davati raznovrsnost u sadrzajima. Uz pomo¢ njih moci ¢e
lakse detektirati pogreske, nepouzdanosti i pristranosti u rezultatima. Takoder potrebno je
javnost nauciti kako se nositi s podacima koje pruza umjetna inteligencija. Obrazovanje uci
javnost da se tehnologija moze koristiti subjektivno$éu u svojim rezultatima te kako ne treba
slijepo vjerovati u sve §to nam umjetna inteligencija posluzi. Javnost je potrebno uciti kriticki
razmiSljati tijekom koriStenja tehnologije, isto tako 1 koristiti takve podatke u kojoj ce
nenamjerno kopirati ljudske predrasude, ¢ak i preko granice. Kriticko razmisljanje pomaze u
razlikovanju sadrzaja od strane ljudi i tehnologije. Sadrzaj tehnologija je dosta sofisticiran te
nedostaje mu kreativnost koja postoji kod kreiranja od strane ljudi. Koriste¢i kriticko
razmiSljanje moc¢i ¢e se lako diferencirati te dvije vrste sadrzaja te s time znati koji to¢no

odabrati (AlContentfy, 2023.).

4.3.  Strucnost i koriStenje
Nedostatak znanja kako koristiti umjetnu inteligenciju dovodi do problema. Zaposlenici nisu
najces¢e dobro obuceni za njihovu upotrebu te kako zapravo ona funkcionira. Ono se naziva
problem crne kutije (Getchell, Carradini, 2022.). Problem crne kutije se odnosi na manjak
jasnoce algoritma od kojeg se temelji umjetna inteligencija. Jos je tesko razumjeti kako umjetna
inteligencija funkcionira, odnosno kako dolazi do svojih zakljuCaka te to predstavlja izazov.
Odluke koje je donijela umjetna inteligencija moze dovesti do posljedica u razli¢itim javnim
sektorima ako se dobro ne obuce ljudi koji je koriste (Scads, 2023.). Kao temelj funkcije
umjetne inteligencije je predvidanje, no mnogi ih mijeSaju s odlukama $to je pogresno i rizi¢no.
Cak i ta predvidanja se ne trebaju uzimati zdravo za gotovo nego prvo uz procjenu od strane
ljudi, a onda ako se pokaZze kao ispravan izbor, uzeti ga u obzir. GPT-3 kao najslozeniji model
tehnologije umjetne inteligencije predstavlja jos veci izazov zbog toga Sto koriste¢i njega teSko
se prepoznaje da se radi o tekstu koju je napisala umjetna inteligencija. Vrlo je velika sli¢nost
izmedu tekstova koje je on napisao i covjek. GPT-3 jo$ nije moguce koristiti u javnu upotrebu
zbog straha od zloupotrebe i prevare. Zbog algoritma i dostupnosti podataka umjetna
inteligencija ne daje tocne odgovore. Jednostavni zadaci se mogu uspjesnije rjesavati dok kad
je rije¢ o slozenim zadacima, joS uvijek nedostaju pojedini podaci koji su nuzni da se taj zadatak

rijesi. Primjer su komunikacijski sustavi koji su jo$ na toj razini da mogu rjesavati samo
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jednostavne upite iako se stalno poboljSavaju, nedostaje im ljudska intuicija. Iako jo§ nije

zazivjelo, istrazivaci rade na tome (Getchell, Carradini, 2022.).

Nije ¢ak najveci problem u neznanju i nedostatku obuka koje korisnicima ovakvog tipa
tehnologije nedostaje. Postavlja se pitanje postaju li ljudi pasivniji u u¢enju ne¢ega novoga te
razmiSljaju li uopc¢e o onome $to im daje umjetna inteligencija ili sve shvacéaju zdravo za gotovo.
To su pitanja koja su vazna jer ako su odgovori na ova pitanja potvrdna, dolazi do velikih
problema. Ljudi imaju sposobnost odradivanja informacija na neki svoj jedinstven na¢in. Takvo
obradivanje daje mogucnost oblikovati smislena pitanja. Tradicionalna ucenja pocivaju na
pokaZzi i reci, 0dnosno prenoSenjem informacija na druge te onda prakticiranjem tog istog kako
bi se ostvarila dinamika ucenja. Prikupljati znanja i k tome ga i primjenjivati u praksi daje
pojedincu autonomiju. Daje mu moguénost da zna jako precizno diferencirati informacije koje
dobiva, a ne slijepo vjerovati tehnologiji i svemu $to ona pruza. Ovakav ljudski napor umjetna
inteligencija pokuSava ukloniti. Neki mogu misliti kako nam ona istovremeno pokuSava
olaksati u smislu gdje nam nece pokazati kako se nesto radi, jer je to samo gubljenje vremena,
nego ¢e samo dati informaciju. Posljedica toga je neznanje u kojem ljudi smatraju da dobivaju
potpuno suprotno a to je znanje. Stvaranjem ovisnosti o tome hoce li umjetna inteligencija dati
informaciju koja mi trebati ima svoju cijenu, a to je manjak razvitka Ziv€anog sustava. Bez
vjezbe kritickog razmisljanja, neuralni ziv€ani sustavi s viemenom postaju manje produktivniji.
Ako se pasivno koriste informacije s aktivnostima u stvarnom zivotu, daje mu veci 1 Siri
kontekst. Sto dovodi do veéeg razumijevanja i kreativnosti, iz ¢ega bi iz neznanja proizaslo

znanje (Digital Worksgroup, 2021.).

4.4.  Privatnost
Povjerljivost osobnih podataka i zasti¢enost od pristupa nekoga tko nije ovlasten za njih naziva
se privatnoséu. O privatnosti podataka se posebno paznja posvecuje u Europskoj Uniji
(Getchell, Carradini, 2022.). Privatnost je postala klju¢na stvar jer $titi pojedinca od Stete,
pomaze kod ostvarivanja autonomije nad svojim podacima. Umjetna inteligencija se temelji na
velikim koli¢inama podataka o ponasanju, demografiji i komunikaciji kupaca te je zato
privatnost danas veoma vazna. Zbog toga dolazi do straha gdje se ti podaci pohranjuju te tko
sve ima pristup njima. Bez tih podataka se ne moze, one omogucuju raznim organizacijama i
tvrtkama da bolje upoznaju svoje korisnike i prema tome donesu bolje odluke koje ¢e ih dovesti
do cilja. Naposljetku ti su podaci bitni kako bi umjetna inteligencija mogla funkcionirati i
obavljati zadace. Sve veé¢im razvojem tehnologije, donoSenje odluke se moze temeljiti na

suptilnoj obradi podataka koja je ¢ovjeku tesko za razluéiti. To bi znacilo da tehnologija donosi
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odluke na temelju osobnih podataka ljudi bez da su oni uopée toga svjesni. Ova ¢injenica je
uzrok zasto kod ljudi vlada strah i nepovjerenje u umjetnu inteligenciju. Transparentnost u
podacima iznanje drugih kako umjetna inteligencija funkcionira ¢e navesti ljude da ipak vjeruju
tehnologiji. Podaci na kojima pociva umjetna inteligencija su zapravo "krivei" u tome kakvu ¢e
ona donijeti odluku. Ako su ti podaci pristrani takav ¢e biti rezultat i suprotno. Kako bi se ta
pristranost sprijecila, jer dovodi do diskriminirajucih situacija, potrebno je stalno provjeravati
podatke. Jedan od primjera diskriminacije mogu biti prijave za posao ako neka tvrtka ima
umjetnu inteligenciju koja se bavi time. Ako je tehnologija neobjektivna prema primjerice
zenama 1 ljudima druge boje koze moze njihove podatke iskljuciti i uop¢e ih ne uvoditi u izbor.
Sto opet dovodi do problema kod medukulturalnih kompanija i zapo§ljavanja ljudi razli¢iti rasa,

spola ili nacionalnosti (Rijmenam, 2023.).

Suradnja organizacije, vlade i pojedinca moze dovesti do pristupa u kojem bi se privatnost
ozbiljnije shvacala te gdje bi joj se davalo viSe znacaja. Vlade bi odredivale propise po kojima
bi se umjetna inteligencija razvijala i koristila privatne podatke pojedinca. Organizacije na
temelju tih propisa bi se viSe bavile privatnosti i njezinoj zastiti te bile vise vidljivije, dok bi

pojedinac mogao imati kontrolu nad svojim osobnim podacima (Rijmenam, 2023.).

5. Utjecaj umjetne inteligencije na medukulturalnu poslovnu

komunikaciju
Globalno poslovanje danas se temelji na medukulturalnim komunikacijama. Razli¢iti jezici i
kulture su nesto s ¢ime se globalne kompanije susre¢u svakodnevno te je zbog toga potrebno
razviti i pobrinuti se da efikasno funkcioniraju. Nerazumijevanje, pogresno shvacanje odredene
poruke dovodi do nepovjerenja koji postaje uzrok razliCitih konflikta unutar poslovne

zajednice. Kako bi uz takve izazove poduzeca mogla funkcionirati ostvarujuci ciljeve i efikasno
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komuniciraju¢i medusobno, rjeSenja stoje iza umjetne inteligencije. U nastavku ée se poblize
definirati medukulturalna komunikacija te zasto je ona vazna, kako poboljSati ovakvu vrstu

komunikacije te kako moze umjetna inteligencija utjecati na medukulturalnu komunikaciju.
5.1. Definicija medukulturalne komunikacije

"Interkulturalna komunikacija pojam je koji se odnosi na komunikaciju izmedu razli¢itih
kultura i socijalnih grupa.” (Peharec, 2019.). Ona zapravo oznacava razmjenu informacija i
znacenja podataka izmedu ljudi koji dolaze iz razli¢itih kultura (Klizosolution Medium, 2024.).
Medukulturna komunikacija ne odnosi se samo na komunikaciju izmedu ljudi iz razli¢itih
zemalja. Osim komunikacije ona ukljucuje specificno ponasanje koje nastaje kada dode do
komunikacije izmedu dvije kulture. Osim osobne komunikacije, vazna je i1 ona putem
elektroni¢ke poste, poruke ili telefona. Takva efikasna komunikacija moze pomo¢i tijekom
zapoSljavanja, poboljSanja odnosa s klijetima ili unutar poslovnog tima (Cox, 2024.). Zbog
postojanja vise razli¢itih kultura na jednom mjestu, dolazi do raznih izazova koja mogu utjecati

na uspjesnost u komunikaciji.

Jedan od izazova je jezik kao glavni alat za komunikaciju. Razli¢iti rje¢nici, gramatika te
izgovori mogu biti prepreka prilikom prevodenja ili odredivanja znacCenja neke rijeci ili
reCenice. To je slucaj kada su razliCiti jezici u pitanju, primjerice engleski; iako se prica isti
jezik ali s razli¢itim naglaskom ili zargonom moze takoder utjecati na jasno¢u poruke. Osim
verbalne komunikacije koja ukljuCuje jezik, postoji i neverbalna koja je isto bitna za
komunikaciju. Jezicne barijere koje se nalaze izmedu pojedinaca razliCitih kultura, mogu
utjecati na neverbalnu komunikaciju. lzrazi lica, geste, kontakt o¢ima i sli¢no, sve je to $to moze
dovesti do pogresnog tumacenja poruke. Drugi izazov je nesto s ¢ime se svi ljudi bore s time, a
to su stereotipi i predrasude. Stereotipi su najceSce negativne pretpostavke o nekoj skupini ljudi
na temelju kulture iz koje dolaze. Dok predrasude su neobjektivni osjec¢aji koji neki pojedinac
osje¢a prema nekoj skupini ljudi na temelju njihovog kulturnog identiteta. Ne mora se ni
govoriti kako ova dva izazova moze negativno utjecati na medukulturalnu komunikaciju u
poslovnoj zajednici. Dolazi do neprijateljstva i nepovjerenja izmedu ljudi. Znakovi i simboli su
sljedec¢i izazovi koji mogu nastetiti medukulturalnoj komunikaciji. Primjerice crvena boja, u
nekim kulturama znaci ljubav, a u nekima opasnost. Klimanje glavom ili pozdrav rukom u
razli¢itim kulturama ima potpuno drugo znafenje. Neznanje o drugim kulturama moZe dovesti
do pogresnog tumacenja te do zabune ili sukoba izmedu razlicitih kultura bez da je to bila

namjerna. Potrebno je imati na umu da simboli, rukovanje, pozdravljanje ili ¢ak i boje mogu

20



imati potpuno drugo znacenje u razli¢itim kulturama i treba biti oprezan i dvaput razmisliti prije

nego $to se nesto od navedenog hoce koristiti (Klizosolution Medium, 2024.)

Kako ¢e se rjesSavati sukob, oblik komunikacijskih stilova, donoSenje odluka te radna etika sve
to definiraju razliita uvjerenja. kulturne vrijednost i norme te se one razlikuju od kulture do
kulture. Primjerice postoje kulture koje su viSe individualisticko orijentirane dok su druge
kolektivisticke. Individualisticke kulture viSe cijene osobnu autonomiju te se viSe oslanjaju na
pojedinac¢ni rad, dok kolektivistiCke vise cijene grupni rad i suradnju. S jedne strane, postoje
kulture koje se viSe oslanjaju na neverbalne znakove, dok se druge vise oslanjaju na verbalne
znakove kad je rije¢ o prenosSenju poruka. Ovakve vrste kulture mogu imati veliki utjecaj na

medukulturalnu komunikaciju (Klizosolution Medium, 2024.).

Sklonost percipiranju svoje kulture kao superiornije u odnosu na sve ostale naziva se
etnocentrizam te dovodi do netolerancije i ravnodusnosti prema drugim kulturama. Jer ovakvo

stajaliSte degradira sve ostale kulture te ne dopuSta razumijevanje drugih.
5.2. Vaznost medukulturalne komunikacije u globalnom poslovanju

Globalizacija svijeta utjecala je na poduzeca i njihova poslovanja te je dovelo medukulturalnu
komunikaciju kao vazan ¢imbenik za poduzeca ako se Zeli ostvariti rad na daljinu koji je danas
sve vise razvijeniji. Osim $to je vazan ¢imbenik, ona je postala osnovni segment efikasnog
poslovanja u vrijeme globalizacije. Sposobnost u¢inkovitog komuniciranja na vise jezika daje
poduzec¢ima vecu konkurentsku prednost u odnosu na ostale. Poduze¢a mogu zaposljavati ljude
na drugom kraju svijeta bez da im to uzrokuje neki problem, naprotiv ostvaruju pozitivne u¢inke
s time. Mogu imati partnere iz razli¢itih zemalja te uspje$no poslovati s njim zbog u¢inkovite
medukulturne komunikacije. Takvi ¢imbenici dovode do toga da nikad prije nije bilo
omoguceno da ljudi iz razli¢itih kultura rade jedni s drugima kao $to je sada. Zbog toga je dobra
medukulturna komunikacija vrlo kljuéna za ovakav nacin poslovanja te je prednost svake

moderne tvrtke (Durevall, 2022.).

Do konflikta u radnim timovima moze doéi zbog razliitosti u na¢inu komuniciranja,
gestikulacijom ili odredenim vrijednostima koje su razli¢ite u svakoj kulturi. Kada je zajednica
ljudi u kojoj se nalazi nekoliko razlicitih kultura svjesna svih razlicitosti koje postoje izmedu
njih i spremna ih je prihvatiti i postovati, tada nece dolaziti do konflikta i nesporazuma. Ovakav
tip komunikacije je efikasan alat kako bi se smanjile kulturne barijere i poboljsale svijesti ljudi
0 drugim kulturama. Takoder otvorenost pojedinaca o drugim, njima nepoznatim, kulturama

¢ine poduzeca puno inovativnijima. Osim inovacijskih poduzeca postaju otvorenije te lako
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prilagodljive promjenama koje se danas svakodnevno dogadaju. Raznovrsnost u radnim
timovima postaje sve viSe prepoznatljiva kao nesto pozitivno te je postalo kao jedan od
prednosti koje poduzeta danas mogu imati. Raznovrsno$éu timova i ucinkovitom
medukulturalnom komunikacijom dolazi do iznoSenja mnostvo perspektiva koja kasnije dovodi
do razli¢itih inovacija, produktivnog poslovanja te inovativnijeg rjesavanja problema zbog toga
Sto svaka kultura donosi na stol razli¢ita glediSta, razliCita rjeSenja te razliita miSljenja
(Klizosolution Medium, 2024.). Ucinkovita medukulturna komunikacija koja dovodi do
osjec¢aja ukljucenosti u radnom okruzenja, zaposlenike zadrzava na radnom mjestu te se s time
smanjuju velike fluktuacije na poslu te manjak izostanka s istog. Prema autorici Durevall
(2022.) zaposlenici se osjecaju tada ukljucenim i shvacenim te se njihova stajalista takoder

uzimaju u obzir.

Kako bi se ostvarila u¢inkovita medukulturalna komunikacija unutar poduzeca potrebne su
vjestine, koje se kroz praksu ili teoriju mogu nauciti. Prepoznati stavovi i ponasanja pojedinca
utjeCu na komunikaciju s drugim ljudima druge kulture pocetni je korak ka poboljSanju
komunikacije s drugima. Suosjecati se s drugima donosi sa sobom svijest da postoje ljudi koji
¢e potpuno suprotno shvatiti znacenje necega Sto prvotno ne bi trebalo tako zvucati te upravo
to suosjecanje kada dode do nerazumijevanja nec¢e dovesti do konflikta nego do rjesenja kako
da vise ne dode do nesporazuma. Postivati svaki aspekt drugih kulture, iako se suprotstavlja s

primarnom, je pocetak ka otvorenosti prema razumijevanju drugih kultura (Middlebury, 2023.).

5.3. Uloga umjetne inteligencije u medukulturalnoj komunikaciji
Sve veca globalizacija dovodi do toga da je medunarodna komunikacija aspekt u poslovanju
koji je potreban kako bi poslovanje bila u¢inkovito. Takoder je u nekim poslovanjima ovakav
tip komunikacije neizbjezan. Kako bi se olakSala komunikacija izmedu vise kultura umjetna
inteligencija i njezini alati su tu kako bi ostvarili takvu komunikaciju. Ona omogucava
prevladati jezicne barijere koje su temelj u medunarodnoj komunikaciji, olakSava prevodenje i
pomaze u kulturnom razumijevanju unutar radnog tima. U nastavku ¢e se U primjerima opisati

kako tehnologija sa svojim alatima pomaze i utje¢e na medukulturalnu komunikaciju.

5.3.2. Automatizacija prevodenja
U danasnjem svijetu koji je povezaniji viSe nego ikada, kritican faktor je globalna
komunikacija. Takav tip komunikacije koji obuhvaca viSe jezika svijeta donosi za sobom
sposobnosti prevodenja. Globalno poslovanje koje vode veéina poduzeca donose sa sobom i
poznavanje 1 komuniciranje s vise razli¢itih jezika. Takve jezi¢ne barijere mogu biti velika
prepreka prilikom izgradnje poslovanja ili komunikacijom s potencijalnim klijentima. Zbog
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toga su bitni alati za prevodenje. Revolucijom umjetne inteligencije koja omogucéava
prevodenje i obradu velike koli¢ine teksta olakSava globalno poslovanje izmedu poslovnih

subjekata.

Koncept prevodenja odnosi se na prijenos znacenja rijeci ili recenice iz primarnog jezika u
ciljani. Sluzi kao sredstvo olakSavanja komunikacije izmedu razli¢itih jezika. Jedan od glavnih
nacina kako umjetna inteligencija moze olakSati medukulturalnu komunikaciju je putem
prevodenjem jezika. Jezik, kao $to je spomenuto prije u tekstu, temelj je komunikacije i moze
biti prva prepreka kada se radi o komunikaciji izmedu minimalno dvije razli¢ite kulture. Zbog
toga su tu alati poput Google prevoditelja ili Microsoft prevoditelja koji omogucéuju brzo
prevodenje jednog jezika u drugi te ¢ak znaju biti Cesto toéniji nego Sto je ljudski prijevod
(Klizsolution Medium, 2024.). Sve ve¢im razvojem prevodenja umjetnom inteligencijom zeli
se rijesiti problemi pristranosti te kulturnih predrasuda koje se pojavljuju tijekom prevodenja

(Tomorrow Bio, 2023.).

Prednosti ubrzanog procesa prevodenja moze biti korisno u vremenski osjetljivim situacijama.
Osim brzine, tehnologija prevodi brzo velike koli¢ine podataka s velikom efikasno$¢u nego §to
bi ljudima trebalo te to dovodi do smanjenja troska i povecava ljudima vrijeme za rad na drugim
zadacima. Jezik viSe ne postoji kao prepreka u ucenju i govorenju. Prevoditeljski alati
omogucuju poduzec¢ima uspjeSnu komunikaciju diljem svijeta te s time smanjuju jezicne
barijere. Razvijenom jezi¢nom barijerom stvaraju se dublje veze s klijentima. Pruzanje pomoci
prevodenja u stvarnom vremenu dovodi da interakcije teku puno lakSe bez jezi¢nih prepreka
(Newo, 2024.). Stalnim razvijanjem tehnologije za automatizaciju prevodenja, alati se
kontinuirano uce te poboljSavaju razumijevanje jezika Sto dovodi i do povecanja njihove
tocnosti. Tehnologija ¢e biti spremna prilagoditi se obzirom na lokalizaciju specifi¢ne ciljane
skupine. Analizom podataka te uz pomo¢ strojnog uc¢enja moc¢i ¢e prilagoditi svoje prijevode

prema regionalnim dijalektima ili kulturnim preferencijama (Braahman International, 2024.).

Prepreke koje se mogu naéi na putu koriStenja tehnologije za prevodenje je nejasnoca u
kontekstu teksta. Tim neshvacanjem dolazi do pogresnog prijevoda te do nesporazuma i prekida
komunikacije $to moze izazvati posljedice u poslovnom kontekstu. Nepoznavanje idiomatskih
fraza koje su za pojedini jezik druk¢ije takoder dovodi do pogresaka tijekom prijevoda. Osim
toga, slozenost emocija i kulturnih nijansi predstavlja izazov za umjetnu inteligenciju. Ljudski
govor je pun znacenja koja ovise o sadrzaju i kulturnim nijansama koja umjetna inteligencija
Jjo$ na shvaca. Tehnologija nije joS razvijena na razini emocionalne inteligencije kako bi mogla
prevoditi 1 emocionalni kontekst teksta. Zbog tih poteskoca moZe dovesti do pogresnih
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tumacenja. Kako bi se ostvarila $to bolja moguénost prevodenja, potrebno je te alate stalno
usavrSavati zbog toga Sto kulturoloska osjetljivost koja je stalno prisutna to iziskuje (Newo,
2024.). Uz sve navedene izazove umjetna inteligencija ima mogucnost poboljsati i olaksati
medukulturalnu komunikaciju. Kako se tehnologija nastavlja razvijati, potrebno je da ide u
smjeru povecanja postovanja i kulturnog razumijevanja. Uvodenjem umjetne inteligencije u
poslovanje, poduzeéa mogu izgraditi jace odnose sa svojim klijentima, poboljsati efikasnost u

radu svojih zaposlenika i svime time ostvariti vecu dobit (Luzich, 2023.).

5.3.3. Virtualni asistent
Virtualni asistent alat je umjetne inteligenciju koji sluzi za obavljanje zadataka tako $to ima
sposobnost razumjeti usmene ili pismene zahtjeve od strane ljudi. Oni asistenti koji imaju u
sebi funkciju obrade prirodnog jezika mogu razumjeti slozenija pitanja dajuc¢i konkretniji
odgovor te se zbog toga razlikuje se od tradicionalnih komunikacijski sustav koji su u
mogucénosti odgovarati na jednostavnija pitanja. Sve ga vise poduzeca uvode u svoje poslovne
procese s ciljem poveéanja produktivnosti i ué¢inkovitosti. Bilo da je od zakazivanja sastanaka
do pregovaranja s korisnicima ili odgovaranje na upite klijentima. Virtualni asistenti se temelje
na obradi ljudskog jezika, strojnom ucenju te prepoznavanju govora zbog ¢ega ima mogucnost
odgovarati na ljudski govor te ostvariti interakciju s ljudima. Oni funkcioniraju tako Sto
obraduju unos teksta ili ljudski govor, reagiraju na njih te daju odgovor ili izvode radnje zavisno
Sto se od njih trazi. Virtualni asistenti se mogu podijeliti u dvije glavne skupine kao samostalne
aplikacije te pomo¢nici koji su ugradeni u ve¢ postojece aplikacije. Samostalne funkcioniraju
neovisno u odnosu na ostale aplikacije. Dok s druge strane pomo¢nici koji su unutar drugih

aplikacija funkcioniraju ovisno s drugim alatima (Microsoft Team, 2024.).

Uklanjanjem zadataka koji su se ru¢no obavljali te prelazak na automatizaciju koje obavljaju
virtualni asistenti, pojednostavljuju posao ljudima te im oslobadaju vrijeme. Osim §to $tede
vrijeme, takoder se povecava i u¢inkovitost. Rad od kuce jedan je od trendova koje postoje u
mnogim poduzeéima. Bez obzira odakle zaposlenici rade, pomocu virtualnih asistenata
pojednostavljuje se komunikacija te s time i suradnja izmedu njih te na¢in na koji zaposlenici
dobivaju informacije koje su im potrebne za rad. Poslovi kao §to su stvaranje i trazenje
potencijalnih klijenata, financijsko modeliranje ljudima je oduzimalo puno vremena, no sada
uz pomo¢ asistenta takvi tipovi zadataka se mogu brzo i1 u€inkovito rijesiti. Brzim i to¢nim
odgovaranjem na upite klijenata ili korisnika poboljsava se korisni¢ko zadovoljstvo i iskustvo
Sto dovodi poduzece do konkurentnosti u odnosu na druge. Laksi pristup informacijama

korisnicima omogucavaju virtualni asistenti tako Sto nude moguénosti pretvaranja teksta u

24



govor. Osim toga dostupnost trenutnog rjeSavanja problema u svakom trenutku neminovno
olakSava pristup korisnicima. Visejezi¢na baza osigurava Siru korisnicku bazu te s time

povecava korisnicko iskustvo.

Usvajanjem pogresnog alata za posao ili alata koji nije u potpunosti razvijen, moze dovesti do
suprotnih u¢inaka nego $to se zapravo zeli posti¢i. Otpor promjenama kod veéine zaposlenika
je prisutan. Virtualni asistenti postaju mo¢ni te mogu pozitivno utjecati na poslovanje, tek kada
su zaposlenici ih voljni koristiti. Potrebne su obuke zaposlenika, kako bi iskusili sve prednosti
ali kako bi ih znali koristiti prilikom ¢ega ¢e alati utjecati pozitivno na poslovanje. Pristranost
se nekoliko puta spominjala tijekom ovog rada. Potrebno je znati kako umjetna inteligencija ne
diskriminira spol ili rasu namjerno. Ona samo radi na temelju podataka s kojim je obucena.
Ljudi koji razvijaju tehnologije mogu imati pristranosti koja se prenosi na tehnologiju umjetne
inteligencije (Microsoft Team, 2024.). Pomoc¢u ovakve vrste alata moZe se pratiti i ocjenjivati
raspoloZenje 1 zadovoljstvo korisnika kroz razli¢ite interakcije. Uz pomo¢ pozitivnih 1
negativnih povratnih informacija, poduze¢ima sluze za uvid §to trebaju poboljsati, a Sto dobro
rade u svom poslovanju. Virtualni asistenti pomazu u upravljanju zadataka i rasporedu istih. Uz
pomoc¢ takve vrste pregleda, zaposlenici mogu lakSe organizirati svoje vrijeme kako bi bili na
vrhuncu uc¢inkovitosti. Takoder, takav tip izvjesStaja sluzi 1 poduzec¢ima kako bi mogli pratiti
produktivnost svojih zaposlenika i osigurati da zaposlenici budu $to vise efikasniji (Zartis

Team).

Stalnim razvijanjem tehnologije ovakvog tipa, dovest ¢e samo do jo§ ve¢ih moguénosti koji ¢e
alat imati. Prepoznavanje emocija korisnika omogucit ¢e asistentu da prilagodi svoj
komunikacijski stil prema emocionalnom stanju u kojem se nalazi korisnik s druge strane. Tada
¢e komunikacija, ali i odgovor koji asistent bude pruzao, biti to¢nija te pravilnija u odnosu na
kontekst. Budu¢i da transparentnost i povjerenje u tehnologiju od strane ljudi ne postoji,
razvijanjem alata dovest ¢e upravo do suprotnog. Zasto je umjetna inteligencija donijela bas tu
odluku koju je predstavila korisniku, bit ¢e objasnjena. Zbog toga ¢e se povjerenje i
transparentnost povecati jer ¢e se znati odakle je tehnologija doSla do takvih rjeSenja. Cilj
umjetne inteligencije nije zamjena ljudskog rada. Funkcija je upravo smanjiti ponavljajuce
zadatke koji su ljudi sve do sada radili te da umjesto toga se viSe okrenu kreativnim rjeSenjima

i strateSkom razmisljanju (Zartis Team).
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6. Umjetna inteligencija u praksi
Tijekom rada u teorijskom dijelu opisano je kako umjetna inteligencija funkcionira, koji su
njezini alati, funkcije te koji su izazovi i prednosti koje nosi sa sobom. U ovom poglavlju ¢e se
nesto vise reci o praktiénim primjerima umjetne inteligencije, kako ona zapravo funkcionira u
stvarnom poslovanju te na koji naCin je poduzeca koriste. Izabrana su dva primjera, odnosno

poduzeca IBM i Unilever koji se spominjao ve¢ u radu.

6.1. IBM: Na koji nacin strojevi pomaZu u debati s ljudima
IBM je poduzece ¢ije poslovanje traje skoro jedno stoljec¢e. 1960-tim i 70-tim godinama bio je
glavni na trzitu, no najvise se proslavio u 1980-toj kada je osmislio koncept osobnog racunala
(Marr, 2022:55). Do tih godina poduzece se uglavnom bavilo razvojem racunala koje su mogle
preradivati velike koli¢ine numerickih podataka velikom brzinom. lako je izlaskom osobnih
racuna ostvario veliki udio na trziStu, nije bilo pribliZzno uspje$no kako je ostvarivao razvojem
racunala koje je u pocetku radio. Racunala koje je proizvodio IBM bila su velika i skupa te
brzim razvojem nove tehnologije u kojoj su racunala postala jeftina i brza za proizvodnju za
razliku od IBM-ovih, IBM je sprijecilo u brzom odgovoru (Britannica Money, 2024.). Poduzece

je vrlo brzo shvatilo vaznost i korisnost strojnog ucenja te je njihovo prvo dostignuce uz pomo¢
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takve vrste ucenja bilo IBM Watson. Watson je bila "...platforma za kognitivno ucenje." (Marr,
2022:55). Watson je bio racunalni sustav koji je odgovarao na pitanja postavljena prirodnim
jezikom. Ime je dobio po osnivacu i izvr§nom direktoru. Prema autoru Marr (2022.) razvijen je
prvobitno za odgovaranje u kvizu Jeopardy!, no od tada Watson se pocinje koristiti u vecini
poslovnim slucajevima te je s time demonstrirano svoju fleksibilnost u tehnologiji strojnog
ucenja. IBM je postala prva tvrtka koja je ostvarila u jednoj godini vise od tri tisuce patenata.
Trenutno posjeduje visSe od cCetrdeset tisuca patenata od kojih velike prihode zaraduje od

autorskih naknada.

Watson se koristi u raznim dijelovima poslovanja. Primjerice u zdravstvu se koristi
analiziraju¢e na stotine medicinske podatke 1 dokumenta pacijenta te na temelju njih pomaze
doktorima u odlukama 1 predlaganju lijeCenja koji ¢e vjerojatno davati najbolje rezultate.
"Americko udruzenje za tumore koristilo je Watson za stvaranje prvog asistenta Ul usmjerenog
na pomo¢ ljudima s dijagnosticiranim tumorom." (Marr 2022:56). Osim u zdravstvu Watson se
koristi u financijama gdje pomazu u efikasnijem upravljanju rizikom i financijskom
predvidanju (Kalibbala, 2023.). Uz pomo¢ obrade prirodnog jezika moze obradivati upite od
strane korisnika te tako poboljsati korisni¢ko iskustvo. Prema autoru Marr (2022.) banka u
Skotskoj koristi Watson za pokretanje svog komunikacijskog sustava "Cora" za upite korisnika

0 njihovom poslovanju.

No, glavna tema u IBM je alat umjetne inteligencije koji ima sposobnost debitirati s ljudima.
"IBM kaze da je Projekt Debator (engl. Project Debater) prvi sustav Ul koji moze raspravljati
s ljudima o kompleksnim temama.” (Marr 2022:57). Alat ima tu moguénost koriStenja obrade
jezika te baze u kojoj se nalazi na nekoliko milijuna ¢lanaka o stotinama tema. On preslusava
glediSte svojeg protivnika te na temelju baze podataka i informacije od kojih se sastoji ga
izaziva svojim ¢injenicama. U debatiranju ljudi protiv strojeva, nitko nema pristup internetu.
Takoder svatko ima moguénost petnaest minuta primiriti svoje misli. U to vrijeme ¢ovjek moze
zapisati ideje ili misli o odredenoj temi, dok stroj prolazi kroz podatke koje se nalazu u njemu.
Nakon toga obje strane imaju pravo na govor oko Cetiri minute te svatko daje dvominutnu
zavr$nu izjavu (Stetka, 2021.). Prva debata uz pomo¢ ovog alata bila je s dva predstavnika na
fakultetu i raspravljalo se je li telemedicina dobra stvar te treba li drzava sufinancirati
istrazivanje svemira. Kad je bila rije¢ o temi telemedicine, umjetna inteligencija je bila
uvjerljivija za razliku o temi o sufinanciranju. Sustav je ¢ak bio sposoban zvucati neugodno
tijekom debatiranja s covjekom (Stetka, 2021.). Na temu o telemedicini, publika je izglasala da

je IBM-ova umjetna inteligencija iznijela uvjerljivije argumente od svojeg ljudskog protivnika.
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Unato¢ pobjedi sustav je bio inferiorniji odnosno manje sposoban u odnosu na debatiranje od
ljudi. Jedna od prepreka koja je prisutna je ta Sto je joS uvijek izazov osigurati ucinkovitu
komunikaciju izmedu ljudi i strojeva kao Sto je samo izmedu ljudi. Komunikacija jo§ nije
fleksibilna da moZe i¢i u viSe smjerova i U viSe tema kao $to bi i§la kod debate s ljudima (Stetka,
2021.). lako Projekt Debator (engl. Project Debater) sadrzi znanja o mnogim temama, za sada
je obucen samo za potrebe rasprave (Marr 2022). Ovaj sustav je samo primjer specijaliziranog
koriStenja te nije generaliziran. Zbog toga jos neko vrijeme nece biti prisutan u javnosti. Za ovaj
sustav se smatra kako ¢e njegovim razvojem doprinijeti donosenju odluka na temelju dokaza,

a ne na temelju pristranosti koja moze negativno utjecati na odluke koje se donose.

6.2. Unilever: Kako umjetna inteligencija utje¢e na poslovnu komunikaciju

prilikom zaposljavanja zaposlenika?
Unilever zapoSljava oko 160.000 zaposlenika Sirom svijeta te ga to prema autoru Marr (2022.)
¢ini najvecim svjetskim poslodavcem. Medunarodni je proizvodac robe Siroke potrosnje te je
raSiren u 190 zemalja svijeta. Neke od vec¢ih marki Unilevera su: Axe, Lipton, Dove, Rexona,
Persil i druge. Buduc¢i da je veliko poduzeée te zaposljava veliki broj zaposlenika, cilj mu je
izabrati one najbolje koje ¢e poduzece dovesti do razvoja. Kako bi privlacili samo one talente
koje ¢e razvijati poduzece, poCinju koristiti umjetnu inteligenciju uz pomo¢ koje privlace i
analiziraju zaposlenike prilikom regrutacije te biraju najbolje ljude. Proces zapoSljavanja nije
lak te je sastavni dio ovog procesa upravo rizik. Nikad se ne zna koji ¢e se zaposlenici prijaviti,
hoce li se mo¢i od njih izabrati oni koji odgovaraju onome Sto poduzece trazi od njih. Kako bi
Se taj rizik smanjio, ali i troSak takoder koji je visok koriste se sposobnosti umjetne inteligencije.

Prilikom pronalaska prave osobe za poziciju u poduzecu troSak ne nestaje. "...troskovi
educiranja i treniranja novozaposlenih prosje¢no kostaju izmedu Sest i devet mjesec¢nih placa

za predmetno radno mjesto."(Marr 2022:130).

Kako bi izabrali prave ljude za pravu poziciju a da pri tome ne gube previSe vremena te da
troSkovi nisu veliki, Unilever se zajedno sa stru¢njacima udruzio u globalnu inicijativu s
umjetnom inteligencijom kako bi se uskladiti zahtjevi kandidata za posao zajedno s onim §to
poduzece traZze u njima. Proces zapocinje pronalaskom kandidata iz cijelog svijeta koji Salju
zivotopise putem LinkedIn profila ili ¢ak Facebook-a. Nakon toga kandidat sudjeluje u nekoliko
online igara kako bi se testirale sposobnosti koje kandidat posjeduje. Obzirom na koju poziciju
se kandidat prijavljuje takve ¢e se i1 sposobnosti traziti i gledati tijekom online igara. U tim
igricama nije cilj pobjeda ili poraz, nego ispitivanje koliko kandidat ima ili nema sposobnosti

za poziciju za koju se prijavljuje. Puno je kvalitetniji i efikasniji na¢in analiziranja zaposlenika
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nego putem tradicionalnog nacina razgovora za posao licem u licem. "Na primjer, jedna igra
ukljucuje napuhavanje balona kako bi se procijenio kandidatov afinitet za rizikom, koristeci
"stop" ili "nastavi" mehanike za igranje koje su sli¢ne blackjacku."(Marr, 2022:130). Postignuti
rezultati svakog kandidata budu usporedeni s vrijednostima strojnog ucenja putem kojeg se
definira potencijalni kandidat. Nakon $to odredeni kandidati produ ove online igre kojih bude
dvanaestak, zapocinje sljedeca faza a to je slanje video intervjua. Tijekom tih video intervjua
se analizira verbalne i neverbalna komunikacija kandidata pomoc¢u sustava HireVue koji nakon
intervjua tumaci podatke. "Ovdje algoritmi Ul analiziraju jezik, izraze lica i govor tijela kako
bi utvrdili da li ¢e kandidat priblizno odgovarati profilu nekoga tko bi bio uspjesan u toj ulozi."
(Marr, 2022:131). Nakon ove analize, prema autoru Marr (2022.) izvuceno je 3500 prijavljenih
kandidata od kojih je konacni izbor pao na 800.

Koristenjem alata umjetne inteligencije prilikom zaposljavanja kandidata, Unilever je ostvario
znacCajne rezultate. "Gotovo s 1,8 milijuna zahtjeva za zapoSljavanje koje treba obraditi svake
godine, glavna direktorica Leena Nair rekla mi je da se novim procesom pregleda zaposlenika
ustedjelo oko 70.000 radnih sati za intervjuiranje.” (Marr 2022:132). Ne mora se ni spominjati
koliko je smanjen trosak prilikom ustede radnih sati koji bi se inace ostvario tradicionalnim
nac¢inom. Osim toga, svaki kandidat koji koristi sustav prilikom zapoSljavanja u Unilever-u
dobiva povratnu informaciju, primjerice kako su prosli na intervju, $to je bilo dobro, na ¢emu
bi trebali poraditi, zasto nisu bas$ oni izabrani, koje karakteristike koje su bile trazene imaju, a
na kojima trebaju jo$ poraditi. Sve su to korisne informacije za kandidate kako bi znali u ¢emu
su grijesili te Sto mogu popraviti za ubuduce prijave. Inace je tradicija da prilikom slanja
zivotopisa i prijave za posao kandidati od poslodavca dobiju samo poruku kako se zahvaljuju
na poslanom Zivotopisu te kako ¢e im se povratno javiti, ali se nikad ne jave. Primjer u kojem
se daje povratna informacija kandidatima jedan je od nacina u kojima umjetna inteligencija

ostvaruje da poduzeéa postaju ljudskija prema svojim kandidatima (Marr, 2022.).
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7. Zakljucak
Umjetna inteligencija je tehnologija koja uz pomoc¢ algoritama odgovara na upite ljudi, rjeSava
njihove probleme te ima moguénost komunicirati s ljudima. Neki je gledaju kao prijetnju, a dok
je neki gledaju kao ne$to pozitivno pomocu Cega ¢e se brojni problemi rjeSavati na brzi i
efikasniji nacin. Prijetnja je jer se misli kako ¢e zauzeti brojna radna mjesta ljudima
automatiziraju¢i njihov rad koji su radili prije. U ovom zavr§nom radu kroz teorijski dio, ali i u
zadnje poglavlju kroz prakti¢ni, moglo se vidjeti kako umjetna inteligencija moze pomoci

ljudima te im olaksati posao za koji im je inace trebalo duplo duze i bio je skuplji.

Neke od glavnih grana umjetne inteligencije su: strojno ucenje, obrada ljudskog jezika te
duboko ucenje. Strojno ucenje sadrzi algoritme koji sami uce iz podataka koje je unio Covjek.
Obrada ljudskog jezika omogucava racunalima razumijevanje ljudskog govora kako bi izvrsio
odredeni zadatak. Dok duboko ucenje je specifican dio strojnog u¢enja koji ra¢unalima pomaze
prepoznati obrasce u velikim koli¢inama podataka. Ono §to je zajednicko ovim alatima je brzo
i efikasno obradivanje podataka te mogucnost predvidanja. Izazovi koje donose su sloZenost
obzirom da trebaju za svoj rad velike koli¢ine podataka te pristranost prilikom obavljanja

zadataka koja je prisutna.

Umjetna inteligencija olakSava proces regrutacije zaposlenika tako $to kroz razlicite interakcije
s kandidatima izabire one Kkoji imaju Kkarakteristike koje odredeno poduzece trazi.
Automatizacijom organiziraju sastanke, prate angazman zaposlenika te na temelju toga

predlazu voditeljima o moguéim promocijama pojedinog zaposlenika ili predloZzenim
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edukacijama kako bi se zaposlenikove vjestine poboljsale. Osim toga korisnic¢ko iskustvo kroz

bolju komunikaciju koju umjetna inteligencija omoguéava se poboljSava.

Istina je kako umjetna inteligencija ulaskom u poslovanja dovodi poduzeca do razvoja, no tu
postoje takoder neki izazovi koji su prisutni prilikom koriStenja iste. Pristranost je na prvom
mjestu. Prilikom obavljanja posla, umjetna inteligencija moze biti vrlo neobjektivna Sto moze
dovesti do neugodnih situacija i do netocnih odgovora. Neto¢nost koja nastaje zbog pristranosti
umjetne inteligencije moZe nastati i zbog toga $to umjetna inteligencija ne razumije emocije te
nema u sebi emocionalnu inteligenciju te njezini odgovori mogu biti neto¢ni zbog toga je
potreban ljudski nadzor kako bi se ta neto¢nost smanjila. Transparentnost podataka koja kod
umjetne inteligencije manjka problem je te dovodi do straha i nepovjerenja od strane ljudi.
Nepovijerenje kod ljudi budi izoliranost od umjetne inteligencije i odbijanje koristiti ju. Takav
stav dovodi do nedostatka stru¢nosti osoblja, odnosno jo$ jednog izazova. Manjak ljudi koji
znaju koristiti umjetnu inteligenciju dovodi do brojnih greSaka i nerazumijevanja umjetne

inteligencije u njezinom djelovanju.

Receno je kako umjetna inteligencija utjeCe na poboljsanje komunikacije izmedu zaposlenika,
korisnika neke usluge i slicno. No, razvojem poduzeéa i globalizacijom svijeta dolazi do
medukulturalnih komunikacija. To su komunikacije izmedu najmanje dvije razliCite kulture
koje pri¢aju razli¢itim jezikom te osim toga kulture, na¢ini neverbalne komunikacije im se
razlikuju. Takva vrsta komunikacije je vazna za poslovanje. Ako se zna kako pravilno
komunicirati kada su nekoliko razli¢itih kultura prisutne, tada ona olakSava suradnju izmedu

zaposlenika te omogucava poduze¢ima ostvarivanje uspjeha.

Primjeri IBM-a i Unilevera prikazuju kako umjetna inteligencija funkcionira u praksi. U
primjeru IBM-a, umjetna inteligencija je pokazala koliko je napredovala i do koje mjere moze
parirati ¢ovjeku. Osim toga, tome nije kraj jer daljnje razvijanje tehnologije dovest ¢e do toga
da ¢e debatiranje izmedu stroja i covjeka imati fleksibilnost u komunikaciji s ¢ovjekom. Kad je
rije¢ o Unileveru, ono je pravi primjer kako umjetna inteligencija olakSava posao ljudima. Kroz
razli¢ite igre u kojima se mogu analizirati kandidatove sposobnosti, tehnologija izabire one ¢ije
se karakteristike najbolje povezuju s karakteristikama koje neko poduzece trazi. Oni kandidati
koji ne produ do posljednjeg kruga, dobiju povratne informacije u ¢emu su bili dobri a na ¢emu
bi jos trebali poraditi. Kako i sama voditeljica odnosa s javnos¢u Unilevera kaze da u tom dijelu

umjetna inteligencija ljude ¢ine ljudskima jedni prema drugima.
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