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Digitalna transformacija u logistici

SAZETAK

Digitalna transformacija predstavlja integraciju informacijskih, komunikacijskih, rac¢unalnih i
medusobno povezanih tehnologija koje se primjenjuju u opskrbnom lancu. Odnosno, oznacava
konstantu koju poslovni subjekti trebaju pratiti kako bi postigli konkurentsku prednost na
trziStu. Dizajn opskrbnog lanca je strateska odluka koja ovisi o lokaciji distribucijskoj
postrojenja, rasporedu zaliha u lancu, broju distribucijskih postrojenja, lokacijama ¢lanova
opskrbnog lanca i razinama distribucije u mrezi. Cilj rada je detaljno pribliziti ¢itateljima utjecaj
1 znac¢aj implementacije digitalnih rjeSenja u opskrbnom lancu 1 logisti¢kim procesima. Kroz
teorijsku podlogu rada objasnjava se dizajn opskrbnog lanca i logistike, prednosti i nedostaci
utjecaja digitalne transformacije na opskrbni lanac, te klju¢na digitalna rjeSenja. Svrha
diplomskog rada je teorijsku podlogu usporediti s analiziranjem implementacije digitalnih
rjeSenja na primjerima dobre prakse — Amazonu i DHL-u. Istrazivacki dio rada obuhvaca
istrazivanje poslovanja Amazona i DHL-a koji su transformirali svoje poslovanje uz pomo¢
tehnologije. Analizira se s kojim izazovima i rizicima se susrecu, te utjecaj tehnologije u
njihovim opskrbnim lancima na produktivnost zaposlenika i zadovoljstvo krajnjih kupaca.
Istrazivanjem trzista, povratnim informacijama, kontrolom poslovanja i prognozama poslovni
subjekti donose odluke o inovacijama i digitalnim rjeSenjima u svojim opskrbnim lancima.
Ulaganje u digitalnu transformaciju, strategija implementacije i tehnologija koja ¢e se koristiti
za izvrSavanje zadataka u opskrbnom lancu ovise o vrsti poslovanja i razini na kojoj poslovni
subjekt posluje. Obuka zaposlenika, prilagodba opskrbnog lanca i donoSenje strateSkih odluka
predstavljaju kljucne izazove za postizanje ciljanog uspjeha digitalne transformacije logistickih
procesa 1 opskrbnog lanca. Buduénost poslovanja na globalnom trzistu zahtijeva
implementiranje digitalnih rjeSenja s ciljem postizanja ucinkovitosti u opskrbnom lancu i

zadovoljstva krajnjih kupaca.

Kljuéne rijeci: Digitalna transformacija, opskrbni lanac, digitalna rjeSenja, Amazon, DHL



Digital transformation in logistics

ABSTRACT

Digital transformation is the integration of information, communication, computer and
interconnected technologies that are applied in the supply chain. It is a constant that business
entities need to follow in order to achieve a competitive advantage in the market. Supply chain
design is a strategic decision that depends on the location of the distribution plant, the
distribution of inventory in the chain, the number of distribution facilities, the locations of
supply chain members and the distribution levels in the network. The aim of this paper is to
bring readers closer to the impact and significance of the implementation of digital solutions in
the supply chain and logistics processes. Through the theoretical basis of the paper, the design
of the supply chain and logistics, the advantages and disadvantages of the impact of digital
transformation on the supply chain, and key digital solutions are explained. The purpose of the
thesis is to compare the theoretical basis with the analysis of the implementation of digital
solutions on examples of good practice — Amazon and DHL. The research part of the paper
includes research into the business of Amazon and DHL that have transformed their business
with the help of technology. It analyzes the challenges and risks they face, and the impact of
technology in their supply chains on employee productivity and end-customer satisfaction.
Through market research, feedback, business control, and forecasting, businesses make
decisions about innovation and digital solutions in their supply chains. The investment in digital
transformation, the implementation strategy and the technology that will be used to perform
tasks in the supply chain depend on the type of business and the level at which the business
entity operates. Employee training, supply chain adaptation and strategic decision-making are
key challenges to achieving the targeted success of the digital transformation of logistics
processes and supply chain. The future of business in the global market requires the
implementation of digital solutions with the aim of achieving efficiency in the supply chain and

satisfaction of end customers.

Keywords: Digital Transformation, Supply Chain, Digital Solutions, Amazon, DHL
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1. Uvod

Trendovi s kojima se susre¢u poslovni subjekti prilikom strateSkog planiranja dizajna
opskrbnog lanca predstavljaju izazov i pritisak koji kontinuirano prati njihovo poslovanje.
Implementacija digitalnih rjeSenja u logistici utje€e na ucinkovitost upravljanja zalihama,
zadovoljstvo potroSaca i klijenta, smanjenje trosSkova skladiStenja, povecanje dostupnosti
proizvoda i povecéanje sigurnosti zaposlenika. Digitalna transformacija omoguéava razvoj
poslovnog subjekta koji kroz inovacije i tehnologije u svom opskrbnom lancu maksimizira
ucinkovitost 1 produktivnost.

Svrha diplomskog rada je analizirati i pribliziti Citateljima intenzitet utjecaja digitalne
transformacije na logisticke procese i opskrbni lanac u poslovanju. Objasnjavaju se prednosti i
nedostaci digitalne transformacije, kao i klju¢ne tehnologije u opskrbnom lancu poput, umjetne
inteligencije, proSirene stvarnosti, Interneta stvari i RFID tehnologije. Analizira se utjecaj i
nacin implementacije digitalnih rjeSenja na primjerima dobre prakse — Amazonu i DHL-u. Cilj
je prikazati vaznost digitalne transformacije u praksi uz sve rizike, izazove i prepreke s kojima
se susrec¢u poslovni subjekti prilikom implementiranja tehnologije. Klju¢no istrazivacko pitanje
obuhvaca analiziranje digitalnih rjesenja koje je potrebno implementirati u poslovanju kako bi
se ostvario cilj zadovoljstva potroSaca i zaposlenika. Odabir digitalnih rjeSenja koja ¢e poslovni
subjekt implementirati u svom poslovanju ovisi o vrsti proizvoda i usluga, potrebama, veli¢ini,
kapitalnoj spremnosti, kvalificiranosti zaposlenika, ¢lanovima opskrbnog lanca i zahtjevima
trziSta na kojima posluje.

Digitalna rjeSenja omogucavaju opskrbnim lancima spremnost na prilagodavanje promjenama
kako bi uspje$no odgovorili na nove izazove i prilike. Brze reakcije na potrebe potrosaca
rezultiraju potrosacevim povjerenjem i vjernos¢u. Digitalna transformacija nije pristupacna
svakom poslovnom subjektu, ali svaki poslovni subjekt treba ka njoj teziti. Visoka kapitalna
ulaganja u tehnologiju i inovacije predstavljaju prvu prepreku za poslovne subjekte koji
pokazuju otpor prema tehnologiji zbog straha od nepovratnih investicija. Dolazi do zna¢ajnih
promjena u kulturi poslovanja zbog kombiniranja rada izmedu ljudi i robota — javlja se potreba
za kvalificiranim zaposlenicima. Budu¢nost digitalne transformacije je u fazi rasta i razvoja, te
predstavlja zahtjev koji svaki opskrbni lanac mora implementirati kako bi nastavio poslovati na
trziStu. Tehnologija izvrSava zadatke koji su fizicki teSki, monotoni i skloni ljudskim
pogreskama, dok s druge strane zaposlenici svoje napore ulazu u zadatke koji su kreativniji i

jednostavniji.



2. Metodologija rada

Poglavlje objaSnjava predmet istrazivanja, ciljeve istrazivanja, strukturu rada i metode
istrazivanja diplomskog rada sa svrhom prikupljanja podataka. Definiraju se tri klju¢na
istrazivacka pitanja s ciljem istrazivanja digitalne transformacije u opskrbnom lancu na

primjeru Amazona i DHL-a.

2.1. Predmet i ciljevi istraZivanja

Predmet istrazivanja diplomskog rada je utjecaj digitalne transformacije u logistici na
uspjes$nim primjerima iz prakse, odnosno na Amazonu i DHL-u. Nadalje, u diplomskom radu
objasnjavaju se prednosti i nedostaci s kojim se susrecu poslovni subjekti i opskrbni lanac pri
odluc¢ivanju o digitalnoj transformaciji. Cilj istraZivanja je analizirati 1 detaljno objasniti
digitalna rjeSenja koja poslovni subjekti mogu implementirati u svom poslovanju sa svrhom
optimiziranja opskrbnog lanca. Pomo¢u primjera Amazona i DHL-a cilj je analizirati i objasniti
primjenu digitalnih rjeSenja u njihovom poslovanju. Objasniti s kojim se izazovima i
preprekama susrecu prilikom implementiranja novih tehnologija i inovacija u svom poslovanju,

te analizirati utjecaj tehnologije na njihove zaposlenike i potrosace.

2.2.Istrazivacka pitanja
Postavljaju se tri kljuCna istrazivacka pitanja s ciljem razrade i istrazivanja odgovora koji ¢e se
razgraditi i pojasniti u prakticnom dijelu rada. Istrazivacka pitanja ovog diplomskog rada su:
1. Koja digitalna rjeSenja koriste Amazon i DHL u svom opskrbnom lancu?
2. Kako implementacija digitalnih rjeSenja u poslovanju Amazona i DHL-a utjece na
poboljsanje ucinkovitosti zaposlenika i zadovoljstva potrosaca?
3. Koji su izazovi i rizici prilikom digitalne transformacije i implementacije u

opskrbnom lancu Amazona i DHL-a?

2.3.Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koriStene pri pisanju diplomskog rada su induktivna metoda, metoda
deskripcije, metoda kompilacije i povijesna metoda. Metode koristene u teorijskom dijelu rada
su metoda deskripcije, metoda kompilacije i povijesna metoda. Metode koje su koristene u
praktiénom dijelu rada su induktivha metoda, metoda kompilacije i povijesna metoda.
Diplomski rad napisan je prikupljanjem sekundarnih podataka iz stru¢nih ¢lanaka, znanstvenih
¢lanaka, online knjiga i internetskih stranica.

Induktivna metoda koristena je pri donosenju zakljucaka u odnosu na sve prikupljene ¢injenice,

informacije i podatke u diplomskom radu. Naime, induktivna metoda koriStena je u zadnjem
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dijelu diplomskog rada — raspravi i zakljucku. Metoda deskripcije koriStena je u teorijskom
dijelu rada s ciljem objasnjavanja i opisivanja istrazenih ¢injenica, pojmova i procesa u logistici
i opskrbnom lancu (Metzinger, Toth, 2020:12-13). Metoda kompilacije koristi se u teorijskom
iprakticnom dijelu rada s pomocu koje su se preuzimali i objasSnjavali tudi rezultati istrazivanja,
zakljucci 1 stavovi. Povijesna metoda koristena je pri prikupljanju podataka i informacija s
ciljem objasnjavanja pojmova i detaljnih prikaza podataka u teorijskom i prakti¢cnom dijelu rada

(Sveuciliste u Zadru, n.d.).

2.4. Struktura rada

Struktura diplomski rada podijeljena je u osam glavnih poglavlja. Prvo poglavlje obuhvaca
uvod Ccitatelja u svrhu i cilj istrazivanja digitalne transformacije u logistici. Drugo poglavlje
odnosi se na metodologiju rada koje je podijeljeno u tri poglavlja niZze razine u kojima se
objasnjavaju ciljevi diplomskog rada, metode istrazivanja, struktura rada, predmet istraZivanja
i postavljaju se tri kljuéna istrazivacka pitanja diplomskog rada. Tre¢e poglavlje podijeljeno je
u dva poglavlja nizih razina, a odnosi se objaSnjavanje stavova, miSljenja, procesa i ¢injenica
drugih autora o logistici, opskrbnom lancu i tokovima opskrbnog lanca. Sljede¢e, odnosno
Cetvrto poglavlje podijeljeno je na pet poglavlja nizih rizika, poblize se objasnjava utjecaj
digitalne transformacije na opskrbne lance, te prednosti i nedostatci implementacije digitalnih
rjeSenja u opskrbne lance. Takoder, objaSnjavaju se Cetiri razli¢ite tehnologije — umjetna
inteligencija, prosirena stvarnost, Internet stvari i RFID tehnologija. Peto poglavlje analizira
implementaciju digitalnih rjeSenja u opskrbnom lancu na primjeru Amazona, te se poblize
objaSnjava povijest, strategije i metode poslovanja Amazona. Peto poglavlje podijeljeno je u
jedno poglavlje nize razine. Sesto poglavlje podijeljeno je u jedno poglavlje niZe razine, a
odnosi se na analiziranje 1 istraZivanje implementacije digitalnih rjeSenja u opskrbnom lancu
DHL-a. Takoder, u Sestom poglavlju objasnjava se osnivanje DHL-a, te na¢in i metode
poslovanja. Sedmo poglavlje rezimira teorijski i prakti¢ni dio diplomskom radu u kojem se
odgovara na tri klju¢na istrazivacka pitanja. Zadnje poglavlje predstavlja zaklju¢ak na temelju

podataka, informacija i rezultata dobivenih u prethodnim poglavljima diplomskog rada.



3. Obiljezja logistike
Sigurnu i pravovremenu isporuku kupceve posiljke omogucava logistika i cjelokupni proces
upravljanja opskrbnim lancem. Logistika se prema Hayesu (2024) bavi kontrolom i planiranjem
skladistenja robe i usluga, te kretanjima od mjesta podrijetla do kona¢nog odredista. Naime,
veoma je bitno pravovremeno planirati i odrediti nacin transporta, rutu transporta, naéin
skladiStenja i ostale ¢imbenike koji utjeCu na logisti¢ke procese.
Uspjesno upravljanje logistikom rezultira mnogim prednostima za tvrtku, a neke od njih su
smanjivanje operativnih troSkova, zadovoljstvo kupaca, optimizacija zaliha, ucinkovita
isporuka proizvoda, te ucinkovito predvidanje potraznje (Babu, n.d.). Primjerice,
implementacijom digitalnih rjeSenja u logisticke procese smanjuje se troSak rukovanja i vrijeme
dostave (isporuke) posiljke s ciljem poboljsanja iskustva kupaca 1 pravovremenim
odgovaranjem na potrosacke potrebe i zahtjeve. Tvrtke najceSCe automatiziraju nacin
predvidanja potraznje kako bi reducirale pogreske u stanju zaliha, te kako bi se minimiziralo
vrijeme prognoziranja.
Poslovni subjekti koji se razvijaju i posluju na globalnoj razini suo¢avaju se s novim izazovima,
preprekama i rizicima, te svoje poslovanje moraju prilagodavati trzistu i potrosa¢ima. Razlika
izmedu odvijanja medunarodne logistike u odnosu na nacionalnu ukljucuje tecajne razlike,
jezicne barijere, kao i kulturne razlike. Razli¢iti zakoni i propisi izmedu zemalja ukljucuju
dodatnu dokumentaciju i uskladivanje propisa. Geografska udaljenost ponekad zahtjeva
razli¢ita transportna sredstva koje je potrebno kombinirati — ukljucujuéi i skladiStenje robe u
privatnim i javnim skladistima (MECALUX, 2023).
Ugovaranjem transportnog medunarodnog prijevoza kljucno je poznavati klauzule 1 to¢no
definirati rizike i troSkove prijevoza, te osigurati teret koji se prevozi u ugovoru izmedu
ugovornih strana (posiljatelja, prijevoznika ili primatelja). Neformalni ugovori i nepoznavanje
zakonskih regulativa u medunarodnom poslovanju mogu troSkovno nastetiti poslovnom
subjektu. Posljedica lose komunikacije prilikom ugovaranja prijevoza tereta su nesporazumi
koji ¢e rezultirati nezadovoljstvom obje ugovorne strane.
Naime, dodatni troSak medunarodne logistike (gorivo, skladiste, prijevoznici, Spediterske
usluge,..) ne treba nuzno promatrati s negativnog aspekta uzimajuci u obzir prednosti koje tvrtka
ostvaruje. Poslovanje u razli¢itim zemljama povecava trzi$ni udio i sukladno tome, povecava
se obujam prodaje proizvoda i/ili usluge. Potrosaci ¢e percipirati poslovni subjekt koji ima
veliki trzis$ni udio kao primjer dobre prakse — povecava se njihov imidz na trziStu. Medutim,

ponekad je potrebno diferencirati odredeni proizvod kako bi odgovarao kulturnim razlikama



izmedu zemalja, te kako bi zadovoljio potrebe potrosaca. Pove¢anom prodajom robe tvrtke
donose odluku o premjestanju proizvodnih pogona u manje razvijene zemlje koje imaju jeftiniju
radnu snagu s ciljem reduciranja troskova proizvodnje. Takoder, pove¢anom prodajom na
medunarodnom trzi$tu potrebno je otvoriti dodatna skladista i distribucijske centre kako bi se
minimizirao transportni put i vrijeme dostave. Sirenjem na medunarodno trziite poslovni
subjekt nailazi na mnoge prepreke i promjene u poslovanju, te sukladno tome nuzno je provoditi
istrazivanje trzista.
Zadovoljstvo potrosaca, kao i njihova vjernost omogucavaju poslovnom subjektu povratne
informacije o budu¢im odlukama i strategijama poslovanja. Prema Bakeru i dr. (2014:35)
logisti¢ke korisnic¢ke usluge dijele se u tri kategorije;

e clementi prije transakcije,

e transakcijski elementi i

e clementi nakon transakcije.

Elementi prije transakcije uklju¢uju ogranicenja veli¢ine narudzbe, politike korisnicke sluzbe,
metode naru¢ivanja i dostupnosti proizvoda. Transakcijski elementi se najce$ée vezu uz srz
logistike, a neki od elemenata su informacije o statusu narudzbe, vrijeme ciklusa narudzbe,
pouzdanost isporuke, rok isporuke i isporuka kompletne narudzbe. Elementi nakon isporuke
ukljucuju dostupnost rezervnih dijelova, politiku povrata, reklamacije i slicno.

Kvaliteta isporuke i iskustvo kupca tijekom procesa isporuke narudzbe posljedi¢no utje¢e na
reklamaciju i vracanje artikala koji ne zadovoljavaju potrosacke potrebe. Razlikuju se dva
modela koja procjenjuju kvalitetu usluge — osnovni model i model produZene isporuke. Osnovni
model mjeri uskladenost izmedu ocekivanja kupca i onoga Sto je kupac dozivio/dobio.
Percepcija kupca ne mora nuZno biti ispravna 1 ne mora prikazivati stvarnost pruzene usluge.
Dakle, kupac samovoljno procjenjuje kvalitetu usluge i/ili isporuc¢ene robe. Sukladno tome,
potrebno je promisljeno i pazljivo mjeriti usluge koje se pruzaju kupcima, te kontinuirano raditi
na poboljSanju istih. Model produzene usluge procjenjuje i identificira nedostatke i propuste od
strane dobavljaca ili tvrtke koji bi se mogli dogoditi prilikom pruzanja korisnicke usluge (Baker
i dr., 2014:37). Pravovremenom razmjenom informacija izmedu razli¢itih razina smanjuje se
rizik od negativnog iskustva potroSaca — logisticki procesi koji su ujednaceni i posluju
sinergijski olakSavaju i1 minimiziraju vrijeme i nacéin isporuke. Logistika omogucava
potrosac¢ima da u pravo vrijeme, na pravom mjestu i pravoj koli¢ini zadovolje svoje potrebe
Zeljenim proizvodom uz pomo¢ digitalizacije svojih poslovanja i strateSkim upravljanjem

opskrbnim lancima.



3.1.0pskrbni lanac

Ostvarivanje konkurentske prednosti, kao i maksimiziranje profita predstavlja izuzetan rizik i
tezak zadatak za tvrtke u opskrbnom lancu. Zahtjevi kupaca, kao i trendovi na trzistu ukljucuju
nove izazove, rizike, promjene i prepreke u poslovanju. Prema Chopri i Meindlu (2016:13)
opskrbni lanac ispunjava zahtjeve kupaca ukljucujuéi sve sudionike koji su izravno ili neizravno
ukljuceni u proces. Veoma je vazno razlikovati klju¢ne karakteristike izmedu logistike i
opskrbnog lanca. Baker i dr. (2014:4) navode da logistika obuhvaca upravljanje materijalima i
distribuciju, dok opskrbni lanac obuhvaca dobavljace, logistiku i kupce.

Opskrbni lanac se sastoji od razli¢itih ¢lanova, a neki od njih su trgovci na veliko, trgovci na
malo, krajnji kupci, dobavljadi (primjerice, sirovina) i proizvodaéi. Clanovi su iznimno vaZan
element opskrbnog lanca, a njihov broj ovisi o primjerice, potraznji, strategijama nabave,
razinama na kojima posluje tvrtka i slicno. Prema Dujaku i dr. (2021:9) u ¢lanove opskrbnog
lanca ubrajaju se i $pediteri, banke, agencije, agenti, brokeri i pomoéne organizacije. Clanovi
opskrbnog lanca mogu se podijeli u viSe razina. Primjerice, trgovcu na veliko kupac prve razine
moze biti trgovac na malo, a kupac druge razine konacni potrosa¢. Dobavlja¢ prve razine
trgoveu na veliko moze biti proizvoda¢ papirnatih vrecica, drugog reda dobavlja¢ papira, a
dobavljac tre¢eg reda proizvodac papira.

Uspjeh poslovanja, kao i zadovoljstvo potroSac¢a ovisi o nainu dizajniranja cjelokupnog
opskrbnog lanca. Poslovni subjekti prilikom dizajniranja opskrbnog lanca nailaze na mnoga
pitanja i rizike koji mogu dugoro¢no utjecati na njihovo poslovanje. Naime, potrosaci i
konkurencija ¢esto mogu utjecati na odluke na razli¢itim razinama tvrtke u opskrbnom lancu.
Faze odluc¢ivanja u opskrbnom lancu dijele se na tri kategorije — strategija/dizajn opskrbnog
lanca, planiranje opskrbnog lanca i rad lanca opskrbe. Prilikom prve faze dizajna opskrbnog
lanca tvrtka odlucuje lokaciju skladista i proizvodnih pogona, nacine prijevoza, raspodjelu
resursa, te odlucuje 0 outsourcing-u procesa. Odluke se donose dugoro¢no uzimajuci u obzir
prognoze za sljede¢ih par godina, kao 1 neizvjesnost na trziStu. Potrebno je razmisljati o
moguénostima rasta, akviziciji, inflaciji, trendovima, potrebama potroSaca, potencijalnoj
konkurenciji, pro§irivanju trziSnog udjela i drugo. Tvrtke u drugoj fazi donose odluke u
vremenskom periodu do godinu dana — odlué¢uju koje marketinske alate ¢e koristiti, cijenu
proizvoda/usluge, trzita na kojima ¢e poslovati, razinu zaliha, te troskove (primjerice, fiksne
troskove pla¢a zaposlenika). Naposljetku u zadnjoj fazi odluke se donose na razini od jednog
dana do tjedan dana. Tvrtke odlucuju o pojedina¢nim narudzbama s ciljem rukovanja na

uc¢inkovit i produktivan nacin. Odreduju vremenski period dostave, odreduju nacin transporta i



rasporeduju zalihe (Chopra i Meindl, 2016:18-19).
Drzanje zaliha kod dobavljaca ili kod trgovca na malo utjeCu na znacajne razlike u troSkovima
opskrbnog lanca. Potrebno je procijeniti koje i koliko zaliha drzati kod pojedinog ¢lana
opskrbnog lanca, te kako ¢e se proizvod isporucivati krajnjem kupcu. Primjerice, ako su zalihe
blize krajnjem kupcu troskovi informacija i transporta su manji, dostupnost proizvoda je manja,
troskovi zaliha su vedi, te vrijeme koje je potrebno da se odgovori potroSacu na narudzbu je
krace. Prilikom dizajniranja opskrbne mreze treba donijeti dvije klju¢ne odluke o nacinu
dostavljanja posiljke u online prodaji. Potrebno je donijeti odluku o lokaciji dostavljanja
posiljke (kuénu adresu kupca ili ¢ée kupac preuzeti posiljku na unaprijed dogovorenoj lokaciji),
te hoce 1i proizvod biti dostavljen u suradnji s posrednikom. Sukladno prethodnom odlukom
postoji Sest razlicitih distribucijskih mreza, a prema Chopra i Meindl (2016:86) to su:

e skladiStenje kod proizvodaca s izravnom otpremom,

e skladiStenje kod proizvodaca s izravnom otpremom i spajanjem posiljki u transportu,

e distributerovo skladiStenje s dostavom u posljednjoj milji

e distributerovo skladistenje s dostavom od strane prijevoznika (dostavljaca),

e maloprodajno skladiStenje s preuzimanjem robe od strane kupca, te

e skladistenje kod proizvodaca (ili distributera) s preuzimanjem robe od strane kupca.

Odabir distribucijske mreZze ovisi o obrtaju proizvoda koji se skladisti, strategiji poslovnog
subjekta i potraznji odredenog proizvoda od strane kupaca. Odnosno, odabir distribucijske
mreze razlikuje se za svaki poslovni subjekt ovisno o broju trziSta na kojima posluje, broju
dobavljaca, broju radnika, kapitala s kojim raspolaze, proizvodima koje proizvodi i prodaje,
zahtjevima potroSaca, te o potraZnji na trziStu. Naime, naj¢eS¢e poslovni subjekti kombiniraju
vise razlicitih distribucijskih mreza s ciljem pravovremenog odgovora na narudzbu razli¢itim
segmentima potrosaca (Dujak, 2021:22). Rast online prodaje zahtijeva razli¢ite distribucijske
mreze 1 promjenu modela poslovanja u opskrbnim lancima. Povecanje broja distribucijskih
mreZa predstavlja kompleksnost upravljanja zbog drugacijih ruta transportiranja proizvoda.
Takoder, klju¢nu ulogu kod distribucijskih mreza imaju digitalna rjeSenja poput, Interneta stvari
koji daje informacije i podatke o stanju i lokaciji zaliha u stvarnom vremenu.

DonoSenjem odluka na dugorocnoj ili kratkoro€noj razini, poslovni subjekt treba teZiti ka
istrazivanju trzista, te pracenjem rada konkurencije osigurati ucinkovitost upravljanja u
opskrbnom lancu. Primjerice, slabo razvijeno trziste vjerojatno nece prihvatiti cijene proizvoda
koji su iznad kupovne mo¢i stanovniStva. Takoder, potrebno je istraziti strategije i nacin

poslovanja lidera na trzistu i donositi strateSke odluke 0 cijenama u odnosu na cijene njihovih



proizvoda i usluga. Kvaliteta proizvoda i nacin usluge koju pruzaju poslovni subjekti trebaju
opravdavati cijenu koju je potrosac¢ spreman platiti.
Upravljanje opskrbnim lancem je strateSko planiranje u kojem poslovni subjekt treba donijeti
klju¢ne odluke prilikom dizajniranja opskrbne mreze. Prema Frazelle (2002:188) poslovni
subjekt donosi odluke vezane za:

e raspored zaliha u mrezi,

e lokaciju i misiju distribucijskog postrojenja,

e broj razina distribucije u mrezi,

e dodjeljivanje kupcevih i dobavljacevih lokacija distribucijskom postrojenju, te

e Dbroj distributivnih postrojenja/objekata.

Odabir lokacije postrojenja predstavlja dugoro¢nu odluku poslovnog subjekta koja se treba
donositi nakon istrazivanja trzista i prikupljanja podataka i informacija koje su relevantne za
proizvodnju. Nepromi$ljeno pozicioniranje postrojenja moze rezultirati visokim troskovima
transporta ako se lokacija nalazi na velikoj udaljenosti od skladista i dobavljaca. Poslovni
subjekt treba uzeti u obzir i godi$nje izraCune potroSenog goriva i vremena prijevoznika, kao i
vrijeme Kkoje je potrebno za odgovor na narudzbu kupca. Uspjesan dizajn opskrbne mreze
rezultirat ¢e potroSackim zadovoljstvom, optimizaciji skladiStenja, minimiziranju vremena

isporuke 1 troskova, te maksimiziranju produktivnosti i efikasnosti u logistickim procesima.

3.1.1. Tokovi opskrbnog lanca

Pored ¢lanova i procesa koji se odvijaju u opskrbnom lancu, veoma su vazni i tokovi koji
prolaze kroz opskrbni lanac, a mogu biti uzvodni ili nizvodni. Nizvodni tok se krec¢e od prvog,
pocetnog dobavljaca sirovinama prema krajnjem kupcu. Uzvodni tok kreée se obrnutim
smjerom, od krajnjeg kupca prema dobavlja¢u (Dujak i dr., 2021:9). Primjerice, nizvodni tok
obuhvaca smjer kada dobavlja¢ dostavi robu prodavaonici poput Zare, dok je uzvodni tok kada
potrosa¢ vraca narucenu robu u prodavaonicu zbog neodgovarajuée veli¢ine ili kupcCevo
oc¢ekivanje o izgledu robe nije isto kao na web stranici.

Uzvodni i nizvodni tok poblize se prikazuju 1 objasnjavaju S pomocu Slike 1. u nastavku teksta
koja prikazuje tokove u opskrbnom lancu za proizvodace Siroke potrosnje. Informacijski tok,
tok proizvoda i financijski tok predstavljaju tri toka upravljanja lancem opskrbe. Kaczor (2024)
navodi da financijski tok ukljucuje dogovore o vlasnistvu, kreditne uvjete i rasporede placanja.
Tok proizvoda se odnosi na tijek odredene robe od dobavljata do potrosaca ukljucujuci

povratnu logistiku i ostale usluge, a informacijski tok prenosi status isporuke i narudzbi.
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Slika 1. Prikaz tijeka logisti¢kih procesa za proizvodace Siroke potrosnje

Izvor: Izrada autora prema The handbook of logistics and distribution management (2014:5)
Slika 1. prikazuje tijek logistickih procesa za proizvodace Siroke potrosnje u opskrbnom lancu,
odnosno poblize prikazuje uzvodni i nizvodni tok. Zuta strelica prikazuje fizi¢ki odlazni tok,
narancasta strelica prikazuje procese i1 informacije u opskrbnom lancu, dok plava strelica
pokazuje fizic¢ki dolazni tok. PotroSaci, odnosno krajnji kupci Salju informacije o potraznji za
odredenim proizvodom koji se mogu nalaziti na razli¢itim razinama opskrbnog lanca.
Primjerice, automobil koji je personaliziran nece se nalaziti u skladistu autosalona zato $to tek
nakon narudzbe kupca krece proizvodnja istoga. Dijelovi koji su potrebni za proizvodnju
spomenutog automobila ¢e se nalaziti na razli¢itim razinama opskrbnog lanca koje proizvodaci
mogu imati na skladi$tu ili ih trebaju naruciti od svojih dobavlja¢a. Naime, prodavaonice brze
mode poput Zare ¢e vjerojatno imati proizvod u svojim skladistima, te ¢e isporuka njihovih
artikala biti puno pristupacnija i brza za kupca.

Kod proizvoda Siroke potrosnje potrosaci Salju informaciju primjerice, trgovcu na malo o
zeljenoj koli¢ini odredenog proizvoda. Trgovac na malo prilikom prodaje obavlja transakciju
koja mijenja stanje u razinama zalihe, te sukladno tome trgovac na malo od svog dobavljaca
nabavlja potrebne koli¢ine proizvoda. Proizvod od sirovine kod proizvodaca prelazi u
poluproizvod ili gotovi proizvod koji se $alje dobavljacu trgovca na malo (ako opskrbni lanac
ima sljedece ¢lanove: proizvoda¢ — dobavlja¢ — trgovac na malo — krajnji potrosac).

Fizicki dolazni tok (nizvodno) su financijska sredstva koja se kre¢u od potrosaca do

proizvodaca, dok fizicki odlazni tok (uzvodno) predstavlja put proizvoda od proizvodaca do
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krajnjeg kupca. Slika 1. takoder prikazuje vaznost povratne logistike koja prolazi kroz cijeli
opskrbni lanac nazad do proizvodaca, trgovaca ili dobavlja¢a — ovisno o politici poslovanja i
ugovora sklopljenim s dobavlja¢ima. Medutim, svaki poslovni subjekt ima drugaciju politiku
obrnute (povratne) logistike, te sukladno tome potrosac treba istraZiti uvjete i na¢ine poslovanja
prije naru¢ivanja odredenog proizvoda. Politika povrata proizvoda ovisi o povezanosti izmedu
kanala prodaje (npr. povezanost online i offline kanala), zakonskim regulativama, drustvenoj
odgovornosti i sliéno. Prema Dujaku i dr. (2021:9) fizicki tok je u sredistu opskrbnog lanca, ali
ga je potrebno pratiti i analizirati samo u odnosu na ostale tokove opskrbnog lanca — primjerice,
informacijski tok, tok znanja, tok vrijednosti i tok placanja. Svaki tok ima svoj primarni smjer
kretanja, placanje je najceS¢e uzvodno, dok je dostava robe najcesc¢e nizvodna. Naime, kod
povratne logistike primarni smjer dostave je uzvodni — kreée se od krajnjeg kupca do

trgovca/dobavljaca.
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4. Utjecaj digitalne transformacije na poslovanje

Poglavlje se bavi analiziranjem i istrazivanjem utjecaja digitalne transformacije na poslovanje.
Objasnjavaju se obiljezja digitalne transformacije, prednosti i nedostatci s kojima se poslovni
subjekti susrecu pri implementiranju digitalnih rjeSenja, te navodenje i objasnjavanje Interneta

stvari, umjetne inteligencije, proSirene stvarnosti, raéunalnog vida i RFID tehnologije.

4.1. Obiljezja digitalne transformacije

Primjena i uvodenje tehnologije u poslovanje utjeCe na promjenu cjelokupnog procesa
poslovanja. Inovacije i tehnologija su jedan od rijetkih nac¢ina s pomocu kojih se poslovni
subjekt moze diferencirati od svojih konkurenata. Odnosno, predstavlja alat S pomocu kojeg
poslovni subjekt moze ostvariti cilj zadovoljenja potreba potrosaca na jednostavniji, brzi i laksi
nacin od konkurencije. Naime, u obzir treba uzeti cijenu tehnoloSkog napretka u odnosu na
kapital s kojim raspolaze poslovni subjekt. Prema Truongu (2021) digitalna transformacija u
opskrbnom lancu predstavlja integraciju komunikacijskih, informacijskih, racunalnih i
medusobno povezanih tehnologija koje se primjenjuju u opskrbnom lancu — kod pohrane
podataka i informacija, transporta, skladistenja, upravljanja zalihama i distribuciji.

Poslovni subjekt pri razmisljanju o uvodenju digitalnih rjeSenja u svoje poslovanje treba
razmotriti novu strategiju koja ¢e ukljucivati nove tehnoloske procese. Strategija se definira s
obzirom na rizike i izazove na trZiStu, cilj poslovanja, znanje o digitalnim rjeSenjima i
konkurenciju. Analizom podataka i istrazivanjem trziSta poslovni subjekt prikuplja tocne
podatke i informacije koje kasnije rezimira i donosi zaklju¢ke. Promatraju se trendovi na trzistu,
zahtjevi i ponasanje ciljanog segmenta potrosaca i ostalih procesa koji utjeCu na poslovanje.
Poznavanjem ponasanja potroSaca na trziStu i usmjerenost ka njihovom zadovoljstvu potreba
postize se dugoro¢ni uspjeh zbog razumijevanja potroSackih potreba i preferencija. Poslovni
subjekti trebaju odabrati odgovarajucu tehnologiju za njihovo poslovanje koje ¢e pozitivno
utjecati na njihov rad, kao i na njihov kapital — tehnologija treba zadovoljiti sadasnje i buduce
potrebe potrosaca (Troung, 2023).

Digitalna transformacija za opskrbni lanac omogucava Sirenje proizvoda na globalno trziste,
bolju kvalitetu i pracenje proizvoda, smanjenje tro§kova, te veci broj inovacija (Cadcam, n.d.).
Pomocu digitalnih alata poslovni subjekt poboljSava svoju povezanost s ¢lanovima opskrbnog
lanca, lakSe prati trendove i promjene na trziStu, kao i konkurenciju. Sukladno tome, olakSava
se nacin i proces Sirenja na inozemna trzi§ta. Svi ¢lanovi opskrbnog lanca imaju uvid u
informacije o statusu posiljke u stvarnom vremenu Sto dodatno olakSava buduce planiranje,

prognoziranje i odluke. Pove¢anom online prodajom, povecava se rizik od izgubljenih i
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zakasnjelih posiljki, te je veoma bitno u svakome trenutku posjedovati informaciju o lokaciji
odredene posiljke. Takoder, s pomocu tehnologije omoguéeno je pracenje primjerice,
temperature hladnjace, vlage skladista ili optimiziranje rute prijevoza posebice kod transporta
posljednje milje.

Nove tehnologije omogucavaju minimalni napor zaposlenika, medutim cesto dolazi do teske
prilagodbe zaposlenika na novi na¢in poslovanja. Stariji zaposlenici ve¢inom nisu tehnoloski
obrazovani na razini koju zahtijevaju nove tehnologije §to dovodi do dodatnih edukacija,
nezadovoljstva zaposlenika, otpora promjenama i poteskocama pri rukovanju. Naime, s druge
strane mladi zaposlenici najces¢e veoma bezbrizno prihvacaju nove tehnologije, iako postoji
rizik od smanjenog broja radnih mjesta. Prema Schwertneru (n.d.) potraznja radne snage na
trziStu ¢e se iznimno promijeniti — potraznja ¢e biti usmjerena ka zaposlenicima koji kreativno
razmis$ljaju, posjeduju poduzetnicke vjeStine i imaju visoko izrazene digitalne vjeStine.
Zatvaraju se radna mjesta koja zamjenjuje tehnologija, ali se sukladno tome otvaraju nove
pozicije koje ukljucuju radne zadatke vezane uz rad s tehnologijom.

Ubrzani tempo zivota stanovnika zahtijeva i dodatne mogucnosti dostave narudzbi u §to kracem
vremenskom periodu. Potrosa¢ kod velikog broja poslodavaca ima moguénost odabira izmedu
razli¢itih opcija dostave — dostava u ormari¢ za pakete, na ku¢nu adresu/prag, u poslovnicu, u
postu i drugo. Dodatna mjesta otpreme paketa uzrokuju vece logisticke troskove, ali cilj svakog
poslovnog subjekta je imati zadovoljnog korisnika. Digitalna rjeSenja vezana uz poboljSanje
nacina i minimiziranja vremena dostave objasnjavaju se u narednim poglavljima rada kroz
primjere dobre prakse - Amazona i DHL-a. Clanovi opskrbnog lanca trebaju teziti istim ili
slicnim tempom implementiranja novih tehnologija i inovacija u svom poslovanju zbog
jednostavnijeg protoka informacija i1 procesa. Kako navodi Truong (2023) digitalna
transformacija vise nije luksuz, ve¢ zahtjev. Digitalna rjeSenja postala su veoma mocan alat S
pomocu kojeg poslovni subjekt ima moguénosti razvijanja i1 unaprjedenja svog poslovanja.
Uspjesnost implementiranja ovisi 0 mnogo ¢imbenika i faktora na trziStu koji ne moraju biti
pod direktnim utjecajem poslovnog subjekta, ali je veoma vazan nacin prilagodbe na promjene
i izazove. Zaposlenici u primjerice, skladistu i tehnoloski timovi moraju stalno biti u
komunikaciji 1 razgovarati o ucestalim problemima i nedostacima u odredenim fazama rada.
Digitalno rjeSenje ne mora nuzno biti tehnologija koja je osmiSljena i stavljena na trziste, veé
moze biti i osmiSljena, dizajnirana i implementirana isklju¢ivo unutar jednog poslovnog
subjekta. Primjerice, poslovni subjekti koji proizvode kvarljive proizvode tezit ¢e ka tehnologiji
koja ima mogucénosti pracenja temperature i vlage u hladnjacama, dok proizvodac odjece nece

vidjeti hitnost za takvom tehnologijom u svojoj proizvodnji.
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4.1.1. Internet stvari (IoT)

Prema Gillisu (n.d.) mreze medusobno povezanih uredaja koji razmjenjuju podatke s drugim
uredajima i oblakom u stvarnom vremenu predstavljaju Internet stvari (10T). Prednosti Interneta
stvari su maksimiziranje vrijednosti poslovanja, unaprijedena korisnicka usluga, u¢inkovitije
poslovanje i efikasnije donoSenje odluka. Pomoc¢u ugradenih sustava (npr. senzori) pametni
uredaji prikupljaju 1 Salju podatke iz svog okruZenja na srediSnje ¢voriste ili druge uredaje.
Najces¢e ljudski rad nije potreban, iako nije isklju¢eno da zaposlenici daju odredene
informacije ili upute uredajima.

Spajanjem razli¢itih tehnologija omogucéava se rad Interneta stvari - primjerice, spajanjem
senzora i aktuatora. Kako navodi IBM (n.d.) senzori otkrivaju promjene u svojoj okolini kao
Sto su svjetlo, kretanje, tlak, temperatura i ostalo. Aktuatori uzrokuju fizicke promjene u svojoj
okolini u §to se ubraja zatvaranje ventila, uklju€ivanje motora 1 otvaranje ventila. Spajanjem
navedenih uredaja omogucava se Internetu stvari direktnu interakciju s okolinom bez ljudske
intervencije. WiFi, mobilna mreza, Bluetooth i slicne tehnologije potrebne su pri radu senzora
i aktuatora kako bi se uredaji mogli povezati na Internet, te kako bi uspjeSno prebacili
prikupljene podatke u oblak. Primjerice, senzori u proizvodnji mogu pratiti vlaznost i
temperaturu zraka pri proizvodnji osjetljivih i kvarljivih proizvoda. Takoder, vlaznost zraka i
temperature moguce je pratiti i tijekom transporta kada se transportiraju proizvodi koji moraju
biti pod odredenom temperaturom i vlagom.

Losa infrastruktura i guzve u gradovima utjeu na kaSnjenja dostave, Smanjivanje
produktivnosti i efikasnosti zaposlenika. Naime, uzro¢no kasnjenju dostave dolazi i do ljutih,
nervoznih potroSaca koji o¢ekuju svoju narudZzbu na vratima u §to kra¢em vremenskom periodu.
Pomoc¢u 10T potrosaci, kao i tvrtke mogu u stvarnom vremenu pratiti stanje (lokaciju) posiljke.
Obrasci prometa tijekom velikih guzvi omogucavaju vozacima posiljki pronalazak optimalnog
puta s pomocu kojeg smanjuju vrijeme dostave. Sukladno tome, dolazi do smanjenja goriva i
negativnog utjecaja na okoli§ (LinkedIn, n.d.).

IBM (n.d.) navodi da s pomoc¢u 10T senzora dolazi do signaliziranja potencijalnih problema
koji se mogu ukloniti prije uzrokovanja prekida rada — povecéava se vrijeme rada i smanjuje se
troSak odrzavanja. Takoder, mogu pratiti potroSnju energije i posljedi¢no utjecati na
smanjivanje troskova energije i usavrSavanje drustveno odgovornog poslovanja. Internet stvari
ukljucuje 1 odredene prepreke i nedostatke pri koriStenju i implementiranju, a neki od njih su
primjerice, velik broj informacija koje su umrezene predstavljaju priliku hakerima za kradom

vrijednih podataka na jednom mjestu. Pogreske u sustavima jednog uredaja mogu pokvariti
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druge uredaje, te odredeni uredaji ne moraju nuzno biti kompatibilni (Gillis, n.d.). Istrazivanjem
i proucavanjem pri uvodenju IoT u poslovanje smanjuje Se rizik od nekompatibilnih uredaja.
Razliciti proizvodaci imaju drugacije strategije i komponente pri izradi IoT uredaja, te kupnjom
dva uredaja od razli¢itih proizvodaca vjerojatno ¢e dovesti do problema s kompatibilnoscu.
Takoder, dodatni sigurnosni sustavi omoguc¢avaju minimiziranje rizika od krade podataka i
informacija koji su povjerljivi i osjetljivi. Rast upotrebe i proizvodnje IoT uredaja ,,prisiljava‘

poslovne subjekte da implementiraju nove tehnologije u svoje poslovanje.

4.1.2. Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija obuhvac¢a novu tehnologiju koju poslovni subjekti koriste u svojim
logistickim procesima. Prema Gloveru (2024) umjetna inteligencija (Al) odnosi se na racunalne
sustave koji imaju sposobnost obavljati zadatke koji se medusobno povezuju s inteligencijom
ljudi. Prikupljanjem i1 obradom velike koliCine podataka sustavi umjetne inteligencije
modeliraju na¢ine donosenja odluka. Sukladno tome, Al prenosi podatke na strojeve i uci ih da
razmiSljaju poput ljudi sa svrhom uéinkovitijeg rjeSavanja problema i automatizacije rada.
Umjetna inteligencija se dijeli u dvije kategorije — slaba umjetna inteligencija i jaka umjetna
inteligencija. Glover (2024) navodi da slaba umjetna inteligencija automatizira dio zadataka —
primjenjuje se na usko definirane probleme unutar ogranicenog konteksta. Snazna umjetna
inteligencija poznata je i kao umjetna opca inteligencija (AGI), a odnosi se na hipotetsko
mjerilo s pomocu kojeg bi bila obucena i razvijena da rjeSava probleme na kojima nije radila.
Naime, umjetna opca inteligencija jo$ uvijek ne postoji, te postoji odredena doza neizvjesnosti
hoce li se uspjeti razviti.

Karakteristike i svrha umjetne inteligencije se Cesto krivo percipiraju na poslovnom trzistu, te
¢esto dolazi do stereotipa i1 zabludi. Prema navodenju Transmetricsa (2024) Cesto se percipira
da ¢e umjetna inteligencija automatizirati sve logisticke procese u potpunosti. Medutim, svaki
logisti¢ki proces je razlicit i zahtjeva drugacije karakteristike umjetne inteligencije — ponekad
je za pojedine procese potrebno dodatno ulaganje u tehnologiju i kvalificirane zaposlenike.
Sljedeci stereotip odnosi se na nezaposlenost, odnosno nezaposlenost na trzistu prepisivat ¢e se
umjetnoj inteligenciji. Ljudi su i dalje veoma potrebni za rjeSavanje problema i donoSenja
odluka, tj. sve ve¢om zastupljeno$¢u umjetnom inteligencijom otvaraju se nova radna mjesta
poput nadzora sustava Al-a.

Implementacija rada umjetne inteligencije u logisticke procese donosi i odredene nedostatke,
rizike iizazove s kojima se poslovni subjekti susre¢u. Prema Championu (2023) neki od glavnih

nedostataka i izazova su troSak, upravljanje promjenama, dostupnost podataka i tehnicka
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stru¢nost. Umjetna inteligencija zahtijeva veliku koli¢inu podataka kako bi mogla uspjesno
obavljati svoje zadatke — medutim, odredeni poslovni subjekti nemaju pristup dovoljnoj koli¢ini
podataka. Trosak ulaganja je iznimno velik, a ¢esto postoji strah od neisplativosti ulaganja na
trzistu te mnogi poslovni subjekti ipak odabiru alternative ili ostaju pri manualnom radu.
Iznimno je bitna spremnost i ustrajnost poslovnog subjekta na promjenu cjelokupnog
poslovanja, te posjedovanje tehnicke stru¢nosti.

Umjetna inteligencija predvida potraznju za odredenim proizvodom uzimajuéi u obzir
povijesne podatke, trendove na trziStu i ponaSanje kupaca. Sukladno tome, optimizira se
upravljanje zalihama osiguravaju¢i ¢lanovima opskrbnog lanca pravu koli¢inu proizvoda u
pravo vrijeme 1 na pravom mjestu. Smanjuje troskove S pomocu optimiziranja procesa i
unaprjedenja ucinkovitosti. Prikupljeni podatci 1 informacije pomazu ¢lanovima opskrbnog
lanca da brze reagiraju na promjene na trzistu (potraznja i ponuda), odnosno povecava agilnost
(Champion, 2023). Samostalno prikupljanje podataka i predvidanje potraznje od strane
zaposlenika Cesto je iziskivalo krivim prognozama i greSkama pri nabavi robe.

Poslovni subjekti koji koriste umjetnu inteligenciju u svom poslovanju s pomocu softvera imaju
uvid u predvidanje potraznje do dvanaest tjedana unaprijed prate¢i parametre poput lokacije i
vrste imovine (Transmetrics, 2023). Takoder, u¢inkovitije usmjerava transportno prijevozno
sredstvo, izbjegava uska grla 1 optimizira skladiStenje u primjerice, pomorskim lukama.
Grafikon 1. u nastavku teksta prikazuje povecanje produktivnosti rada u postotcima do 2035.

godine po zemljama koriste¢i umjetnu inteligenciju.

Spanjolska NI 11%
Francuska [HNNNININININGIGIGEEEEEEE 20%
Ujedinjeno Kraljevstvo 25%
Njemacka I  29%
Austrija I  30%
Japan 34%
SAD I 3596
Svedska I 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Grafikon 1. Porast produktivnosti rada do 2035. godine po zemljama zbog utjecaja umjetne

inteligencije

Izvor: Izrada autora prema Buchholz (2020)
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Predvida se najveéi porast produktivnosti rada u Svedskoj za otprilike 37%, zatim u SAD za
35%, Japanu za 34%, Austriji za 30%, Njemackoj za 29%, Ujedinjenom Kraljevstvu za 25%,
Francuskoj za 20% i naposljetku Spanjolskoj za 11%. Zemlje koristene u istrazivanju su visoko-
razvijene zemlje u kojima posluju trzisni lider i medusobni konkurenti. KoriStenjem umjetne
inteligencije povecava se uspjeSnost analize informacija i podataka, smanjuju se ljudske
pogreske, tehnologija pomaze zaposlenicima u obavljanju zadataka i slicno. Zamjenom ljudi
tehnologijom u odredenim zadatcima povecava se produktivnost zaposlenika — rad na
jednostavnijim, kreativnijim i laks$im pozicijama koje su uglavnom zanimljivije. Produktivnost
rada posljedi¢no utjece na zadovoljstvo potrosaca zbog efikasnijih i brzih isporuka posiljki.
Prema navodenju Kolmara (2023), predvida se da bi umjetna inteligencija mogla preuzeti jednu
milijjardu poslova 1 375 milijuna radnih pozicija uciniti zastarjelima na globalnoj razini.
Medutim, smatra se da ¢e umjetna inteligencija do 2030. godine stvoriti 97 milijuna novih
radnih mjesta. Kada se istrazuje rizik od automatizacije poslovanja, Hrvatska je u opasnosti oko
57,91% (ukljucuje gubitak posla, prekvalifikaciju, promjenu zanimanja i slicno). Pretpostavlja
se da ¢e umjetna inteligencija najviSe utjecati i promijeniti poslovanje dostavnih sluzbi
gledajuci s aspekta logistike i opskrbnih lanca.

Umjetna inteligencija usko je povezana s racunalnim vidom koji je sveprisutniji u opskrbnim
lancima globalnih poslovnih subjekata. DHL (20244a) opisuje ra¢unalni vid kao tehnologiju koja
ima mogucénost razumijevanja i tumacenja vizualnih informacija brze od ljudi. Proces u¢enja
racunalnog vida naziva se duboko ucenje — radi na principu algoritama koji uz pomo¢ velike
koli¢ine oznacenih podataka donose odluke. Koristi se u opskrbnim lancima s ciljem
prepoznavanja oblika, veli¢ine i oznake na paketima.

Prednosti racunalnog vida su preciznost, isplativost, napredne mogucnosti, koli¢ina rada,
skalabilnost, brzina i u€inkovitost. Dakle, njihova to¢nost obrade podataka i1 prepoznavanje je
99%, mogu raditi kontinuirano 24 sata u danu, smanjuju vrijeme logisti¢kih procesa i troSkove
rada, mogu otkriti detalje koji su ljudima nevidljivi golim okom i analiziraju slike puno brze od
ljudi. Prednosti koje donosi racunalni vid doprinosi uspjesnosti opskrbnog lanca koji
jednostavnije 1 brze mogu odgovarati na zahtjeve potroSaca. Digitalizacijom skladisnih procesa
povecava se produktivnost zaposlenika Koji se usmjeravaju na druge pozicije i zadatke.
Racunalni vid i umjetna inteligencija omogucavaju opskrbnim lancima laksi protok informacija
kroz sustav, te brze reagiranje na promjene i trendove na trzistu. Kombiniranjem umjetne

inteligencije i racunalnog vida maksimizira se u¢inkovito upravljanje skladiSnim procesima.
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4.1.3. ProSirena stvarnost

Prosirena stvarnost (VR) obuhvaca proSirenje stvarnog okruzenja koje omogucava prikazivanje
azurnih digitalnih informacija na zaslonu uredaja (Kyselova, n.d.). VR doprinosi unaprjedenju
logistickih procesa, te mijenja strukturu poslovanja u opskrbnom lancu. Postoje Cetiri faze
funkcioniranja proSirene stvarnosti, a u prvoj fazi rjeSenje VR-a snima odredene dijelove
okoline pomoc¢u uredaja (npr. tablet, pametni telefon, AR pametne naocale..). Nakon snimanja
slijedi skeniranje odredenog dijela okoline s ciljem identificiranje tocke preko koje ¢e prekriti
dodatne informacije s pomocu primjerice, senzora ili GPS-a. Tre¢i korak uz utvrdivanje tocke
zahtijeva 1 definiranje sadrZaja uz dodatne podatke 1 informacije. Naposljetku, formira se
cjelokupna slika koja sadrzi formu stvarnog svijeta i preklapanja podataka prosSirene stvarnosti
(Velichko, n.d.).

Sporo komisioniranje zaposlenika, netocni podatci, nemoguénost pronalaska artikala na
regalima, nepregledne oznake i1 ljudske pogreSke predstavljaju neke od rizika koji se
minimiziraju koriStenjem proSirene stvarnosti u skladi$tu. Prema navodenju Kyselove (n.d.)
prilikom komisioniranja uz pomo¢ prosirene stvarnosti komisionari se prvo trebaju prijaviti na
svoj racun kako bi vidjeli koje narudzbe trebaju komisionirati. Svaki komisionar ima svoje
narudzbe, te se sukladno tome izbjegava rizik od duplih ili neispunjenih narudzbi. Prosirena
stvarnost stvara optimalnu rutu koju komisionar treba prolaziti, te minimizira kretanja izmedu
regala. Takoder, oznacava zone i ¢elije u kojima se nalazi artikl iz narudzbe koji je potreban
izuzeti. Aplikacija Salje komisionaru dodatne informacije u obliku teksta ili slike kako bi
olaksali radnje i pokrete u skladistu. Nakon izuzimanja odredenog artikla komisionar S pomocu
glasa moZze potvrditi radnju, te neometano raditi druge radnje uz obje slobodne ruke.
Nedostatak digitalnih rjeSenja cesto se povezuje s dugim periodom edukacije zaposlenika,
medutim proSirena stvarnost je napravljena tako da je potrebno kratko vrijeme prilagodbe i
obuke. Aplikacije su veoma jednostavne i zahtijevaju minimalne napore od zaposlenika.
Kyselove (n.d.) navodi kako uz pomo¢ aplikacije proSirene stvarnosti postoji mogucénost
lociranja svakog zaposlenika — poslovni subjekti u svakom trenutku imaju uvid u procjenu
produktivnosti zaposlenika tijekom komisioniranja. Provjerom zaposlenika, poslovni subjekt
dobiva uvid u statistiku svojih zaposlenika, te moze pravedno nagraditi svoje zaposlenike i
motivirati ih za nastavak efikasnog rada.

Unato¢ velikom broju prednosti koriStenja pametnih naocala u skladistu 1 dalje postoje prilike
za napredak i poboljSanje istih. Primjerice, Zivot baterije ne moze izdrzati cijelu smjenu

komisionara, te se Cesto moraju koristiti zamjenske baterije. Takoder, u skladiStima koja su
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veoma buéna ponekad mikrofon ne moze razumjeti i prepoznati korisnika (Kyselove, n.d.).
Navedeni nedostatci ne trebaju stvarati prepreku poslovnim subjektima pri odabiru koriStenja
prosirene stvarnosti u svojim skladiStima zbog niza prednosti koje ¢e povecati produktivnost
njihovih zaposlenika i poboljSati u¢inkovitost. ProSirena stvarnost uz ostala digitalna rjeSenja u
opskrbnom lancu predstavljaju na¢ine opravdavanja i razvoja ugleda poslovnog subjekta kod

potroSaca s minimiziranjem pogresaka u poslovanju.

4.1.4. RFID tehnologija

RFID tehnologija veoma je znacajna za opskrbni lanac zbog pracenja i upravljanja zalihama,
pracenja opreme, informacija, kontrole i pracenja transporta. Silent Infotech (n.d.) definira
RFID kao tehnologiju koja pomo¢u radio valova identificira i prati objekte. RFID u opskrbnom
lancu prenosi bezi¢nu komunikaciju izmedu ¢itata i oznaka koje se mogu nalaziti na
proizvodima, imovini ili spremnicima. Pomoc¢u RFID tehnologije opskrbni lanac ima uvid u
stanje robe, status i lokaciju u stvarnom vremenu. Navedene informacije koje prima svaki ¢lan
opskrbnog lanca pomaze pri donoSenju odluka i brzim reagiranjem na kasnjenja i probleme.
Automatiziran popis artikala u skladisStu dodatno Stedi vrijeme zaposlenicima i olakSava
rukovanje. RFID oznaka svakog proizvoda je razlicita, te se sukladno tome smanjuje rizik od
gresKi prilikom komisioniranja, pregledavanja artikala ili nadopunjavanja skladista. Prema AR
Rackingu (n.d.) RFID zahtijeva visoka pocetna ulaganja, te kontinuirana azuriranja i
odrazavanje. Proizvodi napravljeni od metala mogu smetati radio-valovima i ometati rad RFID
tehnologije, te postoje problemi s kompatibilno$¢u izmedu zemalja ili sektora.

Oznacavanje S pomoc¢u RFID tehnologije zapocinje u proizvodnji kada se svaki proizvod
oznacava i sprema za slanje sljedecem ¢lanu opskrbnog lanca. Postoje RFID tuneli za oc¢itavanje
kroz kojeg prolaze posiljke za slanje ili se oCitavaju uz pomo¢ uredaja — nakon ocitavanja
sljede¢i ¢lan opskrbnog lanca ima to¢nu informaciju o posiljci koju ¢e zaprimiti. Dobavljaci
koji zaprime narudzbu s pomoc¢u RFID cita¢a provjeravaju i usporeduju poslane artikle s
popisom artikala koji su naruceni. Takoder, obavljaju RFID ocitavanje robe prilikom slanja
narudzbi sljede¢em c¢lanu opskrbnog lanca. Trgovac na malo isto kao dobavlja¢ usporeduje
to¢nostiispravnost naru¢enog i poslanog (Joel, 2020). Primjerice, trgovac na malo koristi RFID
uredaje kako bi dobio informaciju u stvarnom vremenu o koli¢ini proizvoda u skladistu i u
prodavaonici, te kada ¢e do¢i sljedeca dostava tog proizvoda.

Poslovni subjekti mogu kombinirati RFID tehnologiju, IoT, umjetnu inteligenciju i proSirenu
stvarnost u ovisnosti od potreba i mogucnosti u datom trenutku. Kombiniranjem RFID

tehnologije s drugim tehnologijama omogucava bolju kontrolu i jednostavnije upravljanje
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zalihama. Konkurencija na trzistu treba biti primjer poslovnim subjektima i motivirati ih da

implementiraju digitalna rjesenja u svoje poslovanje kako bi nastavili s razvojem.

4.2. Prednosti i nedostaci digitalne transformacije u opskrbnom lancu

Poslovni subjekt pri odlu¢ivanju implementiranja digitalnih rjeSenja u svom poslovanju treba
razmotriti sve prednosti i nedostatke koje digitalna transformacija pruza opskrbnim lancima i
logistickim procesima. Prema navodenju Phama (2020) uvodenjem novih tehnologija u
poslovanje veoma se lako i brzo mogu prikupiti i analizirati podaci o potroSa¢ima.
Pravovremenim iskoriStavanjem prikupljenih podataka poslovni subjekt moze reagirati na
probleme potroSaca 1 fokusirati se na njihove navike, potrebe 1 preferencije. Dakle, poslovni
subjekti se jednostavnije povezuju sa svojim potrosac¢ima i lakSe odgovaraju na zadovoljavanje
njihovih potreba. Razumijevanje potrosaca i pravovremena povratna informacija od potrosaca
znatno utjeCu na brzinu reagiranja opskrbnog lanca na potrosaceve potrebe.

Tehnologija omogucava sve informacije i podatke na jednom mjestu koje pomazu pri donosenju
odluka u opskrbnom lancu. Primjerice, podaci o stanju zaliha i prodaji u prethodnom periodu
na jednom mjestu koje su pracene u stvarnom vremenu smanjuju rizik od out of stock situacije
u prodavaonicama. Out of stock je situacija kada prodavaonica ili tvrtka nemaju odredeni
proizvod (sirovinu) na polici ili skladiStu pod potrazivanim uvjetima i u odgovarajucoj koli¢ini
(Waredock, n.d.). Digitalna transformacija omoguéava bolji odnos izmedu ¢lanova u oba toka
opskrbnog lanca — nizvodno i uzvodno. Ubrzavaju se procesi i poboljSava se uéinkovitost
opskrbnog lanca Sto posljedi¢no rezultira manjim troSkovima nabave i smanjenim ljudskim
pogreskama. Produktivnost radnog osoblja se povecava zbog smanjivanja obujma posla —
poput, unoSenja podataka, ispunjavanja dokumenata i slicno (Huser, 2023). Primjerice,
koriStenjem pametnih naocala prilikom komisioniranja proSirena stvarnost pronalazi najbrzi 1
najefikasniji put prikupljanja potrebnih artikala. Rizik komisioniranja bez tehnologije je ljudska
pogreska prilikom izuzimanja potrebnih artikala, kao i sporiji rad komisionara. Takoder,
digitalna rjeSenja u poslovanju poput, umjetne inteligencije mogu raditi bez zastoja u odnosu
na ljude koji prosjecno rade 8 sati dnevno.

Prema navodenjima DHL-a (2024b) znatno je porastao broj zakona o zastiti okolisa (oko 38
puta veci porast u odnosu na posljednjih Cetrdeset godina) koji utjece na nacine poslovanja.
Upravljanje opskrbnim lancima nalazi se pred velikim izazovima zbog znac¢ajnog povecéanja
broja zakona o zastiti okoliSa. Procesi logistike moraju se prilagodavati novim nacinima
poslovanja kako bi implementirati drustveno odgovorno poslovanje u svojim opskrbnim

lancima. Dolazi do velikih promjena u nacinima proizvodnje, pakiranjima, ambalazama i
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slicnim praksama u logistici. Digitalna rjeSenja omogucavaju reduciranje ekoloskog otiska
opskrbnih lanaca s pomoc¢u novih metoda u logistickim procesima poput, smanjivanja
materijala potrebnih za pakiranje odredenih proizvoda.

Pored navedenih prednosti ne treba zanemariti nedostatke, rizike i prepreke s kojima se poslovni
subjekt susrece kod digitalne transformacije u opskrbnom lancu. Zastarjele informacije i
poteskoce pri pronalazenju aktualnih i to¢nih podataka Cesto rezultiraju strahom od promjena i
krivim financijskim i poslovnim odlukama (Truong, 2021). Situacija poput navedenog out of
stock-a na policama negativno utjeée na svakog ¢lana opskrbnog lanca i ¢esto dolazi do efekta
bica koji je posljedica neto¢nih i zakasnjelih informacija. Dakle, nepotpuna, kriva i zakasnjela
informacija imat ¢e negativne posljedice za sve ¢lanove opskrbnog lanca.

Pra¢enjem rada konkurencije i njihove strategije digitalnih rjeSenja uocavaju se na¢ini, metode
i faze koje poslovni subjekt implementira u svoje poslovanje. IzloZenost tehnologiji i velikom
broju podataka potrebno je osigurati softvere i nacine koji ¢e smanjiti rizik od krade podataka i
prijevare potroSaca i Clanova opskrbnog lanca. Kvar tehnologije moze iziskivati velike
financijske izdatke i odredeni vremenski period popravka — sukladno tome, poslovni subjekt
treba imati alternativno rjeSenje za navedenu situaciju. Takoder, poslovni subjekti trebaju
razmiSljati o potencijalnim rizicima i izazovima i prije nego §to se suoce s njima kako bi bili
pripremljeni na jednostavnije i brze rjeSsavanje problema. Pomoc¢u Grafikona 2. u nastavku

teksta prikazuju se prepreke implementiranja digitalnih rjeSenja u opskrbnom lancu.

Nedostatak spremnosti ulaganja 10%
Isplativost ulaganja 12%
Nema osjecaja hitnosti 17%
Nema razloga 19%
Nepovezanost IT-a i poslovanja 19%
Nedostatak planiranja/plana 27%
TroSak, a ne ulaganje 27%
Strah od promjena 28%
Tehnoloska struktura 28%
Neizvjesnost povezana s COVID-19 28%
Nedostatak i (ne)kvaliteta podataka 34%

Nedostatak ljudi/vjestina 41%
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Grafikon 2. Prepreke u planiranju i implementaciji digitalnih rjeSenja u opskrbnim lancima

Izvor: Izrada autora prema Digital Transformation in Supply Chain Planning: 2021.

Vazno je napomenuti da zbroj istrazivanja prelazi vise od 100% zbog vecéeg broja odgovora,
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takoder jedan od razloga koji je naveden je i neizvjesnost povezana s COVID-19 jer je
istrazivanje provedeno za vrijeme pandemije. Najées¢i razlog koji je naveden je upravo
nedostatak educiranog osoblja (41%), odmah iza toga nalazi se nedostatak i netocnost
informacija (34%). Prethodno spomenuta neizvjesnost povezana s COVID-19 dijeli mjesto s
tehnoloskom strukturom i strahom od promjena (28%). Naime, 27% odgovora je percepcija
poslovnih subjekata da je implementiranje digitalnih rjeSenja zapravo trosak, a ne ulaganje.
Nedostatak plana i planiranja strategija takoder ima 27% odgovora, kao i prethodna prepreka.
Nepovezanost IT-a i poslovanja, kao i nedefinirani razlozi za implementacijom 19% poslovnih
subjekta navelo je kao preprekom pri implementiranju. Nadalje, 17% njih nema osjecaj za
hitnoSc¢u digitalnih rjeSenja, dok 12% dovodi u pitanje isplativost ulaganja. Naposljetku 10%
poslovnih subjekta smatra da je prepreka upravo nedostatak njihove spremnosti za ulaganjima.
Prema navodenju ToolsGroupe (n.d.) navedene prepreke mogu se svrstati u razliCite faze u
kojima se nalaze poslovni subjekti pri implementiranju digitalnih rjeSenja u opskrbnom lancu.
Sukladno tome, poslovni subjekti koji su u fazi istrazivanja navode kao najveéu prepreku
upravo nedostatak vjestina zaposlenika. Poslovni subjekti koji nemaju strategiju susrecu se sa
sljede¢im preprekama — nedovoljni kapital koji je potreban za ulaganje, strah od neizvjesnosti
i promjena, te nedostatak podataka. Klju¢ne prepreke u fazi ocjenjivanja su nedostatak vjestina
zaposlenika, nedovoljno podataka i otpor prema riziku. Naposljetku, poslovni subjekti koji se
nalaze u zavr$noj fazi smatraju da je nedostatak podataka glavna prepreka (nedostatak podataka
je problemati¢niji i sve vise uocljiv). Truong (2021) navodi da pronalazak i zaposljavanje ljudi
koji posjeduju digitalne vjestine oduzima puno vremena i kapitala, ali s dugoro¢nog aspekta
poslovni subjekti ne mogu biti uspjes$ni bez zaposlenika koji imaju potrebne vjestine i znanje.
Velika pocetna ulaganja u novu tehnologiju i educiranje zaposlenika su nedostatak koji s
vremenom vraca uloZeni kapital 1 predstavlja prednost za opskrbni lanac. Prema istraZivanju
ToolsGroupe (n.d.) za 2022. godinu oko 45% poslovnih subjekta ima za cilj ulagati u obuke
trenutnih zaposlenika, te poticu zaposljavanje nove radne snage. Naime, 53% poslovnih
subjekata tvrdi da upravo nedostatak potrebnih vjestina kod zaposlenika predstavlja ,,ko¢nicu*
pri planiranju digitalne transformacije.

Navedene prednosti i nedostaci ne¢e jednako utjecati na svaki poslovni subjekt, ali je veoma
bitno da prilikom odluke o izboru digitalnog rjesenja poslovni subjekt uzme u obzir svaku
prednost i nedostatak. Pravilno iskoristavanje prednosti digitalnih rjesenja treba pratiti pravilno
reduciranje nedostataka kako bi poslovni subjekt uspjesno upravljao svojim poslovanjem i

maksimizirao zadovoljene potrebe potrosaca.
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5. Analiza implementacije digitalnih rjeSenja na primjeru Amazona

Ovim dijelom rada detaljno ¢e se prikazati povijesni razvoj, strategija i nacin poslovanja
Amazona. Nadalje, objasnit ¢e se digitalna rjeSenja koja je Amazon implementirao u svoje

poslovanje i posljedi¢no utjecaj digitalnih rjeSenja na opskrbni lanac Amazona.

5.1. ObiljeZja Amazona

Jeff Bezos osnivac je tvrtke Amazon koji je zapoceo sa svojim radom 1995. godine u
Washingtonu kao online knjizara. Nakon tri godine rada u svoju ponudu Amazon dodaje DVD
zapise i glazbu, a danas je najveci online trgovac na malo koji prodaje odjecu, elektroniku,
proizvode za kucanstvo i ljepotu, proizvode za sport, igracke, alate, video igre i mnoge druge
proizvode (Hopkins, n.d.). Amazon je poznat potro$acima po iznimno velikom broju razli¢itih
artikala po pristupac¢nim cijenama za sve segmente potrosaca. Black (2023) navodi da glavni
konkurent Amazona, Walmart i Amazon imaju iste cijene 70% vremena za iste proizvode u
online prodaji za vrijeme tromjese¢nog razdoblja (vrijeme blagdana). Medutim, kod kategorija
proizvoda koje ukljucuju video igre 1 modu, Amazon ima za 9% nize cijene u odnosu na
konkurenciju (Best Buy i Walmart). Amazon u kategorijama ljepote i igraaka drzi nizu cijenu
za otprilike 2%. Vrijeme inflacije zahtijeva ogranic¢ene potroSacke koSarice, te potrosaci ¢esto
usporeduju cijene konkurenata kako bi ustedjeli prilikom kupovine.

Statista (2024) navodi da je neto prihod od prodaje Amazona u 2023. godini iznosio vise od
574 milijarde dolara, dok je neto prihod u 2022. godini iznosio 514 milijardi dolara. Prema
istrazivanju od 2004. do 2023. godine Amazon nije zabiljezio pad neto prihoda usporedujuci
ga s prethodnom godinom. Veliki rast u neto prihodima zabiljezen je u 2020. godini kada je
iznosio 386 milijardi dolara, a godinu dana prije 281 milijardu dolara. Pandemija koja je
rezultirala minimiziranje fizickih odlazaka u prodavaonicu 2020. godine, povecala je prodaju
putem online kanala u odnosu na 2019. godinu. Sukladno tome, Amazon je ulagao u otvaranje
novih skladista i razvijanje tehnologije s ciljem brze isporuke proizvoda i ostvarivanjem
vjernosti kod potrogaca za koje se pretpostavlja da ¢e ponoviti svoju kupnju. Sirenjem trzita
na kojima posluje ostvaruje se veéi broj potrosaca koji utjeCu na povecanje prihoda. Takoder,
potrosaci na novim trziStima dijele svoja iskustva o kupnji na Amazonu s prijateljima, obitelji
ili putem online recenzija, te povecavaju broj potencijalnih potrosata. Veoma je vazno
napomenuti da je Amazon zbog uspje$nog upravljanja opskrbnim lancem mogao brzo reagirati
na potrosaceve zahtjeve i potrebe tijekom pandemije COVID-19. Poveéanjem online prodaje
potrosa¢i su tezili ka brzim dostavama, te se posljediéno tome povecavao broj Prime

pretplatnika koji plac¢aju pretplatu za odredene usluge. Takoder, Amazon je na povecanje Prime
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pretplatnika reagirao Sirenjem svojih usluga za razliCite segmente potrosaca — kao Sto su
primjerice, pogodnosti za potroSace koji igraju igrice ili studente. Veéi broj usluga Amazon
nudi u Sjevernoj Americi zbog svoje lokacije u odnosu na ostala trziSta na kojim posluje.
Sukladno tome, neto prihodi od prodaje vec¢im su djelom ostvareni (zaradeni) u Sjevernoj
Americi u odnosu na inozemstvo.

Veliki, globalni poslodavci poput Amazona imaju veliki broj zaposlenika, te je veoma tezak
zadatak imati zadovoljne zaposlenike u svim segmentima radnog odnosa. Amazon (2023a)
navodi da se prema istrazivanju LinkedIn-a nalazi na prvom mjestu najpozeljnijeg poslodavca
u SAD-u ve¢ trecu godinu. Amazon ulaganjem napora i financijskih sredstva u edukaciju svojih
zaposlenika dokazuje da Zeli motivirati 1 poboljSati vjeStine i znanje svakog pojedinog
zaposlenika. Posljedi¢ni rizik educiranja zaposlenika je odlazak radne snage kod konkurencije
zbog boljih uvjeta rada. Sukladno tome, Amazon treba zadovoljiti uvjete svakog zaposlenika
kako bi smanjio rizik odlaska radne snage. Strategija upravljanja poslovanjem i opskrbnim
lancem nisu dovoljne, potrebno je poznavati nacela i nacine upravljanja odnosima medu
ljudima kako bi Amazon bio uspjesniji svake godine.

Recenzije potrosaca jedan su od glavnih na¢ina informiranja Amazona i drugih tvrtki o kvaliteti,
cijeni i usluzi koju pruzaju iz percepcije potroSaca. Takoder, recenzije mogu biti kljucne za
potencijalne potroSace i njihovu odluku o kupnji proizvoda. Amazon (2024a) navodi da su se
na trzi$tu pojavili brokeri za lazne recenzije koji za napisanu negativnu ili pozitivnu (laznu)
recenziju dobiju besplatne proizvode, novac i slicno. Prvu tuzbu protiv brokera koji su pisali
lazne negativne recenzije podnijeli su 2015. godine, iako se i dalje bore protiv laznih recenzija
ispod svojih proizvoda. Primjerice, na web stranici poput Tahoevine postojao je popis proizvoda
Amazona za koje su laznim recenzentima obecani povrati cijelog iznosa proizvoda u zamjenu
za laZznu recenziju. Amazon ulaZze napore 1 vrijeme u sprjecavanju brokera 1 prevaranata u
svojim recenzijama — 2022. godine podnijeli su preko 147 tuzbi u Europi, SAD-u i Kini, te su
blokirali preko 200 milijuna laznih recenzija koje su bile sumnjive.

Amazon svojim potroSacima pruza mogucnost Prime ¢lanstva koji donosi mnoge pogodnosti
prilikom obavljanja kupovine i dostave narudzbe od 2005. godine. Primjerice, nudi besplatnu
dostavu za isporuku narudzbe isti dan, Prime Gaming omogucava besplatne igre, Prime Try
Before You Buy omogucava isprobavanja proizvoda prije kupnje u roku od 7 dana probnog
razdoblja i mnoge druge pogodnosti (Amazon, n.d.a). Prime c¢lanovima zabranjeno je
kupovanje proizvoda po snizenoj cijeni u svrhu preprodaje ili slicnih zlonamjernih radnji.
Takoder, pruzaju Prime Student ¢lanstvo za 7,49 dolara mjese¢no. Neke od ponuda za studente

su 10% snizenja na hotele i letove, mjesec dana besplatnih instrukcija i pomo¢i pri pisanju
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zadace, usteda od 5 dolara za prvu kupnju u skladi$tu Amazona i ostalo (Amazon, n.d.b). Dakle,
Amazon segmentira potrosace kao Prime ¢lanove i one koji to nisu, te Prime ¢lanove segmentira
po odredenim karakteristikama, kao §to su naprimjer studenti. Prilikom komisioniranja i
pakiranja narudzbi prednost imaju Prime C¢lanovi zbog mjesecne i/ili godiSnje cijene koju
pla¢aju za dodatnu uslugu. Veci broj korisnika Prime Clanstva mijenja nacine i brzinu procesa
i rada u opskrbnom lancu — naglasak je na upravljanju s vremenom i brzinom.

Vaznost brzine i cijene dostave dokazuje istrazivanje da 80% potrosaca koristi Amazon zbog
brze i besplatne dostave, dok njih 49,2% koristi Amazon zbog najbolje cijene medu
konkurentima. Znacajan broj potroSaca koji kupuje na Amazonu utjeCu na velike koli¢ine
narudzbi dnevno — koje dosezu do 66000 narudzbi u satu. Amazon ima 37,6% trziSnog udjela
u online prodaji u SAD-u, dok Walmart ima 6,4%, eBay 3% i Best Buy 1,4% (Mosby, 2024).
Vaznost online prodaje potrosaci su najvise poceli uoc¢avati tijekom pandemije COVID-19 kada
je nastao veliki pritisak na opskrbne lance i poslovne subjekte koji nisu razvili strategiju e-
trgovine na vrijeme. Opskrbni lanci su mjesecima radili na online posiljkama koje nisu
isporucene zbog manjka zaliha, nedostatka zaposlenika, nedostatka transportnih sredstava, te
zbog loseg prilagodavanja promjenama.

Grafikon 3. prikazuje tri modela isporuke i sedam zemalja s obzirom na distribuciju prodanih
proizvoda na Amazonu 2023. godine. Razlikuje se usluga isporuke koju direktno pruza

Amazon, maloprodaja (trgovac na malo) ili pruzatelji usluga tre¢ih strana (3PL).
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Grafikon 3. Prikaz distribucije prodanih proizvoda na Amazonu 2023. godine prema zemlji i

modelu isporuke

Izvor: Izrada autora prema Coppola (2024a)
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Amazon je najvise posiljaka isporucio u Irskoj (56%), zatim u Ujedinjenom Kraljevstvu (49%),
Austriji (43%), Njemackoj (40%), Francuskoj (39%), Spanjolskoj (37%) i naposljetku Belgiji
(36%). Preko usluge maloprodaje najvise je isporu¢eno u Belgiji (48%), Francuska i Spanjolska
su na istom mjestu (46%), zatim Austrija (39%), Irska 1 Njemacka (36%) i Ujedinjeno
Kraljevstvo (34%). Usluge trecih strana Amazon je najéeS$ce koristio u Njemackoj (23%),
Austriji (18%), Ujedinjenom Kraljevstvu i Spanjolskoj (17%), Belgiji (16%) i Francuskoj
(15%). Zakljucuje se da Amazon najvise dostavlja u Irsku, usluge maloprodaje najéesce koristi
u Belgiji, a uslugu tre¢ih strana u Njemackoj. Takoder, usluga tre¢ih strana je najmanje
koristena usluga isporuke u odnosu na isporuke Amazona i maloprodaje. Usluga maloprodaje
se eS¢e koristi za Francusku, Spanjolsku i Belgiju u odnosu na preostale &etiri zemlje.
KoriStenjem usluga za isporuku od maloprodaje ili trec¢ih strana smanjuju se troSkovi
skladiStenja i upravljanja zalihama. Amazon moZe smanjiti kapacitete svojih skladisnih
prostora, te sukladno tome smanjiti svoje troskove u skladistima. Naime, Amazon mora izabrati
pruzatelje usluga trec¢ih strana s obzirom na prikupljene informacije 1 pregovore s pruzateljima
usluge. Isporuke koje se $alju drugim prijevoznicima moraju minimizirati rizike od zakasnjele
isporuke 1 omoguciti brzinu isporuke robe.

UspjeSnost poslovanja Amazona potvrduju ¢injenice da imaju preko 310 milijuna korisnika u
svijetu (posluje u vise od 100 zemalja) - preko 200 milijuna su Prime ¢lanovi, a preko 230
milijuna je iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Prosje¢na potrosnja Amerikanca iznosi 91,75
dolara mjesec¢no, a istrazivanje provedeno na 3200 kupaca utvrdilo je da 25% Amerikanca
kupuje jednom tjedno na Amazonu (online kupovina). Potrosaci Cesto istrazuju proizvod prije
njegove kupnje, a njih 51% koristi Amazon za istrazivanje potencijalnih proizvoda, dok
primjerice Walmart koristi 34%, Instagram 17% i TikTok 16%. Sullivan (2023) navodi da
Amazon posjeduje preko 185 centara za isporuku (skladista) u svijetu 1 100 za isporuku u SAD-
u. Sukladno velikoj potraznji za proizvodima na web stranicama Amazona potrebna je velika

mreza skladista u kojima ¢e se upravljati zalihama po lokacijama.

5.2. Digitalna rjeSenja u opskrbnom lancu Amazona

Amazon u svojim procesima u opskrbnom lancu koristi robote i tehnologiju kako bi uspjesno
ispunio cilj zadovoljenja potreba potrosaca i poboljsao ucinke svojih zaposlenika. Pove¢anjem
prodaje i skladiSnog prostora povecava se i broj tehnologija koje su potrebne pri procesima
poslovanja u opskrbnom lancu. Amazon je 2012. godine izvrsio akviziciju Kive (tvrtka za
robotiku), te zapoceo veliku transformaciju svojeg poslovanja. Vizija Amazona je bila da

zaposlenici i1 tehnologija rade zajedno, umjesto da tehnologija zauzme radna mjesta
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zaposlenicima (Amazon, 2022a). Uspjesnost implementiranja digitalnih rjesenja u opskrbnom
lancu Amazona bit ¢e objasnjeni u nastavku poglavlja.

Logisti¢ki procesi u skladistu Amazona prate slijed koraka od prijema robe do isporuke
narucenih proizvoda. Svaki logisticki proces u skladistu je jednako bitan, te doprinosi
uspjesnosti isporucenih narudzbi. Primjerice, krivo pozicioniranje zaliha posljedi¢no povecava
vrijeme potrebno za komisioniranje, te rezultira duzem vremenu isporuke. Pomoc¢u umjetne
inteligencije i RFID tehnologije proizvodi koji su pogresno pozicionirani se veoma lako i
jednostavno mogu pronaci, ali dolazi do promjene u ruti koju komisionar mora pro¢i u §to
kra¢em vremenskom intervalu. Amazon je implementirao digitalna rjeSenja za pracenje zaliha
1 posiljki u stvarnom vremenu, pohranu isporucenih zaliha, premjeStanje zaliha u skladiStima,
komisioniranje, pakiranje i dostavu. Dresseri (2023) navodi kako sa zaposlenicima Amazona
radi preko 750000 robota koji preuzimaju dio zadataka i naredbi u procesima opskrbnog lanca.
Nakon pristigle narudzbe 1 provjere isporuc¢enih proizvoda potrebno je u Sto kracem
vremenskom periodu pohraniti zalihe na odgovaraju¢e mjesto. Sukladno tome, Amazon je
implementirao novo robotsko rjeSenje Sequoia koje pomaze pohraniti zalihe koje su pristigle u
skladiste do 75% brze u odnosu na prije. Zalihe koje su pristigle mogu se brze pojaviti na web
stranicama Amazona i posljedi¢no povecati prodaju i zadovoljstvo potrosaca zbog dostupnosti
zeljenog proizvoda. Takoder, zbog pojednostavljenog izuzimanja artikala s pomoc¢u Sequoia
smanjuje se broj ozljeda u skladistu — 2022. godine se smanjila stopa nezgoda na robotskim
stanicama u usporedbi s ne robotskim stanicama za otprilike 18%. Naime, sigurnost zaposlenika
u cijelom opskrbnom lancu i logistici postali su primarni cilj Amazona kojeg ispunjavaju
implementiranjem novih tehnologija. Prema navodenju Amazona (2024c¢) planiraju uloZiti oko
750 milijuna dolara u resurse, obuku, tehnologiju i programe za poboljSanje sigurnosti u
poslovanju. Dakle, Amazon svojim budu¢im ulaganjima opravdava status trziSnog lidera koji
svojim zaposlenicima omogucava sigurnost na radnom mjestu i ulaganje u nova znanja i
vjestine.

Promjenom broja proizvoda u skladistima, uvodenjem novih proizvoda, povecanom
potraznjom, promjenom rute komisioniranja i slicno povecava se vjerojatnost premjestanja
zaliha u skladiStima. Prema navodenju LinkedIn-a (2023) Amazon je proSirio svoju digitalnu
transformaciju s novim robotom pod nazivom Titan. Robot se koristi za premjestanje glomaznih
i teskih proizvoda u skladistima (primjerice, vrece s hranom za pse, kuc¢anski aparati i sli¢no).
Sukladno tome, povecava se sigurnost zaposlenika u skladiStima i minimizira se rizik od teskih
ozljeda na radnom mjestu. Zaposlenici svoje napore ulazu u druge zadatke koji su sigurniji i

jednostavniji za rad od dizanja, izuzimanja i premjestanja teskih proizvoda u skladiStima ili
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distribucijskim centima. Roboti za premjestanje mogu se Koristiti u svim logisti¢kim procesima
u skladistu (komisioniranje, pakiranje,..) u zavisnosti od potrebe pojedine radne stanice.
Medutim, naj¢es¢e se vezu uz premjeStanje glomaznog tereta u fazi prijema zaliha kada se
zalihe pohranjuju na odredenu lokaciju u skladistu koja je unaprijed definirana.

Amazon testira u svojim postrojenjima za razvoj i istrazivanje novi robot pod nazivom Digit u
suradnji s Agility Robotics. Digit robot moze rukovati, pomicati i hvatati predmete u
skladiStima na novi, inovativni nacin. Proizveden je za rad u skladiStima s ciljem prilagodavanja
robota prostorima u kojima rade ljudi. Nakon implementiranja Digit robota u skladistima,
Amazon ¢e ga upotrebljavati za premjeStanje i podizanje praznih kutija nakon §to se svi
predmeti izvade iz kutija (Agility Robotics, 2024). Digit ¢e se koristiti za zadatke koji se
najcesce ponavljaju u skladiStima — ima moguc¢nost hodanja naprijed, bo¢no, nazad te cucati po
potrebi. Rastom i razvojem poslovanja Amazona poveéava se kapacitet u skladistima, te
posljedi¢no dolazi do smanjenja prostora za dodatnim strojevima i opremom. Sukladno tome,
Digit uz pomo¢ svoje fleksibilnosti i prilagodljivosti ne zahtijeva veéi radni prostor od
prosjecnog radnog prostora Covjeka. Digit robot se najceSce koristi nakon procesa
komisioniranja, ali prije pakiranja.

Povratna logistika je veoma izazovna za opskrbni lanac, te stvara dodatne troskove i rizike za
¢lanove u opskrbnom lancu. Sukladno tome, kako bi Amazon povecao zadovoljstvo potrosaca
i smanjio rizik od povrata proizvoda koristi kombinaciju umjetne inteligencije i raunalnog vida
kako bi na vrijeme uocio nedostatke i greske kod proizvoda. Tijekom procesa premjestanja
proizvoda u skladiStu, komisioniranja ili tijekom pohrane zaliha nakon isporuke odredeni
proizvodi se mogu ostetiti. Koristi se model umjetne inteligencije pod nazivom Project Pl — koji
koristi metode i alate koje detektiraju i skeniraju predmete/proizvode kako bi identificirao
nedostatke 1 oStecenja. Nakon primljene informacije o narudZbi komisionar izuzima potrebne
artikle koje prolaze kroz skeniranje proizvoda kako bi se reducirale greske poput, krive velicine,
krive boje, poderane odjece, razbijenih predmeta i slicno (Amazon, 2024b). Dakle, Project PI
se koristi nakon komisioniranja, ali prije pakiranja kako bi se uocili nedostatci. Greske se
reduciraju u samom skladiStu Amazona, te se potroSacu Salje ispravan proizvod koji je narucen.
Sustav koji detektira greSku kod proizvoda istovremeno Salje signal komisionaru da pregleda i
ostale proizvode iz iste linije zbog mogucih istih ili slicnih greSaka (primjerice, ako se radi o
polomljenim ¢asama, krivo oznacenim veli¢inama i sl.). Proizvodi koji su oSteé¢eni ne idu na
otpad ve¢ se procjenjuje snizena cijena proizvoda ili se pak proizvod donira. Sukladno tome,
smanjuje se povratna logistika koja iziskuje visoke troskove za Amazon i stvara negativne

udinke za okolis.
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Prije procesa pakiranja proizvoda, potrebno je segmentirati svaki proizvod po lokaciji na koju
se narudzba Salje. Amazon koristi robotske ruke u svojim procesima skladiStenja i pakiranja
kako bi smanjio stope ljudske pogreske i povecao ucinkovitost upravljanja u skladistima i
distribucijskim centrima. Slika 2. prikazuje novi robotski sustav - Sparrow koji se koristi za

pojedinacne proizvode prije pakiranja.

Slika 2. Robotski sustav Sparrow

Izvor: Amazon.com

Robotski sustav Sparrow radi s pomoc¢u umjetne inteligencije i racunalnog vida, te moze
razlikovati i prepoznati milijun proizvoda, odnosno predmeta. Proizvodi koji se nalaze u zutim
plastiénim kutijama prikazani u donjem desnom kutu fotografije Sparrow robotska ruka
izuzima i rasporeduje u sive plasti¢ne kutije koje se nalaze ispred robotske ruke. Raspored
proizvoda u sivim kutijama ovisi o lokaciji na koju se Salju u skladistima prije pakiranja.
Rukovanje u opskrbnom lancu predstavlja veliki troSak koji Amazon reducira osmisljavanjem
novih tehnologija, kao Sto je Sparrow. Zaposlenici Amazona su 2021. godine uz pomo¢
tehnologije i robotike u skladistu zapakirali preko 13 milijuna paketa dnevno — §to je priblizno
5 milijardi godisnje (Amazon, 2022b).

Amazon koristi umjetnu inteligenciju u svojim skladiSnim procesima kako bi utjecao na
reduciranje ekoloskog otiska u cijelom opskrbnom lancu. Nakon provjere ispravnosti proizvoda
I mjesta isporuke roboti i zaposlenici u skladiStima Amazona prelaze u novu fazu logistickih
zadataka, odnosno u proces pakiranja narucenih proizvoda. Naime, Amazon koristi model
pakiranja pod nazivom Pacaging Decision Engine s pomocu kojeg odreduje opciju pakiranja
koja je najucinkovitija za slanje narudzbe. Ucinkovitost inovacija u procesima pakiranja

potvrduje ¢injenica da je Amazon uz pomo¢ umjetne inteligencije i drugih inovativnih rjeSenja
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eliminirao oko 2 milijuna tona materijala koji su sluzili za pakiranje (Hurst, 2024). Naravno,
Amazon je i danas veliki zagadiva¢ okolisa zbog koli¢ine narudzbi i velikog broja proizvoda
koji se nalaze u njihovom asortimanu.

KorisStenje plasti¢nih pakiranja i pakovanja postao je globalni problem cijelog opskrbnog lanca.
Sukladno tome, da se stavljao naglasak na odrzivo poslovanje i zastitu okoli$a potroSaci su
oc¢ekivali od poslovnih subjekta da svoje poslovanje usklade s reduciranjem Stetnih utjecaja na
okoli$ i promjene metode pakiranja, dostave, skladistenja i slicno. Amazon je s pomocu
redizajna svojih strojeva i novom tehnologijom implementirao izdrzljive materijale papira koji
su zamijenili plasticne jastuke za punilo u pakiranju. PotroSaci papirnata punila za zastitu u
transportu mogu sami reciklirati kod kuce, te ne moraju ulagati napore kao Sto je bio slucaj s
plasti¢nim jastucima. Smanjili su pakiranja za proizvode koji se mogu transportirati bez dodatne
zastite kako bi smanjili koli¢inu potroSenog materijala.

Strojevi koji su redizajnirani imaju ugradene senzore Koji mogu prepoznati veli¢inu proizvoda
kako bi toplinskom tehnologijom dodatno zatvorili proizvod i smanyjili rizik od oStecenja (lom,
rasipanje,..). Papir koji se koristi umjesto plasti¢nih jastuka je otporniji na vremenske uvjete, te
se moze toplinski zavariti. Takoder, Amazon je testirao i utvrdio da se svi koriSteni materijali,
tj. papir koji se koristi u njihovom pakiranju proizvoda za zastitu moze reciklirati. Stroj
smanjuje prostor koji je potreban za pakiranje odredenog proizvoda, te stvara dodatnu sigurnost
za zastitu proizvoda prilikom transporta. Amazon je isporucio 11% paketa bez dodatne zastite
na globalnoj razini u 2022. godini, takoder od 2015. godine smanjili su za 41% tezinu pakiranja
po posiljci (Amazon, 2023c). Smanjivanjem tezine pakiranja ostvaruje se dodatni prostor za
vecu koli¢inu narudzbi u jednom transportnom sredstvu. Prijevoznici, odnosno dostavljaci
paketa ulazu manje napore prilikom isporuke posiljke narucitelju zbog njihove smanjenje tezine
i veli¢ine — olakSava se rukovanje paketima. Takoder, materijal koji su ustedjeli za pakiranje
dodatno utje¢e na reduciranje troskova koji se mogu uloziti u nove tehnologije, obuke
zaposlenika i istrazivanje trzi$ta. Takoder, smanjivanjem materijala povecava se fizi¢ki prostor
skladista koji se moze iskoristiti za dodatne zalihe u vrijeme blagdana ili u vrijeme Black
Friday-a. Prema Coppoli (2024b) Amazon je u 12. mjesecu 2023. godine imao oko 2,7 milijardi
posjetitelja na web stranicama u odnosu na 9. mjesec iste godine kada je imao 2,3 milijardi
posjetitelja. Sukladno tome, moze se zakljuciti da potraznja za proizvodima na Amazonu raste
za vrijeme blagdana, odnosno darivanja.

Proces dostave proizvoda slijedi nakon pakiranja narucenih proizvoda i sortiranja prema
lokacijama i dobavlja¢ima (u slucaju da se narudzbe Salju na razli¢ite lokacije s dva ili vise

dobavljaca). Brzina dostave i efikasnost prijevoznika znac¢ajno gubi na vrijednosti u gradovima
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s manjkom parkirnih mjesta, losSom infrastrukturom i guzvama. Amazon upotrebljava dronove
(bespilotne letjelice) za dostavu sitnijih proizvoda poput lijekova, Cetkica za zube, baterija i
sli¢éno u roku od 60 minuta. Potrosaci vise ne zele ¢ekati svoje online narudzbe, Zele ih u §to
kra¢em vremenskom roku, s besplatnom uslugom dostave i na svom kué¢nom pragu. Upotreba
dronova smanjila je vrijeme dostave osnovnih, sitnih proizvoda, medutim za glomazne
proizvode potrosac¢i moraju cekati jedan dan ili vise (ovisno o0 dostupnosti proizvoda,
opterecenosti sustava i sl.). Potrosac¢i na web stranici odmah mogu vidjeti koje proizvode mogu
naruciti za dostavu dronom, te narudZzbu mogu pratiti u stvarnom vremenu nakon procjene
vremena dostave uz pomoc¢ tehnologije Interneta stvari koju je Amazon implementirao u svom
poslovanju. Dakle, Amazon kombinira dostavu dronovima s Internetom stvari kako bi
potroSa¢ima ponudio uslugu koja ¢e zadovoljiti njihova o€ekivanja 1 potrebe.

Prema navodenju Amazona (2023b) u Teksasu kupci Amazon Pharmacya mogu kupiti preko
500 lijekova koji ¢e im se dostaviti u okviru 60 minuta putem drona. Potrosaci koji su sprijeceni
zbog bolesti oti¢i u ljekarnu sami po potrebne lijekove mogu iskoristiti opciju koju nudi
Amazon. Ako su potrosaci teSko bolesni ne¢e dovesti u opasnost zaposlenika, odnosno
prijevoznika Amazona prilikom isporuke narudzbe vec¢ ¢e biti u kontaktu iskljucivo s dronom,
a svoje lijekove ¢e dobiti brze i jednostavnije. Sukladno tome, Amazon prikuplja odredeni
segment potrosaca i dodatnim uslugama dostave ostvaruje zadovoljstvo potrosac¢a. Dronovi
imaju senzore s pomocu kojih mogu reagirati na druge zrakoplove, ljude ili pak na kuéne
ljubimce u dvoristima narucitelja — lete na visini od 40 do 120 metara. Smanjuje se rizik od
nezgoda prilikom dostave zbog senzora na dronovima.

Klju¢na prednost koristenja i implementiranja dronova u poslovanje je brzina koja se postize
zbog zaobilazenja svih prepreka kao $to su primjerice, guzve na cesti i manjak parkirnih mjesta.
Naime, dronovi ne zahtijevaju vozaca, te smanjuju negativne ucinke na okoli§ $to znatno
doprinosi statusu drustveno odgovornog ponasanja Amazona. TroSkovi koriStenja dronova su
znatno manji od standardne dostave, ali ulaganje u dronove je znatno vece i troskovno izazovno
za tvrtku. Sigurnost dronova je i dalje veoma upitna i zabrinjavajuca stavka kod potrosaca,
medutim Amazon provodi mnoge provjere istrazivanja i analiziranja dronova prije koriStenja u
poslovanju (dostavi). Takoder, svaki dron je pravno i zakonski ispravan za obavljanje zadataka
dostave na odredenom podrucju. Day i Soper (2022) navode da je Amazon ulozio 2 milijarde
dolara u pokretanje usluge dostave dronovima ukljucujuci vise od 1000 zaposlenika.

Brzina isporuke posiljke veoma je bitan kriterij za potroSaca prilikom odabira od kojeg ¢e tvrtke
naruciti, odnosno kupiti Zeljeni proizvod. Online prodaja omogucila je veoma laku provjeru

datuma dostave i prije samog zakljuc¢ivanja narudzbe, te potroSac¢ima olakSava usporedbu i
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odluku od koje ¢e tvrtke naruciti proizvod i Koristiti usluge dostave. Naime, u obzir uzimaju i
druge kriterije poput, cijene dostave, mogucnosti dostavljanja (kué¢na adresa, ormari¢ za pakete,
postanski ured, tisak, poslovnica,..), politike povrata proizvoda, na¢in plaé¢anja i sli¢no. Amazon
je 2023.u odnosu na 2022. godinu smanjio prosje¢nu udaljenost za 25 kilometara za svaki paket
koji je isporucen. Cilj im je povecati broj regionalnih skladiSta kako bi ispunili dostavu istoga
dana, te su u ¢etvrtom kvartalu prosle godine poslali oko 600 milijuna posiljki iz regionalnih
centara u odnosu na prijasnje godine. Takoder, u Cetvrtom tromjesecju prosle godine vise od
70% narudzbi u Ujedinjenom Kraljevstvu je stiglo isti dan Prime ¢lanovima. Amazon nudi
dostavu istog dana u vise od 135 Europskih gradova i u vise od 110 Americ¢kih podrucja.
Posljednju narudzbu koju je Amazon primio na Badnjak poslana je u 17:00h, a isporudili su je
u 19:35h istoga dana — Sto uistinu dokazuje njihovu usmjerenost i discipliniranost pri
ispunjavanju svojih ciljeva (Herrington, 2024). Sirenjem na veéi broj trzidta i otvaranjem
regionalnih skladisSta Amazon povecava u¢inkovitost dostave svojih proizvoda. Veéi broj zaliha
na razli¢itim mjestima smanjuje broj stajanja prijevoznika i posljedicno smanjuje duZinu puta
koju prijevoznik mora prijeci od tocke prijema do tocke otpreme.

Dizajniranje, pa naposljetku i implementiranje robotskih sustava zahtjeva od tehnoloskog tima
Amazona velike napore i kljuéne povratne informacije ostalih zaposlenika i potrosaca o
problemima i nedostacima. Povratne informacije i komunikacija su kljuéne za rjeSavanje
problema u opskrbnom lancu kako bi se postigao cilj zadovoljstva potrosaca i povecanje
ucinaka poslovanja svih ¢lanova u opskrbnom lancu. Amazon je otvorio 700 novih radnih
mjesta koji nisu postojali prije implementiranja digitalnih rjeSenja u njihovom poslovanju.
Naime, Amazon iako tezi ka digitalizaciji ne zamjenjuje radnu snagu s robotima i strojevima,
ve¢ otvara nova radna mjesta. Novi zadatci, odnosno nova radna mjesta usmjeravaju

zaposlenike na razvoj svojih vjestina 1 na upoznavanje s novim nac¢inima rada.
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6. Analiza implementacije digitalnih rjeSenja na primjeru DHL-a

Poglavlje se bavi detaljnim istrazivanjem 1 prikazivanjem povijesti, strategija i nacina
poslovanja DHL-a. Objasnit ¢e se digitalna rjeSenja koja je DHL implementirao u svoje

poslovanje i posljedi¢no utjecaj digitalnih rjeSenja na opskrbni lanac DHL-a.

6.1. Obiljezja DHL-a

Adrian Dalsey, Larry Hillblom i Robert Lynn su 1969. godine osnovali tvrtku DHL u San
Franciscu, a pocetna slova njihovih prezimena ¢ine znacenje imena danasnje vodece svjetske
logisti¢ke tvrtke. DHL je svoje usluge veoma brzo poceo §iriti i na druga podrudja, te je u Europi
poceo poslovati 1974. godine. Naime, 1979. godine dodaju uslugu dostave paketa, iako su do
tada dostavljali isklju¢ivo dokumente (DHL Group, n.d.a). DHL danas posluje u vise od 220
zemalja, te ima oko 594000 zaposlenika. DHL Group dijeli se na dva brenda — DHL i Deutsche
Post. DHL nudi usluge ekspresnog prijevoza, upravljanje paketima, teretni prijevoz, logisticka
rjeSenja za online prodaju (e-trgovinu) i opskrbni lanac. Deutsche Post je lider na Njemackom
posStanskom trzis$tu i najveci pruzatelj poStanskih usluga u Europi.

Digitalizacija, globalizacija, odrzivost i e-trgovina prema DHL Group (n.d.b) su cetiri
najvaznija trenda koja utje¢u na logistiku. Njihova strategija za 2025. godinu ukljucuje
ubrzavanje digitalne transformacije, profitabilan dugoro¢ni rast i iskoriStavanje odrzivog
potencijala. Njihova misija izvrsnosti povezuje motivirane, educirane zaposlenike koji svojim
radom pruzaju kvalitetu koja odusSevljava kupce, te posljedi¢no rezultira lojalnos¢u kupaca koja
vodi do profitabilnosti i daljeg razvoja. Sukladno tome, rezultat uspjesnosti je povezanost
izmedu procesa i ljudi u poslovanju kako bi informacije tekle jednostavno i pravovremeno.
Nacin prijevoza i usluga koje nudi DHL dijele se u pet razlicitih kategorija ovisno o teretu koji
se prevozi, daljini prijevoza i na¢inu transportiranja. DHL (n.d.) navodi da pakete i dokumente
dostavljaju s pomocu tri usluge — DHL Express, Deutsche Post International i DHL
eCommerce. Kontejnere, palete i ostale usluge prijevoza dijele na DHL Freight i DHL Global
Forwarding. DHL Express nudi uslugu ekspresne isporuke dokumenata i paketa, dok DHL
eCommerce nudi uslugu domaceg i medunarodnog standardnog slanja paketa fizickim i
poslovnim korisnicima. Deutsche Post International nudi uslugu isklju¢ivo tvrtkama za
medunarodnu poStansku distribuciju. DHL Freight nudi uslugu prijevoza grupiranih posiljki
koje zauzimaju cijeli ili dio kamiona na Europskom kopnenom podru¢ju, a DHL Global
Forwarding nude usluge otpreme robe zra¢nim, oceanskim, zeljezni¢kim i cestovnim
prijevozom.

Prema financijskom izvjes¢u DHL Groupe (2024a) lanac opskrbe DHL-a je njihova osnovna
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djelatnost koja se sastoji od rjeSenja u opskrbnom lancu i logistickih usluga. Njihov cilj je
reduciranje slozenosti za klijente, odnosno kupce i dodavanje odrzive vrijednosti u svom
poslovanju. Odjel opskrbnog lanca broji 8500 vozilai 188000 zaposlenika u vise od 50 zemalja.
Posjeduju oko 17 milijuna kvadratnih metara skladista u kojima imaju oko 6000 kolaborativnih
robota i oko 46000 pametnih uredaja koji su implementirani u poslovanje. Digitalna rjeSenja u
opskrbnom lancu DHL-a koriste se na vise od 91% lokacija, a primjeri i na¢ini implementacije
digitalnih rjeSenja bit ¢e objasnjeni u sljedecem poglavlju.

Teretni prijevoz, odnosno globalno otpremnistvo nudi usluge kopnene, oceanske i zra¢ne
Spedicije (multimodalni prijevoz, standardizirani prijevoz, carinske usluge i slicno). Odjel
teretnog prijevoza ima oko 47000 zaposlenika, 250000 kupaca, 200 teretnih terminala u vise od
120 zemalja. DHL Group (2024a) u svom financijskom izvje$¢u navodi da je nakon znacajnog
rasta u 2023. godini doslo do naglog preokreta — utjecaj makroekonomskog okruzenja
(povecane cijene cestarine, visoke cijene goriva,..) rezultirao je smanjenjem posiljaka od 9,2%
u cestovnom prometu. Odjel e-trgovine odnosi se na domaci prijevoz paketa u odredenim
zemljama SAD-a, Europe, Azije i Indije. Takoder, nude usluge unutar i iz Europe i Ujedinjenog
Kraljevstva. E-trgovina u sustavu svog poslovanja ima preko 42000 zaposlenika, 24000
ormarica za pakete 1 28500 vozila u vise od 20 zemalja. EKspresni prijevoz odnosi se na prijevoz
hitnog tereta ili dokumenta od vrata do vrata — medunarodne posiljke. Odjel broji 116000
zaposlenika, 3 milijuna kupaca, vise od 295 zrakoplova i vise od 500 zra¢nih luka. Time Definite
International (TDI) je najznacajnija usluga DHL-a koja pruza prekograni¢ni prijevoz dostave
u unaprijed definiranim vremenima prijevoza. Odjel poste i paketa Njemacke bavi se
sortiranjem, dostavom i prijevozom robe i dokumenata. Broje oko 187000 zaposlenika, 38
paketnih centara, 82 postanska centra i visSe od 13000 paketnih i posStanskih lokacija (postaja).

DHL gradi i odrzava partnerstva s poznatim brendovima u modi, sportu, umjetnosti I moto-
sportu. Primjerice, Deutsche Post DHL je od 2014. godine logisticki partner Njemacke udruge
za sanjkanje i bob (BSD). DHL tijekom trajanja Svjetskog kupa i sezone prenosi svu opremu
potrebnu za natjecanje sportasa u Aziji, Europi i Sjevernoj Americi. DHL logo nalazi se na
sanjkama i odijelima natjecatelja (DHL Group, n.d.c).

DHL je u suradnji sa svjetskim struénjakom za upravljanje opskrbnim lancem i logistikom
Wildingom Richardom razvio model diverzifikacije opskrbnog lanca kroz cetiri klju¢ne
dimenzije. Model se temelji na kombiniranju razli¢itih nacina prijevoza istovremeno s ciljem
smanjenja rizika i rute. Nadalje, ukljucuje Sirenje proizvodnih i dobavljacevih lokacija kako bi
se udvostrucili proizvodni kapaciteti i iskoriStavali kapaciteti istog dobavljaca na razli¢itim

lokacijama (Multi-shoring). Outsourcing logistickih aktivnosti i proSirenje logisticke
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infrastrukture, te smanjivanje operativnih i financijskih rizika proSirenjem mreze u proizvodnim
kapacitetima i dobavlja¢ima (DHL Group, 2024b). Pored digitalnih rjeSenja u poslovanju,
potrebno je razvijati modele i strategije koje ¢e utjecati na poboljSanje uc¢inkovitosti opskrbnog
lanca. Primjerice, ako DHL ima jednog dobavljaca u odredenoj regiji postoji znacajan rizik od
sprijeCenosti dobavljaca da dostavi robu na vrijeme ili da ju uopce dostavi. Dodavanjem i
poslovanjem s vise dobavljaca u jednoj regiji smanjuje se rizik od kaSnjenja, neisporucenih
posiljki, optere¢enosti prijevoznika i sli¢no. Rast e-trgovine rezultira preoptereéenost sustava i
skladista, te otvaranjem vise distributivnih skladiSta povecava se mogucnost brze isporuke i
uspjesnijeg nacina upravljanja zalihama. Outsourcingom logistickih aktivnosti i procesa
povecava se ucinkovitost opskrbnog lanca zbog efikasnijeg rada tre¢e strane na odredenoj
aktivnosti ili procesu od DHL-a. Novi modeli i strategije u poslovanju DHL moraju biti
uskladeni s odrzivim poslovanjem kako bi zadovoljili nove zakone i oCekivanja klijenata i
potrosaca u svijetu. Sukladno velikom broju vozila DHL-a dolazi do ogromnog zagadivanja
zraka i okolisa kada se na tisu¢e vozila DHL-a nalaze na svojoj ruti u isto vrijeme. Prema DHL
Group (2023) koristit ¢e ekoloske alternative poput, elektricnih vozila, bioplina i hidro-
tretiranog biljnog ulja na 2000 vozila. Njihov cilj je smanjiti 300000 tona emisije COz2 i uloziti
dodatno 200 milijuna eura u fosilna goriva. Grafikon 4. prikazuje prihode i iznose ulaganja
(investiranja) Deurche Post DHL Group od 2015. do 2022. godine u milijardama eura prema

podatcima Statiste.
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Grafikon 4. Prihodi i ulaganja Deutsche Post DHL Group od 2015. do 2022. godine

Izvor: Izrada autora prema Statista (2023)

Deurche Post je 2022. godine imao prihod od 94,4 milijardi eura, a uloZili su u svoje poslovanje
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oko 4,1 milijarde eura. Prihodi prate kontinuirani trend rasta svake godine osim blagog pada
prihoda u 2016. godini kada su iznosili 57,3 milijarde eura u odnosu na 2015. godinu kada su
iznosili 59,6 milijardi eura. Najvec¢i pad ulaganja bio je 2020. godine kada je iznosio 2,9
milijardi eura u odnosu na 2019. godinu kada je uloZeno oko 3,6 milijardi eura. Prihodi su rasli
od 2019. do 2020. godine sa 63,3 na 66,7 milijarde eura. Naime, 2020. godine opskrbni lanci i
poslovanje bili su pogodeni COVID-19 pandemijom koja je izazvala strah i izazove mnogim
logistickim tvrtkama u svijetu. Neizvjesnost na trzistu rezultirala je smanjenim ulaganjima u
poslovanje i opskrbni lanac. Porastao je broj online narudzbi, ali logisti¢kim tvrtkama je trebalo
vremena da se prilagode promjenama na trziStu — postojala je neizvjesnost hoce li sutra moc¢i
normalno nastaviti s radom ili pak trebaju zatvoriti svoje poslovanje. Medutim, ulaganja rastu
u 2021. godini, a kontinuirani trend rasta primjecuje se 1 tijekom 2022. godine. Znacajan porast
online poslovanja tijekom pandemije zahtijevao je dodatne napore i ucinkovitost upravljanja
zalihama — dostupnost proizvoda i brzina dostave bili su kljuéni zahtjevi potrosac¢a. Pandemija
je potaknula DHL da ubrza svoje inovacijske strategije u sljede¢oj poslovnoj godini kako bi
ostvarili zadovoljstvo potrosaca svojom uslugom $to zapravo dokazuje porast ulaganja i prihoda
u 2021. godini. B2C segment poslovanja postaje veoma zahtijevan, te logisti¢ke tvrtke kako bi

zadrzale svoje kupce moraju ulagati u digitalnu transformaciju opskrbnog lanca.

6.2.Digitalna rjeSenja u opskrbnom lancu DHL-a

Dinamic¢no okruzenje u kojem se trendovi mijenjaju svakodnevno, a potrosaci povecavaju broj
svojih potreba kljuéno je unaprijediti logisticke procese i lanac opskrbe. Digitalna
transformacija omogucéava ucinkovito upravljanje zalihama, brze i tocnije povratne informacije,
manje ljudske pogreske, jednostavniji pristup informacijama, smanjenje troskova, odgovaranje
na potrebe potrosaca 1 klijenata (B2C 1 B2B), te konkurentsku prednost na trZiStu. Tehnologija
I inovacije u procesima i fazama opskrbnog lanca omoguc¢ava DHL-u prosirenje svojih usluga
1 odrzavanje statusa lidera na logistickom trzistu. Takoder, kroz inovacije DHL tezi drustveno
odgovornom poslovanju i smanjenju ekolosSkog otiska na globalnoj razini.

Digitalna rjeSenja u skladiStu DHL implementirana su od prijema robe do isporuke robe
prijevoznicima koji dostavljaju narucene proizvode kupcima (trgovci na malo, trgovci na
veliko, krajnji potrosaci i sl.). Sukladno implementiranju digitalnog rjeSenja u pocetnom
procesu prijema robe DHL je sklopio viSegodi$nji ugovor s Boston Dynamics-om u vrijednosti
vecoj od 15 milijuna dolara. Robot Stretch dizajniran je za istovar tereta iz kamiona — izuzima
pakete i stavlja ih na pokretu traku u skladistima ili distribucijskim centrima DHL-a (DHL,

2023b). [zuzimanje paketa iz prikolice kamiona za zaposlenike moze biti veoma teski fizic¢ki
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posao koji rezultira rizikom od ozljeda, trajnih posljedica na kraljeZnici i ¢estim bolovanjima.
Sukladno tome, DHL donosi odluke o implementiranju tehnologije koja ¢e povecati sigurnost
zaposlenika u skladistima i distribucijskim centrima. Sigurnost zaposlenika je veoma vazna
kako bi zaposlenici imali osjecaj sigurnosti i zaStite na svom radnom mjestu, te kako bi se
povecalo njihovo zadovoljstvo radom. Povecava se produktivnost zaposlenika i u¢inkovitost
upravljanja skladiSnim prostorom. Brzina izuzimanja proizvoda i slaganje narudzbe za isporuku
je znatno veéa uz pomoc¢ tehnologije nego kada to obavlja isklju¢ivo zaposlenik manualno.
Primjerice, ako zaposlenik izuzima posiljku iz prikolice kamiona ru¢no ili uz pomo¢ vilicara,
te odlazi do pokretne trake i u krug ponavlja navedeni postupak dolazi do smanjenje brzine i
povecavanja vremena obavljanja radnje zbog vece ukljucenosti komponenti u proces.

DHL (2023a) navodi kako je u svoje poslovanje implementirao robota Locus AMR u suradnji
s Locus Robotics (tvrtka za skladisnu robotiku) za sljedeci proces u skladistu (komisioniranje).
Sukladno tome da Locus roboti komisioniraju narudzbe u skladistima smanjuje se opterecenost
zaposlenika, te svoje napore usmjeravaju na ostale zadatke u skladistima. Cilj DHL-a je bio
implementirati 5000 robota od tvrtke Locus Robotics do kraja 2023. godine u svojim
distribucijskim centrima i skladistima. Pomoc¢u robota smanjuje se ljudska pogreska prilikom
izuzimanja proizvoda i prikupljanja narudzbe za daljnju isporuku zbog to¢nih i jednostavnih
naredbi robota koji upozoravaju komisionara u slu¢aju izuzimanja krivog predmeta s
regala/police u skladistima ili distributivnim centima. Smanjuje se rizik od pogresno poslanih
proizvoda, odnosno posiljki potrosa¢ima zbog jednostavne provjere to¢nosti prikupljenih
artikala. Takoder, poboljSava produktivnost, Smanjuje povratnu logistiku i povecava vrijeme
primanja/slanja narudzbi.

Pored robotskih rjeSenja za ucinkovito komisioniranje, DHL je implementirao i pametne
naocale koje olaksavaju rad zaposlenika. Pametne naocale u opskrbnom lancu DHL-a prisutne
su ve¢ jedno desetljece, ali su 2018. godine implementirali novu generaciju pametnih naocala
pod nazivom Glass Enterprise Edition. Nova generacija ima duzi vijek trajanja baterije, krace
vrijeme punjenja (17 minuta) i brze procesore. Pametne naocale su brzo-prihvacene od strane
zaposlenika DHL-a, a za njihovo koristenje potrebni su minimalni napori treninga (DHL,
2019b). Komisionarima olakSava primarne zadatke i smanjuje greSke prilikom komisioniranja
i posljedi¢no slanja narudzbe krajnjom kupcu.

Slika 3. prikazuje izgled skladiSta nakon Sto je DHL implementirao AutoStore u svojem
skladiSnom prostoru. Prema navodenju Robotics 24/7 (2023) DHL-ov skladisni pogon u
Njemackoj u svom sustavu ima oko 160 robota s pomocu kojih se postize uinkovitost

komisioniranja.
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Slika 3. Prikaz skladista DHL-a implementiranjem sustava AutoStore za pohranu i

pronalazenje proizvoda (ASRS)

Izvor: Robotics 24/7 (2023)

Roboti se koriste za razvrstavanje narudzbi za kupce odje¢om u Europi (primjerice, za Peek &
Cloppenburg Dusseldorf). Roboti se nalaze na aluminijskom okviru koji drzi spremnike s
razli¢itim proizvodima. Okviri mogu biti razli¢itih veli¢ina u ovisnosti od veli¢ine proizvoda i
obrtaja proizvoda. Dakle, roboti se krecu po okvirima zatim se zaustavljaju kod odredenog
spremnika, spustaju se kako bi izuzeli odredeni spremnik i isporucuju ih na radne stanice za
nadopunu ili ispunjavanje narudzbe. Smanjuje se rizik od pogresaka, te se znatno povecava
ucinkovitost skladiStenja i brzina isporuke. Neovisno o tome posluje li se kao B2B ili B2C
veoma je bitno isporuciti poSiljku na pravo mjesto, u pravo vrijeme i u pravoj koli¢ini. Dakle,
smanjuje se protok pojedinacnih narudzbi od narudzbe kupca do otpreme iz skladista.
COVID-19 je znatno utjecao na opskrbni lanac i logisticke procese u svijetu, kao i na opskrbni
lanac DHL-a. Povecanjem koli¢ine posiljki od 17,3% u 2020. godini u odnosu na studeni i
prosinac 2019. godine ukazivali su na potrebu za povecanjem digitalnih rjeSenja u opskrbnom
lancu. DHL Express u suradnji s pruzateljem robotskih rjesenja koji su potpomognuti umjetnom
inteligencijom Dorabotom u svoje poslovanje implementirao je robotsku ruku DHLBot. Robot
s pomoc¢u umjetne inteligencije 1 skenera prima informacije o svakom paketu i odredistu paketa
kako bi ga uspjesno rasporedio u odgovarajuce spremnike koji zatim nastavljaju u proces
isporuke. To¢nost sortiranja s pomocu robota je 99%, a njegov kapacitet sortiranja paketa u sat
vremena je 1000 malih paketa — povecava se uéinkovitost za otprilike 40% (DHL, 2021).
Partnerstvo s Ehangom rezultiralo je implementiranjem dronova u poslovanje koji je sadrzavao
cetiri kraka s osam propelera, sustave za podrsku i sigurne kontrolere leta. Njihova suradnja i

partnerstvo nastalo je s ciljem smanjivanja vremena dostave posljednje milje u Kini.
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Implementacijom dronova u dostavi posiljki od strane DHL-a smanjuje se vrijeme dostave s 40
na 8 minuta u jednom smjeru — 80% ustede troskova prilikom isporuke. Posljedi¢no se smanjuje
uglji¢ni otisak i potro$nja energije u odnosu na cestovni prijevoz. Sukladno tome, potrosaci su
zadovoljni drustveno odgovornim ponasanjem DHL-a i brzom dostavom (DHL Group, 2019).
Prilikom implementacije dronova u poslovanje veoma je bitno prouciti i poznavati zakone
odredene drzave koje se odnose na koriStenje dronova. Mnogi potroSaci ne Zele prihvatiti
dronove zbog buke koju proizvode i zbog straha od remecenja privatnosti. Medutim, DHL i
druge logisticke tvrtke ne koriste dronove u svrhu zlouporabe kamera na dronovima kako bi
nastetile tre¢em licu, ve¢ zbog boljeg pruzanja usluge potrosa¢ima. Dronovi su omogucili
kratku isporuku posiljke, ali u obzir se trebaju uzeti nedostatci kao Sto su primjerice, kvar
dronova, buka, zakoni i propisi u drZzavama, ovisnost o vremenskim uvjetima, prihvacenost
medu potrosacima i sli¢no.

KoriStenjem Interneta stvari u svojim skladistima DHL ima mogucénost pracenja kamiona,
vili¢ara i osoblja u stvarnom vremenu (DHL, 2019a). Kontinuiranim pra¢enjem mogu se
prikupiti informacije o primjerice, pogresno procijenjenim i odredenim rutama od pozicije A
do pozicije B ¢iji bi se put mogao skratiti i pojednostaviti za zaposlenike u skladiStima. Takoder,
s pomocu Interneta stvari omoguceno je prac¢enje posiljki u stvarnom vremenu — posiljku moze
pratiti posiljatelj 1 primatelj. Porastom e-trgovine povecava se opterecenost zaposlenika i
vozaca koji dostavljaju pakete na kuéni prag potrosaca. Vozaci ¢esto nailaze na probleme ako
primatelji nisu kod kuce u trenutku dostave, ako je losa infrastruktura grada ili pak ako su velike
guzve u gradovima. Prema DHL-u (2024c) 2023. godine DHL je imao 13200 ormaric¢a za
pakete, 2022. godine imao je 11300, dok je 2021. godine ima 8700 ormarica za pakete. DHL
grupa i Deutsche Post su 2003. godine prvi predstavili koncept ormarica za pakete u Njemackoj
kada ih je bilo 24, a danas predstavljaju jedan od najc¢escih izbora dostave potrosac¢ima. Naime,
ormari¢i za pakete su jedan od primjera funkcioniranja Interneta stvari koji omogucavaju
sigurnu predaju i preuzimanje paketa. Smanjuje se potro$nja goriva — vozac vise paketa ostavlja
na istoj adresi, odnosno u ormari¢ima za pakete. Takoder, smanjuje emisiju ugljicnog dioksida
zadnje milje za 30% prema DHL-ovim istrazivanjima. DHL u svoje poslovanje implementira
tehnologije koje omogucavaju veéu sigurnost zaposlenika, poboljsava upravljanje zalihama,
smanjuje troskove, tezi ka druStveno odgovornom poslovanju i maksimizira zadovoljstvo
potroSa¢a. DHL-ov trzi$ni udio i prihodi koji kontinuirano rastu svake financijske godine
pokazuju uspjesnost implementiranja digitalnih rjeSenja u opskrbne lance. Buduénost uspjeha
DHL-a obuhvaca rast kojeg prati tehnologija u ovisnosti o potrebama, trendovima, potraznji i

zahtjevima potroSaca.
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7. Rasprava

Implementacija digitalnih rjesenja u logistici i opskrbnim lancima kljuéni je zadatak poslovnih
subjekata koji zele nastaviti razvijati svoje poslovanje i postati konkurentni na trzistu. Ovisno
o vrsti poslovanja i razini na kojoj se posluje, procjenjuje se razina digitalnih rjeSenja i nacini
implementacije. Istrazivacka pitanja postavljenja u poglavlju metodologije rada odgovorit ¢e se
u nastavku ovoga poglavlja.

Sukladno prvom istrazivackom pitanju koja digitalna rjeSenja koriste Amazon i DHL u svom
opskrbnom lancu zakljucuje se da obje tvrtke opravdavaju svoje trziSne pozicije, 0dnosno
liderstvo na globalnoj razini. Naime, koriste i implementiraju tehnologiju u skladu s njihovim
nac¢inom poslovanja i potrebama u opskrbnom lancu. Njihov cilj digitalne tehnologije je
zadovoljiti potrebe i odgovoriti na zahtjeve potrosaca kroz povecanje produktivnosti i
ucinkovitosti procesa u logistici i opskrbnim lancima. Teze ka sigurnosti svojih zaposlenika
koristenjem tehnologija koje reduciraju ozljede u skladistima i distribucijskim centrima.
Amazon i DHL u svojim opskrbnim lancima implementiraju i koriste umjetnu inteligenciju,
proSirenu stvarnost, Internet stvari, robote 1 mnoga druga digitalna rjeSenja S pomocu koje
ostvaruju konkurentsku prednost. Koriste robote koji omogucavaju izvrSenje zadataka koji su
fizicki teski za zaposlenike - Amazon je implementirao robota Titan, a DHL robota pod
nazivom Stretch. Oba robota pomazu pri maksimiziranju sigurnosti za zaposlenike — Titan
pomaze u premjestanju glomaznog i teskog tereta u skladistu, a Stretch izuzima teret s prikolice
kamiona i stavlja ga na pokretnu traku. Amazon koristi robotsko rjeSenje Sequoia koje se
takoder mozZe povezati s karakteristikama i svrhom implementiranja DHL-ovog robota Stretch
¢iji je zadatak pohrana zaliha koje pristignu u skladiste. Dakle, koriste robote koji poboljSavaju
produktivnost zaposlenika i u¢inkovitost upravljanja skladiStenja.

Amazon i DHL koriste i implementiraju Internet stvari kako bi omoguc¢ili svojim potroSac¢ima
da na jednostavan na¢in mogu pristupiti bitnim informacijama u stvarnom vremenu ocekujuci
svoju poSiljku u $to kracem vremenskom periodu. Takoder, Amazon i DHL prate svoje
zaposlenike 1 njihovu produktivnost u skladis$tu S pomocu Interneta stvari. Informacije u
stvarnom vremenu utje¢u na brzo reagiranje na promjene, pracenje zaliha u opskrbnom lancu i
olakSava prognoziranje potraznje. PraCenjem rada svojih zaposlenika imaju uvid u potencijalne
probleme 1 nedostatke na radnim pozicijama u skladistima.

Umjetna inteligencija i ra¢unalni vid omogucéavaju koristenje robota koji obavljaju procese
pomocu robotske ruke - Amazon koristi robotsku ruku Sparrow, a DHL koristi DHLbot. Obje

robotske ruke rasporeduju proizvode ili pakete u ovisnosti o sljedecoj lokaciji na kojoj se
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obavlja faza pakiranja i isporuke. Naime, Amazon koristi umjetnu inteligenciju i ra¢unalni vid
s ciljem skeniranja proizvoda koji su osteceni i nisu prikladni za slanje potrosacima. Smanjuje
se rizik od povratne logistike i povecava se zadovoljstvo potrosaca. DHL smanjuje mogucnosti
povrata sa sustavom AutoStore s pomocu kojeg roboti izuzimaju tocno odredene predmete i
Salju ih prema zaposlenicima gdje se pakiraju 1 Salju potrosac¢ima.

Implementirali su dronove u svoje poslovanje kako bi jednostavno, efikasno i veoma brzo
dostavili narudzbu naruditelju. Razvoj e-trgovine zahtijevao je od DHL-a i Amazona prosirenje
mogucnosti 1 usluge koji su rezultirali zadovoljnim potrosacima. Smanjuje ekoloski otisak
ustedom goriva, a posljedicno implementiranje dronova utjeCe na smanjivanje troskova.
ZakljuCuje se da Amazon 1 DHL koriste tehnologiju koja omogucava efikasniji rad uz
smanjenje troskova. Koriste tehnologiju koja odgovara na njihove probleme, prepreke i izazove
u opskrbnim lancima. Rast prihoda i lojalni potrosaci opravdavaju i dokazuju njihovu
usmjerenost i uspjesnost u digitalnoj transformaciji.

Drugo istrazivacko pitanje odnosi se na analiziranje utjecaja implementacije digitalnih rjeSenja
na poboljsanje ucinkovitosti zaposlenika i zadovoljstva potrosata u DHL-u i Amazonu.
Tehnologija koja je implementirana u opskrbne lance DHL-a i Amazona smanjuje optere¢enost
zaposlenika - roboti obavljaju teske i monotone zadatke umjesto zaposlenika. Resursi, odnosno
zaposlenici se preusmjeravaju na ostale zadatke koji su kreativniji i fizi¢ki laksi. Obavljaju
svoje zadatke uz manje stope pogreski zbog provjera robota o tocnosti izuzimanja proizvoda.
Zaposlenicima je potrebno kratko vrijeme obuke u vezi s rukovanjem tehnologijom zbog
njihove jednostavnosti i lakoce prilagodbe. Zaposlenici i roboti rade zajedno, a DHL i Amazon
otvaraju nova radna mjesta koja opravdavaju njihove tvrdnje da roboti ne¢e zamijeniti ljude.
Medutim, zadrzavanje kvalificiranih zaposlenika osigurava skra¢ivanje vremena obuke i manji
otpor prema promjenama u nac¢inima i metodama u opskrbnom lancu. Pomoc¢u tehnologije
zaposlenici mogu optimizirati rute u skladiStima kako bi skratili vrijeme izvrSavanja zadataka.
KoriStenjem dronova se smanjuje opterecenost zaposlenika 1 posljedicno utjeCe na
maksimiziranje efikasnosti zaposlenika. Implementiranjem tehnologije zaposlenici su povecali
svoju produktivnost, te su se minimizirale ozljede u skladiStima i distribucijskim centrima.
Amazon je u 2021. godini uz pomo¢ tehnologije i zaposlenika zapakirao preko 13 milijuna
paketa dnevno. Narudzbu koju je zaprimio na Badnjak isporucio ju je za manje od tri sata uz
pomo¢ implementiranih dronova u svojim uslugama dostave. Dakle, Amazon svoje procese
usmjerava na poboljSanje isporuke posiljki s ciljem postizanja vece brzine isporuke i
smanjivanja ozljeda u skladistima. Isti ciljevi mogu se primijetiti i kod poslovanja DHL-a, s

pomocu robotske ruke DHLBot uc¢inkovitost se poveca za otprilike 40%, a tocnost sortiranja
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paketa je 99%.

Potrosaci mogu pratiti svoju posiljku s obzirom na Internet stvari koji omogucéava informacije
u stvarnom vremenu. Sukladno tome, da Amazon i DHL mogu pratiti zalihe u stvarnom
vremenu povecava se dostupnost proizvoda, te potroSaci nemaju potrebu za odlazak kod
konkurencije. Minimiziraju se reklamacije i povrati — pomoc¢u tehnologije potroSacima se
isporuc¢uju naruceni proizvodi bez ostecenja i u koli¢ini koju su narucili. Povec¢avaju broj svojih
usluga isporuke posiljki kao §to su primjerice, dronovi i ormariéi za pakete. Uzurbani tempo
zivota kod potroSaca se olakSava nudenjem razliCitth opcija isporuke. Povecanjem
produktivnosti i u¢inkovitosti kod skladisnih procesa posljedi¢no rezultira brzom dostavom za
potroSace. Zadovoljstvo potrosaca pruzenim uslugama od Amazona i DHL-a dokazuje
¢injenica da su lideri u svojim granama poslovanja. Lojalni potroSa¢i omogucavaju i
osiguravaju odredeni dio potraznje, te maksimiziraju imidz na trzistu.

Implementacija digitalnih rjeSenja i odluka za digitalnom transformacija posljedicno donosi
izazove i rizike za poslovanje opskrbnog lanca Amazona i DHL-a. Ulaganje u tehnologiju i
inovacije moraju biti iznimno istrazene 1 promisljene odluke kako bi se reducirali rizici 1 izazovi
s kojima se tvrtke moraju boriti. Treée istrazivacko pitanje odnosilo se na rizike i izazove s
kojima se opskrbni lanac Amazona i DHL-a susre¢e prilikom digitalne transformacije i
implementacije tehnologije koji ¢e biti objasnjeni u nastavku.

Amazon i DHL susre€u se s razliCitim zakonima i propisima svake drzave u kojima posluju.
Strategije i metode distribucije u svakoj zemlji se moraju prilagoditi razli¢itim zakonima kako
bi uspjesno isporucili proizvod, odnosno posiljku narucitelju. Velika koli¢ina podataka i
informacija koja se prikuplja s pomoc¢u tehnologija u poslovanju predstavljaju velik rizik za
Amazon i DHL od hakerskih napada. Tvrtke prikupljaju podatke o svojim Kklijentima i
potro$ac¢ima koji moraju biti zastiCeni od krade privatnih podataka i prijevare. Takoder, podatci
0 Amazonu i DHL-u koji su izloZeni riziku od krade mogu nastetiti poslovanju ako budu vidljivi
javnosti. Potrebna je dodatna zastita podataka Amazona, DHL-a i njihovih klijenata i potrosaca.
Kombiniranje razli¢ite tehnologije u opskrbnim lancima moze biti veoma izazovno ako
tehnologije nisu komplementarne. Prisutan je rizik od otpora prema kombiniranju dvaju
proizvoda — proizvodi od dva razli¢ita dobavljata ne moraju nuzno biti komplementarni.
Takoder, tehnologija A moze raditi puno brze od tehnologije B gdje dolazi do neuskladenosti
prikupljenih podataka.

Kvar tehnologije iziskuje visoke troskove za Amazon i DHL, a nedostatak odredene tehnologije
u vremenskom periodu popravljanja iste moze izazvati strah i nepripremljenost zaposlenika na

manualni rad. Zaposlenici bi trebali znati svaki zadatak obavljati ru¢no bez robota, kako bi
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mogli jednostavno, brzo i pravilno reagirati na kvar tehnologije. Naime, zaposlenici mogu
uzrokovati kvar tehnologije ako ne znaju njome rukovati, te je iznimno bitno nauditi svakog
pojedinog zaposlenika kako rukovati s tehnologijom koja se koristi. Implementacija zastarjele
tehnologije u poslovanje nije rjeSenje koje ¢e dugorocno stvarati prednosti u opskrbnom lancu.
Pojavljuje se rizik od nedostatka dijelova za staru tehnologiju prilikom kvara, prestanak
proizvodnje iste, nemoguénost kombiniranja stare i nove tehnologije i sli¢no. Takoder,
povecanjem obujma zaliha i obrtaja u skladiStima zbog povecanja broja narudzbi tehnologija
mora napredovati. Robot koji je mogao obraditi 500 narudzbi u satu nije jednako dobar ako
DHL ili Amazon u odredenom periodu utrostrué¢e broj narudzbi koje zaprime u danu.

Clanovi u opskrbnom lancu Amazona i DHL-a moraju posjedovati sli¢ne tehnologije kako bi
informacije tekle jednostavno i brzo. Sukladno tome, smanjuje se rizik od greSaka u nabavi
proizvoda i minimizira se mogucnost efekta bi¢a. Troskovi edukacije i obuke zaposlenika se
smanjuju i optimiziraju se resursi. Pojavljuje se rizik od odabira tehnologije koja ¢e zadovoljiti
potrebe cjelokupnog opskrbnog lanca, te istovremeno transparentno i u¢inkovito komunicirati
s drugim tehnologijama u opskrbnom lancu.

Otpor zaposlenika prema tehnologiji je izazov koji se treba minimizirati s jednostavnoscu i
kratkim vremenskim periodom obuke i edukacije zaposlenika. Zaposlenicima treba predstaviti
tehnologiju koja se implementira u opskrbne lance kao pomo¢ i alat koji olakSava radnje
zaposlenika. Stariji zaposlenici teze prihvacaju tehnologiju zbog nedovoljnog predznanja o
istoj, medutim dana$nje tehnologije su veoma jednostavne i lake za koristiti. Ulaganje u
tehnologiju i edukaciju zaposlenika o istoj iziskuje velike izdatke koji moraju biti vraceni kroz
njihovo daljnje poslovanje. Pojavljuje se rizik od neplaniranih troskova prilikom
implementacije digitalnih rjeSenja u poslovanje DHL-a i Amazona zbog neocekivanih
problema. Povrat investicija moZze trajati puno duZe nego Sto je tvrtka planirala zbog
neizvjesnosti na trzistu — utjecaj na financijsko stanje.

Amazon i DHL uz pomo¢ digitalne transformacije svojih opskrbnih lanaca prosiruju svoje
usluge i povecavaju konkurentsku prednost na trzistu. Sljedbenici Amazona i DHL imaju
mogucénost usvajanja njihovih strategija i metoda uspjes$nosti na trziStu kroz implementaciju
tehnologije. Takoder, predstavljaju dokaz o vaznosti utjecaja digitalnih rjeSenja na cjelokupni
opskrbni lanac i logistiku kako bi postigli svoje ciljeve i opravdali cijene svojih usluga. Rast
lidera na trzi$tu utjece na razvoj novih tehnologija koje ¢e se pojaviti u buduénosti i koje ¢e biti
klju¢no obiljezje za ucinkovite opskrbne lance.

Slika 4. prikazuje uspjesan i ogledni primjer digitalne transformacije logisti¢kih procesa u

skladistu, odnosno digitalizaciju radnih zadataka i stanica u skladistu s ciljem maksimiziranja
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produktivnosti zaposlenika, povecanja prihoda i zadovoljenja potreba potrosaca . Prikazano je
devet radnih stanica koje su digitalizirane — implementirani su roboti, umjetna inteligencija,

prosirena stvarnost, RFID, ra¢unalni vid te Internet stvari.
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Slika 4. Prikaz digitalne transformacije logistickih procesa u skladistu

Izvor: Izrada autora
Slika prikazuje proces prijema robe u skladiste gdje zaposlenik pregledava ispravnost poslane
narudzbe od dobavlja¢a. Pomo¢u pametnog uredaja zaposlenik skenira QR kod na kutijama
proizvoda, te se proizvodi automatski prikazuju u sustavu na svim razinama opskrbnog lanca
(kombiniranje RFID tehnologije i Interneta stvari). Zaposlenik ima uvid u digitalni popis
narucenih proizvoda koji je oznacen zelenom ili crvenom bojom. Primjerice, kada zaposlenik
skenira QR kod na kutiji koja sadrzi okvire za slike na pametnom uredaju ¢e se promijeniti boja
iz crvene u zelenu (na digitalnom popisu). Nakon zavrSetka pocetne faze pregledavanja i unosa
proizvoda u sustav robot premjesta proizvode s prikolice dostavnog vozila (najée$¢e kamiona)

na sljedecu oznacenu toc¢ku ispred regala na kojima ¢e se proizvodi pozicionirati. Robotska
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pokretna ruka izuzima svaki pojedina¢ni proizvod ili kutiju, te ju pozicionira na unaprijed
odredenu lokaciju. Robotska ruka ima moguénost dohvacanja svih polica na regalu neovisno o
visini zbog ugradenog sustava koji namjesta polozaj i visinu robotske ruke. Ceste promjene u
potraznji mijenjaju kapacitet u skladiStima, te se posljedi¢no zalihe premjestaju s jedne na drugu
lokaciju u skladi$tu. Sukladno tome, implementiran je robot koji s pomocu svoje fleksibilnosti
kretanja premjesta proizvode u skladistu (robot prikazan pokraj regala u trecoj fazi). Robot
prima naredbu od sustava koji s pomocu softvera procjenjuje pozicioniranje artikala u skladistu.
Takoder, informacije o promjeni lokacije se Salju 1 digitalnim rjeSenjima za komisioniranje.
Sljedeca faza je komisioniranje nakon primitka narudzbe od kupca koje se obavlja uz pomo¢
robota ili pametnih naoc¢ala u zavisnosti od broja djelatnika u smjeni, broju primljenih narudzbi,
te educiranosti zaposlenika. Nakon komisioniranja svaki artikl se stavlja na pokretnu traku koja
pomocu senzora pregledava oStecenost proizvoda. Robotska ruka rasporeduje ostecene i
neostecene proizvode, te ih Salje na sljedecu radnu stanicu ili nazad do komisionara. Proizvodi
se premjestaju s pomocu robota od jedne do druge stanice. Ispravni proizvodi koji nastavljaju
proces do pakiranja razvrstavaju se prema lokaciji i narucitelju (primjerice, trgovac na malo,
trgovac na veliko, krajnji kupac i sl.) s pomocu robotske ruke koja slaze proizvode u plasti¢ne
kutije razli¢itih boja. Svaka boja predstavlja odredenu lokaciju i narulitelja. Pakiranje
proizvoda obavlja zaposlenik koji svaku zapakiranu narudzbu stavlja na robota koji premjesta
narudzbu do izlaza iz skladista, te se narudzbe slazu na palete s pomocu robota. Takoder,
zaposlenik koji pakira narudzbe na pametnom uredaju ima prikaz veli¢ine kutije u kojoj se
trebaju spakirati naru¢eni proizvodi — kao i vizualni prikaz svakog proizvoda i primjer slaganja
proizvoda u kutiju. Narucitelj i prijevoznik u trenutku kada zaposlenik zapakira narudzbu i
otiskom prsta prihvati zavrSetak pakiranja na svom pametnom uredaju primaju obavijest o
statusu poSiljke. Zaposlenik otiskom prsta prihvaca zavrSetak pakiranja kako bi se u slucaju
pogreske prilikom pakiranja (npr. krivo poslani proizvod) znalo tko je odgovaran.

Poslovni subjekti koji imaju cilj digitalizirati svoje poslovanje trebaju jasno odrediti strategiju
i plan digitalizacije procesa u opskrbnom lancu. Potrebne tehnologije koje se implementiraju u
opskrbne lance trebaju biti jasno odredene prije pocetka ulaganja i mijenjanja kulture
poslovanja kako bi se minimizirao rizik od pogresnog prognoziranja. Svaki poslovni subjekt
rjesava razliCite probleme i1 zaostatke u svom poslovanju u ovisnosti od trenutnih mogucnosti i
primarnog cilja. Zaposlenicima treba omoguciti veoma lagodnu i jednostavnu prilagodbu na
nove nacine obavljanja zadataka koja su digitalizirana. Odnosno, zaposlenici se trebaju
usmjeravati na razmisljanje o prednostima koje donosi digitalizacija. Razvoj aplikacija ili

uvodenjem seminara koji ¢e upucivati zaposlenike u novo okruzenje prije digitalne
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transformacije smanjilo bi vrijeme prilagodbe, te bi zaposlenici bili spremniji na nove naine
rada. Uspjesnost digitalne transformacije zahtijeva vrijeme, novac, odgovornost i promisljeno
donosenje odluka. Razvoj poslovanja mijenja dinamiku upravljanja opskrbnim lancima, kao i
nacine poslovanja kod proizvodaca digitalnih rjeSenja. Razvoj poslovanja zahtjeva nove
tehnologije koje ¢e imati moguénost odgovoriti na potrebe potrosaca i povecati produktivnost
u opskrbnom lancu.

Prateci cijeli put robe kroz opskrbni lanac, Amazon i DHL su digitalizirali znacajan broj
zadataka koje obavljaju roboti uz implementiranje tehnologija poput, Interneta stvari i
racunalnog vida. Medutim, razvojem poslovanja i novim potrebama potrosata Amazon i DHL
moraju teziti daljnjem poboljsanju opskrbnog lanca. Preporuka poboljsanja pocevsi od prijema
robe u skladistu Amazona i DHL-a je implementiranje pokretne trake koja se spaja na prikolicu
kamiona kako bi pristigle kutije prolazile kroz skener. Pomocu skenera pregledava se tocnost
poslane posiljke, te robotska ruka na kraju trake stavlja kutije na robota koji premjesta kutije
do regala u skladiStu. Takoder, skener na ekranu prikazuje unutrasnjost kutije kako bi se
provjerilo stanje proizvoda unutar kutije. Pokretna traka bi se trebala pomicati gore i dolje
sukladno visini i veli¢ini dostavnog kamiona. Dobavlja¢, odnosno vozac ne bi trebao pomocu
vilicara prenositi robu iz prikolice u skladiste ve¢ bi direktno s prikolice slao kutije na pokretnu
traku koja je spojena na prikolicu kamiona. Slika 5. prikazuje vizualnu shemu spajanja pokretne

trake na dostavni kamion i robotsku ruku koja na kraju pokretne trake premjesta kutije.

Slika 5. Prikaz pokretne trake za prijem robe u skladistu

Izvor: Izrada autora
Dronovi koje Amazon 1 DHL koriste za dostavljanje narudzbi mogli bi se dizajnirati i
implementirati u procesu komisioniranja. Primjerice, dronovi bi tijekom komisioniranja
izuzimali proizvode koji su smjesteni na gornjem djelu polica te bi ih spustali na kolica robota
ili komisionara koji koriste pametne naocale. Dronovi takoder mogu pratiti aktivnosti

komisionara (zaposlenika ili robota), te javljati u stvarnom vremenu ako uoce kvar robota koji
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je u procesu komisioniranja. Praéenjem aktivnosti dronovi bi s pomoc¢u kamera i senzora mogli
uociti kradu ili smanjenu produktivnost komisionara koji bi u stvarnom vremenu bili prikazani
voditelju skladista. Amazon i DHL mogu poboljsati pakiranje svojih proizvoda uvodenjem
novih tehnologija i robota koji bi povecali u€¢inkovitost i produktivnost u skladiStu. Zaposlenici
koji pakiraju proizvode za narulitelja ispred sebe bi imali ekran koji pomocu umjetne
inteligencije prikazuje optimalni raspored proizvoda u kutiji za pakiranje. Sukladno tome,
minimizirao bi se rizik od oSte¢enja proizvoda u transportu i nepotrebnog koristenja materijala
za pakiranje. Amazon i DHL takoder mogu poboljsati pakiranje implementiranjem robota koji
bi automatski premjestao proizvode iz plasti¢ne posude u kutiju za pakiranje. Robot bi pomocu
umjetne inteligencije pratio upute optimalnog pakiranja kao i kod manualnog pakiranja.
Sukladno druStveno odgovornom poslovanju, Amazon i DHL trebaju nastaviti teziti ka ekoloski
prihvatljivim rjesenjima u opskrbnim lancima kako bi vjernost potrosaca pratila trend rasta.
Naime, potrosaci ne trebaju biti jedini razlog ekoloski prihvatljivih rjesenja ve¢ Amazon i DHL
trebaju prihvatiti svoju ulogu na trzistu — konkurencija koja prati njihovu strategiju poslovanja
treba uciti na primjeru dobre prakse. Potreba za promjenom zastarjele tehnologije u novu koja
¢e omoguciti maksimiziranje produktivnosti i u¢inkovitosti logistickih procesa u opskrbnom
lancu treba se pristupati s ekoloSkog aspekta. Primjerice, Amazon i DHL bi trebali nastojati
sklopiti ugovor s proizvodacima digitalnih rjeSenja koji sadrzi garanciju na odredeni broj godina
da mogu vratiti robota kojeg vise ne Zele koristiti u svom poslovanju kako bi se njegovi dijelovi
iskoristili za novu tehnologiju. Obostrana korist ugovora rezultirala bi minimiziranjem
zagadenosti okoliSa i recikliranjem starih dijelova robota. Suradnju s proizvodacima digitalnih
rjeSenja Amazon i DHL mogu iskoristiti za prikazivanje i opisivanje robota koji jo$ nije
dizajniran, a potreban je u njihovim logisti¢kim procesima. Odnosno, iskustvo koje sa sobom
nose Amazon i DHL vezano uz digitalnu transformaciju mogu iskoristiti za izradu plana
buducih robota koji bi se koristili u opskrbnim lancima i rjeSavanju njihovih problema i izazova.
Proizvodaci digitalnih rjeSenja trebaju biti jedan korak ispred novih trendova kako bi omoguc¢ili
svojim kupcima da njihova prilagodba na povecani obujam poslovanja bude Sto brza i
jednostavnija. Primjerice, dizajniranjem robota koji mogu obavljati vise zadataka (npr.
mogucénost komisioniranja i premjeStanja glomaznog tereta) minimizirao bi se rizik od
zaostataka i1 kasnjenja u sluCaju kvara robota koji obavlja samo zadatak komisioniranja ili
premjesStanja glomaznog tereta. PoboljSanja u buduéem upravljanju opskrbnim lancem
Amazona i DHL su izrazito pozeljna i potrebna. Stagniranje u implementaciji digitalnih rjeSenja
rezultirati ¢e nezadovoljstvom potrosaca, povecanim troskovima, demotiviranosti zaposlenika,

neproduktivnosti i neucinkovitosti logistickih procesa u opskrbnom lancu.
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8. Zakljucak

Digitalna transformacija predstavlja alat koji omogucava tvrtkama konkurentsku prednost i
ucinkovitost opskrbnog lanca. Digitalna rjeSenja i inovacije moraju biti konstantne, a tvrtke
istrazivanjem trzi$ta, prognozama i povratnim informacijama donose odluke 0 strategijama
implementacije novih tehnologija. Ulaganje u tehnologiju iziskuje velike financijske izdatke, a
odluke koje se donose o implementaciji tehnologije moraju biti potkrepljenje ¢injenicama koje
odgovaraju opisu i na¢inima poslovanja. Mnoge prednosti koje se ostvaruju s pomocu
tehnologije mogu rezultirati stereotipima i posljedi¢no tvrtke zanemaruju nedostatke koje je
veoma bitno prouciti i reducirati.

Potrosaci zahtijevaju dostavu na njihovu kuénu adresu i Sto krace vrijeme isporuke, a zadatak
opskrbnog lanca je uspjesno odgovoriti na potroSaceve zahtjeve i potrebe. Buduénost inovacija
i tehnologija u opskrbnom lancu prate trend rasta. Naime, istrazivanje i implementiranje novih
tehnologija ne smije stagnirati — poveéanjem zadovoljstva potrosaca rezultira povecanom
prodajom i redizajnom postojec¢ih digitalnih rjeSenja. Tehnologija prilikom strateskih odluka o
dizajnu opskrbnih lanaca postaje zahtjev bez kojeg tvrtke danas ne mogu poslovati. Prihvacanje
novih zakona u vezi s drustveno odgovornim poslovanjem ne bi bilo toliko ucinkovito bez
digitalnih rjeSenja. Odnosno, novi izazovi koji se pojavljuju na trzistu se lakSe prihvate i rijese
uz tehnologiju.

Dizajn opskrbnog lanca je strateSka odluka koja je dugorocnog karaktera i ne podlijeze ¢estim
promjenama. Neizvjesnost na trziStu zahtijeva ucestale prognoze i brze reakcije tvrtki na nove
trendove, rizike, izazove i prilike. Amazon i DHL su primjeri dobre prakse u analiziraju
implementacije digitalnih rjeSenja u svojim opskrbnim lancima. Koriste robote koji obavljaju
zadatke poput, komisioniranja, premjestanja tereta, skeniranja tocnosti prikupljenih proizvoda,
izuzimanje paketa iz prikolice kamiona i slicno. Umjetna inteligencija, proSirena stvarnost,
Internet stvari, RFID i mnoge druge tehnologije koje koriste u svom poslovanju pokraj robota
dokazuje vaznost i hitnost za digitalnom transformacijom. Tehnologija omogu¢ava DHL-U i
Amazonu ispunjavanje ciljeva i opravdavanje trzisSne pozicije. UCestala kontrola i povratne
informacije omogucavaju uvid u nedostatke i moguce izmjene u opskrbnim lancima. Naime,
tvrtke donose odluke o odabiru tehnologija s obzirom na njihove proizvode i usluge, veli¢inu
skladista, strategiju, kapital s kojim raspolazu, te s obzirom na broj kvalificiranih zaposlenika.
Istrazivanje u diplomskom radu namijenjeno je za postizanje svijesti o vaznosti utjecaja
digitalne transformacije u logistici, te potrebom za prikazivanjem primjera iz prakse koji su

doprinijeli novoj digitalnoj eri u logistici i opskrbnom lancu. Cilj diplomskog rada je prikazan
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kroz prakti¢ni dio istrazivanjem 1 analiziranjem tehnologija koje koriste DHL i Amazon u
svojim opskrbnim lancima, te kako tehnologija utjece na njihovu uéinkovitost i produktivnost.
Ogranicenja istrazivanja ocituju se u transparentnosti DHL-a i Amazona na kojima je
provedeno istrazivanje utjecaja digitalne transformacije - nedovoljne i nepotpune informacije
utjeCu na rezultate istrazivanja. Svi projekti i inovacije koje se planiraju i istrazuju u poslovanju
DHL-a i Amazona nisu prisutni u javnosti, te ograni¢avaju donoSenje zakljuaka o buducnosti
njihovih opskrbnih lanaca.

Potreba za digitalnom transformacijom u logistici je sveprisutnija na globalnom trzistu.
Amazon i DHL bi trebali biti primjer ostalim tvrtkama pri donosenju odluka o implementaciji
tehnologije 1 dizajnu opskrbnog lanca. Tehnologija omogucava jednostavniji 1 laksi rad, te ju
treba promatrati kao pomoc¢i alat koji ¢e maksimizirati produktivnost zaposlenika i
maksimizirati zadovoljstvo potrosaca. Pokretaci digitalne transformacije su isklju¢ivo potrosaci
koji svojim zahtjevima na trziStu stvaraju pritisak poslovnim subjektima da unaprijede svoje
poslovanje kako bi u pravo vrijeme, na pravom mjestu i u pravoj koli¢ini potrosaci dobili ono

Sto su zeljeli.
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