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Institucije, razvoj i poduzetnistvo

SAZETAK

Suvremena ekonomija prepoznaje vaznost institucija za ekonomski rast i razvoj. Institucije se
definiraju kao pravila igre koje je smislio ¢ovjek da bi smanjio nesigurnost. U ovom se
diplomskom radu raspravlja o formalnim i neformalnim institucijama, institucionalnim
ograni¢enjima i njihovom utjecaju na poduzetnis$tvo. S obzirom na to da institucije utjeu na
»pravila igre®“ u gospodarstvu i1 drustvu, razvoj poduzetniStva nuzno ovisi o kvaliteti
zakonodavnog i institucionalnog okvira. U teorijskom dijelu, rad se bavi objasnjenjem pojmova
I znacenja vezanih uz institucionalne ekonomije, prvenstvo znacenje formalnih i neformalnih
institucija. Raspravlja se o institucionalnim ogranienjima te istrazuje zakonodavni i

institucionalni okvir za razvoj poduzetnisStva na primjeru poduzetnistva mladih.

Kljuéne rije€i: institucije, zakonodavni okvir, zapocinjanje poduzetnickog pothvata,
poduzetnistvo mladih



Institutions, development, and entrepreneurship
ABSTRACT

The modern economy recognizes the importance of institutions for economic growth and
development. Institutions are defined as the rules of the game invented by man to reduce
uncertainty. This thesis discusses formal and informal institutions, institutional constraints and
their impact on entrepreneurship. Given that institutions influence the "rules of the game" in
the economy and society, the development of entrepreneurship necessarily depends on the
quality of the legislative and institutional framework. In the theoretical part, the paper deals
with the explanation of terms and meanings related to institutional economies, primarily the
meaning of formal and informal institutions. Institutional limitations are discussed and the
legislative and institutional framework for the development of entrepreneurship is explored

using the example of youth entrepreneurship.

Keywords: institutions, legal framework, starting an entrepreneurial venture, youth
entrepreneurship
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1. UVOD

U Hrvatskoj je mnogo mladih inovatora i poduzetnika. Medutim, o njima nema puno
informacija — pocesto i zbog toga $to se inovacija ne uspije naplatiti na adekvatan na¢in. Zbog
toga je klju¢no za mlade poduzetnike umrezavati se i kontinuirano boriti kako bi i njihovi
proizvodi doprli do potencijalnih klijenata. Osim digitalnog marketinga — koji po tom pitanju
ima znacajnu ulogu — mladim poduzetnicima na raspolaganju je i potpora brojnih institucija,
prvenstveno poduzetnickih inkubatora i razli¢itih udruga te zadruga koje pomazu usmjeravanju
mladih poduzetnika na njihovom putu ostvarivanja poduzetnickog pothvata. Zbog toga je ova

tema vrlo aktualna, kako medu praktic¢arima, tako i u akademskoj zajednici.

Ovaj diplomski rad bavi se znaenjem institucija u teorijskom smislu te kako one utjecu na
razvoj poduzetniStva opcenito, odnosno poduzetnistva mladih. S obzirom na to da institucije
utjecu na ,,pravila igre” u gospodarstvu i drustvu, razvoj poduzetnis$tva nuzno ovisi o kvaliteti

zakonodavnog i institucionalnog okvira.

Ciljevi ovog rada su sljedeci: objasniti pojam i znacenje formalnih i neformalnih institucija,
raspraviti o institucionalnim ograni¢enjima i istraziti zakonodavni i institucionalni okvir za

razvoj poduzetni$tva na primjeru poduzetniStva mladih.

U radu su upotrebljene sljede¢e metode: metode analize i sinteze, metoda deskripcije (za

vve

metoda komparacije prilikom usporedivanja (Zelenika, 1998).

Rad je strukturiran u Sest poglavlja. Nakon uvodnog poglavlja, drugo poglavlje bavi se
teorijskim prikazom institucija iz pozicije institucionalne ekonomije. U tre¢em poglavlju govori
se 0 poduzetniStvu i1 poduzetniku. U Cetvrtom poglavlju razmatra se institucionalni okvir za
razvoj poduzetnisStva. Peto poglavlje bavi se prilikama za mlade 1 strategijama zapocinjanja

poduzetnikog pothvata. Sesto poglavlje je zaklju¢no nakon kojeg slijedi popis literature.



2. INSTITUCIJE I INSTITUCIONALNA EKONOMIJA

2.1. Institucionalna ekonomija

Institucionalna ekonomija propituje premise neoklasi¢ne ekonomske teorije o savrSenim
informacijama i racionalnosti. Institucionalna ekonomija prepoznaje potencijal institucija u
kontekstu rjeSavanja posljedica nesavrSenih informacija 1 ograni¢ene racionalnosti. Uz to,
institucionalna ekonomija uvodi novi moment u svoja objaSnjenja — strateSke kalkulacije
(teorija igara). Pretpostavka je da pojedinci prilikom maksimiziranja vlastite koristi nisu skloni
obazrivosti, nego se ponasaju oportunisticki, odnosno vlastite interese pokuSavaju ostvariti na
temelju prijevare. Ovdje se javlja znacajna uloga institucija — one bi trebale smanyjiti
nesigurnost, daju¢i strukturu svakodnevnom zivotu. Institucije su u ovom kontekstu “pravila
igre” (Van Arkadie, 1989). U tom se smislu moZe govoriti o pravnim, moralnim i obi¢ajnim
normama, uvjetno receno ograni¢enjima koja su osmislili ljudi kako bi uredili i oblikovali

ljudske interakcije.

Kljucni elementi institucionalne ekonomije su vlasni¢ka (imovinska) prava i transakcijski
troskovi. Institucije definiraju odnose pojedinaca koji nastaju zbog postojanja oskudnih dobara
1 nadzora nad njihovim koriStenjem, a u tom se smislu mogu promatrati vlasnicka prava
pojedinca, zajednicka vlasnicka prava, drzavna ili javna dobra. Transakcijski su troskovi nuzni
kod prijenosa vlasnickih (imovinskih) prava s jednog ekonomskog subjekta na drugi, a
ukljucuju: troSkove mijenjanja (npr. otkrivanja, mogucénosti mijenjanja, potrebno pregovaranje,
nadziranje i1 provedba); troSkove oCuvanja i zastite institucionalnog sustava (sudstva, policije,
oruzanih snaga i sl.). Transakcijski troskovi su troskovi mjerenja i provodenja dogovora (North,
1990). Koristi i troSkovi institucija mogu se jednostavno predstaviti kroz predvidljivost
ljudskog ponasanja (korist), ali i kroz ograni¢enja u vlastitom ponasanju (troSak). Brojni su
primjeri kojima se ovo moze potkrijepiti, primjerice: zakon koji zabranjuje odredeno ponasanje
stvara crno trzite za nj. S druge strane, pravo na prisvajanje cjelokupnog profita od vlastitog

ulaganja djeluje na porast broja investicija i inovacija koje podrazumijevaju rizik.

Izravno se djeluje i na broj (ne)zaposlenih — ako su prevelike naknade za nezaposlene, njima se
ne isplati zaposliti, zbog Cega postaju opterecenje za sustav na makroekonomskoj razini, dok

stagniraju (ili ¢ak nazaduju) na mikrorazini.



2.2. Klasifikacija institucija

Institucije se, gledaju¢i prema stupnju formalnosti, mogu podijeliti na formalne i neformalne.
Neformalne institucije odnose se na kodekse ponasanja, konvencije, tradicije, vjerska uvjerenja,
kulturne norme, moralne norme, navike, i drugo, dok formalne institucije ukljucuju pisana
pravila drustva (zakonodavni i normativni okvir zemlje, birokracija) (Efendi¢, 2010).
Neformalne institucije zapravo su utjelovljenje skupljenog znanja iz proslosti odredene zemlje
te kulture, vrijednosti i tradicije njezinog stanovnistva, dio su nasljeda. U tom smislu, onaj tko
odudara zbog nekog svog postupka ili se drugacije ponaSa, neformalno se iskljucuje iz
zajednice, primjerice, ignorira ga se, kritizira, gubi poStovanje. S druge strane, formalne su
institucije u tom kontekstu jasnije jer se ipak radi o pisanim pravilima (pisani dokumenti, npr.
ustav, statuti, i sl.), no, jednako su i neumoljivije jer sustav prisile ima osnovu za kaznjavanje,

zatvaranje, ¢ak i one najgrublje kazne.

Obje ove vrste institucija, formalne i neformalne, postoje u svakom drustvu, u svakoj drzavi, i
U medusobnoj su interakciji. Medutim, postoji izrazita razlika izmedu onih bogatijih i
siromasnijih zemalja — formalne su institucije slabije razvijene u siromas$nim zemljama, zbog
¢ega neformalne institucije imaju veéi znacaj u siromasnim zemljama.
Druga podjela institucija je prema podruéju kojim se bave, tj. koje ureduju (North, 2003):
e Ekonomske institucije: vlasni¢ka prava, trziSta, razli¢iti sustavi poticaja, provedbe
ugovora, i dr.
e Politicke institucije: pravila izbora, izbori, struktura opozicije u vladi, tipovi politickih
sustava, i dr.
e Pravne institucije: pravni sustav, zakonodavstvo i njegova provedba, i dr.
e Drustvene institucije: rodna jednakost, pristup obrazovnim i zdravstvenim uslugama,

op¢i odnosi izmedu ekonomskih subjekata, i dr.

Institucije se s vremenom mijenjaju, kako evoluira drustvo, tako i one evoluiraju. Ipak, trebale
bi imati odredenu trajnost u vremenu (promjene ne bi trebale biti preceste) zbog mogucnosti
pozivanja na njih i vjerodostojnosti, pruzanja sigurnosti, kako samim stanovnicima odredene
zemlje, tako i potencijalnim investitorima. Postoji kontinuitet medusobnog djelovanja izmedu
ustrajnosti u ve¢ definiranim institucijama i potrebe za promjenom (Acemoglu i Robinson,
2010). Institucionalne promjene podrazumijevaju promjene pravila, tj. izmjenu normativnog i

zakonodavnog okvira, pravnih, moralnih i obi¢ajnih normi. Glavni uzroci promjena kod
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institucija mogu biti, primjerice, promjene u omjerima politi¢kih snaga, ali i utjecaj postojecih
organizacija na institucionalne promjene te opcée stanje gospodarstva (North, 1990). Kod
zemalja u tranziciji specifi¢na je situacija — naime, ponekada se cjelokupni institucijski okvir
mijenja jer gospodarstvo prelazi iz centralnog planiranja u trzi$no orijentirano gospodarstvo
(Efendi¢ 1 Pugh, 2015).

2.3. Uloga institucija u gospodarstvu i drustvu

Institucije su zapravo “pravila igre” (Van Arkadie, 1989). U tom se kontekstu moze govoriti o
pravnim, moralnim i obi¢ajnim normama, uvjetno receno restrikcijama koja su osmislili ljudi
kroz razvoj civilizacije kako bi se uredile i oblikovale ljudske interakcije. Dobro postavljene
institucije imaju klju¢nu ulogu u gospodarskom razvoju neke zemlje. Primjeri za to mogu se
pronaci i u Europi, primjerice u Italiji i Njemackoj. Ujedinjene Italije zavrSeno je 1871. godine,
no ve¢ je u tim pocecima bilo jasno da se ocekivanja o brisanju gospodarskih razlika sjevera i
juga Italije nece ostvariti samim ¢inom ujedinjenja. Naime, ,,...na jugu se Italije dogada to da
dobro postavljene, stabilne institucije koje dovode do iznimnog napretka sjevera zemlje, na
jugu jednostavno bivaju neprihvacene. Dogada se to da iste institucije, postavljene s jednakim
ciljevima, €ini se, u praksi ipak ne sluze jednakoj svrsi. ZaSto? Jednostavno kazano, zbog velike
moc¢i familijarnih organizacija, kriminalnih udruZenja juga, koje preuzimaju svu mo¢ nad
legalnim, u drugu svrhu postavljenim institucijama‘* (Barkovi¢ i Luci¢, 2010: 73). S druge
strane, primjer ujedinjenja Njemacke 1 dobro postavljenih institucija pokazuje njihov utjecaj na
svijest o pripadnosti istom narodu. Medutim, u Njemackoj kroz godine nakon ujedinjena dolazi
do ujednacavanja razvoja, Sto je pozitivan primjer djelovanja stabilnosti institucija na

gospodarski rast i razvoj (Barkovi¢ i Luci¢, 2010).

U kontekstu znaCajnog utjecaja institucija na gospodarstvo i neizbjeZzne promjene u vidu
digitalne transformacije, kreatori politika trebali bi razmotriti na koji nacin digitalizacija utjece
na institucionalne promjene te kako institucije mogu olakSati odredene procedure. Primjerice,
Doing Business izvjes¢a koje objavljuje Svjetska banka korisna su za potencijalne ulagace te
za usporedbu zemalja. Doing Business izvjes¢e za Hrvatsku za 2020. godinu, primjerice,
prikazuje da je potrebno 22 procedure za ishodenje gradevinske dozvole! (Doing Business,

2020a), Sto znacajno komplicira i produljuje proces zapocinjanja posla, kako za strane, tako i

1 Usporedbe radi, u istom izvje$¢u se navodi kako je u Danskoj potrebno samo samo 7 procedura (Doing Business,
2020b).



za domace investitore te bi u tom smislu digitalizacija znacajno mogla unaprijediti 1 olaksati
ove procedure, a posredno utjecati i na promjene institucija. Uz to, ovo izvjesce svakako utjece
na ocekivanja, poticaje u gospodarstvu, izravne strane investicije (FDI), konkurentnost zemlje
i ekonomsku diplomaciju. Doing Business izvjesce, javno objavljeno i svima dostupno, samo
je mali dio moguc¢ih utjecaja digitalizacije na promjene institucija — svakako su tu jo$
pojednostavljenja u smislu QR kodova te ubrzavanja ili potpunog izbacivanja pojedinih
procedura i smanjenja ukupnih troSkova proizvodnje. Nadalje, sustavi brzih placanja moraju
biti odrzivi (uz ulaganje u inovacije, promociju i razvoj poslovanja). To znaci da ¢e se mijenjati
1 poslovni model, zbog Cega bi se institucije i u ovom pogledu polako trebale mijenjati — sve u
svrhu olakSavanja poslovanja mikro, malim i1 srednjim poduzetnicima (G20 Policy Guide,
2018).

Mjerenje institucionalnih promjena moze se provoditi na viSe nac¢ina: izmedu zemalja, kroz
vrijeme, u kombinaciji (panel analiza) (Efendi¢ i Pugh, 2015). Za mjerenje ekonomskih
institucija koriste se indikatori Svjetske banke (engl. World Bank Worldwide Governance
Indicators, WGIs): za ucinkovitost vlade, regulatornu kvalitetu, vladavinu prava i kontrolu
korupcije (preostala dva pokazatelja — politi¢ka stabilnost i odsutnost nasilja — odrazavaju
prvenstveno snagu politickih institucija). Ovi se pokazatelji temelje na izvorima podataka koji
ukljucuju struénu prosudbu i ankete o kuc¢anstvima i poduzeé¢ima. Stoga, odrazavaju kvalitetu
institucija kako je percipiraju stru¢njaci i gospodarski subjekti opcenito, ne razmatra se samo

stajaliSte prema zakonima i teorijskom znanju (Lehne i sur., 2014).

U pogledu trzista, glavna je zadaca institucija regulirati, stvarati, legitimirati i stabilizirati
trziSte. Institucije znacajno doprinose gospodarstvu. Institucije su, kada se razmatra
gospodarstvo neke zemlje, odrednice agreagatne potro$nje, ukupnih troSkova proizvodnje
(transakcijskih troskova), ulaganja u ljudski i fizicki kapital, produktivnosti i konkurentnosti,
kvalitete Zivota, medunarodnog kredibiliteta zemlje (npr. ekonomska diplomacija), poticaja u
ekonomiji i ocekivanja (npr. pesimizam nasuprot optimizma) (Efendi¢ i Pugh, 2015). Institucije
imaju direktan utjecaj na dohodak i rast, a indirektan utjecaj na investicije, trgovinu, socijalni
kapital, razvoj javnih politika, upravljanje konfliktima (pogotovo medu pripadnicima manjima
i razli¢itih etnickih skupina), politi¢ku stabilnost. Na kraju krajeva, znacajne promjene za

institucije donose vanjski utjecaji, poput potresa, revolucija, ratova i sl. (North, 1990).



lako se Hrvatska uspela za 13 mjesta na ljestvici kojom se zemlje rangiraju prema globalnom
indeksu konkurentnosti (Vlada RH, 2022), i dalje ostaju problemi kao §to su neuc¢inkovitost
javne uprave, porezne stope, nestabilnost politika, pristup financiranju, kompleksnost poreznog
zakonodavstva, restriktivno radno zakonodavstvo, neadekvatno obrazovana radna shaga,

korupcija.

Efendi¢ i Pugh (2015) sugeriraju i kako se moze poraditi na stvaranju novih institucija od strane
drzave, ili kako ve¢ postojece institucije treba prilagoditi i unaprijediti. U digitalnom ce
okruzenju primarni cilj biti formiranje sustava koji mogu kontrolirati pravne i fizicke osobe.

Opasnosti koje se javljaju su zastita podataka i kiberneticki kriminal (Tiutiunyk i sur., 2021).

Malen je broj istrazivanja u podrucju koje se mahom veze na neformalne institucije i digitalno
gospodarstvo, primjerice influenceri i dr. Radi se zapravo o velikom utjecaju na BDP jer je
ovakva neformalna ekonomija (ostvarivanje dohotka putem mreznih kanala, stranica i sl.)
mahom neprijavljena, tj. izvan formalnih financijskih kanala (Efendi¢ i Pugh, 2015). Zbog toga
ostaje za vidjeti kakvi ¢e biti buduci doprinosi u ovom podrucju, pogotovo s obzirom na brojna

ogranicenja.

2.4. Institucije i ekonomski razvoj

Ekonomski rast i razvoj dugo su vremena poistovjeéivani kao sinonimi, medutim, s razvojem
teorija ekonomskog rasta, nastaje distinkcija izmedu ovih pojmova. Kratko re¢eno, ekonomski
razvoj moze se definirati,,...kao mjera blagostanja ljudi u druStvu koja se jednim dijelom biljezi
kroz ekonomski rast, a drugim dijelom kroz kvalitetu zivota definiranu nizom drustvenih

faktora kao $to su obrazovanje, prehrana, ocuvanje okolisa, itd.” (Barkovi¢ i Luci¢, 2010: 73).

Ekonomski razvoj je proces kojim se jednostavna nacionalna gospodarstva s niskim dohotkom
transformiraju u moderna industrijska gospodarstva. Gospodarski razvoj prvi je put postao
glavna briga nakon Drugog svjetskog rata. Kako je era europskog kolonijalizma zavrsSila,
mnoge bivse kolonije i druge zemlje s niskim zivotnim standardom pocinju se nazivati
nerazvijenim zemljama, kako bi se njihova gospodarstva usporedila s gospodarstvima
razvijenih zemalja, kao $to su primjerice Kanada, Sjedinjene Drzave, zemlje zapadne Europe,
Japan, Australija i Novi Zeland. Kako je zivotni standard u vecini siromasnih zemalja poceo

rasti u sljede¢im desetlje¢ima, preimenovane su u zemlje u razvoju (Kriiger i Myint, 2024).
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Ekonomski razvoj je proces strukturne transformacije s kontinuiranim tehnoloskim inovacijama
i industrijskom nadogradnjom, koji povecavaju produktivnost rada, i pratea poboljSanja
infrastrukture i institucija, §to smanjuje transakcijske troSkove (Lin, 2017). Lin (2017) takoder
smatra kako je industrijska politika klju¢na za vlade zemalja srednjeg dohotka kako bi
unaprijedila koriStenje svojih ograniCenih resursa za olakSavanje tehnoloskih inovacija i
industrijske nadogradnje, prevladavanjem inherentnih vanjskih ucinaka i problema
koordinacije u strukturnoj transformaciji. S tim u vezi, ekonomski razvoj povecava individualne
resurse, smanjujuci ovisnost o prosirenoj obitelji ili grupi. To ljudima daje prilike 1 sredstva za
donosenje odluka koje im omogucuju da teze autonomiji i preuzmu osobnu odgovornost. S
drustvenog gledista, ekonomski razvoj ¢ini pozeljnim njegovanje individualne jedinstvenosti i
odgovornosti. Drustva zahtijevaju razli¢ite vjestine, znanja, interese i inovativnost kako bi se
uspjesno nosila s razli¢itim zadacama, novim izazovima i brzinom promjena koje prate razvoj.
Dakle, ekonomski razvoj potic¢e kulturnu autonomiju i egalitarizam te obuzdava ukorijenjenost
i hijerarhiju. No, kultura takoder utjeCe na razvoj. Kulture koje ustraju u naglaSavanju
ukorijenjenosti i poticu hijerarhije guSe individualnu inicijativu i Kreativnost potrebnu za

gospodarski razvoj (Schwartz, 2014).

Ekonomski razvoj moze se definirati i kao stvaranje bogatstva iz kojeg se ostvaruju koristi za
zajednicu u smislu povecanja broja zaposlenih, ulaganja u rast gospodarstva i povecanje
prosperiteta i kvalitete Zivota za sve stanovnike (CALED, 2023). Sachs (2007) slikovito
prikazuje razvoj kao penjanje po ljestvama — razvijene zemlje shvatile su kako ¢e se poceti i
nastaviti penjati (pa se prema tome i neki uvrijezeni pokazatelji razvoja, kao BDP po
stanovniku, posjedovanje materijalnih visokotehnoloskih uredaja medu stanovniStvom 1 sl.,
povecavaju). S druge strane, nerazvijene zemlje imaju problem, figurativno govore¢i, zakoraciti
na prvu precku tih zamiSljenih ljestava razvoja (Sachs, 2007).

Vidljivo je da je ekonomski razvoj znatno povezan i s institucijama. Acemoglu i sur. (2005)
pretpostavljaju kako politicke institucije (koje de jure imaju politiCku mo¢) i distribucija resursa
(koja de facto daje politicku mo¢) utjecu na ekonomske institucije, a time i na ekonomske
performanse. Ekonomske institucije odreduju ekonomske rezultate, ukljucujucéi agregatnu
stopu rasta gospodarstva i raspodjelu resursa (Acemoglu i sur., 2005). U konaénici, ekonomske
institucije imaju odluCujué¢i utjecaj na ulaganja u fizicki i ljudski kapital, tehnologiju i
industrijsku proizvodnju. Takoder je dobro poznato da su ekonomske institucije, osim klju¢ne

uloge u gospodarskom rastu, vazne i za raspodjelu resursa. Kao Sto je vidljivo iz primjera u
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prethodnom poglavlju na Italiji 1 Njemackoj, institucije utjeCu na ekonomski razvoj i uzrokuju
razlike u regionalnom razvoju. Samarasinghe (2019) tvrdi da politicke i ekonomske institucije
oblikuju ekonomski razvoj zemlje. Opéenito, dobre institucije poti¢u razvoj, a lose institucije
rezultiraju propadanjem ili stagnacijom gospodarstva. U stvarnosti, veéina razvijenih zemalja
ima dobre institucije, dok zemlje u razvoju u raznim dijelovima svijeta pate zbog loSih
institucija. Povjerenje medu ukljuenim stranama, odnosno svim dionicima u procesu
ekonomskog razvoja i oblikovanja institucija, uvelike doprinosi u¢inkovitosti institucija u

smislu poticanja ekonomskog razvoja (Samarasinghe, 2019).

Veéi drustveni kapital i dobre institucije mogu privuci (i Strane) investicije povecanjem
povjerenja investitora. Zaklju¢no, dobre politicke institucije tvore inkluzivne ekonomske
institucije i viSu razinu drusStvenog kapitala koji privlaci investicije za glavne ¢imbenike
proizvodnje u modernoj ekonomiji kao $to su ljudski kapital, fizicki kapital i tehnologija.
Nadalje, dobre politicke institucije i inkluzivne ekonomske institucije osiguravaju raspodjelu
ekonomskih koristi u cijelom drustvu (Acemoglu i Robinson 2010). Povecana razina prihoda i
izbora koji povecéani prihodi omogucavaju, pruzit ¢e priliku stanovnicima zemlje da kupuju
bolju kombinaciju dobara i usluga, a posljedi¢no se time poboljsava i kvaliteta zivota ljudi, i na

kraju dolazi do gospodarskog razvoja.



3. 0 PODUZETNISTVU I PODUZETNIKU

3.1. PoduzetnisStvo i njegovi izabrani oblici

Postoje brojne definicije poduzetniStva. Za pocetak, moze se re¢i kako je poduzetniStvo
sposobnost da se na osnovi kreativne covjekove ekonomske djelatnosti i ogranicenih
proizvodnih ¢imbenika formira odredena ucinkovita gospodarska djelatnost. To je kreacija
inovativne ekonomske organizacije (ili mreze organizacija) koja se oformljava u svrhu
stjecanja dobiti ili rasta, u uvjetima rizika i nesigurnosti. Neki autori (Skrti¢, 2006; Sirola, 2014)
tvrde da je poduzetniStvo dinamicCan proces stvaranja povecane vrijednosti, a vrijednost se
stvara od strane pojedinaca koji preuzimaju najve¢i rizik u smislu kapitala, vremena
i/ili Karijere (Sirola, 2014). Poduzetnik mora stvoriti vrijednost za proizvod koji proizvodi.
Medutim, taj proizvod ne mora biti jedinstven, iako moze biti. Poanta je da se poduzetnik mora

pobrinuti da vrijednost mora biti stvorena lociranjem i stjecanjem neophodnih vjestina i resursa.
Generalna podjela poduzetnis$tva prema oblicima (van Stel i sur., 2023):

a) tradicionalno poduzetnistvo
b) korporacijsko poduzetnistvo

) socijalno poduzetnistvo.

Tradicionalno poduzetniStvo odnosi se na poduzetnike u malim 1 srednjim poduze¢ima sa
sljede¢im osobinama: inovativnoSéu, odgovorno$¢u, razumnim preuzimanjem rizika,
samouvjerenoS¢u, upornim radom, postavljanjem ciljeva (McClelland, 2010). Koncept
tradicijskog poduzetnistva sastoji se od nekoliko koraka. Prvi korak je generiranje ideja, potom
slijedi identificiranje ideje 1 vizije, nakon toga identificiranje trziSta i1 kljucnih interesnih
sudionika (engl. stakeholder), zatim pokretanje vlastitog pothvata. U konacnici, treba se
pozabaviti i razvijanjem infrastrukture, provodenjem studija izvedivosti te planiranjem

poslovanja.

,Pojam poduzetniStva najcesce se vezuje uz mala poduzeca jer su ona naucena funkcionirati s
ograni¢enim resursima (kreativnost, inovativnost, snalaZzenje). Takoder, vlasnici su
emocionalno vezani nad ciljevima i idejama“ (Oberman Peterka, 2013). Dodatno, veca je
izlozenost dogadajima na prvim linijama poslovanja. Jedna od negativnosti je $to su osobna
imovina, ego, drustveni status i obitelj pod rizikom. Ipak, poduzetnici imaju veliku sposobnost

umrezavanja.



Tipovi startup poduzeca su sljede¢i (Oberman Peterka, 2013, prema McClelland, 2010):

- ,,Poduzeca koja se osnivaju radi samozaposlenja (engl. salary subsitute)
o Vlasniku/vlasnicima omogucéava priblizan nivo place, koju bi inafe zaradili
radec¢i u nekom drugom poduzecu.
- Poduzeca koja se osnivaju iz hobija ili zabave, a koje upotpunjuju Zivotni stil vlasnika
(engl. lifestyle firms)
o Pruzaju vlasniku priliku da zive odredenim Zivotnim stilom i da od toga zaraduju
(instruktori skijanja, skiperi, turisti¢ki vodici itd.)
- Poduzetnicka poduzeca (engl. entrepreneurial firms)

o Uvode nove proizvode i usluge na trziste.*

Zapazen je i utjecaj poduzetni¢kih poduzecéa na veca poduzeca. Ova poduzeca se povezuju radi
obostranog ostvarenja ciljeva. Manja poduze¢a djeluju na veca u kontekstu povecanja
efikasnosti vec¢ih poduzeca, primjerice kao proizvodaci originalne opreme 1/ili dijelova vecih

poduzeca.

Korporacijsko poduzetnistvo je jedan od vaznih oblika poduzetnistva. Korporacijsko
poduzetniStvo vezano je uz funkcioniranje velikih poduzeca. Unutar velikih kompanija
razdijeljene su funkcije upravljanja, vlasniStva 1 snoSenja rizika. Nosioci poduzetnickih
aktivnosti ovdje su menadZeri sa poduzetnickim sklonostima (Barkovi¢ Bojani¢, 2009).
Korporacijsko poduzetnistvo se prema S. Singer moZe definirati kao ,,...skup formalnih i
neformalnih aktivnosti usmjerenih na kreiranje novih pothvata unutar poduzeca, kroz inoviranje
proizvoda, procesa i trzista, radi poboljSanja konkurentne pozicije i financijske performanse
poduzeca® (Peri¢ 1 Erceg, 2016; prema Singer, n.d.). Korporacijskim se poduzetnisStvom nastoji

poticati poduzeca na kreativnost te razvoj inovacija vlastitim snagama.
Prednosti korporacijskog poduzetnistva (Sric¢a, 2004: 247):

- identificiranje i iskoriStavanje poslovnih prilika unutar samog poduzeca

- kada poslovna kultura prolazi kroz promjene, inovacijske aktivnosti trebaju postati
sastavni dio poslovnog procesa

- programi razvoja liderskih sposobnosti, te razvoja individualnih sposobnosti
zaposlenika (mentorstva) dovode do otkrivanja i motiviranja velikog broja talentiranih

zaposlenika
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organizacijske promjene (poput decentralizacije) unutar poduze¢a mogu teziti ka
porastu broja autonomnih poslovnih jedinica

formirati nove poslovne jedinice koje bi bile spremne za odgovore na nove trzi$ne
izazove i nove mogucnosti poslovanja

povecati autonomiju i prenijeti vece ovlasti na zaposlenike kako bi osjetili slobodu i
povjerenje te sami radili na inovacijskim aktivnostima

povecati moguénost stvaranja i zadrzavanja dodane vrijednosti na razinama iznad one
koju poduzece trenutno ostvaruje

na razliite naCine (npr. programima) pronaci, poduprijeti i razviti talentirane
zaposlenike jer se na taj nacin stvara intelektualni kapital poduzecéa i poduzetnik moze
oc¢ekivati da ¢e inovacije ovih zaposlenika stvoriti nova trziSta i nove moguénosti
poslovanja

decentralizacija poduzeéa reorganizacijom organizacijske strukture kako bi bila Sira i

pli¢a (gravitira razvoju ameba - korporacija).

Kao rezultat svih ovih prednosti, mogu se ocekivati rezultati u pogledu povecanja prihoda i

profita, smanjenja fluktuacije zaposlenika, razvijanja poduzetnicke kulture (Robbins i Judge,

2009). Ipak, postoje odredene zamke koje se svrstavaju u Cetiri kategorije (Morris i sur., 2010):

1.
2.
3.
4.

Prostor (previse prostora)

Smjer (premalo smjerova)
Potpora (premalo potpore)
Granica (premalo granica)

PreviSe prostora moze postati problemati¢no kada zaposlenici imaju previSe prostora i vremena

razvijati svoje poduzetnicke zamisli — na taj nacin, oni investiraju svoje vrijeme u vlastite

zanimacije, a sve to o trosku poslodavca. Potrebno je uspostaviti harmoniju izmedu slobode 1

kontrole na nacin da se ciljeve treba realizirati, pritom dozvoljavajuci poduzetni¢ku slobodu.

Ukoliko ne postoji zacrtan smjer prema kojem se poduzece treba kretati, korporacijsko

poduzetnistvo postaje slucajni set inicijativa (Morris i sur., 2010).

Ako izostaju konkretne smjernice ,,gdje kompanija ide®, u analizi slu¢aja namece se set raznih

inicijativa (koje neovisno jedna o drugoj mogu biti sasvim tocne, realne i racionalne, ali

ukomponirane zajedno mogu djelovati kaoti¢no, pogotovo dioni¢arima). U pocetku, kompanija

moze imati plan kojeg se drzi i da su sve inicijative medusobno povezane, no, kasnije,
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razgranavanjem i proSirenjem ponude, usmjerenost i posveéenost su disperzirane. Takoder,

ciljevi, misija i vizija trebaju ostati realni (Birkinshaw, 2003).

U posljednje je vrijeme sve je aktualnije socijalno poduzetnistvo. Radi se o primjeni
poduzetnickih nacela u drustvenom sektoru s ciljem unapredenja kvalitete Zivljenja. Klju¢na
razlika u odnosu na tradicijsko poduzetniStvo jest Sto je prioritet odrzivi profit (a ne maksimalan
profit, §to je glavni cilj tradicionalnog poduzetnistva). Ovakva poduzecéa generiraju “drustvenu
vrijednost”, a ne profit i naglasena je drustvena odgovornost u odabiru druStvene djelatnosti.
Jos je jedna vazna karakteristika socijalnog poduzetnistva profesionalan, inovativan i odrziv
pristup sustavnim promjenama koje nadilaze nedostatke trzista i iskoriStavaju dane mogucnosti.
Drustveno poduzetnis$tvo je vazno podrucje istrazivanja kada je u pitanju razmatranje uloge
poslovanja u drustvu i na¢ina na koji poduzetnici rjesavaju druStvene probleme. Koncept se
prosirio, ne samo u zemljama u razvoju nego i u razvijenim zemljama. Nedavna pandemija
Covid-19 pokazala je da se krize mogu rjesavati poduzetni¢kim inovacijama i kreativnoséu. U
pandemijskoj krizi pokazalo se da i ova poduzeéa mogu prevladati krizu, kao i premostiti
izazove te realizirati prilike koje kriza stavlja pred drustvene poduzetnike. Drustvena poduzeca
odgovorila su naizazove promjenom strategija, preraspodjelom resursa, diversifikacijom izvora
financiranja, intenziviranjem komunikacijskih napora, uvodenjem novih tehnologija i
prelaskom na digitalno poslovanje (Internet). Medutim, drzavna potpora klju¢na je za

prezivljavanje i rast drustvenih poduzeca (Gigauri i Bogacz-Wojtanowska, 2022).

Koncept socijalnog poduzetnistva moze se podijeliti u nekoliko koraka (Pratono i Dileep,
2013):

- ldentificirati ideju i viziju

- Identificirati i oduSeviti kljucne interesne sudionike

- Identificirati i upravljati odgovaraju¢im partnerstvima, savezima i pomoci
- ldentificirati i upravljati odgovaraju¢im resursima

- Pretvoriti plan u stvarnost

- Odrzivost i opstanak

Primjeri dobre prakse u svijetu su Grameen banka (hrv. Ruralna banka) i John Lewis
Partnership, dok su u Hrvatskoj poznatiji primjeri socijalna zadruga Humana nova i Hedona
d.o.o. (Cetin Pajer, 2020).
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3.2. Uloga poduzetniStva u gospodarskom rastu i razvoju

Poduzetnici svojim radom uvelike doprinose drustvu. Povijest poduzetniStva moze se pratiti od
prve razmjene dobara koja se dogodila u prapovijesti. Klju¢ne poduzetni¢ke osobine pokazali
su i1 veliki vojskovode, istraziva¢i i znanstvenici koji su obiljezili povijest civilizacije.
Gospodarstva diljem svijeta, kako zemlje u razvoju i tranzicijske zemlje, tako i bogate i
ekonomski razvijene zemlje, kako bi i dalje ekonomski rasle, oslanjaju se na poduzetnistvo.
Znacaj poduzetni$tva svojedobno je istaknuto i Joseph Schumpeter, smatrajué¢i da poduzetnik
(uvodedi u poslovanje inovaciju, s glavnim ciljem ostvarivanja profita), postaje nezamjenjiv

izvor ekonomskog razvoja (Skrti¢, 2006).

Poduzetnistvo se moze razmatrati i kao nositelj trajne inovacije, pokretaca gospodarstva diljem

svijeta. Poduzetnistvo generira (Buble i Kruzi¢, 2006:11):

e ,.Pojavljivanje novih poslovnih pothvata
e Otvaranje brojnih novih radnih mjesta

e Obnavljanje "svjezom krvi" njihovih ekonomija“.

Na taj nacin, poduzetni$tvo stvara inovativne proizvode i usluge, te cjelokupnom drustvu
povecava Sanse za op¢i drustveni i kulturni napredak. Znacaj i uloga poduzetnistva mogu se
promatrati i s mikroekonomskog, i makroekonomskog gledista. ,,S makroekonomskog motrista,
poduzetni§tvo moze utjecati na razinu zaposlenosti, tehnoloski napredak zemlje, liberalizaciju
zatvorenih sektora te opcenito na poticanje razvoja zemlje znanja. S mikroekonomskog
motriSta, poduzetnicka aktivnost znaci otvaranje novih poduzeca, stvaranje novih proizvoda ili
usluga, otkrivanje trzi$nih nisa“ (Grgic€ i sur., 2010:69). U nastavku ¢e se detaljnije razmotriti

poduzetnic¢ko okruZenje.

3.3. Poduzetni¢ko okruZenje

Okruzenje poduzeca c¢ine svi faktori koji na neki nac¢in mogu utjecati na ispunjenje ciljeva
strategije razvoja poduzeca, dok istovremeno menadzment na njih nema nikakav, ili ima slab
utjecaj. Opée okruzenje poduzeca Cine brojni politicki, ekonomski, sociokulturni, tehnoloski,

pravni i eticki faktori koji utje¢u na poslovanje poduzeca (Skri¢ i Miki¢, 2011: 39).
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U suvremenom kontekstu digitalne transformacije i zelene tranzicije, koje karakterizira
drasti¢ne promjene u smislu razvoj i poslovanja, postavljaju se pred poduzetnike brojni izazovi,
zbog Cega su kreativnost i inovativnost sve izraZenije osobine onih najuspjesnijih poduzetnika,
onih koji su nositelji ekonomskog rasta. Velika poduzeca (npr. Podravka, Meggle) takoder

prolaze kroz proces digitalne transformacije, restrukturiraju se.

Poduzetnicko se okruZzenje moze podijeliti na tri razine: onu koja obuhvaca interno okruzenje
(1. razina), zatim mikrookruzenje (okruzenje zadataka, 2. razina), te, u konacnici
makrookruzenje (opée okruzenje, 3. razina). S druge strane, moguca je i drugacija podjela u
kontekstu makroekonomskog okruzenja: politi¢ko, ekonomsko, pravno, druStveno-kulturno,
tehnoloSko, medunarodno. Sveobuhvatna analiza kojom se sagleda poduzetnicka okolina 1
vanjski utjecaji na makroekonomskoj razini je PEST analiza, dok je SWOT analiza dijelom
orijentirane na snage i slabosti u poduzeéu (unutarnja analiza), ali i na prilike i prijetnje u

vanjskom okruzenju.

Uvjeti u kojima djeluju poduzec¢a u 21. stolje¢u u Hrvatskoj pod utjecajem su zbivanja u svijetu.
Zbog digitalizacije, ali i migracija radno sposobnog stanovnistva te drugih makroekonomskih
promjena, u Hrvatskoj se takoder osjeti njihov odjek. Financijska kriza 2008. godine sa
zakasnjenjem se ocitovala i u Hrvatskoj, a vidljiv je bio i utjecaj krize uzrokovane pandemijom
koronavirusa, a jo$ uvijek traje kriza zbog rata u Ukrajini te su i njezine posljedice svakako
razvidne. Poduzetnike u tom smislu mogu muciti poskupljenja cijena energenata, odljev
sposobne 1 obucene radne snage te dolazak nove radne snage iz dalekih zemalja (Sto se pogotovo
ocituje u turistiCkom sektoru 1 sektoru gradevinarstva), sve starije stanovniStvo koje je i dalje u
radnom odnosu, a u posljednje vrijeme i sve o€itiji utjecaj klimatskih promjena. Sve to vodi
velikoj neizvjesnosti i pojavi rizika o kojima se prije i nije razmisljalo. Neki od pozitivnih
trendova u Hrvatskoj pokazuju znacajnu internacionalizaciju poslovanju, primjerice, poduzeca
kao $to su Rimac automobili ili Infobip (tzv. "jednorozi") (Vitas, 2020). Ova poduzeca imaju
znacajan utjecaj i u lokalnoj zajednici koju nastoje prilagoditi svojim potrebama, npr. otvaraju
vlastite poduzetnicke centre te provode edukaciju za zaposlenike, zbog cega se lokalnoj
zajednici vracaju brojne dobrobiti. Ova, sve veca, internacionalizacija i izvoz i na razini malih
poduzetnika, poti¢u inventivnost u svrhu postizanja ekonomicnosti, vrhunske kvalitete i
proizvodnosti. U svemu tome svakako poduzetnicima moze biti od pomo¢i 1 prilagodba

institucionalnog okvira za razvoj poduzetnistva.
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3.4. O poduzetnistvu i poduzetniku u EU iz institucionalne perspektive

U Europskoj se uniji vodi racuna o poduzetnicima te poticanju poduzetnistva: ,,Mikropoduzeca
te mala i srednja poduzeéa (MSP-ovi) predstavljaju 99 % svih poduze¢a u EU-u* (Cordina,
2023). Za vaznost poduzetnistva dovoljno govori i podatak da je u MSP-ovima diljem Europske
unije zaposleno preko 100 milijuna ljudi (Cordina, 2023). Zbog toga su MSP-ovi klju¢ni za
razvoj poduzetniStva i inovacija te presudni za konkurentnost EU. Za MSP-ove EU zeli
osigurati povoljne mjere pa su na taj nacin usmjerene i politike. Na taj nacin EU postaje

atraktivnija za osnivanje poduzeca i pokretanje poslovnih pothvata (Cordina, 2023).

Europska komisija (2008) donijela je Akt o malom poduzetnistvu koji definira pristup
financiranju prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata, politiku trziSnog natjecanja,
definirana je jedinstvenost trzista te se definira pametna regulativa obuhvacanjem Direktive o
elektroni¢kom izdavanju racuna, kao 1 Direktiva o borbi protiv kasnjenja u pla¢anju (Europska
komisija, Direktiva 2013/34/Eu Europskog parlamenta i Vijeca). Europska unija takoder radi
na umrezavanju malih i srednjih poduzeca, stvaranjem mreza kao §to su: ,,Politike i mreze za
pomo¢ MSP-ovima prije svega ukljucuju opce usluge podrske MSP-ovima u EU-u kao $to su
,EBuropska poduzetnicka mreza”, ,,SOLVIT”, ,Tvoja Europa — poduzetnistvo”, ,Mala
i srednja poduzeca i okoli§” i ,,Savjeti za upotrebu kemikalija: nacionalne sluzbe za pomo¢ pri
primjeni Uredbe REACH”. Nadalje, potporu za inovacije i istrazivanja medu ostalim nude
inicijativa EU-a za pomo¢ Kkorisnicima prava intelektualnog vlasnistva ,,IJPR Helpdesk”,
internetska stranica za tehni¢ku pomo¢ MSP-ovima ,,SME Techweb”, projekt ,,Sluzba za
pomo¢ MSP-ovima kao korisnicima prava privatnog vlasniStva u Kini”, ,,Europska mreza
poslovno-inovacijskih centara”, ,,Europska mreza inovacija na radnom mjestu” i inicijativa
,»Gate2Growth” (Cordina, 2023). Kontinuirano se provode istrazivanja u pogledu u¢inkovitosti
ovih inicijativa i programa te se kreiraju novi. Sve ovo ima za cilj olakSati malim 1 mladim
poduzetnicima njihovo poslovanje te, generalno, povecati konkurentnost Europske unije na

globalnom trzistu.

Ove mjere imaju veliki utjecaj na poduzetnistvo mladih. Prema Eurostatu, europskoj agenciji
za statisticke usluge, pocetkom 2014. godine stopa nezaposlenosti mladih za 28 ¢lanica EU
iznosila je 13,9%, medutim ovdje treba imati na umu i starenje stanovni$tva pa mnogi koji su
donedavno bili u kategoriji "mladih" zbog protoka vremena migriraju u opéu skupinu

nezaposlenih, ali se nezaposlenost nije drasticno smanjila (Europska komisija, 2023).
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Stopa nezaposlenosti mladih u Hrvatskoj trenutno je u gornjoj polovici kada se pogleda
cjelokupni poredak drzava Clanica Europske unije prema stopama nezaposlenosti i iznosi 17,4
%, S§to je viSe od europskog prosjeka koji iznosi 15,1 % (Statista, 2022). Institucionalni i
zakonodavni okvir zbog toga mora omogucéiti mladima da se samozaposle, zaposle ili steknu

dodatne kvalifikacije koje ¢e im pomoc¢i u njihovom daljnjem razvoju karijere.
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4. INSTITUCIONALNI I ZAKONODAVNI OKVIR ZA RAZVOJ
PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Zakonodavni i institucionalni okvir u Hrvatskoj je iznimno slozen i ¢esto predstavlja izazov za
poduzetni¢ko djelovanje. U ovom se poglavlju daje osvrt na poduzetni¢ku infrastrukturu,
poduzetni¢ke zone, inkubatore, centre i druge potporne institucije. Prvo se izdvaja zakonodavni
1 institucionalni okvir razvoja poduzetniStva na nacionalnoj razini (opcenito), a potom i na
Zupanijskoj razini, takoder opcenito, za sve poduzetnike. Kasnije je fokus usmjeren na sto se

od toga i §to se jos pored toga odnosi na poticanje poduzetnistva mladih.

4.1. GEM (engl. Global Entrepreneurship Monitor)

GEM (engl. Global Entrepreneurship Monitor) je medunarodni istraZivacki projekt koji prati i
analizira aktivnosti poduzetnistva Sirom svijeta. GEM se fokusira na tri glavna cilja: izmjeriti
razlike u poduzetnickim stavovima, aktivnostima i teZznjama medu gospodarstvima, otkriti
¢imbenike koji odreduju prirodu i razinu nacionalne poduzetni¢ke aktivnosti te identificirati
implikacije politike za jaCanje poduzetniStva u gospodarstvu, odnosno kolike su razlike u
poduzetnickoj aktivnosti povezane s ekonomskim rastom zemlje; $to vlade mogu uciniti kako
bi utjecale na razinu poduzetni¢kog djelovanja zemlje. Dakle, fokus istrazivanja je mjeriti
utjecaj poduzetnicke aktivnosti na nacionalni i gospodarski razvoj. Hrvatska je od 2002. godine
u GEM-u, a GEM je osnovan 1998. godine (www.gemconsortium.org, datum pristupa: 15.01.
2024.).

Sagledanje rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti (GEM izvjescée, 2022/2023):

— Poduzetnicka demografija (muskarci ceS¢e nego Zene), sektorska rasprostranjenost
(dominiraju usluzne djelatnosti), obrazovanje (obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji),
regionalna rasprostranjenost.

— Razlike u poduzetnickoj aktivnosti medu zemljama (horizontalna usporedba)

— Razlike u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje (regionalno — vertikalna usporedba).

Vrste poduzetnika pocetnika prema GEM istrazivanjima su (Www.gemconsortium.org, datum
pristupa: 15.01. 2024.):

— Poduzetnici iz nuzde (neka visa sila, neprilike, Zivotna situacija)

— poduzetnici iz prilike.
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Dva najznacajnija indeksa kojima se provode mjerenja su TEA indeks i motivacijski indeks.
TEA indeks je temeljni indeks GEM-a. TEA mjeri ukupnu poduzetnicku aktivnost, predstavlja
broj odraslih poduzetnika u dobi od 18 do 65 godina na sto stanovnika koji su prosle godine
pokrenuli poduzetnic¢ki pothvat ili su vlasnici ¢iji pothvati nisu stariji od 42 mjeseca (ICES,
2024).

Motivacijski indeks stavlja u odnos poduzetnika iz nuzde i poduzetnika iz prilike. Cilj je da
ovaj indeks bude veci od 1, odnosno da bude vise poduzetnika iz prilike. Indeks odgovara na

pitanje zasto ljudi pokre¢u pothvat (ICES, 2024).

Prema GEM izvje$cu, uzroci niske poduzetni¢ke aktivnosti u Hrvatskoj su nedovoljna znanja i
vjeStine za poduzetnistvo, nekoordiniranost vladinih politika, administrativne prepreke,
nerazvijenosti financijskih trzista. Osim toga, isticu se i neke kljuéne prepreke za razvoj
poduzetnistva u Hrvatskoj: obrazovanje, vladine politike i programi, kultura i drustvene norme
(GEM izvjesce, 2022/2023). Sve ove prepreke su institucionalne prirode. | drugi autori
prepoznaju neke kljuéne prepreke za razvoj poduzetniStva u Hrvatskoj (Hovorka, 2019): 1)
Administrativne barijere (Sto ukljucuje dugotrajne i skupe procedure za pokretanje i likvidaciju
poduzeéa); II) neucinkovitost pravosuda; 1) zanemarivanje znacaja i uloge poduzetnistva u
medijima; IV) dugotrajne procedure registracije vlasnistva; V) problem financiranja startup-
ova i opCenito malih i srednjih poduzeca (mikrofinanciranje u kojem sudjeluju poslovni andeli,
fondovi rizi¢nog kapitala i sl.); VI) opéi drustveni ,, mindset” prema poduzetnom nacinu

razmis$ljanja 1 djelovanja.

Sa stajaliSta institucija, zakonodavni bi okvir trebao pruziti potporu poduzetnicima te im

olaksati samo poslovanje.

4.2. Zakonodavni okvir za razvoj poduzetniStva

Zakonodavni je okvir jedan od glavnih ¢imbenika kada se donosi odluka o pokretanju posla u
nekoj zemlji, ali i njegova prakti¢na primjena. Mnogi zakoni u Republici Hrvatskoj doticu se
poduzetnistva i usmjeravaju razvoj poduzetnistva. Zakonodavni okvir za razvoj poduzetnistva

u Republici Hrvatskoj ¢ine sljede¢i zakoni i propisi:

— Ustav

— ... 1z nadleznosti Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja:
o Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva te njegove izmjene i dopune

(provedbeni dokumenti);
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o Strategija razvoja poduzetnistva u RH 2013.-2020.
o Strategija razvoja klastera u RH
— ... 1z nadleZnosti relevantnih ministarstava:

o ostali zakoni u ingerenciji Ministarstva financija

Namjera ovakvog zakonodavnog okvira je povecanje zapoSljavanja, povecanje izvoza i
prilagodba svjetskom trzistu, povecanje ucinkovitosti, kvalitete 1 konkurentnosti malog
gospodarstva, istrazivanje, razvoj i primjena suvremenih tehnologija i inovacija, povecanje
broja subjekata u malom gospodarstvu, poticanje djelatnosti koje ne zagaduju okoli§ (Zakon o

poticanju razvoja malog gospodarstva, NN 29/02, osnovni tekst).

Velik je problem i unificiranost zakonodavnog okvira za razvoj poduzetni$tva na razini
Europske unije, $to se moze razmotriti na primjeru socijalnog poduzetnistva, koje je mladima
sve interesantnije. Drustveno poduzetniStvo specifican je oblik poduzetnistva, ¢ija je osnova
drustvena, ekonomska i ekoloSka odrzivost. Cilj ovog poduzetniStva je da se dio ili cijela
ostvarena dobit podijeli sa zajednicom. Praksa je za sada pokazala veliko nerazumijevanje u
pogledu potencijala ovakvog poduzetniitva, ali i same svrhe (Zrilié i Sirola, 2014: 59).
Socijalno poduzetnistvo, iako mozda kontradiktornog naziva, kao oblik poduzetnistva
objedinjuje zapravo sve koncepte koji doprinose odrzivom razvoju, zbog Cega je, uz zeleno
poduzetnistvo, velik trend medu mladima koji zapocinju svoj poduzetni¢ki put. Uz to, zakonska
je regulativa, kako domaca, tako 1 na razini Europske unije, okrenuta poticanju poduzetnickih
ideja koje se uklapaju u ovaj okvir. Ovaj oblik poduzetniStva moZze biti 1 znacajan odgovor u

smislu smanjenja nezaposlenosti mladih (Zrili¢ i Sirola, 2014).

Prema Bubi¢ (2011), socijalno se poduzetniStvo, prema postoje¢em zakonodavnom okviru,
moze organizirati kao: udruga, zaklada, obrt, zadruga, trgovacko drusStvo, ustanova. U
Hrvatskoj se ovi poduzetnici najées¢e okrenu osnivanju udruga (Zrili¢ i Sirola, 2014). , Iskustvo
je pokazalo da su udruge najprikladniji oblik organizacije socijalnog poduzetniStva u sferi
zdravstva i socijalne skrbi, provedbi kulturnih programa, a pogotovo svih programa
orijentiranih na kvalitetu slobodnog vremena djece i mladih. Pretpostavka ostvarenju navedenih
programa je suradnja sa strucnjacima iz razli¢itih podrucja, koji su obi¢no ve¢ angaZzirani na
drugim institucijama te im sektor usluga pruza dodatnu profesionalnu slobodu* (Zrili¢ i Sirola,
2014:67). Socijalno poduzetnistvo ne djeluje strogo limitirajue na poduzetnike u smislu

djelatnosti koju obavljaju, nego na sam nacin izvodenja posla (teZnja realizaciji ekoloskih
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ciljeva, primjerice). U Hrvatskoj ne postoji puno zadruga, $to na razini EU nije praksa. Dapace,
zadruge doprinose realizaciji EU projekata u poljoprivredi i pomazu poljoprivrednicima da
lakse dodu do novca u EU fondovima.

Zaklade se smatraju najkompleksnijim oblikom socijalnog poduzetnis$tva. U Hrvatskoj postoje
znacajne mogucnosti poreznih olakSica za sve koji se odluc¢uju na doniranje zakladama, bilo da
su fizi¢ke ili pravne osobe, ali zaklada ima malo u odnosu na EU prosjek (Bituh i Cori¢, 2022).
U smislu ustanova, u Hrvatskoj se obi¢no razmatraju javne institucije. Na razini EU zapravo ne
postoji unificirani zakonodavni okvir koji ¢e propisati pravne oblike za bavljenje socijalnim
poduzetniStvom, stoga je svaka drzava Clanica odgovorna za formiranje vlastitih oblika, kao Sto
je vidljivo iz tablice 1. (Zrili¢ i Sirola, 2014).

Tablica 1. Zakonodavni okvir zemalja u regiji i okruzenju u drustvenom poduzetnistvu

Drzava Zakonodavni okvir

Italija Zakon o socijalnim zadrugama, Zakon o druStvenim poduzeéima, Statut
europskih zadruga, Zakon o volonterskim organizacijama, Zakon o radnickim

pravima marginaliziranih skupina, Uredba o neprofitnim organizacijama

Slovenija Zakon o drustvenom poduzetniStvu, Zakon o zadrugama, Zakon o ustanovama,

Zakon o sprjecavanju rada i zaposljavanja na crno

Austrija Zakon o zadrugama, Zakon o zaStitnim radionicama, Zakon o zakladama i

fundacijama, Zakon o udrugama

Madarska Zakon o socijalnim zadrugama, Zakon o gospodarskim aktivnostima neprofitnih

organizacija, Zakon o organizacijama koje djeluju kao opce dobro

Hrvatska Zakon o zadrugama, Zakon o udrugama, Zakon o zakladama i fundacijama,
Zakon o trgovackim drustvima, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i

zapos§ljavanju osoba s invaliditetom, Zakon o javnoj nabavi

Srbija Zakon o zadrugama, Zakon o udruzenjima, Zakon o druStvima, Zakon o javnoj

nabavi, Zakon o0 volontiranju, Zakon o socijalnoj zastiti

Bosna i Hercegovina Op¢i zakon o zadrugama, Zakon o socijalnoj zastiti, Zakon o mikrokreditnim

organizacijama, Zakon o javnoj nabavi

Crna Gora Zakon o zadrugama, Zakon o volonterstvu, Zakon o trgovackim drustvima,

Zakon o nevladinim organizacijama

Kosovo Zakon o socijalnim uslugama, Zakon o slobodi udruzivanja i neprofitnim

organizacijama, Zakon o trgovackim drustvima

Makedonija Zakon o zadrugama, Zakon o sponzorstvu i donacijama, Zakon o radnim

odnosima, Zakon o socijalnom radu

Izvor: Petricevi¢, 2012
Zakonodavni okvir vezan za poduzetniStvo mladih u Hrvatskoj zapravo nije unificiran, ali nije

niti posve ogranicavajuci kada se govori o zapocinjanju poduzetnickog pothvata. Dapace, moze
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se re¢i da postoje odredena stremljenja olakSavanju poslovanju mikro, malih i1 srednjih
poduzeca (Petrievi¢, 2012).
Izmedu institucija, u smislu ustanova koje provode prethodno navedene zakone, mogu se

istaknuti one navedene u tablici 2.

Tablica 2. Institucije koje osiguravaju provodenje zakonskog okvira

Drzava Institucije

Italija Ministarstvo rada i socijalnih politika; regionalni centri za socijalnu politiku;

konzorciji/savezi socijalnih zadruga; Unicredit Foundation

Slovenija Ministarstvo gospodarstva; Ministarstvo za rad, obitelj i drustvena pitanja; Zavod

za zaposljavanje; Forum drustvenog poduzetnistva

Austrija Ministarstvo gospodarstva;, Ministarstvo rada, socijalnih pitanja 1 zaStite

potrosaca; Drzavni ured za socijalnu skrb; Zavod za zaposljavanje

Madarska Ministarstvo socijalne skrbi i rada; Nacionalni savjet zadrugara; Nacionalni savez

socijalnih zadruga; Zavod za zaposljavanje

Hrvatska Ministarstvo poduzetnistva i obrta; Ministarstvo socijalne politike i mladih; Ured
za udruge VRH; Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva; Hrvatski savez

zadrugara; CEDRA; razne nevladine organizacije

Srbija Ministarstvo rada, zapo$ljavanja i socijalne politike; Ministarstvo regionalnog
razvoja i lokalne samouprave; Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i

vodoprivrede; Zadruzni savez Srbije

Bosna i Hercegovina Agencija za mala i srednja poduzeca; Direkcija za ekonomsko planiranje BIH;

Zadruzni savez BIH; razne nevladine organizacije

Crna Gora Ministarstvo rada i socijalne skrbi; Europska banka za obnovu i razvoj; razne

nevladine organizacije

Kosovo AmeriCka gospodarska komora; razne nevladine organizacije

Makedonija Ministarstvo rada i socijalne politike; Ministarstvo gospodarstva; razne nevladine

organizacije

Izvor: Petrievic, 2012

Kao $to je vidljivo, radi se zapravo o velikom rasipanju nadleZnosti, $to je u administrativnom
smislu vrlo skupo. Smatranje da je zapoc€injanja poslovnog pothvata kompleksan proces ¢esto
odbija mlade da se po¢nu baviti poduzetnistvom u Hrvatskoj. Sli¢no je i u zemljama u regiji,

medutim novi zakonski oblici (j.d.0.0.) i drugi indikatori, pokazuju drugaciji sliku (tablica 3.).
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Tablica 3.

Usporedba zemalja prema Doing Business izvjes¢u

Zapocinjanje Ukupan rezultat
posla (ukupan lakoce Broj procedura | Vrijeme [dani]
poredak u zapocinjanja
Drzava svijetu) posla (od 100)
Italija 98 86,8 7 11
Slovenija 41 93 3 8
Austrija 127 83,2 8 21
Madarska 87 88,2 6 7
Hrvatska 114 85,3 7 19,5
Srbija 73 89,3 7 7
Bosna i Hercegovina 184 60 13 80
Crna Gora 101 86,7 8 12
Kosovo 12 95,9 3 4,5
Makedonija 78 88,6 6 15
Najbolji rezultati Kosovo,
Kosovo Kosovo B Kosovo
Slovenija

Izvor: obrada prema Doing Business, 2020

Kao $to je razvidno iz tabli¢nog prikaza, Kosovo ima visoko 12. mjesto u ukupnom poretku
kada se razmatra varijabla zapocinjanja posla. Postoje samo tri nuzne procedure koje su gotove
nakon 4,5 dana. U usporedbi sa zemljama u regiji, tj. biv§im republikama u sastavu Jugoslavije,
Hrvatska je na predzadnjem mjestu, a iza nje je samo Bosna i Hercegovina. O¢ito, ulazak u
Europsku uniju nije doprinio unaprjedenju agilnosti. Broj potrebnih procedura za zapocinjanje
posla je sedam, a potrebno prosjecno vrijeme iznosi 19,5 dana. Duze se ¢eka samo u Bosni 1
Hercegovini, a u Srbiji, Crnoj Gori, Kosovu, Sjevernoj Makedoniji, Sloveniji, potrebno je
manje vremena. Znakovito, iako Crna Gora ima viSe procedura od Hrvatske, ¢ekanje je krace.
Pa ipak, u Austriji ima viSe procedura, duZe se ¢eka 1 statisticki je teZe zapoceti posao nego u
Hrvatskoj. Ono §to bi svakako jos$ trebalo razmotriti koje poslove se najéesée zapocinje, koja je
frekvencija i kako pojednostaviti procedure za velike investicije, tj. ono $to ¢e privuéi izravna
strana ulaganja. Za mala poduzeca, produktivnost poduzeca ¢esto je i produktivnost osnivaca,
pa bas kao Sto osobna produktivnost vlasnika raste s godinama tijekom njihovih zivotnih
ciklusa, tako raste i osobna produktivnost i implicirani prihod mladih poduzetnika (Shaw i
Serensen, 2021). Manji se poduzetnici — pocetnici mogu odluciti na raznolike pravne oblike
prilikom osnivanja poslovnog subjekta. Neki od naj¢e$¢ih oblika su obrti, drustva s
ograni¢enom odgovorno$¢u (d.o.0.), a u posljednje vrijeme i jednostavna drustva s

ogranicenom odgovorno$¢u (j.d.o.o0.). Ostali se zakonski oblici pojavljuju znatno rjede i
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namijenjeni su specificnim profesijama, primjerice povremenim zanimanjima (rezanje

ogrjevnog materijala), ku¢nim radinostima i OPG-ovima te slobodnim zanimanjima

......

,Obrt je samostalno i trajno obavljanje dopustenih gospodarskih djelatnosti na trzistu, koje se
mogu obavljati kao proizvodnja, promet ili usluge. Obrt obavljaju u pravilu fizicke osobe, a
samo iznimno i pravne osobe koje provode naukovanje za vezane obrte* (Hrvatska obrtnicka
komora, 2024). Zakon o obrtu (Narodne novine broj 143/2013) daje definiciju obrta i prikazuje
postupak pokretanja obrta (Deli¢ i sur., 2013). Postoje tri vrste obrta (Deli¢ i sur., 2013):

- Vezani (uvjet: majstorski ispit ili ispit o strucnoj osposobljenosti)

- Slobodni (ne postoje nikakvi preduvjeti za osnivanje)

- PovlaSteni (samo oni obrtnici koji posjeduju dopusnicu / povlasticu nadleznog
ministarstva, ili drugog drzavnog tijela, kako je propisano zakonom koji se tice

specifikuma djelatnosti).

Popis vezanih i povlastenih obrta moze se provjeriti u Narodnim novinama, tj. u Pravilniku o
vezanim i povlastenim obrtima (NN 42/2008). Obrt je, u usporedbi s drugim pravnim oblicima
poslovanja, najjednostavniji te zamisljen kao vlasniStvo pojedinca (fizicka osoba). Ovakav
pojedinac trebao bi moc¢i samostalno upravljati obrtom i1 donositi poslovne odluke (Deli¢ 1 sur.,

2013).

Slozeniji pravni oblik osnivanja poduzeca je drustvo s ogranicenom odgovornoséu. ,,Drustvo s
ograni¢enom odgovornoscu (d.o.0.) je, prema Zakonu o trgovackim drustvima (Narodne novine
broj 152/2011), pravna ili fizicka osoba koja samostalno i trajno obavlja gospodarsku djelatnost
radi ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom robe ili pruzanjem usluga na trzistu* (Deli¢ 1
sur., 2013:24). Temeljni kapital koji se polaze prilikom osnivanja ovakvog drustva po novom
iznosi 2.500,00 EUR (u valuti HRK iznosio je 20.000,00). Osnivanje se vr$i upisom u sudski
registar. Osnivaca moze biti viSe 1 ne moraju biti u jednakom omjeru vlasnici drustva, tj.
posjedovati jednake udjele. DruStveni ugovor moraju potpisati svi osnivaci, a ako se, pak, radi
0 jednoj osobi, ona daje Izjavu o osnivanju (Deli¢ i sur., 2013). Prednosti i nedostaci obrta i

drustva s ograni¢enom odgovornoscu tabli¢no su prikazani (tablica 4.).
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Tablica 4. Prednosti i nedostaci obrta i d.0.0.-a

OBRT
Prednosti osnivanja Nedostaci osnivanja

- jednostavnost osnivanja (osnivanje je - odgovornost (obrtnici odgovaraju svom

relativno brzo, kroz nekoliko radnih dana) svojom imovinom za dugovanja obrta i
- tro$kovi osnivanja i osnivacki kapital su puno obveze)

nizi - pristup izvorima kapitala znatno je limitiran
- apsolutna samostalnost u odluc¢ivanju - za neke vidove obrta potrebno je poloziti
- porezna opterecenja majstorski ili strucni ispit
- troskovi vodenja i upravljanja (porezi i - nemogucénost prodaje ili prijenosa obrta

doprinosi placaju se pausalno, obrtnici vode
jednostavno knjigovodstvo)
DRUSTVO S OGRANICENOM ODGOVORNOSCU

Prednosti osnivanja Nedostaci osnivanja

- vlasnici odgovaraju do visine temeljnog - osnivacki tro$kovi znatno veéi nego kod
kapitala obrta, proces traje dulje

- kontinuiranost poslovanja (d.0.0. je moguée - osnivacki kapital je zakonom propisan
pokloniti, naslijediti ili prodati) - dvojno knjigovodstvo

- olaks8ani pristupi izvorima financiranja - visoki tro§kovi upravljanja i vodenja

- lak8e je pratiti poslovanje, i indikatore - sloZena zakonska regulativa
uspjesnosti poslovanja - postupak gasenja drustva skup je i slozen

- stopa oporezivanja dobiti ostaje jednaka bez
obzira na visinu dobiti)

Izvor: Deli¢ i sur., 2013

Osim ovih opcija, relativno novi oblik kojem se okre¢u poduzetnici pocetnici je 1 jednostavno
drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u (j.d.o.0.). Ono je takoder regulirano Zakonom o
trgovackim druStvima i ,,...na njega se primjenjuju sve pravne osobine drustva s ogranicenom
odgovorno$éu, osim visine temeljnog kapitala, koji je minimalan (10,00 kn). Osnivanje ovog
drustva, odnosno troskovi osnivanja, znatno su snizeni (u odnosu na troSkove osnivanja d.o.o.),
no ostali nedostatci d.0.0.-a (zakonska regulativa i procesi gasenja) jednako su sloZeni.
Jednostavno druStvo s ograniCcenom odgovorno$éu prelazi u druStvo s ogranicenom
odgovornos¢u, po sili zakona, kada temeljni kapital prijede 20.000,00 kn...* (Deli¢ i sur.,
2013:24). Matematic¢ki je neizbjezno da ¢e se ovo dogoditi jer jednostavno drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u pohranjuje 25,0 % svoje godis$nje dobiti u rezerve. Te rezerve mogu
se koristiti samo kao pokri¢e gubitka iz prethodnih godina, ili kako bi se povecao temeljni

kapital (Deli¢ i sur., 2013:24).

Ipak, kada se sagleda sve navedeno, mladima se u Hrvatskoj (zbog toga Sto uglavnom nisu
vlasnici nekretnina) preporucuje okusati se u poslovanju kroz oblik pausalnog obrta koji ima
najnize troSkove poslovanja, a moze se i lakSe zatvoriti u odnosu na druge pravne oblike, ako

se procijeni kako poduzetnicka ideja ipak nije naiSla na dostatan odaziv klijenata.
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4.3. Potpora poduzetnisStvu i poduzetnicima u Republici Hrvatskoj

Poduzetnicima jednu od najvec¢ih prepreka u zapocinjanju njihovog poslovnog pothvata
predstavlja osiguranje financijskih sredstava kojima ¢e uspjeti financirati sam taj pocetak, dok
je brend jo$ nepoznat. ,,U Republici Hrvatskoj provode se natjeCaji za potpore kojima se
djelomic¢no ili u cijelosti financiraju aktivnosti poduzetnika, koji moraju imati detaljno
sastavljen poslovni plan projekta u koji se upustaju* (Cupelji¢, 2021: 21). Poduzetnicke potpore
moze dodijeliti drzava, npr. razliita ministarstva, zavod za zapoSljavanje i sl., ali 1 gradovi i
Zupanija, odnosno lokalna uprava i samouprava. S druge strane, postoje i brojne moguénosti

koje pruzaju fondovi Europske unije.

Prema Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 93/13, 114/13, 41/14, 57/18,
138/21, ¢lanak 4.), poduzetnicke potporne institucije su:

— ,,Razvojne agencije: operativno provode razvojne mjere gospodarstva i poduzetniStva,
poticu investicije, iniciraju projekte poduzetniStva, objedinjuju rad gospodarskih
subjekata s lokalnim poduzetnickim institucijama i raznim centrima znanja

— Poduzetnicki centri: operativno provode mjere razvoja poduzetniStva na lokalnom
(zupanije) ili regionalnom podruc¢ju i pruzaju struénu i edukativnu pomod
poduzetnicima, s ciljem razvoja poduzetniStva na njthovom podrucju

— Poslovni inkubatori: pruzaju podrsku i1 pomo¢ (edukacija, struc¢nost, tehnika)
poduzetnicima tijekom pocetne faze razvijanja poduzetnickih projekata

— Poduzetni¢ki akceleratori: pruZaju podrSsku poduzetnicima u fazi razvoja i Sirenja
poslovnih aktivnosti

— Poslovni parkovi: komercijalnom osnovom pruzaju smjestaj malim, srednjim i velikim
poduzetnicima, fokusirajuci se na privlacenje investicija

— Znanstveno-tehnologijski parkovi: poti¢u suradnju gospodarstvenika i znanstvenika, te
komercijaliziraju znanstvene rezultate

— Centri kompetencije: bave se istrazivanjima s ciljem razvoja i proizvodnje, razvijajuci
kompetencije, ali 1 s ostalim poslovnim subjektima ugovaraju istrazivanja zbog jacanja

raznih grana industrije.*

Potporne institucije na lokalnim razinama mozda su i neposrednije uklju¢ene u poticanje
poduzetnistva jer imaju bolji uvid u zbivanja u lokalnoj zajednici. ,,Njihova uloga je
osiguravanje pravovremenih informacija poduzetnicima potrebnih za poslovanje, pruzanje
strucne, financijske i1 savjetodavne pomoci te organizacija edukativnih seminara namijenjenih
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poduzetnicima®“ (Zakon o unaprjedenju poduzetnicke infrastrukture, NN 93/13, 114/13, 41/14,
57/18, 138/21, ¢lanak 4.). Osim ovih institucija, postoje i one koje osiguravaju financijsku
potporu poduzetni$tvu. Gospodarske institucije za financijsku potporu poduzetnistvu u
Republici Hrvatskoj su (Cupelji¢, 2021: 23):

— Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,

— Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije - HAMAG BICRO,
— Hrvatska banka za obnovu i razvoj - HABOR,

— Europski fond za regionalni razvoj - EFRR,

— Hrvatska gospodarska komora - HGK,

— Hrvatska obrtni¢ka komora - HOK,

— Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva - CEPOR.

Programi i mjere kojima se potic¢e poduzetniStvo su, generalno gledajuéi, najvazniji faktor za
provedbu poslovnih aktivnosti. ,,Suradnja Vlade Republike Hrvatske i gospodarskih institucija
kroz financijske instrumente smatra se najucinkovitijom metodom iskoriStavanja financija s
ciljem realizacije poticanja poduzetnistva® (Cupelji¢, 2021: 28). U Hrvatskoj postoje mali
zajmovi za ruralni razvoj, ESIF mali zajmovi i Poduzetni¢ki impuls, te brojne druge mjere

kojima se nastoji potaknuti poduzetnistvo.

Na razini Europske unije postoje brojni fondovi na koje se mikro, mala i srednja poduzeé¢a mogu
prijaviti. ,,Sredstva EU fondova omogucavaju financiranje projekata koji sluze kao doprinos
ciljevima za razvitak Republike Hrvatske i Europske unije kao cjeline. Podrucja koja se
financiraju preko EU fondova odredena su operativnim programima“ (Strukturni fondovi,
2019). Ova operativna podruéja su: znanost, kultura, obrazovanje, informacijske tehnologije,
energetika, komunikacijske tehnologije, promet, okolis, poljoprivreda, zaposljavanje, zdravije,
ulaganje u poduzetni$tvo, istrazivanje i razvoj, i drugi (Strukturni fondovi, 2019). Poduzetnici
trebaju redovito pratiti objave natjecaja za koje se mogu javiti kako bi na vrijeme poceli
prikupljati dokumentaciju. Takoder, plan financiranja, kada se poduzetnik odlucuje koristiti
sredstva iz EU fondova, treba biti dobro razraden s obzirom na dinamiku isplate sredstava iz

EU fondova, sve kako bi se projekt mogao realizirati u zadanom roku, uz postivanje budzeta.

4.4. Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture

Jedinstveni registar poduzetniCke infrastrukture ,,...evidentira 1 sistematizira subjekte

poduzetnicke infrastrukture u Republici Hrvatskoj koji su korisnici potpora, poticajnih mjera,
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darovnica ili povlastica, odnosno koji namjeravaju koristiti iste, odobrenih od Ministarstva
gospodarstva i1 odrzivog razvoja, kao nadleznog ministarstva za poduzetnicke zone i
poduzetni¢ke potporne institucije u Republici Hrvatskoj, ili drugih tijela drzavne uprave
nadleZnih za dodjelu potpora, poticajnih mjera, darovnica ili povlastica® (Jedinstveni registar
poduzetnicke infrastrukture, 2023). Zakon o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN
93/13, NN 114/13, NN 41/14, NN 57/18 i NN 138/21) i Naputak o Jedinstvenom registru
poduzetnicke infrastrukture (NN 45/22) definiraju JRPI (Jedinstveni registar poduzetnicke
infrastrukture, 2023). Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja radi na razvoju i
usustavljivanju poduzetnicke infrastrukture: ,Zakonom o unapredenju poduzetnicke
infrastrukture ustrojen je Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture (JRPI) kao
sistematizirana baza podataka o subjektima poduzetni¢ke infrastrukture koja se vodi u
Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja. U cilju olakSanja postupka upisa subjekata
poduzetnicke infrastrukture u JRPIL, donesen je Naputak o Jedinstvenom registru poduzetnicke
infrastrukture (Narodne novine, broj 45/22)“ (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,

2023).

Na stranicama Jedinstvenog registra poduzetnicke infrastrukture moze se pretrazivati prema
viSe kriterija, moze se pregledati prema svim Zupanijama i svim poduzetnickim
infrastrukturama, ali se moze i1 odabrati samo poduzetni¢ke zone ili poduzetnicke potporne
institucije. Prema Registru, u Osjecko — baranjskoj Zupaniji moze se na¢i 27 poduzetnickih zona
koje se uglavnom vezu na gradove i op¢ine u Zupaniji, primjerice Op¢ina Trnava ima jednu
poduzetni¢ku zonu, a tako 1 druge manje opcine. Grad Valpovo uvjerljivo vodi s brojem
poduzetnickih zona, ima ih ¢ak sedam, a blizu njega, 1 BeliS§¢e se moze podiciti s njih Cetiri.
Grad Osijek, iznenadujuce, nema najveci broj poduzetnic¢kih zona — ima ih takoder Cetiri. Prikaz

stranice s podacima u svakoj poduzetnickoj zoni dan je u nastavku (slika 1.).
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POCETNA PREGLED PODUZETNICKE INFRASTRUKTURE
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PRIJAVA/REGISTRACIIA

v | Osjetko-baranjska ¥ Preuzimanje podataka (CSV)

Poduzetnicka zona
Grad Valpovo
84382730327
2736284
ivanja: 2015
Poslovna zona u Valpovu
Poslovna zona
Osjecko-baranjska
Valpovo
31550 Valpovo
Matije Gupca 32
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Slika 1. Jedinstveni registar poduzetnic¢ke infrastrukture
(izvor: http://reg.mingo.hr/pi/public/# , pristupljeno: 22.8. 2023.)

Poduzetnickih potpornih institucija nesto je manje u Osjecko — baranjskoj Zupaniji, ukupno 22.
U gradu Osijeku najvise je poduzetnickih potpornih institucija, njih &etiri: Zupanijska razvojna
agencija OBZ-a, Tera Tehnopolis d.0.0., Bios d.0.0. Osijek i Centar za poduzetni§tvo. U

nastavku ¢e biti vise rijeci o samoj poduzetnic¢koj infrastrukturi.

4.5, Poduzetnic¢ka infrastruktura

Zakonodavni i institucionalni okvir — izmedu ostalog - bitno utjecu na konkurentnost nekog
nacionalnog gospodarstva. Uz to, klju¢na je 1 infrastruktura kojom se pruza potpora

poduzetnicima. Poduzetnicke potporne organizacije na razini drzave su:

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG)

Poslovno inovacijska agencija RH (BICRO)

— HBOR, regionalne razvojne agencije — poduzetni¢ki centri/inkubatori

Institucije poduzetni¢kog obrazovanja
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U Osjecko-baranjskoj zupaniji odluceno je slijediti ovaj primjer te osigurati odgovarajucu

infrastrukturu za poduzetnike pocetnike i mlade poduzetnike.

4.5.1. Poduzetnicke zone

,Poduzetni¢ke su zone podrucja potpuno opremljena infrastrukturom kojima je osnovni cilj
povecanje proizvodnje na odredenom prostoru‘ (Lupi¢ i Bujan, 2017:66). Poduzetnicke zone
omogucuju jeftinije i jednostavnije pokretanje proizvodnje zato $to se sve potrebno nalazi u
odredenoj zoni, tj. na usko odredenom prostoru. Poduzetnicke zone, pa i njihovo usustavljivanje
u ve¢em broju, doprinosi regionalnom razvoju Hrvatske (Lupi¢ i Bujan, 2017). Poduzetnicke
zone grada Osijeka su sljedece (Pasuld, 2023):

- Eko-industrijska zona Nemetin (I. faza zavrSena, II. faza trenutno u izvodenju — i u
buduénosti I11. faza; velika zona s naglaskom na industriju i proizvodnju)

- Poduzetnicka zona "IT park" (sada 10 Cestica - 9 + 1 gradska gdje je prema planu
smjeStena centralna zgrada s coworkingom i slicnim sadrzajima; bit ¢e u buducoj
ekspanziji specijalizirana zona IT sektora)

- Gospodarska zona Tenja (manja zona proizvodno/poslovno/ugostiteljske namjene;
popunjena i namijenjena prvenstveno mikro i malim poduzetnicima; moguénost
prosirenje u fazu II)

- Gospodarska zona Jug (razvoj zone s obzirom na poloZaj 1 izgradenost gospodarskog
centra, s naglaskom na maloprodajni sektor i njegove podrzavajuce sektore).

Grad Osijek osnovao je prostor "IT park” povrsine 26.000 m? zbog ubrzanog razvoja IT sektora
na ovom podrucju (PaSuld, 2023). PovrSinom, park sadrzi 10 parcela koje su potpuno
infrastrukturno opremljene, od ¢ega se IT tvrtkama nudi devet parcela, a na jednoj cestici Grad
Osijek izgradit ¢e IT poslovni centar (centralna zgrada parka). IT poslovni centar bit ce
namijenjen iznajmljivanju prostora malim i srednjim tvrtkama, a takoder ¢e imati coworking
prostor 1 prostor za obrazovanje. IT park ima izvrsnu lokaciju u blizini centra grada 1 sveuciliSta
te je dobro povezan javnim prijevozom.

Industrijska zona Nemetin velik je i zahtjevan projekt, no od velikog utjecaja i vaznosti za
cjelokupnu regiju. Nemetin je na drugom mjestu medu domacim i medunarodnim industrijskim
zonama u Republici Hrvatskoj. Zona je prvenstveno namijenjena srednjim i velikim
poduze¢ima, za proizvodne pogone u preradivackoj industriji 1 za velika industrijska
postrojenja koja zahtijevaju vece povrsine i/ili blizinu procistaca vode. Kada se izgradi, bit ¢e
ovo po mnogocemu prva zona u Hrvatskoj (Pasuld, 2023):

- Prva zelena industrijska zona u Hrvatskoj, na 101 ha
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- lzvanredan program poticaja za investitore
- Parcele u rasponu od 2.500 do 50.000 m?
- Odli¢na prometna povezanost (koridori autoceste, zracna i rijeCna luka, ZeljezniCka
pruga)
- Neposredna blizina grada Osijeka 1 blizina granica (Madarska, Srbija, Bosna i
Hercegovina)
- Stru¢na podrska lokalne samouprave.
Neki od klju¢nih benefita koje ¢e se omoguciti poduzetnicima koji se odluCe izgradivati /
nadograditi potrebnu infrastrukturu su (Pasuld, 2023):
- godisnja naknada od 1,00 kn / m? do isteka 36 mjeseci od dana sklapanja ugovora o
pravu gradenja — (deminimis 6,8 kn — 1 kn = 5,8 kn/m?)
- godisnja naknada od 10,00 kn / m? nakon proteka 36 mjeseci od dana sklapanja ugovora
o pravu gradenja
Kako bi se potaknulo zaposljavanje lokalnog stanovniStva, predloZene su sljedece mjere u
pogledu smanjenja cijena gradevinskog zemljista prilikom kupnje (kroz ostvarivanje olaksica
za prihvatljive troskove novih radnih mjesta) (Pasuld, 2023):
1. uiznosu od 20% opravdanih troSkova novootvorenih radnih mjesta za otvaranje 1 - 4 nova
radna mjesta
2. uiznosu od 40% opravdanih troskova novootvorenih radnih mjesta za otvaranje 5 - 9 novih
radnih mjesta
3. uiznosu od 70% opravdanih troskova novootvorenih radnih mjesta za otvaranje 10 - 20
novih radnih mjesta
4. u visini 100% opravdanih troSkova novootvorenih radnih mjesta za otvaranje vise od 20
novih radnih mjesta.
Mijera se odnosi samo na novozaposlene s prebivalistem u Gradu Osijeku.
Poduzetnici su za prosinac 2021. bili potpuno oslobodeni pla¢anja komunalnog doprinosa za
gospodarske djelatnosti. Ta se cijena do tada kretala od 80 do 15 kuna, a sada je besplatna u
svim zonama. Zadnja procjena trziSne vrijednosti zemljiSta na podrucju Industrijske zone
Nemetin bila je 150 kuna po ¢etvornom metru (Pasuld, 2023).
U planu je privatnog investitora i izgradnja poduzetnickog hub-a u blizini zeljeznickog

kolodvora.
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4.5.2. Poduzetnicke potporne institucije

Poduzetnicke centre moze se naci u gradovima, zZupanijama, ¢ak i op¢inama, te omoguéuju
stru¢nu pomo¢ (novim) poduzetnicima. Osim toga, poduzetnicki centri informiraju javnost i
zainteresirane potencijalne poduzetnike o na¢inima zapocinjanja poduzetnickog pothvata, daju
informacije o programima sufinanciranja i mjerama koje olakSavaju poduzetnicima sakupljanje
pocetnog kapitala, organiziraju radionice i seminare na kojima se mogu razmijeniti iskustva, i
sl. Ovisno o broju poduzetnika u odredenoj zupaniji, formira se i broj poduzetnickih centara
(Lupi¢ i Bujan, 2017).
»Poduzetnicki su inkubatori ustanove koje okupljaju male i nove poduzetnike kako bi im
olaksali ulazak u poduzetnistvo. Novim se poduzetnicima pruza moguénost da po povoljnim
uvjetima pokrenu svoja poduzeca i dobiju podrS§ku na svim aspektima® (Lupi¢ i Bujan,
2017:67). Kada novo poduzece useli u poduzetnicki inkubator, na raspolaganju mu je poslovni
prostor, oprema i resursi, savjetovanja i drugo. Za vrijeme koje novo poduzeée provede u
prostoru poduzetnickog inkubatora, ocekuje se postignuti zadovoljavajuée rezultate kako bi,
kada izade iz inkubatora, bilo likvidno i solventno, prepoznato na trzistu te nastavilo poslovati
u skladu s dobrom poslovnom praksom. Postoje tri vrste inkubacije (Lupi¢ i Bujan, 2017):

- inkubacija temeljena na objektu (poslovni subjekt useljava u zakupljeni prostor

poduzetni¢kog inkubatora),
- inkubacija temeljena na uslugama (mrezno savjetovanje, vodenje, i sl.)

- kombinacija prethodnih dviju vidova inkubacije.

Osim oc¢itih prednosti koje inkubatori pruzaju novim poduzetnicima, postoji 1 odredeni
nedostaci, ,,...kao §to je na primjer predugo zadrzavanje poduzeca u procesu inkubacije, zbog
nemogucnosti samostalnog vodenja, prouzrokovano velikim financijskim obvezama (Lupi¢ 1
Bujan, 2017:67). Neki od najznacajnijih poduzetni¢kih centara i inkubatora koji trenutno
djeluju u Osjecko-baranjskoj zupaniji su (Aurora, n.d.):
- Poduzetnicki inkubator BIOS d.o.0. Osijek, J.J. Strossmayera 341, 31000 Osijek
- OSVIT, PODUZETNICKA ZADRUGA - PODUZETNICKI INKUBATOR ZA
UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROSTOROM Vukovarska 142, 31540 Donji
Miholjac
- Poduzetni¢ki inkubator Polet, Belisée Zeljezni¢ka 10/a, 31551 Belisce
-  TERA TEHNOPOLIS d.o.0. Trg Ljudevita Gaja 6, 31000 Osijek
- Centar za poduzetnistvo Osijek J.J. Strossmayera 341, 31000 Osijek
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- Poduzetnicki centar BELI MANASTIR d.o.0. za promicanje i razvoj poduzetniStva
Kralja Tomislava 53, 31300 Beli Manastir

- Miholjacki poduzetnicki centar d.o.o. Trg A. Starcevica 1/1, 31540 Donji Miholjac

- Poduzetni¢ki centar Opéine Purdenovac Trg N. S. Zrinskog 6, 31511 Purdenovac

- Poduzetnicko-razvojni centar Op¢ine Erdut d.o.o. Bana J. Jelaci¢a 4, 31226 Dalj

- Valpovacki poduzetnicki centar d.o.o. Kralja Petra KreSimira IV 2, 31550 Valpovo

- Zadruga Poduzetnicka mreza - Centar za promicanje i razvitak poduzetnistva Kralja

Zvonimira 10, 31327 Bilje

U Hrvatskoj je i start-up relativno novi nacin pokretanja poslovanja. ,,Prakticiranje "start-up
mentaliteta" na svim razinama, od malih tvrtki pa sve do cjelokupne drzave i nacije, dovelo je
Izrael do statusa najinovativnije drzave na svijetu. To je zacijelo putokaz i primjer svima koji
ga zele slijediti* (Senor 1 Singer, 2014:15). Ne moZe se izjednaciti svako novo pokretanje posla
sa start-upom (Hazudin i sur., 2015). Jedan od prvih start-upa u svijetu bila je tvrtka General
Electric (GE), ali i Nokia (Hazudin i sur., 2015). Start-upi se povezuju s razvojem tehnologije
i usponom Silicijske doline. Start-up centri danas se osnivaju svuda u svijetu: London, Berlin,
Singapur, Tokio, Peking, Stockholm, Helsinki, Tel Aviv — sve su to gradovi poznati po svojoj
start-up sceni. Osijek je jedan od prvih gradova u Hrvatskoj koji je prepoznao vaznost ovog
koncepta. ,,Osijek Software City djeluje od studenog 2012. godine kao projekt koji okuplja IT
tvrtke koje djeluju u Osijeku radi promocije i informiranja mladih. Ciljevi projekta su povecanje
atraktivnosti, konkurentnosti i samozaposljavanja mladih koje zanima podrucje IT tehnologija*
( Zrili¢ i Sirola, 2013:100). Projekt podrzava i osje¢ko sveudiliste, ali i poduzetni¢ki inkubator
Bios. Takoder, projektu doprinosi i suradnja s tvrtkom Microsoft Hrvatska. Najznacajnije
karakteristike start-upa su energija i entuzijazam, globalna ambicija i potencijal zbog ¢ega su
startup-i zanimljivi i investitorima.

Kao §to je vidljivo iz popisa, mladi imaju podrsku 1 lokalno, u manjim mjestima, ne moraju
dolaziti u regionalno srediste (Osijek) kako bi dobili podrsku i savjete. U Osjecko — baranjskoj
Zupaniji postoji i Regionalna razvojna agencija Slavonije i Baranje d.o.o0. koja djeluje na adresi
Stjepana Radic¢a 4, 31000 Osijek, te moZe znacajno pomoc¢i poduzetnicima kada se radi o
povlacenju novca iz Europskih fondova. Osjecko — baranjska zupanija vodeca je Zupanija kada
se radi o povlacenju europskog novca. Prednosti su dobra geostrateSka pozicija (brojne
prekograni¢ne suradnje, prednosti lokacije 1 brojnih prirodnih resursa), iznimni ljudski
potencijali, povecanje svijesti 0 vaznosti povezivanja obrazovnog i istraZzivackog sustava sa

poslovnim sektorom te brojne meduinstitucionalne suradnje.
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5. INSTITUCIONALNA PODRSKA RAZVOJU PODUZETNISTVA
MLADIH

Institucionalnom podr§kom razvoju poduzetniStva mladih obuhvaéene su prilike za mlade i
strategije zapocCinjanja poduzetnickog pothvata. Osvrt je dan i na poticanje poduzetnickog
ponasanja, ali i na prepreke s kojima se mladi mogu susresti prilikom zapocinjanja

poduzetnickog pothvata.

5.1. Prilike za mlade

Brojne institucije pomazu u poduzetnistvu mladih, time generirajuci brojne prilike za mlade.
Neke od kljucnih institucija koja mladi mogu pratiti 1 vidjeti u koju priliku mogu uklopiti svoj
poduzetnicki pothvat su: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO), Hrvatska
agencija za malo gospodarstvo (HAMAG), Hrvatska gospodarska komora (HGK), Hrvatska
udruga poslodavaca (HUP) i Hrvatska obrtnicka komora (HOK). Mladi ljudi mogu se
informirati o svim programima (samo)zaposljavanja putem ovih relevantnih institucija,
nacionalnih agencija za zaposljavanje ili putem sluzbenih web stranica EU-a (primjerice,
Erasmus stru¢ne prakse koje se mogu koristiti i do godinu dana nakon diplomiranja) i

Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u Hrvatskoj.

Budu¢i da je poduzetnicka aktivnost klju¢ni izvor gospodarskog rasta, promicanje
poduzetnistva mladih postalo je prioritet kreatora politika. Obrazovne institucije potiu
administratore 1 nastavnike da budu poduzetniji u svojim poslovima te potiCu inovacije i
stvaraju konkurenciju i poslovno okruzenje u obrazovanju. Russell i Kerry (2008) smatraju da
pohadanje nastave u ovakvoj klimi 1 uvjetima znatno doprinosi izgledima da mladi postanu
poduzetnici. Postoje brojna istrazivanja kojima se nastoji uvidjeti radaju li se poduzetnici ili se
oni izgraduju tijekom Zivota, te, ako je tomu tako, koji ¢imbenici utjecu na to. Istrazivaci
razlikuju 1 poduzetnicke kompetencije od temperamenta i1 karaktera osobnosti zbog kojih netko
postaje poduzetnik, zbog Cega ovdje postoji znacajan prostor u teorijskim i metodoloskim
doprinosima (Luketi¢, 2011). Mnogi projekti, teajevi i radionice na kojima ucenici i studenti
mogu sudjelovati pomazu u razvijanju kognitivnih 1 manualnih sposobnosti vaznih za buduce

poduzetnike.

Posljednjih godina, na razini EU 1 na nacionalnim razinama, rastu¢a nezaposlenost mladih sve

se vise povezuje s poticanjem poduzetnicke aktivnosti. Studentska populacija potencijalno je
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orijentirana na pokretanje posla i samozaposljavanje. Zavod za zaposljavanje takoder nastoji
svojim mjerama omoguciti mladim nezaposlenim osobama da promijene taj status (mjere

prikazane u tablici 5.).

Tablica 5. Mjere Zavoda za zaposljavanje

MJERE ZA NEZAPOSLENE
OBRAZOVANJE | SAMOZAPOSLJAVANJE ZAPOSLJAVANJE
OSPOSOBLJAVANJE
Obrazovanje nezaposlenih osoba i | Potpore za samozapo§ljavanje Potpore za zapo§ljavanje u
ostalih trazitelja zaposlenja Sisacko-moslavackoj zupaniji

Osposobljavanje na radnom mjestu | Potpore za samozaposljavanje: | Potpore za zaposljavanje
zeleno / digitalno
Osposobljavanje na radnom mjestu | Biram Hrvatsku — mobilnost radne | Potpore za zaposljavanje: zeleno /
i u ustanovama za obrazovanje | snage digitalno

odraslih
Aktivacijski program Potpore za pripravniStvo

Potpore za pripravnistvo: zeleno /
digitalno

Potpore za pripravni$tvo u javnim
sluzbama

Javni rad

Javni rad — otklanjanje posljedica
katastrofe uzrokovane potresom na
podru¢jima Sisacko — moslavacke

Zupanije

Izvor: https://mjere.hr/, 02. 05. 2023.

NajviSe mjera ti¢e se potpora poslodavcima koji Zele zaposliti nove radnike. Mjere pokrivaju,
primjerice, sufinanciranje place radnika, potpore za drustveno koristan rad, potpore za lokalno
stanovniStvo koje Zeli sudjelovati na obnovi poslije razornih potresa u sredisSnjoj Hrvatskoj. Ove
mjere mladima je korisno znati jer, iako se ticu poslodavca, na intervjuu za posao moze se

pokazati kao prednost.

Hrvatski Zavod za zaposljavanje pruza mogucnost i dodatne edukacije, prekvalifikacije i
obrazovanja u trazena deficitarna zanimanja, zbog ¢ega se dio mladih i nezaposlenih osoba
odlucuje 1 za ove mjere (npr. prekvalifikacija iz profesora povijesti u strojobravara). lako ovo
dugoro¢no ne moze biti i nije rjesenje, mladi koji se odlucuju za ovakav potez smatraju da ¢e
njihov rad biti adekvatno plac¢en (glavni motiv je materijalan — placa). Osim toga, dodatna
edukacija na radnom mjestu moze donijeti napredak u smislu pozicije (titula, mo¢, placa) pa se

dio njih odlucuje i na tu mjeru.
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Mjera za samozaposljavanje ima najmanje, a za mlade su poduzetnike upravo ove mjere
najpovoljnije. Potpore za samozaposljavanje mogu se uzeti na 24 mjeseca, a ciljana skupina su
oni nezaposleni koji su evidentirani na Zavoda za samozaposljavanje. Kriteriji za odabir
potencijalnih kandidata za mjeru samozaposljavanja i samozaposljavanja u zelenim / digitalnim
industrijama potpuno su jednaki (Zavod za zapoSljavanje, 2023): 1) poslovnim se planom Koji
predaje podnositelj zahtjeva mora dokazati odrzivost poslovne ideje; II) ,,Potpora se dodjeljuje
u fiksnom i varijabilnom iznosu za troskove poslovanja, pri ¢emu se varijabilni iznos pravda
troSkovnikom dostavljenim uz poslovni plan, a koji je njegov sastavni dio, a koja potpora se
ispla¢uje na racun poslovnog subjekta”. U konacnici, ,,Podnositelj zahtjeva koji je imao
registriran poslovni subjekt prije vise od 24 mjeseca od dana podnosenja zahtjeva moze koristiti
mjeru iskljucivo ako je podmirio sve obveze s osnova javnih davanja (doprinosi, porezi, prirezi)

na ime prethodnih poslovnih aktivnosti tog poslovnog subjekta® (Zavod za zapoSljavanje,

2023).

Visina subvencije razlikuje se ovisno o djelatnosti za koju se, prema NKD-u, poduzece
registrira, i moze varirati od 7 do 15 tisu¢a eura. Iznimka je Sisacko — moslavacka zupanija gdje
se, bez obzira na djelatnost, ostvaruje pravo na subvenciju od 15 tisuca eura. Na stranici su
jasno popisane 1 vidljive 1 djelatnosti za koje se ne moze dodijeliti potpora, koji su prihvatljivi
troskovi, koliko traje javni poziv, procedura obrade zahtjeva, obveze korisnika, dinamika

isplate sredstava te ostale napomene, dokumentacija i dokazi potrebni za ostvarivanje potpore.

Mjerom ,,Biram Hrvatsku — mobilnost radne snage* Zeli se osnaziti gospodarska aktivnost u
slabije razvijenim krajevima Hrvatske, poglavito ruralnima, kao $to su slavonska sela, zaleda
dalmatinskih Zupanija, ruralna podrucja Like, Banovine, Korduna, Gorskog kotara i otoka. Radi
se zapravo 0 mjeri kojom bi se potaknuli Hrvati iz svijeta na povratak u domovinu. Uvjet bi bio
da su ipak stekli relevantno radno iskustvo te da pozitivhu praksu mogu primijeniti i u
Hrvatskoj. Ovisno o dobi povratnika, mjera bi imala i demografski u¢inak. Ovu mjeru moze

koristiti radno aktivno stanovniStvo do 60. godine (Zavod za zaposljavanje, 2023).

Mjere Zavoda za zapoSljavanje uklopljene su u zakonodavni okvir kojim se nastoji potaknuti

zapoSljavanje mladih, $to se detaljnije obrazlaze u sljede¢em poglavlju.

5.1.1. Poduzetnistvo mladih

Znanstveno proucavanje poduzetniStva mladih doslo je u fokus znanstvene zajednice prije

desetak godina (Geldhof'i sur., 2014). S obzirom na dotada$nju Sturu teorijsku podlogu koja je

35



uglavnom poduzetnicke kompetencije svodila na karakterne osobine pojedinaca koji su
poduzetnici, Geldhof i sur. (2014) definiraju poduzetnistvo mladih kao fluidan proces koji se
oslanja na dvosmjernu meduigru izmedu pojedinca u razvoju i njegovog ili njezinog djelovanja.
Na temelju rezultata 3461 popunjenih anketnih upitnika (studenti su bili ispitanici) i 48
polustrukturiranih intervjua, zakljucili su kako spol nema utjecaja na odluku o bavljenju
poduzetnistvom te da vecina studentskih ideja i projekata koje razvijaju, ¢ak 1 osvajaju nagrade
za studije slucaja s tim predlozenim rjeSenjima, u konac¢nici ne ode u proizvodnju i distribuciju
(Geldhof i sur., 2014), $to se moze usporediti sa situacijom u Hrvatskoj. Medutim, treba imati
na umu kako je ovo istrazivanje nastalo prije gotovo deset godina u SAD-u, a u Hrvatskoj i

dalje postoje ovi problemi.

Proucavanje poduzetnickih namjera studenata i ¢imbenika koji na to utjeCu posebno je
relevantno za razvoj obrazovnih programa, kao i pracenje tih programa radi procjene jesu li
ucinkoviti i kakav je bio njihov utjecaj. Diaz-Garcia i sur. (2015), uz potporu mati¢nog
Sveudilita Castilla-La Mancha, u Spanjolskoj i drugih regionalnih institucija, proveli su
istrazivanje kojim se nastojalo ustvrditi imali li smisla ukljuc¢ivati mlade na tecajeve i edukacije
o poduzetnistvu. Metodologija je ukljucivala ispunjavanje upitnika na kraju te¢aja kojim se
polaznicima pruzila edukacija o poduzetniStvu te moguénost da rade na svojim poduzetnickim
idejama (70 ispitanika ispunilo ankete) i naknadnog upitnika Sest mjeseci kasnije kako bi se
utvrdilo je li se ucinak tecaja odrzao ili ne nakon tog razdoblja (54 ispitanika) (Diaz-Garcia i
sur., 2015). Studija je otkrila kako su sudionici u programu imali vi$e razine poduzetnickih
kompetencija na kraju programa. Ispitanici su takoder pokazali ve¢u poduzetnicku namjeru
nakon odredenog vremena u odnosu na one koji nisu sudjelovali u programu. Medutim, nakon
Sest mjeseci, sudionici su uocili ve¢e poteSkoce u okruzenju, ¢ime je smanjena mogucnost
odabira poduzetnistva kao karijerne opcije. Unato¢ tomu, poduzetni¢ka namjera bila je veca
nego kod kontrolne skupine (Diaz-Garcia i sur., 2015). Tu Hrvatskoj su se provodila istraZivanja
na ovu temu, sa sli¢nim rezultatima (Ivankovi¢ i sur., 2012; Gradanin i Coso, 2013). U
Hrvatskoj takoder postoje brojni projekti gdje se mladi mogu ukljuciti kako bi radili na razvoju
svojih poduzetnic¢kih kompetencija, a velika je veéina financirana upravo iz fondova Europske

unije.

Mladi u Hrvatskoj imaju razli¢itu motivaciju zapocinjanja poduzetnickog pothvata. U svijetu

postoje istrazivanja koja se bave proucavanjem poduzetni¢kog ponaSanja kod mladih nakon $to

se odredenoj skupini mladih omogu¢i pokrivenost troSkova (tzv. ,financijska injekcija‘).

Primjerice, Rosas i sur. (2022). ustanovili su kako je onda fokus mladih usmjeren na rad na sebi
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1 proizvod, a ne na potencijalno pokrivanje troskova, odnosno dodatan rad na poslu za nekog
drugog kako bi se stekla financijska sredstva. Tim radom Rosas i sur. (2022) pokazali su kako

je doista znacajno ,,zalede®, odnosno pocetna pozicija svakog mladog poduzetnika.

Na interes za pokretanje vlastitog posla mogu utjecati mnogi ¢cimbenici. Neki ¢imbenici su opci
i vezani uz cjelokupnu situaciju u gospodarstvu, uvjete poslovanja i preduvjete za uspjeh u
poslovanju. S druge strane, ako se promatra mladu generaciju, studente, neki bi ¢imbenici mogli
biti vrlo specificno vezani uz ovu dobnu skupinu (Papulové i Papula, 2015). Singer i sur.
(2021:28,29) identificirali su Cetiri razloga zapocinjanja poduzetnickog pothvata kod mladih u
Hrvatskoj: 1) nastaviti obiteljsku tradiciju; 11) ostvariti velike prihode ili bogatstvo; 1) napraviti

promjenu u svijetu; IV) nije bilo druge moguénosti zaposljavanja.

Edelman i sur. (2016) objavljuju rad koji sugerira da obiteljsko okruzenje i kohezija obitelji
imaju znacajan utjecaj na vjerojatnost da ¢e se mladi poduzetnik angazirati oko pokretanja start-
upa te na napredak u procesu pokretanja novog (poslovnog) pothvata. U tom kontekstu, za
kreatore javnih politika vazno je znati da programi i porezni poticaji za pojacanu potporu
obiteljima za pokretanje poduzetnickih pothvata mogu biti kljuéni za izravno i neizravno

poticanje poduzetniStva mladih.

Olugbola (2017) provodi istrazivanje kojim su obuhvaceni studenti SveuciliSta Sains Islam
Malaysia. Ovo je istrazivanje analiziralo poduzetnicku spremnost mladih u smislu identifikacije
prilika, motivacijskih ¢imbenika, resursa 1 poduzetni¢kih sposobnosti. Studija je ispitivala
ucinak poduzetni¢kog osposobljavanja na spremnost mladih ljudi da se ukljuce u poduzetnicku
aktivnost 1 sastavnice iza uspjesSnih startupa. Nalazi istrazivanja naglasavaju pozitivan ucinak
identifikacije mogucnosti, motivacije i resursa na poduzetnistvo i sredi$nju ulogu poduzetnicke
obuke u svim c¢imbenicima, uklju¢ujuéi poduzetnicke sposobnosti. Uloga poduzetnickog
osposobljavanja podrazumijeva da mladi pojedinci mogu razviti svoje poduzetnicke
sposobnosti. Studija je pokazala i znacajan utjecaj Malezije kao drZave da indirektno djeluje na
odabir obrazovnih programa pojedinaca, usmjeravaju¢i ih u ona zanimanja koja su potrebna

drzavi razli¢itim poticajima.

Chapus 1 Nordman (2021) istrazivali su Sto ukljucuje pogodnu mrezu za poduzetnike, tj.
uklju€enost poduzetnika u mrezu drustvenih odnosa. U razli¢itim kontekstima pokazalo se da
poduzetni¢ka mreza igra srediSnju ulogu u stvaranju poslovanja i pruza niz resursa. Nekoliko

studija pokusava razumjeti motive poduzetnika kada odluce koristiti veze u svojoj mrezi i
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ucinke takvih postupaka na sadrzaj i kvalitetu ovog odnosa (Discua Cruz i sur., 2012, Fayolle i
sur., 2016). Chapus i Nordman (2021) proveli su empirijsko istrazivanje u Maroku, koristeci se
multivarijantnim modelom (kodirali su svaki slijed pristupa izvoru tijekom start-upa kako bi se
mapirala mreza odnosa mladih inovativnih poduzetnika). Analizirali su razli¢ite motive i logike
koje su dovele poduzetnike do uporabe mreze u vrijeme stvaranje njihovog poslovanja.
Najznacajniji rezultat koji proizlazi je da je obitelj po strani u dobivanju sredstava, tj. jednom
kada prihodi od poslovanja po¢nu pristizati, oni se ne dijele lako s obitelji, $to je u kontradikciji
s tim da se mladi poduzetnici obi¢no oslanjaju na obitelj kada se radi o trazenju pocetnog
kapitala potrebnog za poslovanje (Chapus i Nordman, 2021). Ovaj rezultat ukazuje na napetost
s kojom se suocavaju ovi mladi marokanski poduzetnici i ¢esti izostanak podrske u obiteljskom

krugu u smislu zapocinjanja poslovanja.

Mladi poduzetnici bi trebali pazljivo uravnoteziti koristi i troSkove trazenja potpore obitelji u
procesu stvaranja svog novog pothvata. Obitelji imaju potencijal opskrbiti mlade poduzetnike

u nastajanju poduzeca te im omoguditi potrebnu emocionalnu potporu na tom putu.

5.1.2. Prepreke u poduzetniStvu mladih

Poduzetnicima, pogotovo na pocetku, lako je pogrijesiti. U nastavku su dane neke uobicajene
greSke koje rade mladi poduzetnici i na $to treba posebno obratiti pozornost (tablica 6.).

Tablica 6. Greske mladih poduzetnika i poduzetnika pocetnika

Greska
(Ne) drzati se
svog proracuna

Opis

Kada se s poslom zapocinje, prevladava pocetni zanos i entuzijazam. Zbog toga ne treba
olako trositi, ve¢ se drzati proracuna. U pocetku se treba fokusirati na vazne stvari, kao
S§to je kupnja odgovarajuce opreme, zapoSljavanje najboljih ljudi i isporuke najbolje
kvalitete usluge.

Posao moze znatno napredovati ako se na prava mjesta zaposle pravi ljudi, ali moze se i
znacajno usporiti te izgubiti reputacija ako se zaposle oni koji ne udovoljavaju kriterijima.
Zbog toga treba biti posebno mudar pri izboru zaposlenika. Treba potraziti ljude koji
dijele poduzetnicki na¢in razmisljanja i imaju iskustvo rada u (n)ovom poslu. Takoder je
korisno pronaci ljude koji imaju drugaéija podruja ekspertize te na taj nafin mogu
doprinijeti rastu poduzeca.

Odluke 0
zapoSljavanju

Postaviti
dostiZne ciljeve

Ne mora se do¢i na burzu ve¢ u prvoj godini poslovanja. Na pocetku je potrebno postaviti
ostvarive ciljeve. To Ce pozitivno utjecati na cijeli tim jer Ce se te rezultate i ostvariti.

Ne zaboraviti

Mnogi poduzetnici ne znaju prepustiti drugima dio radnih zadataka ili se toga boje. Ipak,

delegirati poduzetnik treba racionalno sagledati svoje mogucénosti i vrijeme, unato¢ velikoj volji da
radi. Treba dodijeliti zadatke na temelju tudih snaga, postaviti jasna o¢ekivanja i redovito
provjeravati kako napreduje realizacija. Zaposlenici su tim i oni ¢e to u€initi.

Razlozi Prije donosenja velikih odluka, potrebno je razbistriti misli. Emocije poput straha, ljutnje

donoSenja ili frustracije mogu pomutiti prosudbu. U stresnoj situaciji, najbolje je napraviti korak

odluka unatrag, biti svjestan svojih osjecaja i pristupiti problemu kasnije s jasnim umom.

Izvor: Perry, 2022
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Deli¢ i sur. (2013) dodaju jos da su najcesée pogreske poduzetnika pocetnika nedostatak fokusa
(Sto se odnosi na izostanak cilja i jasne vizije), slijepa vjera u uspjeh ideje (izostanak

propitivanja, vjerovanje u vlastiti instinkt), nestrpljivost, nerealno sagledavanje troskova.

Prema Lupi¢ i Bujan (2017), najveéi su nedostaci ulaska u poduzetnistvo nesigurnost dohotka
(kako smatra 40 % mladih), stalni stres (23,6 %), neodredeno radno vrijeme i naporan rad (12,7

%), gubitak ulozenog kapitala (12,7 %) te neograni¢ena odgovornost (10,9 %).

Bituh i Cori¢ (2022) u svojim su rezultatima istraZivanja, koji su bili fokusirani na pokretanje
poduzetni¢kog pothvata u modnoj industriji, pokazali da ,,...i1ako postoje brojne potporne
institucije 1 razli¢ite pomoc¢i za financiranje pothvata, mladi poduzetnici jo§ uvijek nisu
dovoljno informirani, $to dovodi do toga da potporu od strane drzave smatraju nedovoljnom*
(Bituh i Corié, 2022:66). Osim toga, u ovom se istrazivanju pokazalo i da onima koji su ve¢ u
struci, kao 1 potencijalnim mentorima ,,...nedostaje poduzetnickog obrazovanja koje im je
potrebno kako bi bili upuéeniji u poslovanje, a to dovodi do problema s izlaskom na trziste,
pregovaranjem, promoviranjem, administriranjem i sliéno* (Bituh i Cori¢, 2022:66). Sve
obrazlozene potencijalne greske i prepreke treba uzeti u obzir prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata, ali i sagledati neke specifi¢nosti u industriji u kojoj se posao zeli

zapoceti.

5.2. Strategije zapo€injanja poduzetni¢kog pothvata

Strategije ulaska u poduzetnicki pothvat vazno je poznavati kako bi se mladi poduzetnik
samostalno odlucio zapoceti poslovanje na najbolje nacin u odnosu na priliku koju je uocio. Te
strategije su: osnivanje novog poduzeca, preuzimanje postojeceg, kupnja fransize. Odabir
strategije u velikoj mjeri definira i financijska situacija mladog poduzetnika. Obicno se start-
upovi osnivaju kada se ima dovoljno ustedevine, moze se koristiti i bankarsko kreditiranje,
pozajmice obitelji i prijatelja, privuéi razlicite poslovne partnere , medutim dosta velik dio
potencijalnih financijskih kanala ne moZe se upotrijebiti, primjerice leasing, financiranje iz
zadrzane dobiti, trziSte kapitala (Scarborough, 2009).

U istrazivanju koje su proveli Shaw i Serensen, (2021) primarni cilj bio je pokazati da mladi
poduzetnik, ili onaj koji prvi put otvori tvrtku u svojim srednjim 20-ima do ranim 30-ima, moze
jako puno nauciti i ulagati tijekom vremena kako bi vodio nove, uspjesnije tvrtke s veCom
produktivnoscu i prodajom. Vecina je uspjesnih poduzetnika pokrenula tvrtke u srednjim 40-
ima, no pitanje je Sto je s onim osnivac¢ima koji su mladi od 35 godina. Koriste¢i dostupne

podatke za Dansku o prodaji poduzeéa od 2001. do 2016., Shaw i Serensen, (2021) pokazali su
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da mladi osnivaci koji postanu serijski poduzetnici (osnivaju viSe poduzeéa) dozive gotovo
udvostruceni prihod od prodaje izmedu svoje prve i druge tvrtke. Ono Sto je takoder pritom
zapazeno je: (1) mladi osnivaci postaju skloniji registraciji novih tvrtki kao drusStava s
ogranicenom odgovornoscu, §to ih Stiti od osobnih gubitaka ako tvrtka propadne; i (2), mladi
osnivaci koji su najuspjesniji su osnivaci portfelja ili oni koji drze svoje prve tvrtke otvorenima
nakon $to su osnovali drugu tvrtku (Shaw i Serensen, 2021). Mladi bi poduzetnici trebali
odabrati i odgovarajucu strategiju zapocinjanja poduzetnickog pothvata kako bi generirali §to
vece prihode te ostvarili §to bolje poslovne rezultate. U nastavku ¢e se detaljnije objasniti svaka

od strategija zapocinjanja poduzetni¢kog pothvata te navesti neke prednosti i mane.

5.2.1. Osnivanje novog poduzeéa

Kada se Zeli osnovati vlastito poduzece, uglavnom motiv lezi u Cinjenici da se zeli biti vlastiti
Sef, ostvariti svoje ideje i financijsku dobit (Deli¢ i sur., 2013). Kod mladih poduzetnika to
moze biti i nezadovoljstvo zbog dugoro¢ne nemogucénosti pronalaska (zadovoljavajuceg) posla.
Najrizi¢nija strategija zapo€injanja poduzetnickog pothvata upravo je osnivanje vlastitog
poduzecéa. Tim nac¢inom, mladi poduzetnik zapravo zapocinje svoje poslovanje ,,od nule* i ovo
jest naj¢eséi oblik zapocinjanja poslovanja za mlade poduzetnike. Osnivanje vlastitog poduzeca
istovremeno pruza slobodu i daje veliku odgovornost za usustavljivanje poslovanja jer ne
postoji nista — treba rijesiti distribucijske kanale, lokacije prodaje ili proizvodnje, dostupnost za
potencijalne klijente (web trgovina, dovoljan broj parkirnih mjesta, dobra povezanost ako je
izvan grada), dizajn i brendiranje, dinamika nabave zaliha, tehnologija proizvodnje, odnos s
dobavlja¢ima, odabir zaposlenika, odabir prikladnog pravnog oblika, i dr. (Deli¢ i sur., 2013).
Kada osnivaju vlastito poduzece, mladi poduzetnici su ti koji kreiraju nadin poslovanja, a
najcesce 1 same proizvode te njithove ambalaze. Prije osnivanja vlastitog poduzeca, poduzetnik
mora napraviti temeljito istrazivanje trziSta, prikupiti $to viSe informacija koje ¢e mu pomoci
da donese odluku o pokretanju poduzetnickog pothvata. Takoder, poduzetnik mora sagledati i

sve rizike kako bi ih eliminirao prije nego $to uzrokuju nepopravljive posljedice.

Savjetuje se mladim poduzetnicima da se usredotoCe na prikupljanje odgovora na sljedeca

pitanja (Skrti¢ i Vouk, 2006:116):
» 1. Tko su moji kupci?

2. Gdje se nalaze?

3. Koliko ih je?
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4. Koliki postotak njih ¢e kupovati od mene?
5. Po kojoj su cijeni voljni kupiti moj proizvod, odnosno uslugu?
6. U kolikim ¢e koli¢inama kupovati?*.

Kada poduzetnik plasira posve novi proizvod (inovativan), on je u mogucnosti odrediti
maksimalnu cijenu jer u tom trenutku ima monopol na trzistu. Medutim, kada se pojavi
konkurent sa istim ili sli¢nim proizvodom (supstitutom), poduzetnik se mora prilagoditi. Brojna
su istrazivanja koja analiziraju poduzetnicke namjere i ponasanje studenata, ali se mnogo manje

pozornosti pridaje utjecaju 0sobnog i obiteljskog poduzetni¢kog iskustva (Krneta i sur., 2017).

5.2.2. Preuzimanje postojeceg poduzeca

Nesto manje rizi¢na strategija zapocinjanja poduzetnickog pothvata je preuzimanje postojeceg
poduzeéa. U Hrvatskoj je tu uobicajeno rije¢ o obiteljskom poduzeéu u kontekstu poduzetnistva
mladih. Vuki¢ (2019:18) o tome kaze: ,,Svaka privatna tvrtka je obiteljska, samo $to o tome
osnivaci ne razmisljaju dok su im djeca mala®. Dok su osnivacima djeca mala, oni razmisljaju
o svom poduzecu kao o iskljuc¢ivo njihovom vlasnistvu. Njihov posao je za njih ispunjavajuc i
oni se podsvjesno nadaju da ¢e se on odrzati i da ¢e jednog dana nasljednici mo¢i preuzeti veé
respektabilno poduzece. Pa ipak, pogresno je raditi pritisak na djecu da prihvate rad u
obiteljskom poduzeéu. Postoje visestruki razlozi zaSto je tomu tako. Ne samo da sva djeca
nemaju afinitete kao i roditelji, nego su neka djeca nazadnih shvacanja, nemaju kapacitete za
preuzimanje poduzeca i uspje$no upravljanje njime, i tako dalje. Neka djeca naprosto nisu
odgovarajuci nasljednici 1 najnesretniji su oni roditelji koji to uvide. Za dobrobit poduzeca, u
tom slu¢aju bolje je okrenuti se najperspektivnijim nasljednicima, neovisno o krvnom srodstvu.
U fazi odrastanja, veéina je poduzetnika — osnivaca okrenuta napretku svoga poduzeca, stoga
uglavnom brigu o djetetu prepustaju supruzniku ili bakama 1 djedovima, a kasnije je malo teze
uspostaviti odnos zbog te distanciranosti. Takoder, osniva¢i ne razgovaraju €esto o vaznim
temama vezanim uz buducnost tvrtke jer su za njih njihova djeca uvijek nedovoljno
pripremljena da tvrtku preuzmu. Zapravo na taj nacin jaki osnivaci stvaraju slabe nasljednike,
ako sami nasljednici ne prihvate odredene stvari, ako su slabijeg karaktera, previse osjetljivi,
neokretni.

Osim samih nasljednika, i tvrtku je potrebno pripremiti na odgovaraju¢i nacin. Cilj pripreme
tvrtke je osigurati da tvrtka bude odrziva, profitabilna i prenosiva. ,,Odrziva — podrazumijeva

mogucnost njezina funkcioniranja bez uplitanja osnivaca u njezino operativho poslovanje.
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Profitabilna — da bude konkurentna na trzistu i ostvaruje profit za vlasnika. Prenosiva — da je
osigurana potpuna urednost i transparentnost financijskih podataka za vlasnika te da postoje
temelji da tvrtka u svakom trenutku moze (a, naravno, ne mora) promijeniti vlasnika“ (Vukié,
2019:57). Kod velikih obiteljskih poduzeca takoder se razmatra i povlacenje osnivaca, i to u
vecini slucajeva sa strepnjom. Vuki¢ (2019) tvrdi da jedino nasljednik prizeljkuje povlacenje
osnivaca iz poslovanja jer je on do tada ,,nezaposlen®, odnosno u nekoj neizvjesnosti kada ¢e
poceti obavljati posao za koji je prosao trening i obuku. Zaposlenici, partneri i supruznici
naviknuti su na osnivaca, znaju njegove ,,musice* i znaju $to mogu ocekivati od njega, a ljudi
opcenito ne vole promjene. Supruznici osnivaca razumiju da bi osnivac primijenio ophodenje
koje je uobiCajeno za zaposlenike prema njima, stoga nisu skloni dugorocnom povratku
osnivaca kuci. Poslovni partneri sjecaju se uspjeha koje su postizali zajedno s osnivacem, a
takve emocije ih ne vezu za nasljednika. Zaposlenici znaju da ¢e nasljednik, ,,dio njih*, postati
njihov Sef 1 nije im svejedno kako ¢e ih tretirati, hoce li se s njim uspjeti dogovoriti da dobiju
slobodne dane kad je dijete bolesno i slicno. Osniva¢ voli donositi odluke, a to mu njegova
pozicija omogucéava. Kada se nje odrekne 1 prepusti nasljednicima, on jednostavno ostaje bez
adrenalina povezanog s odlukama, nema vise iS¢ekivanja rezultata i vijesti. Zbog toga je savjet
potraziti drugu karijeru, ili neki aktivan hobi koji ¢e mu omoguditi istu dozu uzbudenja i
donosenja odluka. Taj proces udaljavanja od poduzeca koje je osnivac stvorio takoder treba
malo potrajati, kako bi taj ,,prekid* bio Sto bezbolniji. Ne moze se dogoditi ,,rez*, odnosno
naprasno povlacenje s pozicije. Prema Vuki¢u (2019), najbolje godine za povlacenje iz
poslovanja za osnivaca kre¢u se izmedu 55. godine (prije je prerano), i 65. godine (izmedu 65.
i 70. je kasno) jer je tada teSko prognozirati $to nose iduca desetljeca, i privatno, i za poduzece.
Optimalnim smatra oko 62. godine kada se osniva¢ moze posvetiti drugoj karijeri (Vukic,
2019). Tu je zanimljiva i teza ,,Na mladima svijet ostaje, ¢im stariji donesu takvu odluku*
(Vuki¢, 2019:89). Radi se zapravo o preuzimanju posla / poslovanja / poduzeca. Kada se
osnivac (stariji) odluci povuéi, prepustit ¢e vodenje nasljedniku. Ovo se jo$ naziva i sindromom
princa Charlesa, s obzirom na to da je prvi radni dan do¢ekao u poznim godinama, kada je
vecina ljudi ve¢ u mirovini. Dugovjecna kraljica nije se odrekla prijestolja, kao Sto se i osnivaci
(Cesto) dugo vremena ne odri¢u svoje pozicije. Medutim, o svemu treba razgovarati, kako s
nasljednicima, tako i s drugim interesnim stranama. Obiteljski forum je okupljaliste clanova
obitelji zainteresiranih za poduzece: ,,Obiteljski forum mjesto je na kojem se redovito sastaju
svi zainteresirani ¢lanovi obitelji, upoznaju se s medusobnim stajalistima, izgraduju zajednicke
vrijednosti obiteljskog biznisa, svoje dvojbe iznose otvoreno, rade planove obrazovanja,

informiraju o tijekovima novca, usuglasavaju se oko buducih ulaganja, grade odnos prema
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tradiciji 1 okolini, stjeCu nova znanja, rjeSavaju sukobe...” (Vuki¢, 2019:112). Osoba koja uvijek
mora biti prisutna na sastancima obiteljskog foruma je osniva¢ poduzeca, a on onda poziva i
ostale (nasljednike, druge koje procijeni da treba). U obiteljskom forumu sudjeluju .,...svi
izravno i neizravno zainteresirani ¢lanovi obitelji koji utjeCu na poslovanje poduzeca® (Vukic,
2019:113). ,,Svrha je obiteljskog foruma omoguciti komunikaciju ¢lanova te da se, u atmosferi

uzajamnog poStovanja, podijele informacije i donesu odluke* (Vuki¢, 2019:116).

Ako se radi o poduzecu koje ve¢ uspjesno posluje, postoje sve predispozicije da se tako i
nastavi. Ipak, postoje neke prednosti i nedostatci i kod ove strategije. Kljucne prednosti su:
olaksan ulazak na trziste, iskustvo prijaSnjeg vlasnika, postoje¢i klijenti, podaci o poslovanju,
postoje¢i udio na trziStu, trenutaéno ostvarivanje financijskih priljeva te druga postojeca
imovina (oprema, ljudski resursi, mozda i lokacija) (Skrti¢ i Miki¢, 2011). Najvazniji nedostaci
su: mogucnost postojanja dugovanja, kratak zivotni ciklus proizvoda, neiskrenost postojeceg
vlasnika, nepovoljna lokacija poduzeca, naruSeni poslovni imidz, zastarjelost opreme i
tehnologije (Skrti¢ i Miki¢, 2011). Prilikom procjene vrijednosti poduzeéa, poduzetnik treba
sagledati sljedece: trzisnu vrijednost imovine (na osnovu statistickih metoda), potencijal za
multipliciranje profita (dinamicke metode i predikcije) te procijenjenu vrijednost imovine
uvecanu za goodwill koji se procjenjuje multipliciranjem profita (Kolakovi¢ i Miki¢, 2020). U
preuzimanju postojeéeg poduzeca posebno je vazno pobrinuti se da poslovanje ne pati i da se

ne izgubi steCena reputacija.

5.2.3. Kupnja fransize

Jedan od nacina zapoc¢injanja poduzetni¢kog pothvata je kupnja franSize. FranSiza je najmanje
rizi¢na strategija zapoc¢injanja poduzetnickog pothvata. ,,Fransiza se javlja kada tvrtka (davatelj
franSize) svoje trgovacko ime (brend) i svoj nacin (sistem poslovanja, know-how) daje na
koristenje odredenoj osobi ili grupi (primatelju fransSize) koja se slaze da ¢e poslovati u skladu
s uvjetima ugovora o fransizi* (Erceg i Ci¢i¢, 2013:323). Ova vrsta poslovanja ima znadajan
utjecaj na svjetsko gospodarstvo. Primjerice, McDonalds je vjerojatno najpoznatiji oblik
franSiznog poslovanja. U Hrvatskoj joS uvijek fransizno poslovanje nije toliko popularno i na
toj razini: ,,U Hrvatskoj je franSizno poslovanje u ranoj fazi razvoja te je potrebno djelovati na
poduzetnike kako bi se ovaj poslovni model proSirio kao nacin rasta i1 Sirenja poslovanja
(davatelji franSize) odnosno samostalnog ulaska u poduzetnistvo (primatelji fransize)*“ (Erceg 1

Cici¢, 2013:323). Kupnja fransize moZe se provesti kroz nekoliko koraka (Erceg i Orban, 2020):
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1. postavljanje vlastitih prioriteta za kupovinu franSize i istrazivanje tko bi mogli biti
potencijalni davatelji fransize

proucavanje ugovora o fransizi, u suradnji s odvjetnikom (najsigurnije)

organiziranje sastanka s davateljem fransize i provjera njegovih referenci
pregledavanje kompletne dokumentacije s odvjetnikom

potpisivanje ugovora o fransizi

pocetna obuka

N oo gk~ wDn

pocetak poslovanja.

U ovom se poslovnom modelu najvise vremena izgubi u pripremi — treba se dobro pripremiti i
pregledati sve Sto se tice franSize te obaviti brojna prethodna istrazivanja u pogledu povijesti
poduzeca i samog davatelja franSize. Potencijalni primatelj franSize zapravo bi prije svega
trebao razmisliti i je li on tip osobnosti koji bi istovremeno mogao biti i vlasnik (karakteristike
Sefa, poduzetan, okretan, hrabar, itd.), 1 zaposlenik (jer ipak treba slijediti uputstva poduzeca

koje daje fransizu) (Erceg i Orban, 2020).

U franSiznom poslovanju takoder posebnu pozornost treba obratiti na placanje mjesecnih
tantijema davatelju franSize, §to moZe biti nezanemariv iznos (Erceg i Orban, 2020). Mladi
svoju financijsku konstrukciju rijetko i teSko mogu sloziti tako da im je fransizno poslovanje
isplativo. Kupnja fransize podosta je skupa za vecéinu poduzetnika pocetnika i mladih
poduzetnika, zbog Cega nije najpopularniji nacin pokretanja poduzetni¢kog pothvata ove
skupine poduzetnika. Dodatno, kod franSize nema prostora za vlastite ideje, nego se kupuje i
nacin izvodenja posla, kompletan ,,know-how*. Ipak, fransiza je pogodna za one poduzetnike
kojima se ne da previSe razmisljati, a imaju odredene resurse (primjerice, prostor). Postoje dva

tipa franSize (Kolakovi¢ 1 Miki¢, 2020):

- Fransiza za distribuciju proizvoda (engl. Product distribution franschising)

- FranSiza poslovnog formata (engl. Business format franchise).

FranSiza za distribuciju proizvoda koristi se uglavnom kada postoje razliciti, globalno
prepoznati proizvodi (Coca Cola, Pepsi, i sl.) te u automobilskoj industriji (razliciti zastupnici
prodaje Mercedesa, Forda, 1 sl.). Drugi oblik franSize koriste lanci hotela (primjerice, Hilton,
Four Seasons...) te lanci brze hrane (McDonald's, Burger King, i sl.). Primatelj franSize sam je

odgovaran za uspjeh fransize svoje prodajne jedinice.
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U Hrvatskoj je zapravo najveci nedostatak odluke o pocetku zapocinjanja poduzetnickog
pothvata nesigurnost dohotka te strah od gubitka kapitala. Ostali nedostaci koji ukljucuje stalan
stres te naporan rad na neodredeno vrijeme imaju znatno manji utjecaj kada se razmatra odluka
o vlastitom poduzetnickom pothvatu. Ovo je znacajno za kreatore politika, kako na drzavnoj,
tako 1 na regionalnoj razini, jer poboljSanje poduzetnicke klime moZze pozitivno utjecati na
zadrzavanje mladih ljudi u zajednici, rast cjelokupne regije i poboljSanje demografske slike
drzave. Vazno je da mladi poduzetnici osjete kako zbilja imaju priliku i da ih se doista potice
mjerljivim mjerama — to mogu biti razne porezne olakSice, odgovarajuéa infrastruktura na
raspolaganju te drugi poticaji. Lokalno, u Osjecko-baranjskoj Zupaniji, doista se ozbiljno
pristupilo izgradnji odgovarajuce infrastrukture i puno se sredstava ulaze u mlade poduzetnike.
Ipak, te poticaje ne treba promatrati izolirano, ve¢ se aktivirati i u omogucavanju boljih uvjeta
zivota za cjelokupne obitelji (primjerice, besplatna hrana u vrti¢ima, mjere ublaZavanja
inflacije, pomo¢ onim najpotrebitijima). Istrazivanja su pokazala kako obitelj znatno utjece na
mlade poduzetnike, ne samo u omogucavanju resursa za pokretanje prvog posla, nego i kao
emocionalna podrska. Zbog toga fokus kreatora lokalnih politika treba biti usmjeren na

poboljSanje kvalitete Zivota stanovniStva regije.
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6. ZAKLJUCAK

PoduzetniStvo predstavlja generator rasta i razvoja s obzirom na niz pozitivnih u¢inaka na
gospodarstvo i drustvo. U ovom radu pozornost se usmjerila na institucionalni pristup razvoju
poduzetnistva opcenito, odnosno poduzetni§tva mladih konkretnije. Institucije su pravila igre
koje smanjuju neizvjesnost te danas predstavljaju kljuc¢ uspjeha u osiguravanju ekonomskog
rasta i razvoja. Dobre institucije su one koje ureduju vlasnicka prava i transakcijske troskove te
pruzaju raznovrsnu potporu razvoju poduzetni$tva u ekonomskom, pravnom i drugom smislu.
U ovom diplomskom radu daje se pregled zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj
poduzetnistva mladih u Republici Hrvatskoj, s fokusom na Osjecko-baranjsku Zzupaniju i
lokalnu poduzetnicku mikroklimu. U Osjecko-baranjskoj Zupaniji mnogo je projekata kojima
se izgraduje odgovarajuca infrastruktura, ali je i mnogo ve¢ postojecih poduzetnickih centara i
inkubatora gdje mladi poduzetnici mogu dobiti odgovaraju¢e informacije. Takoder, Osjecko-
baranjska zupanija ima zavidne rezultate u kontekstu povlacenja sredstava iz fondova Europske
unije, Sto je vrlo vazno znanje koje se moze prenijeti mladim poduzetnicima. Opisane su prilike
i prepreke s kojima se susre¢u mladi (potencijalni) poduzetnici u pokretanju poslovnih pothvata.
Rad je utemeljen na sekundarnim podacima. NajviSe se mladih poduzetnika u Hrvatskoj
odlucuje na osnivanje vlastitog, novog poduzeca, kada se govori o strategiji zapocinjanja
poduzetnickog pothvata. Zbog toga je naglaseno kako su odabrane karakteristike uspjesnih
poduzetnika klju¢ne za znati, kako bi mladi poduzetnici bili spremni na izazove trziSta. Postoji
znaajan prostor za buduca istraZivanja u smislu provodenja istrazivanja putem anketnih
upitnika usmjerenih ciljanoj skupini ispitanika. Buducéa istrazivanja mogla bi detektirati
najcesSce sektore pokretanja posla kod mladih poduzetnika te njihovu stopu prezivljavanja
nakon godinu dana. Na ovaj nacin otvara se prostor potencijalnom dijalogu akademske

zajednice, realnog sektora i nositelja javnopoliti¢kog odlu¢ivanja.
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