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Obiteljsko poduzetnistvo

SAZETAK

Predmet diplomskog rada je obiteljsko poduzetniStvo. Svrha je rada istraziti obiteljsko
poduzetnistvo 1 njegove specificnosti. Cilj diplomskog rada je objasniti definirati obiteljsko
poduzetnis$tvo 1 identificirati njegove specificnosti te na konkretnom primjeru dobre prakse
prikazati funkcioniranje jednog obiteljskog poduzeca. Kroz diplomski rad u teorijskom dijelu se
upoznaje s dosadas$njim spoznajama o obiteljskom poduzetnistvu, a u empirijskom dijelu se kroz
obiteljsko poduzece, Ustanovu za zdravstvenu njegu Jadranka Pluzari¢, dobiva uvid u poslovanje
obiteljskog poduzeca koje uspjeSno posluje skoro trideset godina. Metode istrazivanja koje se
primjenjuju u diplomskom radu su: metoda kompilacije, metoda deskripcije, metoda intervjuiranja
i metoda studije slucaja. Iz navedenog u radu uvida se sloZenost u poslovanju obiteljskih poduzeéa,
spoznaje se da obiteljsko poduzetniStvo sa sobom nosi odredene prednosti i nedostatke te se dolazi
do zakljucka da na uspjeh obiteljskog poduzeca utjecu razliciti faktori, ali da najveci utjecaj ima
obitelj, sposobnosti ¢lanova obitelji kao te spremnost ¢lanova obitelji da kroz zajednicku suradnju
izgrade kvalitetno, stabilno i uspjeSno obiteljsko poduzece koje ¢e uspjeSno nadvladati sve
izazove, probleme i prepreke koji se jave u poslovanju. Pretpostavka je da e obiteljsko
poduzetniStvo u buducnosti dobiti na dodatnoj vaznosti i da ¢e imati jo§ veéi utjecaj na
gospodarstvo 1 drustvo te da ¢e se u buducnosti pojaviti jo§ viSe obiteljskih poduzeca koja ce

svojim proizvodima, uslugama i poslovnim modelima nastaviti mijenjati svijet.

Kljuéne rijeci: obiteljsko poduzetnistvo, poduzetnik, poduzetnistvo, poduzece



Family entrepreneurship
ABSTRACT

The subject of the thesis is family entrepreneurship. The purpose of the graduate paper is to
investigate family entrepreneurship and its specificities. The aims are to explain and define family
entrepreneurship and to identify its specifics, as well as to show the functioning of a family
business using a concrete example of good practice. Through the theoretical part of the graduate
thesis, one gets to know the previous knowledge about family entrepreneurship, and in the
empirical part, through the family business, the Jadranka Pluzari¢ Health Care Institution, one gets
an insight into the operations of a family business that has been successfully operating for almost

thirty years.

The research methods used in the thesis are: compilation method, description method, interview
method and case study method. In the paper it is shown the complexity of family business
operations, it is realized that family entrepreneurship carries with it certain advantages and
disadvantages, and the conclusion is reached that the success of a family business is influenced by
various factors, but that the greatest influence is the family, the abilities of family members as well
as the willingness of family members to build a quality, stable and successful family business
through joint cooperation that will successfully overcome all challenges, problems and obstacles
that arise in business. The assumption is that family entrepreneurship will gain additional
importance in the future and will have an even greater impact on the economy and society, and
that even more family businesses will appear in the future that will continue to change the world

with their products, services and business models.

Key words: company, entrepreneur, entrepreneurship, family entrepreneurship
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1. Uvod

Poduzetnistvo i1 poduzetnici su pokretaci, odnosno nositelji promjena. Poduzetnici pokusavaju
realizirati vlastite ideje kojima mijenjaju svijet na bolje, utjeCu na gospodarstva drzava, rjesavaju
probleme koje uoCavaju u okruzenju i pomazu olaksati ljudima obavljanje svakodnevnih
aktivnosti. Postoje razli€iti oblici poduzetni$tva, a jedan od njih je obiteljsko poduzetnistvo. Diljem
svijeta vidljivi su primjeri obiteljskih poduzeca koja karakterizira to da su u vlasniStvu ili kontroli
obitelji. Ono po ¢emu je obiteljsko poduzetnistvo jedinstveno je to $to su u poduzecée, odnosno u
poslovanje poduzeca ukljuceni ¢lanovi obitelji koji svojom obiteljskom dinamikom, kulturom,
tradicijom, odnosima, vezama, kompetencijama i zajednickom poslovnom vizijom ¢ine poduzece
jedinstvenim. Naravno, treba napomenuti da obiteljsko poduzetnistvo, bas kao i1 ostali oblici
poduzetnistva, ima odredene prednosti i nedostatke, ali bez obzira na njih veliki broj ljudi svake

godine odlucuje se pokrenuti obiteljsko poduzece ili ulazi u obiteljsko poduzece.

Ovaj diplomski rad bavi se tematikom obiteljskog poduzetni$tva. Upravo zbog zastupljenosti
obiteljskog poduzetniStva u svijetu te utjecaja koji obiteljsko poduzetniStvo ima na gospodarstvo 1
drustvo vazno je aktivno se baviti prou¢avanjem i dolaziti do novih spoznaja o obiteljskom
poduzetnistvu. Kroz diplomski rad u teorijskom dijelu se upoznaje s dosadasnjim spoznajama o
obiteljskom poduzetnis$tvu, a u empirijskom dijelu se kroz primjer dobre prakse Ustanove za
zdravstvenu njegu Jadranka Pluzari¢, dobiva uvid u poslovanje obiteljskog poduzeca koje uspjesno

posluje skoro trideset godina.



2. Metodologija rada
2.1. Predmet, svrha i ciljevi rada

Predmet diplomskog rada je obiteljsko poduzetnistvo. Obiteljska poduzeca su ona u vlasnistvu
obitelji te u ¢ijem radu sudjeluju ¢lanovi obitelji. Ovaj jedinstveni oblik poduzetnistva specifican
je zbog obitelji, odnosno ¢lanova obitelji te njihovih razli¢ite osobnosti, sposobnosti i vjestine koje
koriste u radu obiteljskog poduzeca kako bi zajedno ostvarili cilj — uspjesno poslovanje obiteljskog
poduzeca. Svrha je rada istraziti obiteljsko poduzetniStvo i njegove specificnosti. Cilj diplomskog
rada je objasniti definirati obiteljsko poduzetnistvo i identificirati njegove specifi¢nosti te na
konkretnom primjeru dobre prakse prikazati funkcioniranje jednog obiteljskog poduzeca. U ovom

radu rijec je o obiteljskom poduzecu Ustanovi za zdravstvenu njegu Jadranka PluZaric.

2.2. Metode istrazivanja

U radu se koriste razliite metode istrazivanja. U teorijsko dijelu se koriste opée znanstvene
metode od kojih izdvajamo nekoliko: metoda kompilacije, metoda deskripcije, metoda
intervjuiranja 1 metoda studije sluaja. Metoda kompilacije primjenjuje se za preuzimanje
rezultata, opazanja, stavova, zakljuaka 1 spoznaja autora koji su istrazivali obiteljsko
poduzetni$tvo 1 iznoSenje istih u ovom diplomskom radu kako bi se bolje razumjelo Sto je
obiteljsko poduzetniStvo. Metoda deskripcije primjenjuje se za opisivanje poduzetniStva,

poduzetnika 1 obiteljskog poduzetnistva.

U prakti¢nom dijelu rada naglasak je na kvalitativnom istraZivanju koji se temelji na metodi slucaja
1 metodi intervjua. Metoda studije sluc¢aja primjenjuje se za izucavanje obiteljskog poduzeca,
Ustanove za zdravstvenu njegu Jadranka PluZari¢. Metoda intervjua primjenjuje se za prikupljanje

podataka 1 informacija o navedenoj ustanovi.

2.3. Struktura rada

Struktura rada obuhvaca teorijski 1 empirijski dio. Nakon uvoda u kojem se opisuje tema

diplomskog rada 1 metodologije u kojoj se navode predmet, cilj, svrha, znanstvene metode 1



struktura rada krece teorijski dio. U teorijskom dijelu rada govori se o poduzetniStvu,
poduzetnicima i obiteljskom poduzetniStvu, a najveci naglasak u teorijskom dijelu stavlja se na
obiteljsko poduzetniStvo koje je predmetom ovog diplomskog rada. U teorijskom dijelu rada
definiraju se 1 navode obiljezja poduzetnistva te se definiraju i navode karakteristike poduzetnika.
Takoder, definira se obiteljsko poduzetniStvo, navode obiljezja obiteljskog poduzetnistva,
objasnjava S§to je potrebno za postizanje uspjeha u obiteljskim poduzecima, opisuje se zivotni
ciklus obiteljskih poduzeca, navode se kriteriji za definiranje obiteljskog poduzeca i tipovi
obiteljskog poduzeca, upoznaje se s prednostima i nedostacima obiteljskog poduzetnistva,
objasnjava se vaznost obiteljskog poduzetnistva te se prikazuje obiteljsko poduzetnistvo u praksi.
U empirijskom dijelu rada opisuje se obiteljsko poduzece, Ustanova za zdravstvenu njegu Jadranka
Pluzari¢, i intervju koji se proveo s vlasnicom obiteljskog poduzeca. Zatim slijede rasprava i
zakljuCak. Na kraju rada nalazi se popis koristene literature, tablica i slika kao 1 prilog u kojem su

navedena pitanja iz intervjua.



3. PoduzetniStvo i poduzetnici

PoduzetniStvo je pojam koji se svakodnevno moze cuti u razli¢itim razgovorima i koristi se u
razliCite svrhe, a poduzetnici su osobe o kojima se svakodnevno prica zato Sto isti donose promjene
1 pokrecu stvari. U svrhu boljeg razumijevanja poduzetniStva i poduzetnika u sljede¢im

poglavljima reci ¢e se vise o poduzetnistvu i poduzetnicima.

3.1. Definicije poduzetniStva

Poduzetnistvo predstavlja fenomen jer usprkos brojnim znanstvenim radovima i dalje ne postoji
univerzalna definicija poduzetniStva. Razliiti autori iz razliCitih perspektiva — ekonomske,

bihevioralne i socio-kulturne — definiraju poduzetnika, odnosno poduzetnistvo.

Kuvaci¢ (2005) poduzetnistvo definira kao kreativne aktivnosti koje su usmjerene na optimalno
komuniciranje proizvodnih ¢initelja kojima se kroz primjereno ulaganje i motivirano ponasanje te
razumno preuzimanje rizika ostvaruju unaprijed odredeni ciljevi i postizu ekonomski efekti
(Tkalec, 2011). Skrti¢ (2006) poduzetniitvo definira kao proces kroz koji se kreiraju nove
vrijednosti. Za kreiranje novih vrijednosti potrebni su vrijeme i napor, cjelokupni poduzetnicki
proces temelji se na pretpostavci financijskog, fiziCkog i socijalnog rizika, a rezultat koji se o¢ekuje
je profit koji se manifestira u obliku nagrade i1 osobnog zadovoljstva. Kolakovi¢ (2006) na
poduzetnistvo gleda kao na kreaciju koja proizlazi iz inovativne ekonomske organizacije s ciljem
da organizacija stekne dobit ili ispuni uvjete rasta u uvjetima rizika i nesigurnosti koji proizlaze iz

okruzZenja.

Hisrich i sur. (2011) poduzetnistvo definiraju kao proces kroz koji se stvara nesto novo i vrijedno,
a do necCeg novog 1 vrijedno dolazi se kroz posvecivanje vremena i truda te preuzimanje
financijskih, fizickih i drustvenih rizika koji na kraju vode do primanja nagrade koja se manifestira
u nov¢anom obliku ili kroz osobno zadovoljstvo 1 neovisnost. Iz ove definicije moze se uvidjeti da
se kroz poduzetnistvo stvara nesto novo, da poduzetniStvo podrazumijeva odvajanje vremena i
iziskuje puno truda te da poduzetnici kao krajnji cilj poduzetnistva vide nagradu koja moze biti u
materijalnom ili nematerijalnom obliku. Tkalec (2011) navodi da se poduzetnistvo moze definirati

u uzem i Sirem smislu. U Sirem smislu poduzetni$tvo su sve aktivnosti koje ukljucuju kreativnost,



inovativnost, upornost, dosljednost, razumno preuzimanje rizika, odgovornost i samostalnost; a u
uzem smislu poduzetnistvo je proces kroz koji se stvaraju vrijednosti kombiniranjem resursa s

ciljem iskoriStavanja uocenih prilika i to sve uz razumno preuzimanje rizika na sebe.

Iz navedenih definicija poduzetni§tva mogu se uociti elementi koji su sadrzani, odnosno istaknuti
u svim definicijama poduzetniStva. Ti elementi su: kreativnost i inovativnost u poslovanju,
spremnost poduzetnika da na sebe preuzme rizik i neizvjesnost koji dolaze s poduzetnistvom, zelja
poduzetnika za stvaranjem profita te sposobnost poduzetnika da prikupi resurse potrebne za

poslovanje poduzeca.

3.2.  Obiljezja poduzetnistva

Odluka za ulazak u poduzetnistvo je individualna. Svakog pojedinca motiviraju razli¢ite stvari, a

dvije temeljne motivacije zbog kojih se pojedinci odlucuju uéi u poduzetnistvo su (Kruzi¢, 2004):

e 7zelja pojedinca da postane vlasnik i menadzer poduzeéa kojeg osniva i da prestane biti
zaposlenik u poduzecu koje je u vlasnistvu nekog drugog. Poduzetnici su fokusirani na to
da budu neovisni, budu sami svoj Sef te upravljaju sudbinom sebe i svoje obitelji;

e Zelja poduzetnika da iskoristi ekonomsku stvarnost promjena i uo¢enih poslovnih prilika

te stekne bogatstvo za sebe 1 svoju obitel;.

lako se veliki broj ljudi odlucuje uéi u svijet poduzetnistva, ne ostvare svi uspjeh u poduzetnistvu.

Komponente koje su presudne za uspjesnu realizaciju poslovnog pothvata prikazane su na slici 1.

Na slici 1. navedene su tri kljutne komponente za uspjeh poslovnog pothvata. Sve krece od
poduzetnika, odnosno vjestina, sposobnosti 1 znanja poduzetnika. Poduzetnik mora biti sposoban
uociti prilike te pomocu ograniCenih resursa realizirati uocene prilike u svrhu stvaranja

konkurentske prednosti na trzistu.



Poduzetnik

UPJESAN
POSLOVNI
POTHVAT

v

Slika 1. Presudne komponente za uspjesnu realizaciju poslovnog pothvata

Posloyna
prilika

Izvor: izrada autorice prema KruZzi¢ i Bulog (2012: 28)

Skori¢ (1995) na poduzetnistvo gleda kao na skup aktivnosti koje poduzece provodi kako bi

ostvarilo dobit ili profit, a sadrzaj poduzetnickih aktivnosti prikazan je na slici 2.

CEmp D
o

SADRZAJ
PODUZETNICKIH > w
AKTIVNOSTI
Upravljanje

Slika 2. Sadrzaj poduzetnickih aktivnosti

Izvor: izrada autorice prema Kolakovié (2006: 03); Skori¢ (1995: 22)



Na slici 2. mogu se vidjeti osnovni sadrZaji poduzetnickih aktivnosti u poduzetniStvu. Sadrzaji
obuhvacdaju osnivanje poduzeca, formiranje strukture i poslovanja poduzeca i upravljanje
poduzeéem. Poduzetnici moraju biti sposobni uspjesno provesti prethodno navedene aktivnosti

kako bi poslovanje poduzeca bilo uspjesno i moglo se razvijati.

Poduzetnicki proces sastoji se od pet faza koje su prikazane na slici 3.

Generiranje ideja i prepoznavanje prilika

Odredivanje i grupiranje resursa

Pokretanje novog pothvata

Izgradnja i realizacija trziSnog uspjeha

Zetva nagrada ili trpljenje posljedica

Slika 3. Faze u poduzetnickom procesu

Izvor: izrada autorice prema Kruzi¢ i Bulog (2012: 25); Baron (2004: 51-67)

Na slici 3. moze se vidjeti od kojih pet faza se sastoj poduzetnicki proces. Sve pocinje s tim da
poduzetnik dobije ideju i prepozna priliku za pokretanje poduzetnickog pothvata. Nakon S$to
poduzetnik uoci priliku isti mora spoznati koji resursi su mu potrebni za poslovanje te potom iste
pronaci, odnosno pribaviti. Nakon §to poduzetnik pomno isplanira poslovanje i prikupi potrebne
resurse isti pokre¢e poslovni pothvat. Nakon pokretanja novog poslovnog pothvata poduzetnik
radi sve $to je u njegovoj moci da izgradi poslovanje na trziStu i postigne trziSni uspjeh. U
posljednjoj fazi poduzetnik ili ostvaruje uspjeh u poslovanju i dobiva nagrade ili je poslovanje

neuspjesno i poduzetnik trpi posljedice svog poslovnog neuspjeha.

Iz ovog poglavlja moze se zakljuciti da poduzetni§tvo ima vaznu ulogu u nacinu na koji svijet

funkcionira; kroz poduzetnistvo se razvijaju nove ideje i proizvodi te se poti¢e napredak ljudi.



3.3. Tko je poduzetnik?

Jelavi¢ 1 Ravli¢ (1995) poduzetnika definiraju kao osobu koja posjeduje poslovni duh, ima
razvijene rukovodecée sposobnosti, raspolaze velikim koli¢inama znanja o poslovanju i ljudima te
je odlucna i spremna preuzeti rizik upravljanja poduzeéem na sebe kao i kontinuirano raditi na
inovacijama i razvoju (Skrti¢, 2006). Zimmerer i Scarborough (2005) naveli su da poduzetnicima
smatraju osobe koje pokre¢u nove poslove i pri tome samostalno organiziraju i prate tijek
poslovanja poduzeca. Prema ovim autorima poduzetnici, unato¢ tome Sto uocavaju rizik i
neizvjesnost koji dolaze s poduzetniStvom, identificiraju vlastite poslovne prilike i1 prikupljaju
neophodne resurse za realizaciju istih kako bi stekli profit i rast (Kolakovi¢, 2006). Hisrich i
suradnici (2011) poduzetnika definiraju kao pojedinca koji razvija neSto jedinstveno te koji

organizira i upravlja poduzeéem kako bi postigao osobnu dobit.

Navedene definicije poduzetnika ukazuju na to da su poduzetnici osobe koje su kreativne,
inovativne, ne boje se raditi u dinami¢nom okruzenju, svjesne su okruzenja i uocavaju promjene
u okruzenju koje dovode do novih poslovnih prilika, spremno preuzimaju rizik, zele raditi, imaju
zelju uciti 1 razvijati se te se ne boje rada. Vise o poduzetnicima i karakteristikama poduzetnika

reci ¢e se u sljedec¢em poglavlju.

3.4. Karakteristike poduzetnika

Pesic¢ (2011) je svjestan vaznosti poduzetnika u poduzetnistvu i isti¢e da je polazna toc¢ka svakog
poduzetni¢kog poduhvata poduzetnik. Isti autor, takoder, navodi da se svaki poduzetnik prilikom
pokretanja poduzetni¢kog poduhvata mora samostalno suociti sa razli¢itim ¢imbenicima koje mora
organizirati 1 savladati. Shapero (1975) uo€ava da sve definicije poduzetnika govore da ponasanje
istih ukljucuje sljedece: preuzimanje inicijative, organizaciju 1 reorganizaciju druStvenih 1
ekonomskih mehanizama i resursa u prakti¢nom smislu te prihvacanje rizika i neuspjeha (Hisrich

isur., 2011).



Poduzetnistvo omoguéuje osobama koje imaju poduzetnicke osobine i tendencije sljedeée

(Kolakovi¢, 2006):

e priliku da kreiraju vlastitu sudbinu, odrede vlastiti zivotni put;

e priliku da budu drugaciji, razliiti 1 naprave nesto novo, drugacije;

e priliku da postignu svoj puni potencijal kroz iskoriStavanje vlastite kreativnosti,
entuzijazma i vizije;

e priliku da uberu visoki profit;

e priliku da doprinesu drustvu i dobiju priznanje od okruzenja za vlastite napore;

e priliku da rade na onom §to vole i ono §to ih zabavlja.

Barkovi¢ (2009) uocava da osobe koje su poduzetne dijele sljede¢e osobine: orijentirane su na
uspje 1 ambiciozne su, imaju visoku razinu samopouzdanja i samopostovanja, izdrzljive su, imaju
visoki stupanj autonomije, sklone su poduzimanju akcija, sklone su uc¢enju kroz rad, marljive su,
odlucne su i kreativne. Osim prethodno navedenoga, Koonz Traverso (2003) navodi da se kao
dodatne karakteristike poduzetnika mogu navesti (Kolakovi¢, 2006): to Sto poduzetnici vole
zaradivati novac, ve¢i su sanjari od drugih ljudi, usmjereni su ka postizanju uspjeha, nemirnog su
duha, na opasnost gledaju drugacije od vecine ljudi, ponosni su na ono §to rade, imaju izrazen

natjecateljski duh 1 drustveni su kada je to potrebno.

U tablici 1. navedena su znanja, vjestine i stavovi koje posjeduju poduzetne osobe.



Tablica 1. Znanja, vjestine i stavovi poduzetnik osoba

e Saznanja o raspolozivim moguénostima kako bi se prepoznale
ZNANJA mogucénosti koje odgovaraju osobnim, profesionalnim i/ili
poslovnim aktivnostima
e Vjestine planiranja, organiziranja, analiziranja, komuniciranja i
izvjeStavanja
e Razvijena samostalnost, samopouzdanje i kriticno razmisljanje
e Vjestine inovativnosti i kreativnosti
e Vjestine stvaranja projekata i njihove provedbe
e Sposobnost kooperativnog rada i rada u timu
Razvijene sposobnosti samosvijesti i samo efikasnosti
prepoznavanja vlastitih prednosti i slabosti

VJESTINE

e Sposobnost proaktivnog djelovanja i pozitivnog reagiranja na
promjene

e Sposobnost procjenjivanja i preuzimanja rizika kada je to
opravdano

e Razvijen interni lokus kontrole i sposobnost preuzimanja
odgovornosti za svoje postupke

STAVOVI Sklonost preuzimanju inicijative

e Pozitivan stav prema promjenama i inovacijama

Izvor: izrada autorice prema Stanic¢ i sur. (2022: 169); Ferk Novakovi¢ i Bogdanovi¢ (2011)

U tablici 1. mogu se procitati znanja, vjestine 1 stavovi koje poduzetne osobe moraju posjedovati.
Bez znanja 1 Sirokog spektra vjeStina poduzetne osobe ne mogu pokrenuti, voditi ni razvijati
poslovanje. Takoder, poduzetne osobe moraju biti spremna preuzeti inicijativu, ne bojati se

promjena vec iste prigrliti te biti spremne na kontinuirano inoviranje u poslovanju.

Poduzetnicke funkcije i osobine poduzetnika navedene su u tablici 2.
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Tablica 2. Poduzetnicke funkcije 1 osobine poduzetnika

FUNKCIJE OSOBINE PODUZETNIKA

Fizicke Kapacitet za naporan i dugotrajan rad
Socijalne Entuzijazam i sposobnost da se entuzijazam prenese na druge ljude
Mentalne Mentalna agilnost ili urodena dovitljivost
Emocionalne Volja, ustrajnost i emocionalna elasti¢nost
Analiti¢ke Sposobnost improviziranja, ras¢lanjivanja i uopéavanja
Intuitivne Ima petlju i oko za izgledne prigode
Imaginativne Dovoljno imaginativan da ,,vidi §to ne valja iza brda“
Duhovne Samouvjerenost (vjera u sebe)

Izvor: izrada autorice prema Kruzi¢ i Bulog (2012: 10)

Iz tablice 2. moze se vidjeti da poduzetnici obnaSaju razli¢ite funkcije u poslovanju te da za
uspjesno obnasSanje tih funkcija moraju posjedovati razli¢ite osobine. To ukazuje na to da
poduzetnici moraju biti formirane osobe koje su spremne razvijati se, uciti, nadogradivati svoje

vjestine — zapravo ulagati u sebe.

Iz svega navedenoga jasna je vaznost i znacaj uloge poduzetnika u druStvu — poduzetnici svojim

djelovanjem mijenjaju sve aspekte ljudskog drustva.
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4. Obiteljsko poduzetniStvo

4.1. Definicija obiteljskog poduzetniStva

Kruzi¢ (2004) napominje da je obiteljsko poduzetniStvo najpopularniji oblik vlasnickog
organiziranja i upravljanja u svijetu te da je prije pojave dionic¢kih drustava u 18. 1 19. stolje¢u bio
prakti¢ki jedini oblik organizacije poslovanja poduzeéa (Skrti¢ i Miki¢, 2011). Heck i suradnici
(2008) navode da pojam obiteljsko poduzetniStvo ima brojna znacenja i primjenjuje se u razli¢itim
situacijama, ali se u posljednjim desetlje¢ima koristi kako bi se opisala uloga obitelji u razli¢itim

poduzetni¢kim aktivnostima (Zachary i sur., 2011).

Bettinelli i suradnici (2014) navode da je obiteljsko poduzetnistvo preklapanje obitelji, obiteljskog
poslovanja i poduzetnistva te definiraju obiteljsko poduzetniStvo kao polje istrazivanja koje
proucava poduzetni¢ko ponaSanje obitelji, ¢lanova obitelji i obiteljskih poduzeca. Heck i sur.
(2008) isti¢u da su temelj obiteljskog poduzetnistva dva sustava, obiteljski sustav i poslovni sustav,
te da obiteljski 1 poslovni sustav treba proucavati i zasebno 1 u interakciji zato $to je preklapanje

ta dva sustava jedinstveno i1 donosi brojne pozitivne rezultate (Randerson 1 sur., 2015).

Kruzi¢ (2004) uvida da se iz razlicitih definicija obiteljskog poduzetniStva moze is¢itati kako

obiteljsko poduzetnistvo obuhvaca sljedeca tri zajednicka elementa: (Mislovi¢, 2022):

¢ rod, odnosno krvno srodstvo medu ¢lanovima obitelji;
e vlasniStvo nad kapitalom obiteljskog poduzeca;

e kontrola, odnosno moguénost da se utjee na donoSenje najvaznijih poslovnih odluka.

Nadalje, Alpeza (2012) je istaknula da se u javnim raspravama obiteljsko poduzece definira kao
poduzece koje je u vlasnistvu obitelji te osigurava radno mjesto i prihode za ¢lanove obitelji. Ista
autorica navodi da su obiteljska poduzeéa vazan dio svakog gospodarstva, s naglaskom na
gospodarstva razvijenih drzava koje imaju dugogodis$nju tradiciju poduzetniStva i1 privatnog

vlasniStva.
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4.2. Obiljezja obiteljskog poduzetnistva

Za obiteljska poduzeca karakteristicno je da su ista u vecinskoj kontroli ¢lanova jedne obitelji i da
najmanje dva Clana obitelji aktivno su ukljuc¢ena, odnosno aktivno sudjeluju u poslovanju. Osim
prethodno navedenog, obiteljsko poduzetnistvo karakterizira interakcija sljedeca tri podsustava:
posao, obitelji vlasnistvo. Upravo povezanost obitelji i posla je temelj na kojem pociva obiteljsko
poduzetnistvo i ono §to obiteljska poduzeca &ini dinami¢nima (Skrti¢ i Miki¢, 2011). Cika¢ (2012)
istiCe da prilikom donoSenja odluke o upravljanju i raspolaganjem obiteljskim poduzec¢em svaki
vlasnik poduzeca treba odrediti kako na pravilan nacéin voditi brigu i zastiti samog sebe i svoju

privatnu imovinu te kako si osigurati redoviti prihod od obiteljskog posla.

Na slici 4. prikazani su podsustavi obiteljskog poduzetnistva.

Obitel]

/\

Vlasnistvo Biznis

Slika 4. Podsustavi obiteljskog poduzetniStva
Izvor: izrada autorice prema Kolakovi¢ (2006: 92)

Iz slike 4. vidljiva su tri podsustava koji ¢ine obiteljsko poduzetnistvo. To su: obitelj, vlasniStvo i
biznis. Svaki od tri navedena podsustava su razli€iti, ali kada se isti preklope i medusobno povezu

nastaje veliki sustav obiteljskog poduzetnisStva.
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Na pokretanje svakog obiteljskog poduzeca utjecu razliciti faktori, kako je prikazano na slici 5.

Individualni faktori

Obiteljski faktori

KREIRANJE NOVOG
OBITELJSKOG
PODUZECA

Faktori poduzeca

Faktori okruzenja

Slika 5. Faktori koji utje¢u na kreiranje novog obiteljskog poduzeca
Izvor: izrada autorice prema Kruzi¢ (2004: 45)

Iz slike 5. uocava se da na kreiranje novog obiteljskog poduzecéa utjecu Cetiri skupine faktora:
individualni faktori, obiteljski faktori, faktori poduzeca i faktori okruZenja. Individualni faktori su:
motivacija, znanje, iskustvo, Zelja za uspjehom, crte licnosti, razina aspiracija, spremnost na
preuzimanje rizika. Obiteljski faktori su: percepcija Zeljenosti poduhvata, percepcija mogucnosti,
podrska poduzetniku, spremnost na odricanje, kompatibilnost obitelji za poduzetnis§tvo, spremnost
za preuzimanje rizika, obiteljsko iskustvo i reputacija, obiteljske veze 1 poznanstva. Faktori
poduzeéa su: strategije, menadZment, nacin ulaska na trziste, kultura poduzeca i1 suradnja
zaposlenih. Faktori okruzenja su: poslovne moguénosti, financijsko okruzenje, dostatnost kapitala,
upravno 1 administrativno okruzenje, infrastruktura, kulturno — socijalno okruzenje (Kruzi¢, 2004:

45).
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Takoder, potrebno je upoznati se 1 s fazama razvoja poslovne obitelji, kako je prikazano na slici 6.

1. Mlada poslovna obitelj

2. Ukljucivanje
sinova/kéeri u poslovnu
obitelj

4. Povlacenje najstarije

generacije

3. Zajednicki rad
nekoliko obiteljskih
generacija

Slika 6. Faze razvoja poslovne obitelji
Izvor: izrada autorice prema Kruzi¢ i Bulog (2012: 170): Lansberg (1999: 153)

Naslici 6. navedene su faze razvoja poslovne obitelji. Prva faza je faza pojavljivanja u kojoj nastaje
mlada poslovna obitelj, odnosno pokrece se poduzetnicki pothvat. Druga faza je faza uklju¢ivanja
sinova i kéeri u poslovanje poduzeca. Treca faza je faza zajedniCkog rada nekoliko obiteljskih
generacija — stariji ¢lanovi obitelji mentori su mladim &lanovima obitelji. Cetvrta faza je faza u
kojoj se najstarija generacija povlaci iz poslovanja te se upravljanje i vodenje poduzec¢em prepusta
mladima (Kruzi¢ i Bulog, 2012).

Obiteljsko poduzetnistvo jedinstvena je sinteza sljedecega (Poza i Daugherty, 2010):

e kontrola vlasni$tva (15 % ili viSe) je u rukama dva ili viSe ¢lanova obitelji ili u partnerstvu
viSe obitelji;

o strateSkog utjecaja ¢lanova obitelji na upravljanje poduzeca, bilo da se radi o tome da su
¢lanovi obitelji aktivni sudionici u upravljanju poduze¢em i oblikuju kulturu poduzeca kao

savjetnici ili ¢lanovi odbora, bilo da su aktivni dioni¢ari u poduzecu;
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e brige za obiteljskim odnosima;

e sna ili moguénosti koji/e se prenosi/e s generacije na generaciju.

Udovici¢ (2011) navodi da je obiteljsko poduzetnistvo specifi¢no po tome $to se kroz isto stvara
tradicija te isto predstavlja jedan od najjednostavnijih nac¢ina samozaposljavanja koje iziskuje jako
niske troskove pocetnog ulaganja. U obiteljskom poduzetniStvu tezi se postizanju ravnoteze, a
kada se postigne ravnoteza u obiteljskom i poslovnom podsustavu dolazi do (Kruzi¢ i Bulog,
2012): stvaranja povjerenja medu ¢lanovima obitelji, privlac¢nosti obitelji, poslovne efektivnosti

obiteljske harmonije.
Karakteristike koje definiraju bit posebnosti obiteljskih poduzeca su (Poza i Daugherty, 2010):

e prisutnost obitelji;

e preklapanje obitelji, upravljanja i vlasnistva koje u nedostatku rasta poduzeca obitelj ¢ini
posebno ranjivom;

e jedinstveni izvori konkurentske prednosti (na primjer, dugoro¢na ulaganja) koje proizlaze
iz interakcije medu ¢lanovima obitelji, upravljanju i vlasniStvu s naglaskom na vrijeme
kada je obitelj izrazito ujedinjena;

e san vlasnika poduzeca o zadrzavanju posla u obitelji (cilj je kontinuirano poslovati iz

generaciju u generaciju).

Nadalje, svako poduzece, neovisno o veli¢ini i strukturi ima jake i slabe strane. U tablici 7.

prikazane su jake i slabe strane obiteljskih poduzeca.

Tablica 3. Jake i slabe strane obiteljskih poduzeca

JAKE STRANE SLABE STRANE
Dugorocna perspektiva 1 kontinuitet Nepotizam
Fleksibilna organizacija, brzo donoSenje Neadaptibilna poslovna strategija
odluka
Izrazena svijest o kvaliteti Obiteljski konflikti
Jaka poduzetnicka kultura Slab temeljni kapital

Izvor: Podrug i Burazin (2011: 510( prema Notzli Breinlinger (2005:94)
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Pomocu tablice 3. mogu se razaznati, odnosno uociti jake i slabe strane obiteljskih poduzeéa. Kao
1 druga poduzeca koja nisu u vlasniStvu obitelji, obiteljska poduzeéa susrecu se s razlicitim
izazovima u poslovanju, ali jake strane obiteljskih poduzeca, kao §to su fleksibilnost u poslovanju,
zelja za proizvodnjom kvalitetnih proizvoda, razvijena jaka poduzetnicka kultura i dugoro¢na

perspektiva nadilaze sve slabe strane obiteljskog poduzetnistva.

Pritisci 1 interesi obiteljskog poduzetniStva medu ¢lanovima obitelji 1 zaposlenicima u obiteljskom

poduzecu prikazani su u tablici 4.

Tablica 4. Pritisci 1 interesi obiteljskog poduzetni$tva medu ¢lanovima obitelji 1 zaposlenicima u

obiteljskom poduzecu

UNUTAR OBITELJI IZVAN OBITELI

Obiteljski menadZzeri Zaposlenici

e Imaju ili preuzimaju kontrolu e Nagrade za lojalnost

UNUTAR
OBITELJSKOG
PODUZECA

1ZVAN
OBITELJSKOG
PODUZECA

nad obiteljskim poduzecem

Odabir obiteljskih ¢lanova za

menadzere u poduzecu
Kontinuitet obiteljskih
ulaganja 1 ukljucenosti

Izgradnja dinastije

Dijele jednakost, rast i
uspjeh
Profesionalizam
PomaZzu u obiteljskim
prijelazima

Imaju udio u obiteljskom

Suparnistvo poduzecu
Rodbina Autsajderi
Konkurenti

Prihod i nasljedstvo
Obiteljske nesuglasice i
savezi

Stupanj ukljucenosti u
poslovanje obiteljskog

poduzeca
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Trziste, proizvod, zalihe i
tehnoloski utjecaj

Porezi

Regulatorna tijela
Trendovi u menadzerskim

praksama

Izvor: izrada autorice prema Barnes i Hershon (1976)



Iz tablice 4. mogu se vidjeti pritisci 1 interesi koji se javljaju u obiteljskom poduzetnistvu medu
¢lanovima obitelji 1 izvan obitelji unutar 1 izvan obiteljskog poduzeca. Moze se uociti da se 1
¢lanovi obitelji i zaposlenici, ali i autsajderi suoc¢avaju s odredenim pritiscima te imaju interese u
obiteljskim poduze¢ima. Obiteljski menadzeri Cesto su preokupirani vlastitim potrebama i
razmisSljanjima i zaboravljaju u obzir uzeti druge sudionike u poslovanju obiteljskog poduzeca.
Zaposlenicima pritisak stvaraju obiteljski menadzeri te zaposlenici zele za svoj rad i trud kroz
vrijeme dobiti odredene kompenzacije i udio u poslovanju. Rodbina koja nije ukljucena u rad
obiteljskog poduzeca brine o prihodima i nasljedstvu kao i o odnosima unutar obitelji. Autsajderi
se brinu o tome kako obiteljsko poduzeée posluje te kako uspjeh obiteljskog poduzecéa utjece na

njihov polozaj i utjecaj na trzistu.
Resursi kojima se obitelj u obiteljskom poduzecu koristi su (Mislovi¢, 2022 prema Kruzi¢, 2004):

¢ financijski resursi — ¢lanovi obitelji mogu se ujediniti i koristiti vlastita financijska sredstva
kako bi realizirali poduzetnicki poduhvat;

e ljudski potencijali — c¢lanovi obitelju ukljueni u poslovanje obiteljskog poduzeca
medusobno si vjeruju i Zele suradivati kako bi poduzece postiglo uspjeh na trziStu Sto
dovodi do povecanja efikasnosti u poslovanju obiteljskog poduzeca;

e organizacijski resursi — u obiteljskom poduzecu kultura obitelji je kultura poduzeca te se
svi uklju€eni u rad poduzeca, i ¢lanovi obitelji 1 zaposlenici koji nisu ¢lanovi obitelji,
moraju prilagoditi kulturi obitelji. Kroz obiteljsku kulturu Zeli se unaprijediti 1 kontrolirati
poslovanje 1 ponasanje svih uklju€enih u rad obiteljskog poduzeca;

e resursi uvazenosti 1 dobrog glasa — obitelj uZiva ugled u druStvu koji se temelji na

uspjeSnom poslovanju poduzeca.

Ako obitelj pravilno 1 na vrijeme koristi prethodno navedene resurse obiteljsko poduze¢e moze
posti¢i konkurentsku prednost na trziStu. Jedinstveni resursi kojima obiteljska poduzeca mogu

stvoriti konkurentsku prednost na trzistu su (Poza i Daugherty, 2010: 15):

e preklapanje odgovornosti vlasnika i menadZera i mala veli¢ina poduze¢a omogucuju brzi
izlazak na trziste;
e koncentrirana vlasnicka struktura S§to dovodi do veée produktivnosti poduzeca i

dugoro¢nog ulaganja u ljude i inovacije;
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e fokusiranje na kupce 1 trziSne nise Sto rezultira viS§im prinosima na ulaganje;

e 7elja da se zastiti obiteljsko ime 1 ugled Sto se ¢esto ogleda u tome da su proizvodi i1 usluge
koje poduzeée proizvodi visoko kvalitetni §to zna¢i da poduzeéa ostvaruju veéi povrat
ulaganja na ulozeno;

e priroda interakcije obitelj — vlasniStvo — uprava, obiteljsko jedinstvo i vlasnicka obveza
koja podupire strpljivi kapital, smanjenje administrativnih troSkova, prijenos znanja i
vjestina s generacije na generaciju i sposobnost prilagodbe u brzim i promjenjivim trziSnim

uvjetima.

Prethodno navedeno ukazuje na to da obiteljska poduzeca, za razliku od poduzeca koja nisu u
vlasnistvu obitelji, zahvaljuju¢i suradnji medu ¢lanovima obitelji mogu brze donijeti poslovne

odluke i iskoristiti prilike koje uo€avaju.

4.3.  Uspjeh u poslovanju obiteljskih poduzeéa

Kako bi obiteljska poduzeca bila uspjesna ista moraju biti dobro organizirana, moraju imati
potrebne resurse za rad, zaposliti kvalitetne i stru¢ne ljude te imati dobro vodstvo. Ono §to se moze

primijetiti je da uspjeSna obiteljska poduzeca imaju sljedece atribute (Neubauer i Lank, 2016):

e imaju izvrsno razvijen menadZerski sustav koji obuhvaca ¢lanove obitelji i ne — ¢lanove
obitelji zaposlene u obiteljskom poduzecu,

e clanovi obitelji obucavaju se o pravima u vlasnistvu kao i o odgovornosti koju imaju u
obiteljskom poduzecu,

e zaposlenici obiteljskog poduzeca tretiraju se fer i nagraduju se za lojalnost koju pokazuju
obiteljskim poduzec¢ima,

e imaju visoku razinu odgovornosti za drustvo i posluju drustveno odgovorno,

e proizvode visoko kvalitetne proizvode kako bi kupci dobili dobar omjer cijene i kvalitete,

e odluke se donose brzo kako bi svi ukljuceni u poslovanje obiteljskog poduzeca znali tko je
glavni, odnosno ima mo¢ u poduzecu,

e primjenjuju dugorocne poslovne strategije i rade na tome da maksimiziraju bogatstvo

dionicara,
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uvijek se trude biti inovativna i njeguju poduzetni¢ku kulturu zato $to znaju da u tome lezi

kljuc€ uspjeha.

Uhlahner i sur. (2012) navode da uspjeh obiteljskog poduzeca ovisi o razlicitim faktorima, a neki

od tih faktora su: vlasnicka struktura (udio obitelji u vlasnistvu poduzeca i udio ne — ¢lanova

obitelji u vlasniStvu poduzeca), karakteristikama u obiteljskom odnosu (povezanost obitelji,

zajedniCka vizija obitelji o tome kako mogu povecati obiteljsko bogatstvo), karakteristike

poduzeéa (organizacijsko ucenje, organizacija menadZzmenta u poduzecu) i karakteristike

industrije te konkurencije na trzistu. Kako bi obiteljsko poduzece bilo uspjesno potrebno je u istom

primijeniti sljedece (Kolakovi¢, 2006):

objasniti ¢lanovima obitelji da mogu postati djelatnicima obiteljskog poduzeca ako
posjeduju potrebna znanja i vjeStine te ako za njihovim znanjima i vjeStinama postoji
potreba u poduzecu;

¢lanovima obitelji objasniti koja je njihova uloga u obiteljskom poduzecu, dati to¢an opis
radnog mjesta i objasniti koja ocekivanja trebaju ispuniti;

objasniti ¢lanovima obitelji tijek procesa donosenja odluka u obiteljskom poduzecu te sto
je u obiteljskom poduzecu dopusteno 1 napomenuti im da potrebe ¢lanova obitelji ne smiju
1 ne mogu nadilaziti potrebe obiteljskog poduzeca;

objasniti ¢lanovima obitelji da placa nije izraz ljubavi ve¢ da je ista proporcionalna koli¢ini
rada 1 truda koji isti obavljaju i iskazuju na radnom mjestu na kojem su zaposleni u
obiteljskom poduzecu;

na vrijeme je potrebno osmisliti i realizirati strategiju rasta obiteljskog poduzeca kako bi

isto moglo rasti 1 razvijati se kroz godine i tijekom smjena generacija u obitelji.

Primjenom prethodno navedenih savjeta za uspjeSno vodenje obiteljskog poduzeca isto moze

dugoroc¢no uspjesno biti odrzivo i poslovati na trziStu te ostati dugi niz godina u vlasniStvu obitelji.

4.4.

Zivotni ciklus obiteljskih poduzeéa

Svako obiteljsko poduzece prolazi kroz Cetiri faze Zivotnog ciklusa (Mislovi¢, 2022 prema Bakoti¢

isur., 2016):
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e pojava, pokretanje i prezivljavanje obiteljskog poduzeca — pocCetak poslovanja obiteljskog
poduzeca, poduzece ima slabu konkurentsku poziciju na trziStu, male financijske resurse,
nizak stupanj organizacije i zeli $to prije posti¢i poslovne rezultate. U ovoj fazi, rizik
poduzetni¢kog poduhvata je u potpunosti na poduzetniku;

e stabilizacija, rast i uspjeh poslovanja — faza u kojoj se ocjenjuje koliko je obiteljsko
poduzecée uspjesno te se na temelju rezultata formira nova organizacijska jedinica i vrsi
nova podjela rada. U ovoj fazi postignuta je unutarnja organizacijska stabilnosti;

e dozrelost poslovanja — dolazi do smanjenja profitabilnosti, gubitka obiteljske
prepoznatljivosti, povecava se konkurencija na trzistu i smanjuje se prodaja;

e ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca — potrebno je donijeti odluku o tome
hoce 1i obiteljsko poduzece nastaviti poslovati ili ¢e se zatvoriti. Javlja se moguénost
zapocCinjanja novog poslovnog pothvata kroz uvodenje novih poslovnih procesa ili

nadopunjavanje i nadogradnju postojeéih poslovnih procesa.

Svaka od prethodno navedenih faza zivotnog ciklusa obiteljskog poduzec¢a sa sobom nosi odredene
izazove, ali ako poduzetnik razumije svaku zivotnu fazu i ima unaprijed spreman plan za pojedinu
fazu zivotnog ciklusa isti ¢e lakSe proci kroz svaku fazu i, u konacnici, dugoro¢no uspjesno

poslovati.

U svakoj fazi Zivotnog ciklusa obiteljskih poduzeca ukljuceni su c¢lanovi obitelji. Na slici 7.
prikazan je Zivotni ciklus obiteljskog poduzeca i ukljucenost obiteljskih generacija u poslovanje

obiteljskog poduzeca.
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Poduzetnik - osnivaé Osnivanje i start - up

obiteljskog poduzeca
Prva generacija _ _
nasljednika Rast I razvoj
Druga generacija .
nasljednika Uspjeh i zrelost

Treéa generacija Uvodenje
nasljednika profesionalnog
menadZzmenta

Slika 7. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa i uklju¢enost obiteljskih generacija u poslovanje

obiteljskog poduzeca
Izvor: izrada autorice prema Kruzi¢ (2004: 44); Dollinger (1995: 392)

Iz slike 7. vidljivo je da u svakoj od cetiri faze u ciklusu poslovanja obiteljskih poduzecéa su

ukljucene razlicite obiteljske generacije.

U prvoj fazi ukljucen je poduzetnik koji se vodi vlastitom zeljom da pokrene novi poslovni
poduhvat te radi sve §to je u njegovoj moci da prikupi resurse koji su mu potrebni za pokretanje
poslovanja. Clanovi obitelji u ovoj fazi mogu biti izvor potrebnih sredstava za rad poduzeéa, a
obiteljska kultura i tradicija koju obitelj posStuje imaju vaznu ulogu u oblikovanju poslovanja
poduzeca. U drugoj fazi rasta i razvoja poslovanja usavrSava se organizacijska struktura i
specijalizira poslovanje $to moze dovesti do problema u poduzeéu zbog generacijskog jaza izmedu
osnivacaidjece. U ovoj fazi Cesto se angaziraju osobe koje nisu ¢lanovi obitelji koji imaju tehnicke
1 menadZerske sposobnosti. Ova faza je klju¢na zato Sto se u njoj donose odluke o tome hoce li
poduzece nastaviti poslovati nakon prijelaza s prve na drugu generaciju. U trecoj fazi, fazi uspjeha
i zrelosti poduzeca, javljaju se nova pitanja i problemi koji su najcesce vezani za potrebe i sklonosti
obitelji djece osnivaca i utjecaj vanjskih investitora kao 1 utjecaj ne — clanova obitelji. U ovoj fazi
izvorna kultura 1 tradicija obitelji iz prve faze viSe nisu toliko zastupljeni. U Cetvrtoj fazi, ako

obitelj uspjesno izvrsi prijelaz na tre¢u generaciju dolazi do javljanja potrebe za dodatnim
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kapitalom i resursima izvan obitelji. Ako poduzece u ovoj fazi ostvari izniman, znacajan uspjeh

¢esto zna doc¢i do promjene u vlasnickoj strukturi i gubljenju atributa obiteljskog poduzeca.

4.5. Kriteriji za definiranje obiteljskog poduze¢éa i tipovi obiteljskog poduzeéa

Da bi se poduzece moglo klasificirati kao obiteljsko isto mora ispuniti odredene kriterije. Kriteriji

za definiranje obiteljskog poduzeca prikazani su u tablici 5.

Tablica 5. Kriteriji za definiranje obiteljskog poduzeca ovisno o stupnju obiteljske ukljucenosti u

posao

NAJSIRA DEFINICIJA SREDNJA DEFINICIJA NAJUZA DEFINICIJA

1 2 3

. e Ukljucenost nekoliko
Svi kriteriji iz stupca 1.

. generacija
e Efektivna kontrola uvecani za:
L ) o e Direktna ukljuc¢enost
strateSkog odlucivanja e Osnivac/nasljednik
) obitelji u dnevno
e Namjera za upravlja poduzecem
vodenje poslovanja
zadrZavanjem e Zakonski utemeljena
. ) e Vise od jednog ¢lana
poslovanja u obitelji kontrola nad

oo obitelji ima znacajnu
procesom donosenja

menadZersku
odluka
odgovornost
Nizak stupanj izravne Odredeni stupanj obiteljske Znacajan stupanj obiteljske
obiteljske ukljucenosti ukljucenosti ukljucenosti

Izvor: izrada autorice prema Kruzi¢ (2004: 06) prema Shanker — Carey 1 Astrachan (1996: 109)

Iz tablice 5. vidljivi su kriteriji prema kojima se obiteljsko poduzece definira u Sirem, srednjem 1

uzem smislu ovisno o stupnju obiteljske ukljucenosti u poslovanje obiteljskog poduzeca.
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Tipovi obiteljskih poduzeéa su (Skrtié¢ i Miki¢, 2011 prema Dyer, 1986):

e aktivna obiteljska poduzeca,
e obiteljska poduzeéa s odsutnoscu vlasnika,

e latentna (pritajena) obiteljska poduzeca.

Aktivna obiteljska poduzeca su ona u kojima potpuno vlasnistvo i nadzor poslovanja lezi u rukama
Clanova obitelji koji su ukljuceni i u poslovni proces i zaposleni su u poduzecu. Obiteljska
poduzeca s odsutnos¢u vlasnika su ona koja su u potpunosti pod kontrolom i vlasni§tvom ¢lanova
obitelji, ali ¢lanovi obitelji nisu zaposleni u poduzecu i1 ne upravljaju poslovnim procesima u
poduzecu. Poduzeéem i poslovima u poduzecu upravljaju osobe koje nisu ¢lanovi obitelji ve¢ su
zaposleni od strane obitelji. Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca su ona u kojima je samo jedan
¢lan obitelji ukljucen u proces poslovanja ili vodenja poduzeca. Taj ¢lan obitelji najesée je vlasnik
ili predsjednik poduzeca, a ostali ¢lanovi obitelji nisu trenutno uklju€eni u poslovanje poduzeca,

ali u buduénosti se mozda ukljuée (Skrti¢ i Miki¢, 2011 prema Dyer, 1986).

4.6.  Prednosti i nedostaci obiteljskog poduzetniStva

Kao 1 ostali oblici poduzetniStva, obiteljsko poduzetnistvo ima odredene prednosti 1 nedostatke s
kojima se potrebno upoznati. Kao najvaznije prednosti obiteljskog poduzetni$tva mogu se navesti

sljedece (Udovici¢, 2011: 411-412 prema Kuvaci¢, 2005: 239-240):

e obiteljsko poduzetniStvo je najjednostavniji, najucinkovitiji 1 najjeftiniji nacin
samozaposljavanja te se njime moze baviti bilo koja obitelj;

e obiteljsko poduzetnistvo stvara tradiciju $to omogucuje obitelji da se dodatno poveze i
stvori odnos pun povjerenja;

e obiteljsko poduzetniStvo zahtijeva relativno mala ulaganja i nize troSkove vezane za
sredstva koja su potrebna za rad poduzeca;

e obiteljsko poduzetnistvo omogucuje visku razinu transparentnosti u poslovanju, zahtijeva
ucinkovitiju 1 jednostavniju organizaciju te zaradeni novac ostaje unutar obitelji Sto

omogucuje daljnja ulaganja i Sirenje obiteljskog posla;
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e drzave poticu obiteljsko poduzetniStvo zato Sto isto pozitivno djeluje na okruzenje u kojem

obiteljska poduzeca posluju.

Osim prethodno navedenih prednosti obiteljskih poduzeca mogu se navesti i sljedec¢e (Mislovic,
2022 prema Buble, 2003): povezanost obitelji 1 Zelja obitelji da sacuva ste¢eno, zZrtvovanje obitelji
1 spremnost iste da se odrekne odredenih stvari kako bi poduzece moglo uspjesno poslovati,
solidarnost obitelji prema radnicima koji nisu ¢lanovi obitelji, dugoro¢na usmjerenost obitelji na
poslovanje poduzeca te briga obitelji o kvaliteti robe i1 usluga kako bi se dugoro¢no ocuvala

tradicija poslovanja i vjernost kupaca.
Takoder, kao najvece prednosti obiteljskog poduzetniStva navodi sljedeée (Kruzi¢, 2004: 28):

e obiteljski posao pruza identitet i moguénost za motivaciju ¢lanova obitelji 1 nec¢lanova
obitelji u njihovoj predanosti da ostvare zajednicke ciljeve,

e obitelj omogucéava vodenje koje je usmjereno dugoro¢nijim interesima,

e obitelj omogucava edukaciju djece postoje¢ih generacija clanova obitelji tako da se kod
istih razvija filantropski osjecaj, drustveno znacenje i doprinese izgradnji njihove

uvazenosti.

Iz navedenih prednosti obiteljskog poduzetnistva moze se zakljuciti da obiteljsko poduzetnistvo
¢lanovima obitelji moZe predstavljati sigurnost, motivirati ih, dati im energiju i potaknuti ¢lanove

obitelji da pomognu zajednici i kroz posao izgrade vlastiti identitet.

Kao najveci nedostaci obiteljskog poduzetniStva mogu se navesti sljede¢i (Udovici¢, 2011: 412-

413 prema Kuvacic, 2005: 241-242):

e obiteljsko poduzetnistvo visoko je rizicno;

e na trziStu je visok stupanj konkurencije Sto znaci da je potrebno puno ulagati u inovacije i
prilagodavati se niZim cijenama na trzistu;

¢ nije moguce utjecati na vanjske ¢imbenike poslovanja koji ukljucuju, na primjer, poreze i
poduzetnicku infrastrukturu;

e moze do¢i do konflikata medu ¢lanovima obitelji Sto ima direktan utjecaj na cjelokupno
poslovanje obiteljskog poduzeca;

e kada dode do velikih pogreSaka u poslovanju iste je teSko ispraviti;
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e ako Clanovi obitelji teZze za poslovnom sigurno$cu u poslovanju isti nece biti skloni
poduzimanju rizi¢nih koraka, a ako se ne poduzimaju rizi¢ni koraci to moze smanjiti razvoj

obiteljskog poslovanja.
OgranicCenja u obiteljskom poduzetniStvu proizlaze i iz sljedecega (Kruzi¢, 2004: 29):

e s obzirom na to da su ¢lanovi obitelji istovremeno i izvrSitelji obiteljskog posla, menadzeri
u poslu i vlasnici poslovanja, Cesto dolazi do neprofesionalnosti i improvizacije u
poslovanju;

e Cesto se dogada da clanovi obitelji nemaju dostatna struc¢na, upravljaca i specijalisticka
znanja, ali se zapoSljavaju u obiteljskom poduzecu na osnovu krvnog srodstva §to nije
dobro za poslovanje;

e dolazi do mijesSanja obiteljskih i poslovnih odnosa, tesko se razlucuje koje odgovornosti i
zaduzenja ima pojedini ¢lan obitelji u poslovanju, javlja se nepotizam;

e dolazi do nesuglasja u afinitetima ¢lanova obitelji, ocekivanjima obitelji i odlaska ¢lanova
obitelji iz obiteljskog poduzeca zato Sto isti smatraju da ih se gusi i ne mogu napredovati;

e s obzirom na to da egzistencija ¢lanova obitelji ovisi o uspjesnosti poslovanja poduzeca

¢lanovi obitelji ¢esto su pod stresom vezanim za poslovanje.

Iz navedenoga u ovom poglavlju moze se zakljuciti da obiteljsko poduzetniStvo ima odredene

prednosti 1 odredene nedostatke, ali u konac¢nici prednosti uvelike nadilaze nedostatke.

4.7.  VaiZnost obiteljskog poduzetnistva

Kruzi¢ 1 Bulog (2012) isticu da su obiteljska poduzeca najpopularnija i najcesce zastupljena forma
vlasni¢kog organiziranja i upravljanja u svijetu. Vazna su zato Sto su primarni pokretaci
ekonomskog rasta i1 vitalnosti u gospodarstvima diljem svijeta. S obzirom na to da su obiteljska
poduzeca jedinstvena zbog obiljezja koja obitelj i obiteljski odnosi donose u poslovanje ista su
jedinstvena imovina u gospodarstvu, ali 1 ranjiva na trziStu (Poza 1 Daugherty, 2010). Udovici¢
(2011) uvida 1 da obiteljsko poduzetnistvo koje je uspjeSno moze uvelike pozitivno utjecati na

gospodarski razvoj mikro — okoline unutar koje poduzece djeluje te moze doprinijeti smanjenju
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mikroekonomskih gospodarskih problema u drzavi, a naglasak se stavlja na smanjenje

nezaposlenosti u drzavi

Konkretno, Riehle (2003) navodi da obiteljska poduze¢a u Europi donose brojne drustvene i

ekonomske koristi za drzave u Europi, a kao najznacajnije osobine obiteljskih poduzeca od kojih

drzave imaju koristi navodi sljede¢e (Kruzi¢, 2004: 13):

obiteljska poduzeca zaposljavaju vise od 70 % radnika i1 imaju visoki udio u ekonomskim
outputima drzava ¢lanica Europske unije;

sektor obiteljskih poduzeca s godinama postaje sve snazniji i daje glavni doprinos rastu
ekonomije u Europi;

obiteljska poduzeca imaju postojanu strukturu kapitala te se cesto kroz potporu obiteljskog
financiranja omogucava odrziva dugoroc¢na struktura financiranja, strategije i performansa
poduzeca;

obiteljska poduzeca imaju tendenciju ka radno — intenzivnim djelatnostima, a manje ka
kapitalno — intenzivnim djelatnostima;

obiteljska poduzeca postizu inovacije uz relativno niske troskove tako $to crpe interne
resurse kapitala ili reinvestirane dobiti;

obiteljska poduzeca imaju snaznu poslovnu etiku koja povezuje dugorocne poslovne
strategije sa zahtjevima okoli$a 1 drustvene odgovornosti;

obiteljska poduzeca njeguju i unaprjeduju poduzetnicki instinkt na obiteljskoj razini i Cesto
djeluju kao inkubatori za nova poduzeca i svojevrsni mentori za nove generacije mladih

poduzetnika.

Iz prethodno navedenoga moze se uvidjeti utjecaj i vaznost obiteljskih poduzeca gospodarstvo i

drustvo u cjelini.

4.8.

Obiteljsko poduzetniStvo u praksi

Nakon teorijskog pregleda slijedi pregled najvecih i najuspjesnijih obiteljskih poduzeéa u svijetu.
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4.8.1. Najveca obiteljska poduzeca u svijetu

U ovom poglavlju fokus je na najvec¢im obiteljskim poduze¢ima u svijetu u 2023. godini. U tablici
6. prikazano je deset najvecih obiteljskih poduzec¢a u svijetu prema trziSnoj kapitalizaciji u lipnju

2023. godine.

Tablica 6. Deset najvecih obiteljskih poduzeca u svijetu prema trzisnoj kapitalizaciji u lipnju

2023.
Poduzece Drzava TrziSna kapitalizacija

1. Berkshire Hathaway  Sjedinjene Americke Drzave 740 milijardi americkih dolara
2 LVMH Francuska 430 milijardi americkih dolara
3 Walmart Sjedinjene Americke Drzave 418 milijardi americkih dolara
4. Samsung Electronics Sjeverna Koreja 370 milijardi americ¢kih dolara
5 Roche Holding Svicarska 250 milijardi americkih dolara
6 Toyota Motor

Corporation Japan 220 milijardi americkih dolara
7. Novartis Svicarska 215 milijardi americkih dolara
8. Reliance Industries Indija 210 milijardi americkih dolara
9. Hermes International Francuska 207 milijardi americkih dolara
10. Volkswagen Group Njemacka 72 milijarde americkih dolara

Izvor: izrada autorice prema Westberg, 2023

Iz tablice 6. vidljivo je da je u lipnju 2023. godine najvece obiteljsko poduzece u svijetu prema
trziSnoj kapitalizaciji bilo Berkshire Hathaway. Vlasnik Berkshire Hathawayj-a je Warren Buftfet,
poznati svjetski investitor. Ovo poduzece najvece je obiteljsko poduzece na globalnoj razini prema
trziSnoj kapitalizaciji. lako poduzece nije obiteljski posao u tradicionalnom smislu, Buffet ima 30
% glasacke mo¢ii 16 % ekonomskog interesa. Poduzece je osnovano kao grupa tvornica u kojima

se mljeo tekstil 1830- ih godina, a Buffet je isto kroz godine razvio. Danas poduzece ima udio u
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nekoliko velikih ameri¢kih kompanija kao §to su Apple, Bank of America i American Express

(Westberg, 2023).

4.8.2. Najuspjesnije obitelji koje prakticiraju obiteljsko poduzetnistvo

U ovom poglavlju navest ¢e se najuspjesnije obitelji koje prakticiraju obiteljsko poduzetnistvo. U
tablici 7. prikazano je deset najbogatijih obitelji u svijetu u 2023. godini koje su bogatstvo stekle

prakticiranjem obiteljskog poduzetniStva.

Tablica 7. Deset najbogatijih obitelji u svijetu u 2023. godini koje su bogatstvo stekle kroz

obiteljsko poduzetnistvo

Obitelj Poduzece Procijenjena vrijednost
1. Obitelj Walton Walmart 2245 milijardi americkih dolara
2. Obitelj Mars Mars Incorporated 160 milijardi americkih dolara
3. Obitelj Koch Koch Industries 128,8 milijardi americkih dolara
4. Obitelj Al Saud Saudi Royal Family 105 milijardi americkih dolara
5. Obitelj Hermes Hermes 94,6 milijardi americkih dolara
6. Obitelj Ambani Reliance Industries 84,6 milijardi americ¢kih dolara
7. Obitelj Werthemer Chanel 79 milijardi americkih dolara
8.  Obitelj Cargill, MacMillan Cargill 65,2 milijarde americkih dolara
9. Obitelj Thomson Thomson Reuters 53,9 milijardi americkih dolara
10. Obitelj Hoffmann, Oeri Roche 45,1 milijarda americkih dolara

Izvor: izrada autorice prema Ross, 2023

Iz tablice 7. vidljivo je da je u 2023. godini najbogatija obitelj u svijetu bila Walton. U posjedu
obitelji Walton je trgovacki lanac Walmart koju je 1962. godine u Arkansasu, Sjedinjene Americke
Drzave, osnovao Sam Walton. Poduzece ima vise od 10 500 prodavaonica diljem svijeta, a u
Sjedinjenim Americkim Drzavama u 2023. godini otvoreno je vise od 5 200 prodavaonica (Ross,

2023).
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5. Obiteljsko poduzetniStvo na izabranom primjernu Ustanove za

zdravstvenu njegu Jadranka Pluzaric¢

5.1.  Opéenito o poduzecu

Ustanova za zdravstvenu njegu Jadranka Pluzari¢ zapocela je s radom 1996. godine. Ustanovu je
osnovala Jadranka Pluzari¢ koja je nakon sedamnaest godina radnog iskustva u struci odlucila
pokrenuti privatnu praksu za pruzanje usluga zdravstvene njege u kuéi. Ustanova za zdravstvenu
njegu Jadranka Pluzari¢ nudi usluge zdravstvene njege i usluge fizikalne terapije. Uslugu
zdravstvene njege u kuéi bolesnici mogu koristiti preko Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje ako su osigurani ili ih mogu platiti privatno. Uslugu zdravstvene njege u ku¢i provode
medicinske sestre koje imaju polozen stru¢ni ispit te blisko suraduju i pod nadzorom su patronazne
sestre. Usluga fizikalne terapije provodi se u kuéi i moze se provoditi kod osoba svih dobnih
skupina. Kao 1 usluga zdravstvene njege u kuc¢i, i usluga fizikalne terapije moze se provoditi preko
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje ili uz privatno placanje (Ustanova za zdravstvenu

njegu Jadranka Pluzari¢, 2017).

Prema Zakonu o ratunovodstvu, Ustanova za zdravstvenu njegu Jadranka PluZari¢ spada u skupinu
mikro poduzetnika te je od osnutka privatni tip poduzeca. Glavna djelatnost su Ostale djelatnosti
zdravstvene zastite. U 2023. godini bilo je zaposleno 27 osoba, ukupni prihodi u 2023. godini
iznosili su 598.994,00 eura, a ostvarena je neto dobit od 58. 733,00 eura. Ravnatelj Ustanove za

zdravstvenu njegu Jadranka Pluzari¢ je muz gospode Pluzari¢, Zeljko Pluzari¢ (Fina, 2024).

5.2. Intervju — obiteljsko poduzetnistvo

Intervju se proveo sa osnivacicom i vlasnicom Ustanove za zdravstvenu njegu Jadranka Pluzari¢,
gospodom Jadrankom PluZzari¢. Intervju se proveo 10. lipnja 2024. godine u prostorijama
Ustanove. Vlasnici Ustanove postavljeno je trinaest pitanja koja su bila vezana za Ustanovu i

obiteljsko poduzetnistvo.

Na pocetku intervjua vlasnica Ustanove opisala je kada i zasto se odlucila pokrenuti Ustanovu te

¢ime se Ustanova bavi. 1995. godine pokrenula je samostalnu djelatnost pruzanja usluge
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zdravstvene njege u kuci, a 1996. godine osnovala je Ustanovu za zdravstvenu njegu koja pruza

usluge zdravstvene njege i fizikalne terapije u kuci korisnika.

Nakon toga je vlasnica Ustanove ukratko je opisala Sto je radila prije otvaranja Ustanove i gdje
danas radi. Prvo je navela da je prije otvaranja Ustanove sedamnaest godina radila u ordinaciji
op¢e medicine Tvornice keksa i kruha Sloboda u Osijeku. Zatim je objasnila da danas, osim u
vlastitoj Ustanovi, od 2009. radi na Studiju Sestrinstva i Studiju Fizioterapije Fakulteta za dentalnu
medicinu 1 zdravstvo u Osijeku. Isti¢e da joj iskustvo rada sa studentima pomaze da upozna nove
generacije studenata sestrinstva/fizioterapije i dobije bolje razumijevanje o njihovim potrebama
kako bi znala $to ¢e im trebati pruziti kao budu¢im zaposlenicima svoje Ustanove. Jo$ jedan od
benefita koji dolazi s radom na Studiju Sestrinstva i1 Studiju Fizioterapije Fakulteta za dentalnu
medicinu i zdravstvo u Osijeku je taj Sto studenti sestrinstva/fizioterapije obavljaju vjezbe okviru
predmeta Zdravstvene njege u kuci i Fizikalne terapije u kuéi te se imaju priliku upoznati se s

organizacijom i uvjetima rada u njenoj Ustanovi.

U intervjuu su se postavila pitanja vezana za obiteljsko poduzetnistvo. Prvo je vlasnica Ustanove
trebala odgovoriti §to je prema njenom misljenju potrebno za uspjeh obiteljskog poduzeca.
istaknula je da je za uspjeh obiteljskog poduzeca, prije svega, potrebna podrSka svih ¢lanova
obitelji, bez obzira jesu li direktno ukljuceni u rad Ustanove. Isto tako, isti¢e da je jako vazno
osigurati kontinuitet u radu poduzeca i nakon ,,povlacenja* osnivaca. Za svoje obiteljsko poduzece,
Ustanovu, smatra da posluje uspjesno, iako je tijekom trideset godina rada bilo i1 boljih 1 losijih
razdoblja, ali to §to i nakon skoro trideset godina Ustanova posluje najbolje govori o tome koliko

je uspjesno odrzala kontinuitet u poslovanju.

Vlasnica Ustanove odgovorila je na pitanja koja su se odnosila na najvece prednosti i izazove
obiteljskog poduzetniStva. 1z njene perspektive, najveca prednost obiteljskog poduzetnistva lezi u
tome $to se u obiteljskom poduzecu kroz medusobnu povezanost, podrsku i predanost svih ¢lanova
obiteljskog poduzeca ostvaruju strateski ciljevi samog poduzeéa. Kod obiteljskih poduzeca
izrazito cijenit to Sto ista obuhvacaju nekoliko generacija, dijele tradiciju, zajedno grade ugled te
akumuliraju znanja, vjestine 1 kapital. Kao najveci izazov u obiteljskom poduzetniStvu istice
motivaciju svih ¢lanova obitelji s naglaskom na mlade generacije da se iste aktivno ukljuce u rad

obiteljskog poduzeca te preuzmu obavljanje obiteljskog posla na sebe.
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O polozaju obiteljskih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj vlasnica Ustanove istice da je u svom
dosadasnjem radu uvidjela da su obiteljska poduzeca koja uspjesno prezive smjenu generacija u
Republici Hrvatskoj rijetka, a razlog tome je taj Sto nove generacije nemaju isti interes i predanost
kao osnivaci samih obiteljskih poduzeca. Smatra da mlade generacije se odlucuju na preuzimanje
poslovanja ne zato Sto to zele i strastveni su oko poduzeca ve¢ zato Sto nisu uspjesno izgradili
samostalnu karijeru izvan obiteljskog poduzeca. Takoder, smatra da se u Republici Hrvatskoj ¢esto
moze vidjeti planirano dugogodiSnje ,,usmjeravanje mladih generacija na preuzimanje
poslovanja, $to smatra prakti¢nim, ali ne nuzno dobrim rjeSenjem. Kod nas nasljednici ¢esto u
poduzeéima preuzimaju rukovodece pozicije, bez prethodnoga iskustva i potrebnih kompetencija

Sto dugorocno nije dobro za poslovanje obiteljskih poduzeca.

Vlasnica Ustanove istice 1 da na trziStu postoji konkurencije, ali ne u pravom smislu rije¢i. Razlog
tome je taj Sto se djelatnost kojom se Ustanova bavi obavlja uz ugovor s Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje, koji pretjerano ,,regulira” podrucja rada te limitira koli¢inu obavljenog
posla, a samim time i zapoSljavanje. Na taj nacin sve Ustanove, bez obzira na kvalitetu poslovanja,
imaju daleko vise zahtjeva za uslugom, nego $to HZZO priznaje 1 na taj se nacin sputava prava

,»zdrava® konkurenciju koja bi rezultirala kvalitetnijom uslugom nasim korisnicima

S obzirom na to da je vlasnica Ustanove prva generacija u obiteljskom poduzecu svjesna je toga
da mora razmiSljati ukljucivanju druge generacije obitelji u poslovanje. Njezini sinovi odlu¢ili su
da ne zele biti dijelom poslovanja Ustanove. Isti¢e da bi joj kao poduzetnici bilo draze i lakSe
prepustiti Ustanovu obiteljskim nasljednicima koji su zainteresirani za nastavak rada u obiteljskom
poduzecu, medutim samo pod uvjetom da je to njihov izbor, §to u njenom slu€aju nije. Kao
roditelju, drago joj je Sto su sinovi ostvarili uspjesne karijere u podruc¢jima koja su bila njihov
izbor. Iz prethodnog odgovora vidljivo je da se Ustanova suoCava s problemom nezainteresiranosti
obitelji za preuzimanje obiteljskog poduzeca, ali su ¢lanovi obitelji na vrijeme otvoreno
komunicirali i postigli dogovor da kada dode vrijeme da vlasnica Ustanove odstupi ¢lanovi obitelji
¢e preuzeti Ustanovu u smislu dijela vlasniStva, ali organizaciju i vodenje Ustanove preuzet ¢e

menadzeri koji nije ¢lan obitelji.

lako nema iskustva s uvodenjem nasljednika u poslovanje, vlasnica Ustanove smatra da
nasljednike u poslovanje obiteljskog poduzeca ne treba uvoditi prije nego su isti zreli samostalno

donositi odluke o vlastitoj karijeri. Isti¢e 1 da se vlasnici poduzeca nikad ne trebaju osloniti
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isklju¢ivo na ¢lanove obitelji kada je u pitanju preuzimanje obiteljskog poduzeca vec¢ da isti
trebaju, kao i ona, na vrijeme razmisljati i drugim opcijama kako bi kada dode vrijeme za

preuzimanje bili spremni i donijeli najbolju mogucu odluku za poslovanje obiteljskog poduzeca.

S obzirom na to da ée vodenje Ustanove u skoroj buducnosti preuzeti menadzer koji nije ¢lan
obitelji vlasnica Ustanove ve¢ se nekoliko godina priprema na taj scenarij na nacin da je prisutna
u poslovanju, ali sve manje je uklju¢ena u samo poslovanje Ustanove kako bi, kada za to dode
vrijeme, mogla prepustiti sve u ruke kompetentnog menadzera koji s njom blisko suraduje

nekoliko godina.

Vlasnica Ustanove smatra da ¢e za pet godina Ustanova i dalje uspje$no odrzavati poziciju najvece
1 po mnogima najkvalitetnije Ustanove za zdravstvenu njegu u regiji. Optimisti¢na je oko toga da
¢e zahvaljujuéi entuzijazmu 1 energiji ¢lanova tima mladih, visokoobrazovanih menadZera,
postoje¢ih i1 novih usluga koje planiraju uvesti u buduénosti za korisnike te povecanju udjela

korisnika s privatnim placanjem zaista uspjeti unaprijediti poslovanje.
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6. Rasprava

Obiteljsko poduzece, Ustanova za zdravstvenu njegu Jadranka Pluzari¢, godinama uspjesno
posluje te svojim korisnicima pruza usluge zdravstvene njege i usluge fizikalne terapije. Osnovano
je 1996. godine od strane gospode Jadranke Pluzari¢ koja je procijenila da nakon sedamnaest
godina rada u struci ima dovoljno znanja, vjesStina i kontakata da pokrene vlastitu Ustanovu. Skoro
trideset godina nakon osnivanja Ustanova je jedna od vodecih na podrucju Osjecko — baranjske
Zupanije, u 2024. godini zaposljava trideset djelatnika i ima velike planove za budu¢nost. U ovom
obiteljskom poduzecu zaposleni su muz i Zena, Jadranka i Zeljko Pluzarié, a djeca, sinovi nisu
ukljuceni u rad Ustanove. Vlasnica Ustanove u intervjuu je istaknula na vaznu ¢injenicu koja se
ne smije previdjeti kada su u pitanju obiteljska poduzeca, a to je da je za uspjeh obiteljskog
poduzeéa potrebna podrska ¢lanova obitelji kao i sposobnost clanova obitelji da kroz rad u
obiteljskom poduzecu osiguraju kontinuitet u poslovanju. Najvece prednosti koje vlasnica
Ustanove uvida vezano za obiteljsko poduzetni$tvo su povezanost, podrSka i predanost ¢lanova
obitelji da ostvare strateSke ciljeve obiteljskog poduzeca, a kao najveli izazov obiteljskog
poduzetnistva isti¢e smjenu generacija u obiteljskom poduzecu. Smatra da su obiteljska poduzeca
koja iza sebe imaju uspjesno dugogodisnje poslovanje rijetkost zato Sto je teSko prezivjeti smjene
generacija 1 istice da je upravo zbog svjesnosti vaznosti smjene generacija na vrijeme pocela
razmiSljati o smjeni generacija u svom obiteljskom poduzecu te s muZem i sinovima napravila plan
za smjenu generacija. Nakon §to se bracni par Pluzari¢ povuce iz poslovanja Ustanove sinovi nece
aktivno sudjelovati u radu Ustanove ve¢ ¢e isti imati udio u vlasniStvu, a vodenje Ustanove ¢e
prepustiti menadZeru koji nije ¢lan obitelji. 1z prethodno navedenoga moze se uociti da Ustanova
ima velike Sanse 1 nakon smjene generacija uspjeSno poslovati zato $to se o smjeni generacija
pocelo na vrijeme razmisljati te je razraden plan s kojim se slazu svi ¢lanovi obitelji, a to ¢e uvelike
olaksati poslovanje obiteljskog poduzeca u buduénosti. Kroz razgovor s vlasnicom Ustanove
uoceno je da ista razumije koncept obiteljskog poduzetniStva, promiSlja o ulozi obitelji u
obiteljskim poduze¢ima i utjecaju koji obitelj ima na uspjeh poslovanja obiteljskog poduzeca.
Takoder, uoceno je da vlasnica Ustanove iz godine u godinu aktivno promislja o poslovanju
obiteljskog poduzeca, trudi se u poslovanje ukljuciti stru¢ne ljude, daje priliku mladima, radi na

unaprjedenju kvalitete usluga te planira poslovanje u skladu s moguénostima Ustanova i
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potrebama korisnika kako bi, na kraju dana, Ustanova bila profitabilna te ¢lanovi obitelji 1 korisnici

bili zadovoljni.

Ono §to se moze zakljuciti nakon provedenog intervjua je sljedece: sposobnost osnivaca i uprave
obiteljskog poduzeca uvelike utjeCu na poslovni uspjeh obiteljskog poduzeca, suradnja i
razumijevanje u obiteljskom poduzecu izuzetno su vazni, a planiranje i svijest o smjeni generacija

presudni su za uspjesnost i dugorocnost poslovanja obiteljskih poduzeca.
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7. Zakljuéak

Obiteljsko poduzetnisStvo ima veliku vaznost za svaku drzavu, osim §to pokreée gospodarstvo isto
ima veliki utjecaj na zivot gradana. U svijetu postoji veliki broj obiteljskih poduzeca koja svojim
radom donose promjene i doprinose poboljSanju svijeta. Obiteljska poduzeca zaista su jedinstvena
te ako su ¢lanovi obitelji sloZni, motivirani i sposobni isti zaista mogu napraviti velike stvari i dugo

godina uspjesno voditi obiteljsko poduzece.

Izvrstan primjer obiteljskog poduzeca koje skoro trideset godina uspjesno posluje je Ustanova za
zdravstvenu njegu Jadranka Pluzari¢. Ustanovu je osnovala gospoda Jadranka Pluzari¢ 1996.
godine u Osijeku. U poduzecu je zaposlen i muz gospode Pluzari¢ koji obnasa funkciju direktora
Ustanove. Ovaj bra¢ni par godinama uspjesSno vodi Ustanovu, uspjeSno prevladava sve izazove
koji se javljaju u okruZenju te je na vrijeme poceo razmisljati o smjeni generacija. S obzirom na to
da je smjena generacija jedan od presudnih trenutaka u poslovanju svih obiteljskih poduzeca,
brac¢ni par Pluzari¢ u razgovoru sa sinovima donio je odluku da isti neée biti zaposleni u Ustanovi
nakon povlacenja roditelja ve¢ Ce isti biti vlasnici, a vodenje Ustanove ¢e prepustiti menadZeru
koji nije ¢lan obitelji. Ova poslovna odluka ukazuje na zrelost ¢lanova obitelji 1 to da bracni par
Pluzari¢ razumije koncept poslovanja obiteljskih poduzeca kao 1 vaZnost pravilnog odabira
nasljednika, odnosno strukturiranja poslovanja poduzeca nakon njihovog odlaska tako da
poduzece moZe i nakon smjene generacija i dalje uspjeSno poslovati i ostvarivati zamjetne rezultate

na trzistu.

Rezultati istraZivanja u ovom diplomskom radu isti¢u sloZzenost u poslovanju obiteljskih poduzeca,
odnosno dolazi se do spoznaje kako obiteljsko poduzetnistvo sa sobom nosi odredene prednosti 1
nedostatke. Na uspjeh obiteljskog poduzeca utjecu razliciti faktori, no najveci utjecaj ima obitelj,
sposobnosti ¢lanova obitelji kao te spremnost lanova obitelji da kroz zajednicku suradnju izgrade
kvalitetno, stabilno i uspjesno obiteljsko poduzece koje ¢e uspjeSno nadvladati sve izazove,

probleme i prepreke koji se jave u poslovanju.

Pretpostavka je da ¢e obiteljsko poduzetnistvo u buduénosti dobiti na dodatnoj vaznosti i da ¢e
imati jos veci utjecaj na gospodarstvo i drustvo te da ¢e se u buducnosti pojaviti jos vise obiteljskih
poduzeca koja ¢e svojim proizvodima, uslugama i poslovnim modelima nastaviti mijenjati svijet.

Zbog vaznosti obiteljskog poduzetnistva preporuka za buduca istrazivanja je se fokus stavi na
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uspjesnost u poslovanju obiteljskih poduzeca u Republici Hrvatskoj te da se daju smjernice kako
obiteljska poduzeca u Republici Hrvatskoj mogu biti uspjesna na inozemnim trzistima. To je vazno
zato $to sva poduzeca, ukljucujudi i obiteljska poduzeéa, koja zele dugorocno i uspjesno poslovati,
moraju aktivno raditi na Sirenju poslovanja, proizvodnji novih proizvoda, osmisljavanju novih

usluga te zadrzavanju postojecih i privlacenju novih potrosaca.
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Prilozi

Pitanja za intervju

10.

11.

12.

13.

14.

Kada i zasto ste se odlugili pokrenuti vlastito poduze¢e? Cime se bavi Vase poduzeée?
Gdje ste radili prije pokretanja vlastitog poduzeca? Koliko godina radnog iskustva ste imali
prije pokretanja vlastitog poduzeéa?

Gdje danas radite izvan vlastitog poduzeca i koliko Vam iskustvo koje stjecCete izvan Vaseg

poduzeca pomaze u upravljanju vlastitog poduzeca?

Prema Vasem misljenju, §to je potrebno za uspjeh obiteljskog poduzeca?

Smatrate li da Vase obiteljsko poduzeée posluje uspjesno? Sto za Vas znaéi uspjesno
poslovanje?

Prema VaSem miSljenju, koje su najvece prednost obiteljskog poduzetniStva?

Prema Vasem misljenju, koji su najveci izazovi obiteljskog poduzetnistva?

Prema Vasem dosadasnjem iskustvu, u kakvom polozaju su obiteljska poduzeca u
Republici Hrvatskoj? Smatrate 1i da obiteljska poduzeca dobivaju dovoljno potpore od
drzave?

Imate 1i konkurenciju? Mozete li istaknuti konkurentske prednosti vlastitog poduzeca?

S obzirom na to da ste Vi prva generacija u obiteljskom poduzecu, planiraju li se ¢lanovi
Vase obitelji uskoro ukljuciti u poslovanje?

Dio obiteljskih poduzeéa susrece se s problemom nezainteresiranosti obitelji za

preuzimanje obiteljskog poduzeca. Jeste 11 o tome razmisljali, odnosno imate li plan Sto
¢ete napraviti ako se ¢lanovi Vase obitelji odluce da ne Zele sudjelovati u radu poduzeca 1
preuzeti isto?

Za uspjeh u poslovanju obiteljskog poduzeca vazno je pravovremeno zapoceti s uvodenjem
nasljednika u poslovanje. Prema Vasem misljenju, kada je pravo vrijeme za pocetak
pripremanja druge generacije za preuzimanje poduzeca i koliko vremena je potrebno za
prijenos poslovanja s jedne generacije na drugu?

Odredena obiteljska poduzeéa zaposljavaju menadzere koji dolaze izvan obitelji. Jeste li
razmisljali o tome ili smatrate da VaSa obitelj moze uspjesno voditi poslovanje bez vanjske
pomoci?

Gdje vidite Vase obiteljsko poduzece za 5 godina?
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