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Metode upravljanja zalihama u suvremenim opskrbnim lancima

SAZETAK

Ovaj rad istrazuje metode upravljanja zalihama u suvremenim opskrbnim lancima, s ciljem
poboljsanja efikasnosti i smanjenja troskova skladiStenja te povecanja konkurentnosti
poduzeéa. U uvodu se istiCe znacaj optimiziranog upravljanja zalihama za poslovanje, dok
metodologija istrazivanja obuhvaca definiranje predmeta, istrazivacka pitanja i metode
istrazivanja koje ukljuCuju kvalitativne 1 kvantitativne pristupe.

Sekcija o upravljanju zalithama pruza detaljan pregled definicije 1 razli€itih vrsta zaliha, kao Sto
su sirovine, poluproizvodi, gotovi proizvodi i zalihe za odrzavanje. Suvremene metode
upravljanja zalithama uklju¢uju Ekonomicna koli¢ina narudzbe (EKN), koji optimizira koli¢inu
narudZzbe za minimiziranje troSkova; strategije nadopunjavanja zaliha, koje osiguravaju
optimalne razine zaliha; MRP (Material Requirements Planning) i MRP Il (Manufacturing
Resource Planning), koje planiraju potrebe za materijalima i proizvodnim kapacitetima; DRP
(Distribution Requirements Planning) za optimizaciju distribucije; ERP (Enterprise Resource
Planning) za integraciju poslovnih procesa; te JIT (Just-In-Time), koji smanjuje zalihe i
troskove skladiStenja.

Kao studija slu¢aja, analizirana je ljekarna Ljiljana Kojin, ukljucujuéi njihove trenutne prakse
upravljanja zalihama, izazove poput predvidanja potraznje i upravljanja specifi¢nim lijekovima,
te mogucnosti za unapredenje.

Rasprava donosi odgovore na istrazivacka pitanja i1 predlaze konkretne mjere za poboljSanje
upravljanja zalihama u ljekarni. Predlozene mjere ukljucuju automatizaciju narudzbi, bolje
predvidanje potraznje i optimizaciju skladistenja.

U zaklju€ku se analiziraju postavljene pretpostavke u uvodnom dijelu rada.

Kljuéne rijeci: zalihe, strategije, metode



Inventory management methods in modern supply chains

ABSTRACT

This paper explores inventory management methods in modern supply chains, aiming to
improve efficiency, reduce storage costs, and enhance the competitiveness of enterprises. The
introduction emphasizes the importance of optimized inventory management for business
operations, while the research methodology section covers the definition of the subject, research
questions, and research methods, including qualitative and quantitative approaches.

The section on inventory management provides a detailed overview of the definition and
various types of inventory, such as raw materials, work-in-progress, finished goods, and
maintenance, repair, and operations (MRO) supplies. Modern inventory management methods
include Economic Order Quantity (EOQ), which optimizes order quantities to minimize costs;
replenishment strategies to maintain optimal inventory levels; Material Requirements Planning
(MRP) and Manufacturing Resource Planning (MRP 11) for planning material needs and
production capacities; Distribution Requirements Planning (DRP) for optimizing distribution;
Enterprise Resource Planning (ERP) for integrating business processes; and JIT (Just-In-Time)
to reduce inventory and storage costs.

As a case study, the Ljiljana Kojin pharmacy is analyzed, including their current inventory
management practices, challenges such as demand forecasting and managing specific
medications, and opportunities for improvement.

The discussion section provides answers to the research questions and suggests concrete
measures to improve inventory management in the pharmacy. Proposed measures include order
automation, better demand forecasting, and storage optimization.

In the conclusion, the assumptions made in the introductory part of the paper are analyzed.

Keywords: inventory, strategies, methods
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1. Uvod

Upravljanje zalihama predstavlja klju¢ni element uspjesSnog poslovanja bilo koje organizacije
koja se bavi proizvodnjom, distribucijom ili prodajom proizvoda. Zalihe su temeljni resursi koji
ukljuCuju sirovine, poluproizvode i gotove proizvode, te su neophodne za kontinuirano i
efikasno poslovanje. Dobro upravljanje zalihama omogucava poduze¢ima da zadovolje potrebe
svojih kupaca, odrZavaju optimalne razine proizvodnje i minimiziraju troSkove povezane s

drzanjem 1 skladiStenjem zaliha.

Cilj upravljanja zalihama je pronaci ravnotezu izmedu dostupnosti proizvoda i minimiziranja
troSkova. Prekomjerne zalihe mogu rezultirati visokim troskovima skladistenja, dok premale
zalihe mogu dovesti do prekida u proizvodnji i gubitka prodajnih prilika. Efikasno upravljanje
zalthama zahtijeva pazljivo planiranje, pracenje 1 kontrolu svih aspekata koji utjeu na zalihe,

ukljucujuéi nabavu, skladistenje, distribuciju 1 prodaju.

Upravljanje zalihama obuhvaca razliite aktivnosti, kao §to su odredivanje optimalnih koli¢ina
narudzbi, praéenje razina zaliha, planiranje nabave i1 predvidanje potraznje. Svaka od ovih
aktivnosti ima za cilj osigurati da su prave koli¢ine proizvoda dostupne u pravo vrijeme, ¢ime
se izbjegavaju nepotrebni troskovi i osigurava kontinuitet poslovanja. Kroz strategije poput
Just-in-Time (JIT) i sustava upravljanja zalihama uz pomo¢ tehnologije, poduze¢a mogu

optimizirati svoje procese 1 smanjiti troskove skladistenja.

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, ucinkovito upravljanje zalihama postalo je
jo$ vaznije. Tehnoloski napredak i integracija modernih softverskih rjeSenja omogudili su
poduzeéima bolju kontrolu i transparentnost u upravljanju zalihama. Automatizirani sustavi za
pracenje i kontrolu zaliha pomazu u smanjenju pogresaka, optimizaciji skladisnog prostora i
povecanju ukupne efikasnosti poslovanja. Softverski alati omogucuju precizno pracenje stanja
zaltha u stvarnom vremenu, ¢ime se omogucava brzo donoSenje odluka i prilagodba

promjenama na trzistu.

Osim tehnoloskih rjeSenja, klju¢ni faktor uspjeSnog upravljanja zalihama je i ljudski faktor.
Obuceni 1 kompetentni zaposlenici koji razumiju vaznost 1 principe upravljanja zalihama mogu
znacajno doprinijeti optimizaciji procesa i postizanju poslovnih ciljeva. Kontinuirana edukacija

1 usavrSavanje zaposlenika osigurava da poduzece ostane konkurentno i prilagodljivo



promjenama na trziStu. Uloga menadzera zaliha je klju¢na u osiguravanju da se strategije

upravljanja zalihama implementiraju i odrzavaju na u¢inkovit nacin.

Upravljanje zalihama takoder ima znaCajan utjecaj na zadovoljstvo kupaca. Pravovremena
isporuka proizvoda, dostupnost trazenih artikala i svodenje kasnjenja na minimum direktno
utjecu na reputaciju poduzeca i lojalnost kupaca. Poduzeca koja uspjesno upravljaju svojim
zalihama mogu brzo odgovoriti na promjene u potraznji, prilagoditi se sezonskim varijacijama

11zbjeci gubitke zbog zastarjelih ili pokvarenih proizvoda.

Upravljanje zalihama je kompleksan, ali vitalan aspekt poslovanja koji zahtijeva pazljivo
planiranje, pracenje i prilagodbu kako bi se postigli optimalni rezultati. Kroz efikasno
upravljanje zalihama, poduze¢a mogu osigurati kontinuitet u proizvodnji, zadovoljstvo kupaca
1 financijsku stabilnost, ¢ime se postavlja temelj za dugoro¢ni uspjeh i rast. Razumijevanje i
primjena najboljih praksi u upravljanju zalihama pruza poduzec¢ima konkurentsku prednost i

omogucava im da ostanu agilni u suo€avanju s izazovima modernog trzista.



2. Metodologija istrazivanja

2.1. Predmet istraZivanja

U radu ¢e se istrazivati suvremene metode upravljanja zalihama. Od privatne obiteljske ljekarne
¢e se dobiti opis poslovanja i uvid u odredene poteskoce koje imaju u svakodnevnom radu s
potrosacima. Problemi s kojima se suoCavaju, probat ¢e biti rijeSeni u vidu prijedloga za

unapredenje. Rad pripada podruéju drustvenih znanosti, u polju ekonomije.

2.2. Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja na kojima je rad utemeljen su sljedeca:

1. Kako primjena suvremenih metoda upravljanja zalihama, poput MRP, ERP i JIT, utjece na

operativne troskove 1 efikasnost poslovanja u ljekarni Ljiljana Kojin?

2. Na koji nac¢in implementacija strategija nadopunjavanja zaliha utjeCe na ukupnu razinu

usluge i zadovoljstvo kupaca u ljekarni Ljiljana Kojin?

3. Kako integracija ekonomskih modela nabave (EKN) i planiranja resursa poduzeca (ERP)
doprinosi optimizaciji zaliha, smanjenju viska i nedostatka zaliha te povecanju profitabilnosti

ljekarne Ljiljana Kojin?

2.3.Metode istrazivanja

U ovom radu koriSteni su primarni i sekundarni izvori podataka, odnosno podaci koji su
prethodno prikupljeni u druge svrhe. Primarni podaci, tj. anketni upitnik je sastavljen i odgovori
su dobiveni od Ljekarne Ljiljana Kojin. Doslo je do otezanog stupanja u kontakt sa firmama
zbog njihove nezainteresiranosti i nemoguénosti jer su zasticeni ugovorom o poslovnoj tajni.
Kako bi se osigurali §to vjerodostojniji 1 pouzdaniji zakljucci 1 spoznaje, u ovom istrazivanju
koristen je vec¢i broj znanstvenih metoda. Metodom analize su analizirane suvremene metode

za upravljanje zalihama. ,Polaznu osnovu u radu predstavlja deduktivno-logicka metoda



istrazivanja relevantne strane i domace literature o primjeni i rezultatima predmetnog
istrazivanja. Metodom dedukcije donijeti su pojedina¢ni zakljuccei iz opéih spoznaja. Induktivna
metoda je koriStena prilikom zakljuCivanja na temelju podataka iz literature, a sinteza
podrazumijeva integraciju prikupljenih informacija u jedan rad. Deskriptivna metoda je
koriStena kod jednostavnog opisivanja i navodenja ¢injenica. Takoder je koriStena povijesna

metoda i metoda sistemskog prisustva. (Lukic, S., 2022:7)



3. Upravljanje zalihama

3.1. Zalihe

U poslovanju, zalihe predstavljaju jedan od najvaznijih resursa koji osigurava kontinuitet
poslovnih procesa i zadovoljenje potraznje na trziStu. Upravljanje zalihama klju¢no je za
stabilnost i uspjeh svake organizacije, jer pravilno vodene zalihe omoguéuju optimizaciju

troSkova 1 povecanje efikasnosti operacija.

U nastavku ¢emo definirati pojam zaliha, istraziti njithove razli¢ite vrste 1 funkcije te objasniti

za$to su one od presudne vaznosti za odrZavanje poslovne likvidnosti 1 zadovoljstvo kupaca.

3.1.1. Definicija zaliha

Prema Jedvaj V. (2013)., navedeno u radu Krpan i dr. (2014), naglasavaju da postoji vise
definicija zaliha. Jedna od njih je da su zalihe vlastiti materijali koji se koristi u poslovanju,
odnosno koji je namijenjen unutarnjoj potrosnji ili na prodaju, a ukljuuju sirovine,
poluproizvode, materijal u radu i gotove proizvode. Takoder, vrlo se ¢esto navodi i sli¢na
definicija zaliha koja kaze da se pod zalihama podrazumijeva uskladiSteni materijali koji se

koriste u cilju osiguranja normalne proizvodnje i zadovoljavanja potreba kupaca.

Prema Safran M. (2017), za osiguranje kontinuiteta proizvodnje i prodaje, nuzno je stalno
odrzavati odgovaraju¢u razinu zaliha u proizvodnji i1 distribuciji. Nedostatak zaliha ili
zakasnjele isporuke ne samo da nec¢e zadovoljiti kupce, ve¢ ¢e ih potaknuti da potraze druge
dobavljace. Poduzeée mora raspolagati odredenom koli¢inom zaliha kako bi osiguralo

normalno poslovanje.

Velike zalihe povecavaju troskove, blokiraju obrtna sredstva i zahtijevaju veca skladista, dok
premale zalihe nose rizik od prekida proizvodnje i s time povezanih dodatnih troskova. Stoga
je kljuéno pronac¢i ravnoteZzu izmedu prevelikih i premalih zaliha kako bi se osiguralo

ucinkovito poslovanje, izbjeglo nezadovoljstvo kupaca i optimizirali troskovi.

,Funkcije zaliha ili pokretaci zaliha odgovaraju zasto tvrtke (ili drugi poslovni subjekti) drze
zalihe. Razli¢iti pokretaci zaliha utjecu na razliCite vrste zaliha, a upravljanje i kontrola tih

pokretaca zaliha moZze djelomi¢no smanyjiti potrebu za drZzanjem zaliha.* (Dujak D., 2022:7.1)



,Funkcije drzanja zaliha odnose se na:

» degresijske efekte veli¢ine ili ekonomija obujma
» izjednaCavanje neuskladenosti ponude i potraznje
* olaksavanje specijalizacije proizvodnje

* Spekulaciju

* zaStitu od nesigurnosti.“ (Segetlija, Z.: Logistika u gospodarstvu, Ekonomski fakultet u
Osijeku, Osijek, 2011., citirano prema Safran M., 2021:3)

Chopra 1 Meindl. (2016:61), objasSnjavaju funkciju zaliha u opskrbnom lancu na sljedec¢i nacin.
Zalihe postoje u opskrbnom lancu zbog nesklada izmedu ponude i1 potraznje. Ovo neslaganje je
namjerno kod proizvodaca celika, gdje je ekonomi¢no proizvoditi serije u velikim koli¢inama
koje se zatim pohranjuju za buducu prodaju. Neuskladenost je takoder namjerna u
maloprodajnoj trgovini gdje se zalihe drZe u ocekivanju buduce potraznje ili kada maloprodajna
trgovina nakupi zalihe da se pripremi za porast prodaje tijekom blagdanske sezone. U tim se
slucajevima, zalihe drze kako bi se smanjili troSkovi ili povecala razina dostupnosti proizvoda.
Zalihe utjecu na imovinu koja se drzi, nastale troSkove i odziv koji se pruza unutar opskrbnog
lanca. Visoke razine zaliha u lancu nabave odjec¢e poboljSavaju odziv, ali takoder ostavljaju
opskrbni lanac ranjivim na potrebu za umanjenjima, smanjuju¢i profitne marze. Visa razina
zaliha takoder olakSava smanjenje troSkova proizvodnje i transporta zbog poboljSane
ekonomije razmjera u obje funkcije. Ovaj izbor, medutim, povecava troSak drzanja zaliha.
Niske razine zaliha poboljSavaju obrtaj zaliha, ali mogu dovesti do gubitka prodaje ako kupci
ne mogu pronaci proizvode koje su spremni kupiti. Opcenito, menadZeri bi trebao biti cilj

smanyjiti zalihe na nac¢ine koji ne povecavaju troSkove ili smanjuju odziv.

Safran M. (2019), objasnjava svrhu i ciljeve drzanja zaliha unutar opskrbnog lanca, s naglaskom

na moguénosti i prihvatljivost odvijanja procesa. Klju¢ni ciljevi drzanja zaliha su:

e Zastita poslovanja i proizvodnje u uvjetima neizvjesnosti: DrZanje zaliha pomaZe u
zaStiti poslovanja od nepredvidivih situacija koje mogu utjecati na proizvodnju i
distribuciju.

e Omogucavanje ekonomicne nabave i proizvodnje: Odrzavanje zaliha omogucava
nabavu 1 proizvodnju na ekonomski isplativ nacin, $to moZe ukljucivati kupovinu u

ve¢im koli¢inama po povoljnijim cijenama ili izbjegavanje trosSkova hitnih narudzbi.
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e Pokriée objektivno prisutnih promjena u ponudi i potraznji: Zalihe omoguc¢uju da
se odgovori na varijacije u ponudi i potraznji, osiguravajuéi da su proizvodi dostupni
kada su potrebni, bez obzira na trenutne promjene na trzistu.

e Omogucavanje toka materijala unutar proizvodnog, odnosno poslovnog sustava:
Zalihe osiguravaju neprekidan protok materijala kroz proizvodni i poslovni sustav, §to

je klju¢no za nesmetano odvijanje poslovnih procesa.

Iz svega navedenog vidimo da je drzanje zaliha klju¢no za =zaStitu od neizvjesnosti,
omogucavanje ekonomicnosti, prilagodavanje promjenama na trzistu 1 osiguranje neprekinutog

toka materijala u poslovanju.

3.1.2. Podjela zaliha

Zalihe su klju¢ni element svakog poslovnog sustava, osiguravaju¢i kontinuitet proizvodnje i
distribucije. Razumijevanje razli¢itih vrsta zaliha i njihove funkcije unutar opskrbnog lanca
pomaze u optimizaciji poslovanja i smanjenju troSkova. U ovom dijelu razmotrit ¢emo razliCite
kategorije zaliha, njihove specificne uloge 1 na¢in na koji doprinose ukupnoj efikasnosti

poslovnih procesa.

,Postoje brojne podjele zaliha prema razli¢itim kriterijima. Kada je rije¢ o vrsti fizickih artikala,

glavne kategorije su:

e Sirovi materijali, komponente i inventar za pakiranje

e Inventar nedovrSene proizvodnje (eng. work-in-progress inventory, WIP) — artikli i
proizvodi u nekoj fazi proizvodnog procesa, ali nedovrSeni

e Gotovi proizvodi

e odrzavanje, popravak i remont (eng. maintenance, repair and overhaul, MRO) —

rezervni dijelovi, alati, sigurnosna i zastitna oprema, industrijska oprema.* (Dujak D.,

2022:7.1)

Dujak D. (2012), sumira razli¢ite vrste zaliha, od kojih svaka ima specifi¢nu ulogu i svrhu:



e Cikli¢ne zalihe: Namijenjene su ispunjavanju o¢ekivane trenutne i buduce potraznje.

e Sigurnosne zalihe: Koriste se za pokrivanje neoc¢ekivane buduce potraznje.

e Sezonske zalihe: Nabavljaju se neposredno prije poc¢etka odredene sezone kako bi se
zadovoljila povecana potraznja za odredenim proizvodima tijekom tog razdoblja.

e Anticipirajuce zalihe: Drze se u o¢ekivanju buduce potraznje kupaca kako bi se moglo
odmah odgovoriti na njihove potrebe. Cesto se poistoviecuju sa sezonskim zalihama,
iako neki smatraju da su anticipirajuce zalihe Siri pojam.

e Zastitne zalihe (eng. Hedge inventories): Posebna vrsta zaliha koja se drzi zbog
potencijalnih nepredvidenih dogadaja, poput Strajkova, rasta cijena ili politicke
nestabilnosti, koji bi mogli znacajno poremetiti poslovanje.

e Tranzitne zalihe: Zalihe koje su trenutno u transportu izmedu razliCitih karika
opskrbnog lanca. Ove zalihe mogu predstavljati znac¢ajnu vrijednost, osobito kada su
geografske udaljenosti izmedu kupca i dobavljaca velike, $to produzuje vrijeme
isporuke.

e Zalihe za izravnavanje: SluZze za balansiranje razlika izmedu proizvodnje i potraznje,
omogucujuc¢i stabilizaciju proizvodnje na najucinkovitijoj razini te izbjegavanje
troskova 1 problema povezanih s ¢estim promjenama u proizvodnim kapacitetima.

e Mrtve zalihe: Zalihe za kojima vise nema dovoljne potraznje da bi se opravdalo njihovo
drzanje na skladistu.

e Promotivne zalihe: Cuvaju se u distribucijskom kanalu kako bi se moglo brzo i

ucinkovito odgovoriti na planiranu marketinSku promociju.

Svaka vrsta zaliha ima svoju specificnu ulogu u odrzavanju stabilnosti 1 ucinkovitosti
opskrbnog lanca, pomazu¢i poduze¢ima da se prilagode razliCitim trziSnim uvjetima i

zahtjevima.

Na slici 1. prikazan je graf "pila" ili "testera”. To je vizualni prikaz koji se ¢esto koristi u
upravljanju zalihama kako bi se ilustrirao ciklus narudzbe 1 potroSnje zaliha tijekom vremena.
Ovaj graf prikazuje promjenu razine zaliha u odredenom vremenskom periodu, naglasavajuci
kako se zalihe smanjuju s prodajom ili potro§njom proizvoda i zatim ponovno povecavaju kada
se napravi nova narudzba. Vrlo je ucinkovit alat u upravljanju zalihama, koji pomaze u
balansiranju izmedu prevelikih zaliha (koje stvaraju nepotrebne troskove) i nedovoljnih zaliha

(koje mogu rezultirati gubitkom prodaje ili proizvodnje).



Slika 1. Dijagram pila/testera

DIJAGRAM PILA ili TESTERA

Zalihe
Tocka
(ponovne) Q
narudzbe \
— Q
Cikliéne zalihe
Prosjectne
zalihe
Sigurnosne zalihe
~—

| —— L4

.
Vrijeme dostave Vr‘ijeme

L . J
Ciklus narudzbe

Prosjeéne zalihe = sigurnosne zalihe + cikli¢cne zalihe

Izvor: Dujak D. (2024). Nastavni materijali ,,Upravljanje opskrbnim lancima* , EFOS, Osijek.

Chopra i Meindl. (2016:280), navode da cikli¢ne zalihe postoje jer proizvodnja ili kupnja u
velikim serijama omogucuje fazu lanca opskrbe za iskoriStavanje ekonomije razmjera i time
nize troskove. Prisutnost fiksnih troSkova povezanih s narucivanjem i transportom, koli¢inski
popusti u cijeni proizvoda i kratkoro¢ni popusti ili promocije poticu razlicite faze opskrbnog

lanca na iskoriStavanje ekonomije obujma i narucivanje u velikim serijama.

,,Cikli¢ne zalihe su prosjeéne zalihe u opskrbnom lancu zbog proizvodnje ili kupnje u

veli¢inama serija koje su vece od onih koje zahtijeva kupac.*“ (Chopra, Meindl, 2016:280).

Dujak D. (2022), tvrdi, ako bi predvidanje potraznje bilo u potpunosti uspjesno (bez greske u
predvidanju) 1 ako bi dobavlja¢i bili u potpunosti pouzdani, za uspjesno poslovanje
gospodarskog subjekta bile bi dovoljne samo cikli¢ne zalihe. U stvarnosti se potraznja gotovo
uvijek razlikuje od prognoze, bilo veca ili niza. I zbog toga, tvrtke sigurnosne zalihe drZe kao
dodatne zalihe koje tvrtke drZze kao zastitu od loSih predvidanja potraznje ili od neocekivanih
promjena potraznje, jednom rijecju, od neizvjesnosti potraznje. Dok se cikli¢ne zalihe drze kako

bi se zadovoljila ocekivana buduca potraznja (sustavna komponenta prognoze potraznje),



sigurnosne zalihe se drze kako bi se zadovoljila neoc¢ekivana buduca potraznja koja premasuje

predvideni iznos, tj. nasumi¢na komponenta prognoze potraznje.
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3.2.Suvremene metode upravljanja zalihama

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, uéinkovito upravljanje zalihama postalo je
klju¢ni ¢imbenik uspjeha za poduzeéa, bez obzira na industriju u kojoj posluju. Ljekarne, kao
specificni segment zdravstvenog sustava, suocavaju se s posebnim izazovima u odrZavanju
optimalnih zaliha lijekova i medicinskih proizvoda. Kako bi odgovorili na te izazove, poduzecéa
sve vise implementiraju suvremene metode upravljanja zalihama, koje omogucuju preciznije

planiranje, smanjenje troSkova 1 povecanje zadovoljstva kupaca.

Ovo poglavlje ¢e detaljno istraziti najvaznije suvremene metode upravljanja zalihama,
ukljuc¢ujuéi ekonomsku koli¢inu nabave (EKN), strategije nadopunjavanja zaliha, metode
planiranja potreba za materijalom (MRP), metode planiranja proizvodnih kapaciteta (MRP 11),
metode planiranja potreba distribucije (DRP), te metode planiranja resursa poduzeéa (ERP).
Poseban naglasak bit ¢e stavljen na Just-In-Time (JIT) pristup, koji se sve vise koristi u

optimizaciji zaliha 1 smanjenju nepotrebnih troSkova.

Kroz analizu ovih metoda, ovo ¢e poglavlje pruziti dublji uvid u nacine na koje suvremene
tehnologije 1 modeli mogu poboljsati efikasnost 1 profitabilnost poslovanja, te osigurati bolju

uslugu krajnjim korisnicima.

3.2.1. Ekonomiéna koli¢ina narudzbe — EKN

Prema Ivakovi¢ i dr. (2010)., navedeno u Safran M. (2021)., model ekonomi¢ne koli¢ine
narudzbe (EOQ) razvijen je u ranim godinama proslog stolje¢a kao vaZan alat za efikasno
upravljanje zalihama. Ovaj model omogucuje organizacijama da odrede optimalnu koli¢inu za
narudzbu koja minimizira ukupne varijabilne troSkove u procesu nabave i drzanja zaliha.
Njegova fleksibilnost i preciznost pruzaju ¢vrste temelje za poboljSanje kvalitete upravljanja
zalihama u razli¢itim industrijama. EOQ je kljucan za optimizaciju troskova, $to je od vitalnog

znacaja za odrzavanje konkurentnosti i u¢inkovitosti u poslovanju.

Krpan i dr. (2014:275), objaSnjavaju da je to tradicionalni model upravljanja zalihama-
ekonomicna koli¢ina narudZbe. Odnosi se na veli¢inu narudzbe kod koje su troSkovi koji

variraju s veli¢cinom narudZbi minimalni.
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,»1aj jednostavan klasicni model pokazuje odnose izmedu cijena nabavljanja (narudzbe) i
cuvanja robe.* (Ivakovi¢, 1., Stankovi¢, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet

prometnih znanosti, Zagreb 2010., citirano prema Safran M., 2021:43)

,LEOQ uravnotezuje tri trodka kako bi se dobila optimalna veli¢ina serije. Sto je veéa narudzba

i troSak prijevoza, veca je veli¢ina serije i cikli¢nih zaliha.“ (Chopra, Meindl., 2016:317).

Da bi izracunali ekonomiénu koli¢inu narudzbe, Chopra i Meindl. (2016:285), navode sljedece

inpute:

D = godiSnja potraZnja za proizvodom

S = fiksni troSak po narudzbi

C = troSak materijala po jedinici proizvoda

h = troSak drzanja po godini kao dio troska proizvoda

Dujak D. (2022:7.2.1), objasnjava da se ekonomska koli¢ina narudzbe, tj. optimalna koli¢ina
koja minimizira ukupni godiSnji troSak, dobiva izracunavanjem prve derivacije ukupnog
godiSnjeg troska s obzirom na koli¢inu i izjednacavanjem s nulom. Kako bi se izraCunala ova
formula, potrebno je koristiti jednake vremenske jedinice i za troSak drzanja zaliha i za

potraznju. Dobivena formula za ekonomsku koli¢inu narudzbe glasi:

Bowersox 1dr. (2020:155), kao glavne pretpostavke modela navode sljedece:

e cjelokupna potraznja je zadovoljena

e stopa potraznje je kontinuirana, stalna i poznata

e rok isporuke je konstantan i poznat

e cijena proizvoda je neovisna o koli¢ini narudZbe ili vremenu narudzbe (ne mijenja se
promjenom narucene koli€ine ili trenutka narudzbe)

e vremenski period planiranja je neogranicen

e nema interakcije izmedu razli¢itih stavki u zalithama

e nema zaliha u tranzitu

e nema ograni¢enja u dostupnosti kapitala

12



Bowersox i dr. (2020:155), objasnjavaju da u formulaciji EKN nije uzet u obzir utjecaj troskova
prijevoza prema koli¢ini narudzbe. Bez obzira na to prodaje li se proizvod po isporuci ili se
vlasniStvo prenosi po podrijetlu, trosak prijevoza moraju platiti sudionici opskrbnog lanca.
Zajednicki napori da se naruci u koli¢inama koje minimiziraju ukupne troskove su klju¢ni za
dobre logisticke aranzmane. Kao opée pravilo, Sto je veéa tezina narudzbe, niza je cijena po
kilogramu prijevoza od bilo kojeg polazista do odredisSta. Popust na teretnu stopu za vece
posiljke je uobicajan za sve nacine prijevoza. Dakle, uz sve ostale jednake uvjete, aranzmani

opskrbih lanaca trebaju koristiti koli¢ine koje nude maksimalnu ekonomiju transporta.

Slika 2. U¢inak velicine narudzbe na kljucne troskove zaliha

UCINAK VELICINE NARUDZBE NA KLJUCNE TROSKOVE ZALIHA

Trosak

A

Ukupni trosak

Trosak drzanja zaliha

TroSak narucivanja

Trosak

proizvoda/materijala

Kolicina narudzbe Stalna nabavna
cijena

prof.dr.sc. Davor Dujak
Izvor: Dujak D. (2024). Nastavni materijali ,,Upravljanje opskrbnim lancima*® , EFOS, Osijek.

Na slici 2. je vidljiv grafikon koji prikazuje kako se razli¢iti troSkovi povezani s upravljanjem
zalihama mijenjaju ovisno o veli¢ini narudzbe. Klju¢ni tro§kovi ukljucuju troskove narudzbe,

troskove drZanja zaliha i ukupne troSkove zaliha.
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Troskovinarudzbe: Smanjuju se s povec¢anjem veli¢ine narudzbe. To je zato $to se manji
broj ve¢ih narudzbi obavlja rjede, $to smanjuje administrativne i transportne troskove
povezane s procesom narucivanja.

Troskovi drzanja zaliha: Rastu s povecanjem veli¢ine narudzbe. Vece narudzbe znace
vece zalihe na skladiStu, §to povecava troskove skladiStenja, kao 1 rizik od
zastarijevanja, kvarenja i troSkova vezanih za kapital zaliha.

Ukupni troskovi zaliha: Prikazuju kombinirani u¢inak troskova narudzbe 1 drZanja
zaliha. Cilj je pronaéi optimalnu veli¢inu narudzbe koja minimizira ukupne troskove.
Na grafikonu bi ta optimalna veli¢ina narudZbe bila prikazana kao tocka gdje se ukupni

troSkovi zaliha nalaze na najniZoj razini.

Ovaj grafikon pomaZze u razumijevanju kako prilagodavanje veliC¢ine narudzbe moze

optimizirati troskove i povecati profitabilnost poslovanja.

3.2.2. Strategije nadopunjavanja zaliha

6 River Systems (2023), definira nadopunjavanje zaliha kao kombinaciju modela, praksi i

tehnologija koje pomazu u upravljanju kretanjem zaliha sa srediSnje lokacije na drugu lokaciju

nizvodno kako bi se osiguralo da zalihe nastave u¢inkovito te¢i duz opskrbnog lanca. Odnosi

se na proces premjestanja zaliha iz rezervnog skladista u primarno skladiste, zatim na lokacije

za odabir. Vazno je napomenuti da se nadopunjavanje zaliha ponekad koristi za definiranje

zaliha spremnih za prodaju kao i sirovina primljenih od dobavljaca.

Jenkis, A. (2022), navodi sljedece kljucne stavke:

Nadopunjavanje zaliha pomaZze tvrtkama da uvijek imaju pravu koli¢inu zaliha pri ruci
kako bi zadovoljile potraznju kupaca.

Postoji nekoliko nacina za odredivanje kada ponovno naruciti zalihe na temelju
trenutnih razina zaliha, periodi¢nog prebrojavanja zaliha i potraznje kupaca.

Ucinkovit sustav nadopunjavanja zaliha pomaZe poduze¢ima da povecaju profitabilnost
smanjenjem tro§kova i minimiziranjem prekomjernih zaliha i nestasica, uz istovremeno
smanjenje troSkova otpreme i transporta.

Softver za upravljanje zalihama moze poboljsati uvid u razine zaliha u stvarnom

vremenu 1 automatizirati sloZzene procese nadopunjavanja zaliha.

14



6 River Systems (2023), navodi da je cilj nadopunjavanja zaliha pomoc¢i skladiStima na sljedece

nadine;:

Izbjegavanje prekomjernih  zaliha koje rezultiraju poveéanim troskovima
transporta/skladista

Osiguranje isporuke na vrijeme

Minimiziranje troskova rada

Smanjenje mrtvih zaliha 1 predmeta koji se sporo krecu

Smanjenje rizika od logistickih problema.

PoboljSava planiranje nadopune

Zadovoljenje potraznje bez nestasica

Odrzavanje odgovarajuce sigurnosne/tamponske razine zaliha

Strategija ,,Tocka ponovnog narucivanja‘“

6 River Systems (2023)., objasnjava da je ova strategija poznata kao "rutinska" metoda,
tj. model minimalne/maksimalne nadopune koji pokrece aktivnost obnavljanja zaliha
kada odredeni proizvod dosegne unaprijed odredeni minimalni prag. Ovo se najbolje
koristi za skladiSta s predvidljivom propusnos¢u i sezonskom potraznjom koja se moze

predvidjeti pomocu povijesnih podataka.

U ovom modelu, razine zaliha se kontinuirano pregledavaju i kada dostignu unaprijed
postavljenu razinu (tocka ponovnog narucivanja), pokrecu se narudzbe za nadopunu.
[ako su troskovi narucivanja povezani s ovim modelom nadopunjavanja zanemarivi u
usporedbi s drugim tro§kovima, troSkovi prijenosa obi¢no su visoki i moze biti potrebno
viSe prostora 1 za skladiStenje uzvodno i za nizvodno komisioniranje.

Strategija ,, Nadopunjavanja zaliha na zahtjev/ po potraznji

Jenkis A. (2022)., navodi da ova metoda temelji naru¢ivanje na zahtjev kupca. Neke
tvrtke mogu ponovno naruciti samo ono S$to je potrebno za ispunjavanje trenutnih
narudzbi, istovremeno pazeci da imaju odgovarajuce sigurnosne zalihe kako bi se
izbjegle nestasice uzrokovane fluktuacijama potraznje. Sofisticirani pristupi koriste
softver za odredivanje toCaka ponovnog narucivanja na temelju trenutne i povijesne

prodaje, vremena isporuke i razine zaliha.
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6 River Systems. (2023)., nadalje pojasnjava da model nadopunjavanja zaliha na zahtjev
ima smisla za skladista s ograni¢enim prostorom i lokacijama za komisioniranje.
Najbolje ga je koristiti u situacijama kada je neu¢inkovito posvetiti znacajan prostor bilo
kojoj pojedinacnoj stavci. Kod nadopune potraznje, koli¢ina za nadopunu trebala bi biti
taman dovoljna da ispuni narudzbu na ¢ekanju ili grupu narudzbi bez ostavljanja viska

zaliha.«

Strategija ,,Dopunjavanja“

Jenkis A. (2022)., tvrdi da je ova metoda popularna medu trgovcima i distributerima
koji imaju brojne stavke zaliha koje se brzo mijenjaju. Ovaj pristup nadopunjuje police
za komisioniranje tijekom sporih razdoblja ili zastoja, osiguravajuci da su zalihe artikala

koji se brzo prodaju uvijek dostupne za ispunjavanje narudzbi kada potraznja poraste.

6 River Systems (2023), objasnjava da ovaj model Koristi sli¢cne minimalne/maksimalne
pragove kao i model minimalne/maksimalne dopune i obi¢no radi prema postavljenom
rasporedu ili se pusta serija (po podrucju, liniji ili proizvodu). Zalihe za odredeni
proizvod se "nadopunjavaju” do prihvatljivih razina u podru¢jima odabira ili lokacijama
za prosljedivanje odabira na temelju predvidene potraznje ili promjene u broju

raspolozivog osoblja.

Ovaj model dobro funkcionira kada se ocekuju veliki valovi pakiranja posiljki ili
koli¢ine pakiranja poSiljki. Najbolje ga je Koristiti kada su operacije komisioniranja
manje aktivne ili kada postoji nedostatak posla. Posjedovanje sustava koji pokrece
dopunjavanje kad se ocekuju varijacije u pakiranju ili o¢ekivanoj koli¢ini pakovanja

promice mogucénosti ispreplitanja u aktivnim podruc¢jima.

Strategija ,,Periodi¢ne nadopune*

Jenkis A. (2022)., navodi da ovom metodom tvrtke pregledavaju razine zaliha u
zadanim intervalima kako bi utvrdile trebaju li nadopuniti odredene artikle. Tvrtke s
velikim skladi$nim kapacitetom, predvidljivom potraznjom kupaca i niskim rizikom od

nestanka zaliha, ¢esto koriste periodicno obnavljanje zaliha. Jedan je nedostatak to §to
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se razine zaliha mjere samo u tim periodicnim pregledima, tako da ne postoji nacin da

se zna je li proizvod pri kraju izmedu tih datuma.

6 River Systems (2023), objasnjava da u skladiStima gdje se koriste modeli periodicke
nadopune, koli¢ina zaliha potrebna za odredene intervale (na temelju prognoze
potraznje) premjesta se na mjesta komisioniranja. Kraj ovih intervala obi¢no se koristi
kao tocke pregleda i na tim se to¢kama provjerava koli¢ina zaliha na zalihama. Ako
razine zaliha padnu ispod minimalnog praga, postavljaju se narudzbe za nadopunu. U

protivnom se preskacu do sljedece tocke pregleda.

Kao takav, ovaj je model povezan s duljim rokovima isporuke i trebao bi se koristiti
kada postoji veliki skladisni prostor za proizvode (jer se zalihe u velikim koli¢inama
premjestaju na lokacije za komisioniranje). S druge strane, troSkovi prijenosa obi¢no su
zanemarivi u usporedbi s troSkovima narucivanja, dok su troskovi narucivanja obi¢no

neovisni o koli¢ini narudzbe.

3.2.3. Metode planiranja potreba za materijalom - MRP

Prva metoda koja ¢e biti analizirana je MRP. Ona se fokusira na planiranju materijala pri

proizvodniji.

,,Metoda planiranja potreba za materijalom (eng. Material requirements planning - MRP) se
pocela Kkoristiti 1970-ih godina na osnovi rada dr. Josepha A. Orlickya, ameri¢kog inZenjera
zaposlenog u IBM-u.“ (Zic S., 2014:24).

Safran M. (2021), tvrdi da se Metoda planiranja potreba za materijalom koristi za planiranje
proizvodnje, temeljec¢i se na unaprijed definiranom planu proizvodnje i predvidenim koli¢inama
potrebnog materijala. Ova metoda zahtijeva detaljno upravljanje svim elementima koji utjecu
na planiranje i realizaciju proizvodnje, ukljucujuci precizno odredivanje potrebne koli¢ine
materijala. To je izuzetno kompleksan proces koji se izvodi uz pomo¢ specijaliziranih

programskih rjeSenja i informacijsko-komunikacijske tehnologije.

MRP integrira informacije o trenutnim zalihama, planovima proizvodnje i potrebama za
materijalima kako bi se osiguralo da proizvodni procesi budu u skladu s planiranim rasporedima

i da se minimiziraju zalihe, troskovi 1 vrijeme cekanja. Ova tehnologija omogucuje
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organizacijama da efikasno upravljaju svojim proizvodnim operacijama, poboljSavajuci tako

operativnu u¢inkovitost i konkurentnost na trzistu.

Zic S. (2014:24)., navodi da Metoda planiranja potreba za materijalom (MRP) koristi se kako
bi se precizno odredile vrsta, koli¢ina i termini kada su sirovine i poluproizvodi potrebni kako
bi se proizvodnja mogla kontinuirano odvijati. Proces odredivanja potrebne koli¢ine materijala
temelji se na usporedbi ukupne potrebne koli¢ine za proizvodnju s dostupnim koli¢inama na
zalihama 1 koli¢inama koje su u procesu dolaska. Na temelju te usporedbe odreduje se
optimalan termin pocetka proizvodnje kako bi sve potrebne sirovine i poluproizvodi bili

dostupni.

Ovaj proces se ponavlja za svaku isporuku i za svaki proizvod koji se proizvodi. Cilj je osigurati
da su svi potrebni materijali na raspolaganju u to¢no odredenom vremenskom okviru kako bi
se izbjegli prekidi u proizvodnji 1 minimizirali troSkovi vezani uz drZanje zaliha. MRP takoder
pomaze u optimizaciji proizvodnih operacija, poboljSavajuéi planiranje, pracenje 1 upravljanje
proizvodnjom, Sto rezultira efikasnijim poslovanjem i1 boljom sposobnos$¢u odgovora na

promjene u potraznji i trziSnim uvjetima.

Marker A. (2021)., objasnjava da su zalihe podijeljene u dvije kategorije, nezavisnu i zavisnu
potraznju. Neovisna potraznja je zelja za gotovim proizvodima, kao Sto su mobilni telefoni ili
automobili, dok je ovisna potraznja, potraznja za komponentama, dijelovima ili nepotpunim
sklopovima (ponekad zvanim podsklopovima), kao Sto su zasloni telefona ili gume za
automobile. Koli¢ine za zavisnu potraznju odredujete odredivanjem koli¢ina za nezavisnu

potraznju.*
,,Podsustavi nuzni za rad MRP sustava su:

e glavni plan proizvodnje (eng. Master Production Schedule — MPS): utvrduje se
temeljem narudzbi uvecanih za planirane buduce potrebe i u pravilu se planira u
vremenskim intervalima od jednog tjedna.

e sastavnica (eng. Bill of Material — BOM): popratni dokument uz nacrt i predstavlja
osnovni oblik prikazivanja strukture proizvoda i dijelova. Svrha ovog dokumenta je
odredivanje svih sastavnih jedinica koje ¢ine jedan proizvod tako da se struktura definira
pripadnos¢u pojedinog entiteta nizeg stupnja slozenosti nadredenom sklopu sve do
finalnog proizvoda. Sastavnice se mogu koristiti kako bi se odredila ukupna potreba za

odredenim konstrukcijskim jedinicama zadane koli¢ine gotovih proizvoda. Nakon
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odredivanja ukupnih koli¢ina i tipova potrebnih proizvoda mogu se odrediti sigurnosne
zalihe.

e status zaliha (eng. Inventory Status File — ISF): objedinjava podatke od dostupnim
zalihama svakog pojedinog proizvoda. Uobi¢ajeno, dokumenti statusa zaliha posjeduju
i zapise od uobicajenom vremenu dobave pojedinog proizvoda racunajuéi od vremena

naru¢ivanja do zaprimanja na skladiste.“ (Zic S., 2014:24)

Marker A. (2021), istice nekoliko prednosti i nedostatke MRP sustava. Prema njemu, prednosti
MRP-a ukljucuju:

e PoboljSane poslovne rezultate (implementacija MRP-a moZe dovesti do opceg
poboljsanja u poslovanju)

e Poboljsane rezultate izvedbe proizvodnje (povecana ucinkovitost i bolja koordinacija u
proizvodnim procesima)

e Bolji nadzor nad proizvodnjom zahvaljuju¢i tocnijim 1 pravodobnim informacijama
(tocnije 1 pravodobne informacije omogucuju bolji nadzor i upravljanje proizvodnjom.)

e Smanjenje zaliha, §to smanjuje zastarjelost (smanjuje se koliCina zaliha, Sto dovodi do
manje zastarjelosti i povezanih troSkova)

e Vecu spremnost za isporuku u skladu s potraznjom jer narudzbe upravljaju proizvodnim
procesom (narudzbe upravljaju proizvodnim procesom, S$to povecava spremnost za
pravovremenu isporuku)

e Nize proizvodne troskove zahvaljujuci povecanoj u¢inkovitosti (povecana u¢inkovitost

dovodi do smanjenja proizvodnih troskova)

S druge strane, Marker takoder navodi odredene nedostatke MRP-a:

e MRP ne optimizira nuzno troSkove nabave materijala, Sto moze rezultirati viSim
troSkovima zbog ¢es¢ih 1 manjih narudzbi (MRP ne optimizira nuZzno troSkove nabave,
Sto moze rezultirati viSim troSkovima zbog ¢es¢ih 1 manjih narudzbi)

e Manje narudzbe povecavaju troSkove prijevoza i obi¢no povecavaju jedini¢ne troSkove
zbog izgubljenih koli¢inskih popusta (manje narudzbe Cesto povecavaju troskove

prijevoza i jedini¢ne troskove zbog gubitka koli¢inskih popusta)
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e Proizvodnja moze biti usporena ili zaustavljena ako je isporuka spora ili ako dode do
nestasice komponenti (proizvodnja moze biti usporena ili zaustavljena ako dode do
sporih isporuka ili nestasice komponenti)

¢ MRP ne uzima u obzir kapacitet postrojenja i kapacitet distribucije (MRP ne uzima u
obzir kapacitet postrojenja i kapacitet distribucije, Sto moze dovesti do problema u

planiranju proizvodnje i distribucije)

Slika 3. Prikaz sastavnih dijelova MRP sustava

. Otvorene Plan zauzetosti
Trenutna Glavni plan “ . . .
— . . . . narudzbe i proizvodnih [*— o
razina zaliha proizvodnje . . .
‘ radni nalozi kapaciteta |
‘ MRP sustav |
‘ 4 v Y v  J |
L Predvidanje Planiranje Plan Pred\'ld'a‘n_]e Preflv'da n! € |
— . . . . mogucih proizvodnih — —
razina zaliha aktivnosti dobava . .
zastoja kapaciteta

lzvor: Zic, S. (2014). 'OPTIMIZACIJA UPRAVLJANJA ZALIHAMA DOBAVLJACKIH
LANACA!', Disertacija, Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet

Slika 3. prikazuje graficki prikaz sastavnih dijelova MRP sustava, koji sadrzi klju¢ne
komponente koje su potrebne za u¢inkovito planiranje potreba za materijalom u proizvodnom
procesu. Ovaj graficki prikaz omogucuje jasno razumijevanje kako razli¢iti elementi MRP
sustava medusobno djeluju, §to je kljucno za u¢inkovito planiranje i optimizaciju proizvodnih

procesa.

3.2.4. Metode planiranja proizvodnih kapaciteta — MRP 1l

Druga MRP metoda je razvijena za planiranje proizvodnih kapaciteta.

,Metoda planiranja proizvodnih kapaciteta (eng. Manufacturing Resources Planning — MRP
IT) razvijena je na temelju MRP metode. Oliver Wight je predloZio skrac¢enicu MRP II kako bi
se razlikovala od Metode planiranja potreba za materijalom. Pocetkom 1980-ih, unaprjedenje
planiranja proizvodnih kapaciteta imalo je za cilj uvodenje 1 ostalih cjelina poslovnog sustava

u postupak planiranja poput financija, razvoja proizvoda i nabave.* (Zic S., 2014:25).
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Slika 4. Prikaz MRP 11 sustava i protoka informacija kroz njega

Terminski Normativi
Narudzbe planovi Zalihe Sastavnice v
. . rada
—‘ proizvodnje |7
MRP II sustav
h 4 h 4 A 4

Plan Plan zauzetosti Plan

proizvodnje kapaciteta nabave

Izvor: Zic, S. (2014). 'OPTIMIZACIJA UPRAVLJANJA ZALIHAMA DOBAVLJACKIH
LANACA!', Disertacija, Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet

Slika 4. prikazuje graficki prikaz MRP II sustava i protoka informacija kroz njega, tj. ilustrira
sloZzeni proces planiranja 1 upravljanja resursima unutar proizvodnog poduzeca. Ovaj prikaz
pomaze razumjeti kako MRP II sustav funkcionira kao centralizirani sustav za planiranje i
kontrolu svih proizvodnih 1 poslovnih aktivnosti, osiguravajuci optimalno koristenje resursa i

maksimalnu operativnu efikasnost.

Marker A. (2021), isti¢e da MRP II nije samo ra¢unalni alat, ve¢ upravljacki koncept koji moze
poprimiti razlicite oblike. MRP II djeluje unutar hijerarhije koja dijeli planiranje na dugorocno,

srednjoroc¢no i kratkoro¢no razdoblje. Tri glavne karakteristike MRP II su:

e Sustav za cijelu tvrtku
e Financijski i operativno integrirani sustav
e Sustav sa sposobno$c¢u izvodenja scenarija "Sto-ako" koji pokazuju razli¢ite nadine za

obavljanje stvari

MREP II takoder se oslanja na kvalitetu i pravodobnost unesenih podataka. Netoc¢ne informacije
ili dosljedne fluktuacije vremena dovode do loSeg planiranja. Ovi planovi mogu dovesti do

neuspjeha izvrSenja, pa ¢ak 1 do ponovne implementacije.

Zic S. (2014:26), naglasava da je to¢no planiranje kapaciteta proizvodnje postalo kljuéno s
porastom konkurencije na trzistu, jer su poslovni sustavi morali uzeti u obzir zadovoljstvo
klijenata, Sto je izravno povezano s tocnoscu isporuka. Koristenjem MRP II sustava, tvrtke

mogu klijentima potvrditi prije same isporuke da ¢e proizvodi biti proizvedeni i isporuceni na
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vrijeme. U slucaju da dode do zastoja u bilo kojoj operaciji, MRP II sustav obavjestava planere
proizvodnje o novonastaloj situaciji, a ako isporuka ne moze biti osigurana unutar dogovorenih
rokova, kupci se pravovremeno obavjeStavaju o pomaku rokova isporuke. Ovaj sustav
informiranja kupaca o statusu njihovih narudzbi i terminu isporuke znafajno povecava
zadovoljstvo kupaca i prihvacenost MRP II sustava. Za razliku od MRP sustava planiranja,
MRP II sustav povezuje racunala medusobno, integrirajuci informacije iz razli¢itih poslovnih
funkcija tvrtke u jedan cjeloviti plan, optimiziraju¢i izvodenje aktivnosti i povecavajuci

sigurnost realizacije plana.

Na slici 5. je prikazano planiranje kapaciteta proizvodnje u okviru MRP 11 koncepta, koji
ilustrira kako se resursi unutar proizvodnog sustava koordiniraju kako bi se zadovoljili
proizvodni zahtjevi. Ovaj graficki prikaz je kljuCan za menadzere jer omogucuje bolje
razumijevanje kako kapaciteti mogu biti uskladeni s proizvodnim potrebama, ¢ime se

optimizira ukupna proizvodna ucinkovitost 1 smanjuju troSkovi.

Slika 5. Prikaz planiranja kapaciteta proizvodnje kod MRP 11 koncepta

Tehnoloske

sastavnice

Normativi rada
za proizvode

Glavni plan
proizvodnje

Planovi
odrzavanja

Radni kalendar

— ,

Planiranje raspolozivost
proizvodne opreme

‘—+ v

Modeli ciklusa
proizvodnje

+_I

Izraéunavanje potrebnog
fonda radnog vremena

Terminski
planovi
proizvodnje

A

Proracun zauzetosti proizvodne
opreme 1li tehnoloskih grupa

Plan raspolozivosti proizvodne
opreme 1l1 tehnoloskih grupa

[zratunavanje i uskladivanje
plana zauzetosti kapaciteta

v

Grubi plan
zauzetosti kapaciteta

lzvor: Zic, S. (2014). 'OPTIMIZACIJA UPRAVLJANJA ZALIHAMA DOBAVLJACKIH
LANACA!, Disertacija, Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet

Safran M. (2021), objasnjava da MRP i MRP 11 sustavi predstavljaju informatizirane verzije

tradicionalnih proizvodnih sustava. Zbog zahtjeva za visokom to¢no$¢u zaliha i1 Cestim
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kontrolama, ru¢no brojanje i nadzor zaliha zamjenjuju se kontinuiranim cikli¢kim nadzorom.
Ovo povecava toc¢nost informacija o zalihama i smanjuje odstupanja od stvarnih vrijednosti,
cak ikada se otkrije pogreska u razini zaliha. MRP II sustavi omogucuju povecanje koeficijenta
obrtaja zaliha, ali ne doprinose unaprjedenju proizvodnje putem znacajnog smanjenja

proizvodnih troskova.

3.2.5. Metode planiranja potreba distribucije — DRP

Marker A. (2021), objasnjava da je planiranje distribucijskih zahtjeva (eng. Distribution
requirements planning - DRP), takoder poznato kao distribucijsko planiranje nadopunjavanja,
te je ono nastavak MRP logike koja je nastala 1981. DRP uzima MRP korak dalje 1 izracunava
kako premyjestiti materijale iz pogona. Dostava proizvoda je u€inkovitija jer DRP izraCunava
koli¢inu svake vrste robe koja zahtijeva isporuku, kao i gdje zadovoljiti potraznju. DRP je
vremenski pristup koji jam¢i da zalihe koje ¢e vjerojatno biti niske imaju plan nadopune. DRP
je sliéan MRP-u, ali moze funkcionirati bilo putem push ili pull sustava. ERP je preuzeo ovu
funkcionalnost kada je nastao 1990-ih. Sada DRP jo$ uvijek moze biti samostalan sustav ili

djelovati kao modul unutar ERP sustava.

Prema Ivakovié i dr. (2010)., navedeno u Safran M. (2021)., DRP modeli se obi¢no koriste u
kombinaciji s MRP modelima koji su usmjereni na upravljanje i minimiziranje zaliha unutarnje
logistike povezane s proizvodnjom. Ova kombinacija rezultira ucinkovitom integracijom
cjelokupnog opskrbnog lanca, boljom uslugom isporuke, nizim logisti¢kim troSkovima i nizim
troSkovima proizvodnje.

Postupak primjene obuhvaca cetiri koraka:

1. Identifikacija projektiranih potreba najniZze razine distribucijske mreze za planirana
razdoblja na temelju predvidanja potraznje za krajnjim proizvodima.

2. Generiranje izvjeStaja o pokretanju planiranih narudzbi primjenom MRP metode i
izdavanje naloga za nabavu (ili naloga za proizvodnju) sljede¢oj viSoj razini u
distribucijskoj mrezi.

3. Proracun projektiranih potreba za planirana razdoblja na viSoj razini, pod utjecajem
naloga izdanih s nize razine.

4. Ponavljanje drugog koraka sve dok se ne dode do najviSe razine distribucijske mreze.
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Bowersox i dr., (2020)., navode da je MRP je voden rasporedom proizvodnje. Nasuprot tome,
DRP je voden potraznjom u opskrbnom lancu. Dakle, dok MRP opéenito djeluje u situaciji
ovisne potraznje, DRP je primjenjiv u neovisno okruzenje potraznje, gdje neizvjesni zahtjevi
kupaca vode zahtjevu zaliha. MRP koordinira raspored i integraciju materijala u gotovu robu i
tako kontrolira zalihe dok se proizvodnja ili montaza ne dovrsi. DRP preuzima odgovornost za

koordinaciju nakon §to se gotova roba primi u skladiste.

Bowersox i dr.(2020), nadalje ilustriraju konceptualni dizajn kombiniranog MRP/DRP sustava
prikazan Slikom br. 6, koji integrira planiranje gotovih proizvoda, proizvodnje u tijeku i
materijala. Gornja polovica slike ilustrira MRP sustav koji rasporeduje dolaske sirovina u
vremenskim fazama radi podrske rasporeda proizvodnje. Rezultat provedbe MRP-a je zaliha
gotovih proizvoda u pogonu za proizvodnju. Donja polovica slike ilustrira DRP sustav koji
dodjeljuje gotove zalihe od mjesta proizvodnje do distribucijskih skladista i na kraju do
maloprodaje kupaca. DRP odreduje vremenske faze kretanja kako bi koordinirao dolaske zaliha
da bi zadovoljio zahtjeve kupaca i predvidanja. Sucelje MRP i DRP sustava je na mjestu
proizvodnje. Bliska koordinacija izmedu dva sustava rezultira minimalnom potrebom za
sigurnosnim zalihama. DRP koordinira razine zaliha, rasporede, i kada je potrebno,
preraspodjeljuje kretanje zaliha izmedu razina. Temeljni alat za DRP planiranje je raspored Koji
koordinira zahtjeve za svaki SKU. Rasporedi za isti SKU integrirani su kako bi se odredili

ukupni zahtjevi za dopunu objekata kao $to je proizvodno skladiste.
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Slika 6. Konceptualni dizajn integriranog MRP/DRP sustava

Sirovine

] ] 1] i ]
Dio A Dio B Dio C DioD DioE
| | ! !
Modul 1 Modul 2
{ !

Operacije sastavljanja

4

Skladiste tvornice

! }

Regionalno skladite Direktno skladiste

! !

Lokalno skladiite A Lokalno skladiste B

|

Trgovei na malo/ kupei

Izvor: izrada autora prema Bowersox, D. J., Closs, D., Cooper, M. B., & Bowersox, J. C. (2020).

Supply chain logistics management (Fifth edition). McGraw-Hill.

Slika 6. prikazuje kako se integrirani sustav za planiranje potreba za materijalom (MRP) i
planiranje potreba distribucije (DRP) moze uskladiti kako bi optimizirao upravljanje zalihama
i opskrbnim lancem. Graf prikazuje kako se ova dva sustava povezuju i razmjenjuju informacije
kako bi omogucili sveobuhvatno planiranje i koordinaciju. Integracija osigurava da planiranje
potreba za materijalom bude uskladeno s potrebama distribucije, ¢ime se smanjuje rizik od

viska ili nedostatka zaliha u razli¢itim dijelovima opskrbnog lanca.

3.2.6. Metode planiranja resursa poduzeca — ERP

Zic S. (2014:24), navodi da je termin za planiranje resursa poslovnog sustava (eng. Enterprise
resource planning — ERP) uveo Gartner Group iz Stamforda, Connecticut, SAD. ERP sustav

prosiruje implementaciju koncepta povezivanja baza podataka na sve poslovne procese unutar
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poslovnog sustava. To je racunalni sustav koji povezuje sve poslovne aktivnosti i procese unutar
cijelog sustava. ERP integrira razna rjesenja koja se u poslovnim sustavima bez ERP-a mogu
koristiti odvojeno, poput softverskih paketa za projektni menadzment, upravljanje
dobavljacima i kupcima, te upravljanje podacima o proizvodima. Napredni ERP sustavi takoder
ukljucuju module za unapredenje dizajna proizvoda, omogucujuci razvoj i izmjenu proizvoda

prije pocetka proizvodnje unaprijedenog proizvoda.

Slika 7. Evolucija ERP-a

2000—te / PROSIRENI ERP /
2000s EXTENDED ERP
1990-te / PLANIRANJE RESURSA POSLOVNOG SUSTAVA ERP/
19905 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ERP
1980-te / PLANIRANIJE RESURSA PROIZVODNJE MREP IT /
1980s MANUFACTURING RESOURCE PLANNING MRPF 11
1970-te / MRP ZATVORENE PETLJE /
1970s CLOSED LOOP MRP
1960-te / PLANIRANIJE MATERIJALNIH POTREBA MRP /
1960s MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING MRP
1950-te / SOFTVERSKI PAKETI ZA KONTROLU ZALTHA /
19505 INVENTORY CONTROL SOFTWARE PACKAGES

Izvor: Vukovi¢, A., Dzambas, 1., 1 Blazevi¢, D. (2007). 'RAZVOJ ERP-KONCEPTA | ERP-
SUSTAVA', Engineering Review, 27(2), str. 37-45.

Na slici 7. prikazan je kronoloski razvoj, odnosno evolucija ERP sustava od njegovih pocetaka

sve do danas, prikazujuéi kljuéne faze i inovacije koje su oblikovale moderne ERP sustave.

Safran M., (2021:30)., objasnjava da su ERP sustavi planiranja vrlo skupi i zahtijevaju
dugotrajan proces implementacije i prilagodbe zaposlenika. Medutim, kada se uspjeSno uvedu,
ubrzavaju poslovne procese, smanjuju uska grla i preklapanja poslova, te na kraju donose

znacajne ustede financijskih i drugih resursa.

,Osnovni koncept ERP sustava planiranja je centralna pohrana podataka nuznih za donoSenje
odluka i upravljanjem poslovnim sustavom u realnom vremenu. Razvijeni ERP sustavi
uobidajeno posjeduju 30 i vise modula za pohranu, povezivanje i analizu podataka.“ (Zic S.,

2014:28).
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Slika 8. Modul ERP sustava

Podrika

Nabava Proizvodnja )
kupcima

Planiranje Istrazivanje
proizvodnje trzidta
Ljudski resursi Marketing Financije

lzvor: Zic, S. (2014). 'OPTIMIZACIJA UPRAVLJANJA ZALIHAMA DOBAVLJACKIH
LANACA!', Disertacija, Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet

Slika 8. prikazuje graficki prikaz kljuénih komponenti(modula) i funkcionalnosti koje ERP
sustav nudi za integraciju i upravljanje poslovnim procesima unutar poduzeéa. Svaki modul
predstavlja specifican aspekt poslovanja koji je integriran u cjelokupni sustav. Ove
funkcionalnosti omogucuju poduzecu bolje pracenje i upravljanje poslovnim operacijama,

poboljsavajuc¢i u€inkovitost 1 transparentnost.

Safran M. (2021:31), navodi da su ciljevi ERP sustava sljede¢i:
e Integracija trziSne strane dobavnog lanca s procesima proizvodnje 1 isporuke,
ukljucujuéi sve korake do primarnih dobavljaca sirovina.
e Osiguravanje pravovremenih informacija o nabavi, proizvodnji, troSkovima i
isporukama proizvoda kako bi se sustavno i u€inkovito planirale zalihe.
e Pruzanje podrske kupcima, optimizacija troskova, kontrola zaliha i koordinacija
planova i rokova poslovnih procesa radi efikasnog rasporeda resursa kao Sto su

materijali, sirovine, radna snaga, proizvodni kapaciteti i financijski resursi.
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Marker A. (2021), pojasnjava koje strateSske mogucnosti korisStenje ERP sustava daje nekoj
tvrtki. Kompanije navode da su najveée prednosti njihovog ERP sustava povecana u¢inkovitost,
integrirane informacije, prilagodenija izvjesca, kvalitetnija korisnicka usluga i sigurniji podaci.
Dobro koristen ERP sustav moze omoguciti vasim timovima da budu okrenuti buduénosti i
podrzati vasu stratesku viziju rasta. Dobra ERP strategija poboljsava vase klju¢ne poslovne

procese.

Medutim, ERP sustavi dolaze s izazovima. Nakon §to sustavu dodijelite znatna financijska
sredstva, morate se pozabaviti organizacijskom kulturom kako bi vaSe osoblje adekvatno
koristilo sustav. Uz integrirani sustav, povrat ulaganja ovisi o razbijanju neovisnih odjela tvrtke

kako bi se postigli besprijekorni procesi.

3.2.7. Justintime—-JIT

Pranav D.(2020:1600), objasnjava da je ovaj sustav razvijen od strane automobilske kompanije
Toyota. Ona ga je koristila od 1948.-1975. godine i izvorno ime je bilo Just- In- Time

proizvodnja.

Zic S. (2014:29), isti¢e da sustav proizvodnje "upravo na vrijeme" (eng. Just in Time — JIT)
predstavlja znaCajan pomak u odnosu na tradicionalne nadine proizvodnje, usmjeren na
smanjenje svih vrsta otpada u proizvodnji i promjene u upravljanju zalihama. Sustav JIT
obuhvaca kontinuiranu proizvodnju sirovina i poluproizvoda kod dobavljaca te njihovu to¢nu
isporuku u poslovni sustav koji se promatra, uz detaljan plan proizvodnje. Klju¢no je osigurati
da sve sirovine stignu na vrijeme kako bi se izbjegla kasnjenja u proizvodnji, §to zahtijeva
procjenu i prihvacanje samo pouzdanih dobavljaca. UobiCajena praksa je direktna isporuka
sirovina u proizvodne pogone, za razliku od tradicionalnih sustava gdje se sirovine prvo

pohranjuju u skladiste prije ulaska u proizvodnju.

Safran M. (2021:31)., pojasnjava da sustav "brzog odgovora" (engl. Quick response) tezi
eliminiranju svih prepreka u opskrbnom lancu koje ometaju u¢inkoviti protok roba, materijala
1 informacija. Ideja je da roba i materijali stizu na odrediSte tocno u trenutku kada su potrebni,
na nacin da ponuda odgovara potraznji, a da se proizvodnja i prodaja odvijaju bez prekida.

Medutim, Safran istice da postizanje takve "idealne" situacije u praksi gotovo je nemoguce, s
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obzirom na sloZenost i dinamic¢nost stvarnog poslovnog okruzenja. Razli¢iti faktori poput
varijacija u potraznji, logistickih izazova i drugih nepredvidenih dogadaja Cesto remete
planirani tijek opskrbnog lanca, §to ¢ini implementaciju potpunog "brzog odgovora" izazovnom

i rijetko ostvarivom u stvarnosti.

,Neke organizacije vidjevsi prednosti JIT sustava i prepoznaju¢i prednosti integracije
dobavljaca, otisli su toliko daleko da su doveli osoblje svojih dobavlja¢a u svoju vlastitu
organizaciju. Osoblje dobavljaca ovlasteno je koristiti kupcevu narudzbu, imaju puni pristup
svim informacijama i imaju odgovornost za zakazivanje dolaska materijala. 1zvorno uveden od
strane Bose Corporation, pojam JIT Il je primijenjen na te napore kako bi se smanjili rokovi i
troskovi.*“ (Bowersox i dr., 2020:132).
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4. Ljekarna Ljiljana Kojin

4.1. Opéenito o tvrtki

Ljekarna Ljiljana Kojin, nalazi se na adresi Glavna 23,Borovo 32227 i vodi se kao jedna
ljekarnicka jedinica. Da bi se ljekarna otvorila mora dobiti odobrenje od Hrvatske ljekarnicke
komore, Ministarstva zdravstva i HZZO-a. Tek kada se sve tri ustanove sloze da zadovoljava
kriterije, ljekarna se moze otvoriti. Neki od kriterija su odreden broj stanovnika na jednu

ljekarnu, kao i udaljenost od druge ljekarne.

Ljekarna Kojin je pocela s radom 18.03.2003.na temelju rjeSenja ministra zdravstva o
obavljanju ljekarni¢ke djelatnosti u sklopu osnovne mreze zdravstvene djelatnosti. Ljekarnicka
djelatnost obavlja se kao javna sluzba pod uvjetima i1 na nain propisan ,,Zakonom o
ljekarnistvu.* Prema Zakonu o ljekarnistvu (2003)., ljekarnicka djelatnost osigurava opskrbu i
izradu lijekova te opskrbu medicinskih proizvoda pucanstvu, zdravstvenim ustanovama i
drugim pravnim osobama te zdravstvenim radnicima koji obavljaju privatnu praksu. Pod

opskrbom lijekova podrazumijeva se promet lijekova na malo, a obuhvaca:

e Cuvanje 1izdavanje lijekova na recept i bez recepta

e izrada i izdavanje magistralnih i galenskih lijekova provjerene kakvoce
,,Pod opskrbom medicinskim proizvodima podrazumijeva se promet medicinskih proizvoda
na malo a obuhvaca:

e narucivanje
e cCuvanje

e izdavanje medicinskih proizvoda“ (Fina Info.BIZ., 2024).

Fina Info.BIZ (2024)., navodi da ljekarnic¢ka djelatnost obuhvaca i:

e opskrba homeopatskih proizvoda
e opskrba dje¢jom hranom i dijetetskim proizvodima

e opskrba kozmeti¢kim i1 drugim sredstvima za zaStitu zdravlja
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e savjetovanje u vezi propisivanja odnosno pravilne primjene

lijekova, medicinskih, homeopatskih i dijetetskih proizvoda

NarudZzbe se vr$e putem software-a Eskula 2000. Putem njega apoteka je povezana u svakom
trenutku sa skladistima od svih dobavljaca. Nadalje da bi se narudzba izvrSila mora da se upare
Sifra lijeka u apoteci i kod dobavljaca. Kao zavrsni korak narudzbe je poziv od strane dobavljaca
u kojem se potvrduje da li neke Sifre nisu dobro uparene ili je stvarno nestaSica odredenog
lijeka. Dostava se vrsi njihovim vozilima, vozila su klimatizirana, zbog lijekova koji Se veéina
moraju cuvati ispod 25 stupnjeva. Za druge koji moraju biti na temperaturi od 2 do 8 stupnjeva,

tada se vrsi u posebnim hladnjacima.

Ljekarnic¢ku djelatnost provodi magistar farmacije u timu s farmaceutskim tehnicarom. Oni ¢ine
ljekarnicki tim, a po zakonu u svakoj smjeni mora biti novi ljekarnicki tim. Zbog nedovoljne
potraznje apoteka nema mogucénosti da zaposljava dva ljekarni¢ka tima stoga odraduje jednu

smjenu od ukupno sedam sati dvokratno. Konkretno, od 9h do 14h i od 17h do 19h.

4.2. Upravljanje zalihama u tvrtki

Ljekarna je obvezna ispunjavati ugovorne obveze prema HZZO-u, §to ukljucuje redovito
izdavanje lijekova i ortopedskih pomagala pacijentima po cijenama utvrdenim na listama
lijekova i ortopedskih pomagala. Kako bi ljekarna mogla neometano poslovati, potrebno je

odrzavati odredene koli¢ine lijekova i medicinskih proizvoda na skladistu.

Zalihe u opskrbnom lancu ovise o brojnim ¢imbenicima, pri ¢emu je najvazniji dnevni izlaz
lijekova 1 drugih proizvoda, koji sluZi kao osnova za narudzbu. Roba se naru€uje svaki dan, a
Cesto 1 dvaput dnevno, ovisno o prometu, kako bi se osigurala minimalna zaliha potrebna za
normalno poslovanje. U ljekarni postoje dva skladista: skladiste robe i lijekova te skladiste
repromaterijala. Ljekarna koristi programska rjeSenja koja omogucuju uvid u stanje zaliha u

svakom trenutku na oba skladista.
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Kod naruéivanja robe, najvaznija je ravnoteza izmedu dinamike izlaza proizvoda i minimalne
zalihe potrebne za svakodnevno poslovanje, uz Sto manji trosak. Procjena optimalne koli¢ine
narudzbe nekog proizvoda moze biti izazovna, pa se narudzba Cesto temelji na procjeni izlaza
u odredenom razdoblju, primjerice tjedan ili mjesec dana. Takoder, marketinske aktivnosti (TV,
druStvene mreze, novine) mogu utjecati na povecanje zaliha odredenih proizvoda zbog

ocekivane povecane potraznje.

Unato¢ pazljivom planiranju, ponekad se dogodi da ljekarna ne uspije uskladiti ponudu 1
potraznju, Sto rezultira viSkom proizvoda na skladiStu. Takoder, specificni lijekovi koji su
naruceni za odredenog pacijenta mogu ostati na skladiStu ako pacijent vise nije u potrebi za tim
lijekovima. Ovi izazovi zahtijevaju pazljivo pracenje rokova trajanja proizvoda, Sto ljekarna
evidentira u Knjizi rokova, te pravovremeno izvrSenje otpisa robe i lijekova nakon isteka roka

trajanja, uz propisno zbrinjavanje.

Skladistenje robe 1 lijekova u ljekarni podlijeze strogim uvjetima, ukljucuju¢i kontrolu
temperature. Vecina lijekova Cuva se na temperaturi do 25 stupnjeva Celzijusa, dok se neki
moraju skladiStiti u hladnjaku na temperaturama izmedu 2-8 ili 8-15 stupnjeva Celzijusa.
Ljekarna ima instaliran sustav za kontinuirano pracenje temperature skladiStenja 24 sata
dnevno, a ljekovite i lako zapaljive tvari pohranjuju se u posebno dizajniranim ormarima.

Kapacitet skladista, osobito hladnjaka, takoder ogranicava koli¢ine koje se mogu pohraniti.

Ljekarna suraduje s Cetiri velike veledrogerije (Medicalintertrade, Medika, Phoenix farmacija,
Oktal Pharma) 1 nekoliko manjih dobavljaca. Minimalne narudzbe definirane su ugovorima o
poslovnoj suradnji, a veli¢ina narudzbe ovisi o uvjetima poslovanja sa svakim dobavljacem.
Cesto je narudzba uvecana ako se radi o proizvodu za koji je najavljena nestasica kroz duze

vrijeme ili je proizvod posebno boniran.

Programski sustav ljekarne omogucuje izradu narudzbi za svakog dobavljaca, pracenje statusa
narudzbi, vrijednosti narudzbe te defekture proizvoda. Kod izrade narudzbe koristimo brojne

kriterije npr:

e artikl mora imati izlaz u zadnjih _ dana
e artikl u ponovljivim receptima za izdavanje u slijede¢ih _ dana
e uzmi samo artikle primarnog dobavljaca

e uzmi samo artikle iz zadane grupe ...
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Vrijednost narudzbe uvelike ovisi o dinamici prodaje i dospjelim financijskim potrazivanjima,
pri cemu je HZZO najvedi kupac lijekova i medicinskih proizvoda. Medutim, HZZO ¢esto ne
ispunjava svoje obveze u ugovorenom roku, $to otezava poslovanje ljekarne i zahtijeva pazljivo
upravljanje narudzbama i zalihama. Kako bi ljekarna odrzala svoje poslovanje, svakodnevno
prati ulaz i izlaz robe kroz dostupna programska rjesenja te sukladno tome prilagodava svoje

operacije.

Dobiveni odgovori ukazuju na sloZenost poslovanja ljekarne koja, uz svakodnevne operativne
izazove, mora balansirati izmedu osiguravanja dostatnih zaliha lijekova 1 medicinskih
proizvoda te pazljivog upravljanja financijama, osobito u kontekstu kasnjenja placanja od
strane HZZO-a. Upravljanje zalihama, osobito u uvjetima nepredvidive potraznje i ograni¢enih
skladi$nih kapaciteta, predstavlja klju€an aspekt u osiguravanju kontinuirane opskrbe

pacijenata potrebnim lijekovima.
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5. Rasprava

5.1. Odgovori na istrazivacka pitanja

1. Kako primjena suvremenih metoda upravljanja zalihama, poput MRP, ERP i JIT, utjece na

operativne troSkove i efikasnost poslovanja u ljekarni Ljiljana Kojin?

U ljekarni Ljiljana Kojin, primjena suvremenih metoda upravljanja zalihama poput ERP-a i
potencijalno JIT-a (Just-In-Time) igra kljuénu ulogu u smanjenju operativnih troSkova i
povecanju efikasnosti poslovanja. ERP sustav omogucuje ljekarni kontinuirani uvid u stanje
zalitha, ¢ime se smanjuje rizik od prekomjernih ili nedovoljnih narudzbi. Precizno pracenje
dinamike izlaza lijekova i medicinskih proizvoda omogucuje optimizaciju narudzbi, tako da se
zalihe drZe na optimalnoj razini—dovoljno visokoj da zadovolje potraznju, ali ne toliko visokoj

da stvaraju nepotrebne troskove skladiStenja.

Svakodnevno naru¢ivanje robe, a cesto 1 dvaput dnevno, pokazuje predanost ljekarne
odrzavanju svjezih zaliha, $to minimizira rizik od otpisivanja proizvoda zbog isteka roka
trajanja. Uvodenjem sustava za pracenje temperature i1 skladiStenja specifi¢nih lijekova,
ljekarna dodatno smanjuje troSkove povezane s kvarenjem proizvoda, $to izravno doprinosi
smanjenju operativnih troskova. Takoder, prilagodba narudzbi na temelju promjena u potraznji,
primjerice tijekom marketinskih kampanja, omogucuje ljekarni da brzo reagira i izbjegne

troskove povezane s neprodanim zalihama, ¢ime se dodatno povecava efikasnost poslovanja.

2. Na koji na¢in implementacija strategija nadopunjavanja zaliha utjeCe na ukupnu razinu

usluge i zadovoljstvo kupaca u ljekarni Ljiljana Kojin?

Implementacija strategija nadopunjavanja zaliha u ljekarni Ljiljana Kojin izravno utjece na
poboljSanje razine usluge i povecanje zadovoljstva kupaca. Redovita i1 u¢estala narudzba robe,
koja se provodi svakodnevno, a u slu¢aju povec¢anog prometa ¢ak i dvaput dnevno, osigurava
da su svi potrebni lijekovi i medicinski proizvodi uvijek dostupni pacijentima. Ova praksa je
posebno vazna za ljekarnu koja mora ispunjavati ugovorne obveze prema HZZO-u,

osiguravajuci da lijekovi i ortopedska pomagala budu dostupni po propisanim cijenama.
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Prilagodba zaliha prema ocekivanjima potraznje, na primjer, povecanje zaliha odredenih
proizvoda tijekom marketinskih kampanja, osigurava da ljekarna moze pravovremeno
odgovoriti na promjene u ponaSanju kupaca. Na ovaj nacin, kupci rijetko dozivljavaju
nedostatak zeljenih proizvoda, §to izravno doprinosi njihovom zadovoljstvu. Takoder,
mogucnost savjetovanja u vezi s pravilnom primjenom lijekova, medicinskih i dijetetskih
proizvoda dodatno povecava vrijednost usluge koju ljekarna pruza, jacajuci odnos s kupcima i

povecavajuci njihovu lojalnost.

3. Kako integracija ekonomskih modela nabave (EKN) i planiranja resursa poduzeca (ERP)
doprinosi optimizaciji zaliha, smanjenju viSka i nedostatka zaliha te povecanju profitabilnosti

ljekarne Ljiljana Kojin?

Integracija ekonomskih modela nabave (EKN) i ERP sustava u poslovanje ljekarne Ljiljana
Kojin zna¢ajno doprinosi optimizaciji zaliha, Sto rezultira smanjenjem viska 1 nedostatka zaliha
te povecanjem profitabilnosti ljekarne. ERP sustav omogucuje precizno pracenje i planiranje
zaliha na temelju aktualnih podataka 0 prodaji i izlazu proizvoda. To znaci da ljekarna moze
temeljito analizirati proSlu prodaju i predvidjeti buduce potrebe, Cime se izbjegava prekomjerna
narudzba koja bi mogla rezultirati viSkovima, odnosno manjkava narudzba koja bi mogla

dovesti do nedostatka klju¢nih proizvoda.

Ova optimizacija pomaze ljekarni da smanji troskove povezane s otpisivanjem lijekova zbog
isteka roka trajanja ili kvarenja zbog nepravilnog skladiStenja, jer se zalihe narucuju u precizno
odredenim koli¢inama. ERP sustav takoder omogucuje pracenje statusa narudzbi, vrijednosti
narudzbi i eventualnih defektura, Sto ljekarni omogucéuje da na vrijeme reagira na eventualne
probleme u lancu opskrbe. Koristenjem ovih alata ljekarna moze bolje kontrolirati troskove, a
time i povecati svoju profitabilnost. Nadalje, pazljivo upravljanje narudzbama prema dospjelim
financijskim potraZivanjima od kupaca, posebno HZZO-a, omogucuje ljekarni da odrzava

zdrav nov€ani tok, Sto je klju¢no za dugoro¢nu financijsku stabilnost i rast profitabilnosti.
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5.2. Prijedlozi za unapredenje upravljanja zalihama u tvrtki

Iz navedenih odgovora dobiven je uvid u poslovanje jedne ljekarne. Analizom njihovih
odgovora ocito je da pri nadopunjavanja zaliha se koriste strategijom ,,Tocka ponovnog
narucivanja‘“, koja je i poznata kao ,,rutinska metoda“. S obzirom da ljekarna ima repromaterijal
na zalihama, to zna¢i da moraju da koriste metodu Planiranja potreba za materijalom (MRP).
EKN metoda je teSko primjenjiva, jer potraznja za medicinskim proizvodima moze mnogo da
varira u zavisnosti od raznih ¢imbenika kao §to su uobicajene bolesti, pandemije, iznenadne
velike nesrece itd. U poslovanju ljekarna koristi odredeni ERP sustav kojim je u svakom

trenutku povezana sa svojim dobavljacima i1 naru¢enim proizvodima.

Analizom je utvrdeno da postoje znafajne moguénosti za daljnje unapredenje poslovanja
ljekarne. Naime, trenutna praksa upravljanja zalihama uglavnom se oslanja na strategiju ,,Tocka
ponovnog narucivanja“, koja, iako u¢inkovita, moze biti unaprijedena integracijom naprednih
analitickih alata za predvidanje potraznje. KoriStenjem povijesnih podataka, sezonskih trendova
1 drugih relevantnih faktora, ljekarna bi mogla preciznije planirati narudzbe, smanjujuci tako

rizik od viska ili nedostatka zaliha, $to bi izravno utjecalo na profitabilnost poslovanja.

Dodatno, uvodenje automatiziranog sustava naruc¢ivanja koji bi bio povezan s ERP sustavom
moglo bi dodatno smanjiti operativne pogreske i povecati efikasnost. Na primjer, takav sustav
mogao bi automatski narucivati proizvode kada zalihe dosegnu unaprijed definiranu minimalnu
razinu, uzimajuci u obzir faktore poput sezonske potraznje ili povijesnog izlaza proizvoda.
Ovakav sustav bi takoder omogucio ljekarni brzu reakciju na promjene na trzistu, ¢ime bi se

dodatno povecalo zadovoljstvo kupaca.

Jos jedan vazan aspekt koji zahtijeva paznju je ru¢no pracenje roka trajanja proizvoda, §to je u
ovom trenutku podloZan pogreSkama i oduzima puno vremena. Implementacijom softvera za
pracenje roka trajanja proizvoda, ljekarna bi mogla efikasnije upravljati zalihama, smanjujuci
rizik od otpisivanja lijekova zbog isteka roka trajanja. Time bi se dodatno smanjili operativni

troskovi 1 povecala profitabilnost.

Kao posljednje, ovaj rad isti¢e vaznost ulaganja u ljudske resurse kao klju¢ni faktor uspjesnog
upravljanja zalihama. Uvodenjem sustava nagradivanja za osoblje koje doprinosi poboljSanju
upravljanja zalihama i smanjenju otpada, ljekarna bi mogla potaknuti dodatne optimizacije i

inovacije unutar tima, $to bi dugoro¢no pozitivno utjecalo na poslovanje.
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Zakljucak

Ovaj diplomski rad pruza sveobuhvatan pregled poslovanja ljekarne Ljiljana Kojin, s posebnim
naglaskom na upravljanje zalihama, koje je klju¢ni aspekt osiguravanja kontinuirane opskrbe
pacijenata potrebnim lijekovima i medicinskim proizvodima. Analiza je pokazala da ljekarna
koristi suvremene metode upravljanja zalihama, kao $to su ERP sustav i potencijalno Just-In-
Time (JIT) strategija, kako bi smanjila operativne troSkove 1 povecala efikasnost poslovanja.
Kroz svakodnevno pracenje zaliha, koje se €esto provodi 1 dvaput dnevno, ljekarna osigurava

da su lijekovi uvijek dostupni pacijentima, ¢ime se smanjuje rizik od nedostatka ili viska zaliha.

Primjena ERP sustava omogucuje precizno pracenje dinamike izlaza lijekova 1 medicinskih
proizvoda, §to omogucuje optimizaciju narudzbi i smanjenje nepotrebnih troskova povezanih
sa skladiStenjem. Uvodenje sustava za pracenje temperature skladiStenja dodatno smanjuje rizik
od kvarenja proizvoda, ¢ime se izravno doprinosi smanjenju operativnih troSkova. Takoder,
prilagodba narudzbi temeljenih na promjenama u potraznji, kao Sto su sezonske varijacije ili
marketinske kampanje, omogucuje ljekarni da pravovremeno reagira na promjene na trzistu,

Sto dodatno poboljSava efikasnost poslovanja.

Ljekarna Ljiljana Kojin ve¢ koristi suvremene metode upravljanja zalihama koje omoguéuju
efikasno poslovanje i1 visok stupanj zadovoljstva kupaca. Medutim, implementacija dodatnih
tehnoloskih rjeSenja 1 unapredenje postoje¢ih procesa moze dodatno optimizirati poslovanje,
smanjiti operativne troskove i1 povecati profitabilnost. Ovi koraci ¢e ljekarni omoguditi da se

bolje prilagodi promjenama na trzistu i osigura dugoro¢nu odrzivost i rast.
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