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Upravljanje lancem opskrbe na primjeru poduzeéa Zvecevo d.d.

SAZETAK

Upravljanje lancem opskrbe i operacijama poduzeca igra klju¢nu ulogu u poboljsanju poslovanja
i produktivnosti poduzeca diljem svijeta. Konkurentna prednost se postize kroz duboko
razumijevanje razlicitih funkcija u poduzecu i lancu opskrbe te primjenom strategija koje poti¢u
odrzivost, vitke lance opskrbe i pobolj$anje ucinkovitosti procesa. Tradicionalni fokus logistike
na potrosace se premjesta na generiranje dodatne vrijednosti za krajnje korisnike, uz istaknutu
ovisnost organizacijskih sustava unutar lanca opskrbe. Lanac opskrbe obuhvaca Sirok spektar
aktivnosti od nabave do distribucije, s ciljem dugoro¢nog strateskog planiranja 1 optimizacije
procesa radi stvaranja vrijednosti za potrosate i povecanja konkurentnosti organizacije.
Upravljanje lancem opskrbe ukljucuje procese poput zaprimanja robe, skladistenja, upravljanja
zalihama, pripreme isporuke i drugih aktivnosti, a klju¢no je za unapredenje poslovanja i

postizanje veéeg profita.

Kljucne rijeci: upravljanje lancem opskrbe, nabava, roba, skladistenje, profit



Supply chain management of the company Zvecevo d.d.

ABSTRACT

Management of the supply chain and company operations plays a crucial role in improving
business and productivity worldwide. Competitive advantage is achieved through a deep
understanding of various functions within the company and the supply chain, along with the
implementation of strategies that promote sustainability, lean supply chains, and process
efficiency. The traditional focus of logistics on consumers is shifting towards generating
additional value for end-users, with a notable dependence on organizational systems within the
supply chain. The supply chain encompasses a wide range of activities from procurement to
distribution, with the goal of long-term strategic planning and process optimization to create
value for consumers and increase the competitiveness of the organization. Supply chain
management involves processes such as receiving goods, storage, inventory management,
preparing deliveries, and other activities, which are crucial for improving business and

achieving greater profitability.

Keywords: Supply chain management, procurement, goods, storage, profit.
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1. UvOD

Upravljanje lancem opskrbe zajedno sa upravljanjem operacijama poduzeca kljucan je element
poboljsanja poslovanja i produktivnosti poduzeéa u svim zemljama. Stvaranje konkurentske
prednosti kroz operacije zahtijeva duboko razumijevanje kako razli¢ite funkcije u poduzecu i
lancu opskrbe utjecu na povecanje produktivnosti. Teme iz poslovnog svijeta danasnjice koje
se odnose na upravljanje lancem opskrbe odnose se na odrzivost, vitke lance opskrbe te
poboljsanje ucinkovitosti procesa koji se odnose na lance opskrbe. Uspjeh u poslovanju neke
tvrtke zahtijeva uspjesno upravljanje ukupnim tijekom ponude od pocetnih izvora tvrtke kroz
procese dodane vrijednosti do dostave klijentima tvrtke. Upravljanje lancem opskrbe postaje
sve vaznije u danaSnjem globaliziranom poslovnom okruzenju. S sve ve¢im zahtjevima
potrosaca, brzim tehnoloskim promjenama i sve ve¢om konkurencijom, efikasno upravljanje
lancem opskrbe postaje kljuéni faktor uspjeha za organizacije diljem svijeta. U ovom radu
istrazuje se vaznost, procesi 1 izazovi vezani uz upravljanje lancem opskrbe, te analiziraju
strategije koje organizacijama omogucéavaju da optimiziraju svoje operacije, smanje troskove i
povecaju zadovoljstvo kupaca. Kroz primjer poduzeca i njegove prakse i aktuelne trendove,
raspravlja se o tome kako organizacije mogu izgraditi efikasan lanac opskrbe koji ¢e im
omoguciti da ostanu konkurentne u danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju. Realnost
postojanja globalni kupaca, globalnih dobavljaca i1 globalnih lanaca opskrbe postigla je da
globalne tvrtke prepoznaju koliko je vazno da budu i vitke i ekoloske da bi osigurale
konkurentnost. Primjerice, koje se kre¢u od tehnoloSko napredne proizvodnje do usluga
visokog stupnja rada s ljudima, koriStene su za uravnoteZzenu obradu tradicionalnih tema
podrucja.

Kroz povijest, logistika je imala znacajan utjecaj na potrosace, no kako se opskrbni lanac
razvija, fokus se premjesta na generiranje dodatne vrijednosti za krajnje korisnike. Znacajna je
ovisnost nekoliko organizacijskih sustava unutar lanca opskrbe koje zajedno obavljaju razne
znacajne aktivnosti da bi pruzile primjerenu uslugu ili proizvod.

Rad je strukturiran u Cetiri dijela od kojih se u prvom definira lanac opskrbe, pojmovno se
odreduje nabava te kao razumijevanje procitanog se tabli¢no prikazuje razlika izmedu lanca
opskrbe 1 nabave koja je u tome $to se nabava odnosi obi¢no na aktivnosti koje su povezane s
kupovinom roba ili usluga koje su organizaciji potrebne za svoje operacije. Drugi dio rada
spominje metode upravljanja lanca opskrbe, nacine i1 vrste. Treci dio rada govori o upravljanju

lancem opskrbe, procesima u upravljanju lancem opskrbe uz to i poslovima koji se obavljaju



prilikom procesa lanca opskrbe od kojih su najvazniji prijem materijala, pohranjivanje,
upravljanje zalihama, priprema proizvoda, rad sa sirovinama i proizvodima, tvornicko
pakiranje, povrati, odlaganje otpada i postupno troSenje opreme, prijevoz, usluga kupcima i
mjesto. U ¢etvrtom dijelu rada na temelju istrazivanja i upotrjebljenih raznih tehnika predstavlja
se poduzece Zvecevo d.d. te se prikazuje njihovo upravljanje lancem opskrbe te se daju savjeti
kako u buduénosti poboljsati cjelokupni lanac opskrbe te time unaprijediti poslovanje i do¢i do

veceg profita.

1.1.  Ciljisvrhadiplomskog rada

Ovaj rad za cilj ima prikazati konceptualni model vodenja lanca opskrbe te se bolje upoznati s
istim kroz primjer na poduzecu Zveceva d.d. Osim toga kroz rad ¢e biti prikazano Sto tvrtke
moraju ¢initi po pitanju lanca opskrbe kako bi postigle konkurentsku prednosti te kojima se to
alatima i vjeStinama moraju koristiti da bi to uspjele postiéi.

Svrha rada prikazati odluke o tome kako najbolje oblikovati, opskrbljivati i upravljati
procesima te prikazati vaznost lanca opskrbe na primjeru poduzeca §to moze pomoci svakoj
osobi koja se informira 0 navedenoj temi te poslodavcima koji teze poboljsanju poslovanja kroz

unapredenje lanca opskrbe.

1.2. Metodologija istrazivanja

Sva prikazana istraZivanja provedena su koriStenjem raznih metoda od kojih se isticu metoda
analize kojom ¢e se iznijeti 1 raS¢laniti dijelovi na posebne elemente koji ¢ine cjelinu te ¢e biti
opisani kroz ovaj rad. Takoder ¢e u radu biti koriStena deskriptivna metoda kojom ¢e se opisati

proces upravljanja lancem opskrbe.



2. POJAM LANCA OPSKRBE

,Lanac opskrbe opisan je kao proces oblikovanja, operacija i poboljSanja sustava koji proizvode
i isporucuju osnovne proizvode i usluge tvrtke. Ono se odnosi na upravljanje kompletnim
sistemom koji generira odredeni proizvodni artikl ili nudi specifi¢nu uslugu. Takoder obuhvaca
procese koji distribuiraju informacije i sredstva izmedu proizvodnih i usluznih procesa
poduzeca.“ (Jacobs i Chase, 2018:4)

,Najéescée se pojam ,,opskrbnog lanca“ (engl. supply-chain), navodi kako pratiti proces nabave
od svih prethodnih koraka u distribucijskom lancu radi procjene kako preferencije kupaca imaju
utjecaj na protok skladiste robe kroz niz posrednickih subjekata. Povezivanje sudionika
distribucije prema modelu opskrbnog lanca ima cilj stvoriti Sto vecéu vrijednost
(maksimalizirati) tokom putovanja proizvoda prema krajnjem kupcu ili potrosacu od
proizvodaca. (Segetlija i Knego, 2011:198)

,lako se moze logicki pretpostaviti da je koncept lanca opskrbe ili opskrbnog lanca potekao iz
industrijskog i proizvodnog sektora, povijesni zapisi ukazuju na to da se premijerno spominje
u ratnom kontekstu. Godine 1905., ¢asopis "The Independent™ izdao je tekstualni materijal koji
je koristio termin "Supply Chain", koriste¢i vojne pojmove kako bi opisao vojnu logistiku.
Takoder, moZemo primijetiti da se upravljanje opskrbom moze pratiti od 1933. godine kada je
Lewis Howard Latimer izdao premijerni ¢lanak koji se samo fokusirao na nabavu.“ (Knego et
al,, 2013:4).

Da bi stvorili proizvode namijenjene za daljnju prodaju, potrebna je oprema za proizvodnju i
potros$ni materijal poput olovaka ili papiri poduzeca nabavljaju dijelove 1 materijale i time su
ovisna o nabavi te na taj nacin zahtijevaju prikladnu nabavu. Proces nabavljanja moZe biti vrlo
jednostavan §to je u poslovnom svijetu rijetkost, a moze biti i slozen. Jednostavniji proces
nabave bi bio zaduziti odredenog radnika da posjecuje specijalizirane prodavaonice ili robne
kuce te na taj nacin direktno dostavi materijal, ali u ve€oj mjeri slucajeva proces lanca opskrbe
je uveliko slozeniji, znacajniji te skuplji za dobrobit poduzeca. Slijedom toga, funkcija opskrbe
odredenog poduzeca ima za cilj upravljanje. Vecini poduzecéa upravljanje lancem opskrbe znaci
direktna kupovina. Poduzeca kupuju robu za daljnju prodaju ili ju preraduju kako bi dosla do
finalnog proizvoda.

U transportnoj logici snazan utjecaj na lanac opskrbe imaju novi poslovni modeli. S gledista
proizvodne strane davanje vaznosti sustavu Just-in time zahtijeva veliku podrsku od strane
transporta. Nasuprot tomu, glediSte prodajne strane prikazuje brza reagiranja distribucije na

promjene potraznje potrosaca. Rezultat tomu je smanjenje troSkova koji se stvaraju pri
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skladistenju 1 Cuvanju zaliha te nemoguénost pojave viska proizvoda kojeg se tesko rjesava.

U danasnjem medusobno povezanom globalnom trzistu, pojam lanca opskrbe postao je simbol
temelja suvremene trgovine. lako je lanac opskrbe tradicionalno povezan s logistikom i
nabavom te se ¢esto percipira kao troSkovno mjesto umjesto kao centar stvaranja vrijednosti ili
profitni centar, nedavni globalni dogadaji potaknuli su promjene u tom pogledu. Ti dogadaji su
otkrili sve veée mogucénosti stvaranja vrijednosti i utjecaja na krajnji rezultat poduzeéa putem
konkretnih KPI-jeva. Dobro organiziran lanac opskrbe smanjuje kasnjenja, optimizira troskove
i osigurava besprijekoran protok robe na globalnim trzistima.(Supply-chain-management,
2024).

Slika 1. Pojednostavljeni primjer opskrbnog lanca
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2.1.  Povijesni razvoj upravljanja lancima opskrbe

Povijesni razvoj lanca opskrbe prati se pomocu raznih faza i promjena u nacdinu na koji
organizacije vode svoje procese opskrbe i formiraju distribucije. Klju¢ne faze u povijesti lanca
opskrbe su (SCMEDU, 2024):

Povijesni korijeni - lanci opskrbe protezu se jos iz drevnih civilizacija, kada su ljudi razvijali
sustave opskrbe zbog zadovoljenja potrebe za hranom koja ¢ini nesto osnovno te za odjecom i
drugim potrepstinama. Trgovina 1 transport roba izmedu regija i civilizacija igrali su klju¢nu
ulogu u razvoju lanca opskrbe, ¢esto vodene karavanama ili pomorskim rutama. Upravo razvoj
transporta i trgovine omogucio je daljnji razvoj lanca opskrbe. Primjer, izgradnja luka, cesta,
prometnica dovelo je do brzeg prijevoza robe a time 1 brze same isporuke.

Industrijska revolucija - 18. i 19. stolje¢e vrijeme je pojave industrijske revolucije koja je
promijenila nacin distribucije, nabave pa time i sav lanac opskrbe. Uvodenje specijalizacije i
podjele rada u proizvodnji dovelo je do potrebe za slozenijim lancima opskrbe, gdje su razliciti
dijelovi proizvodnog procesa integrirani kako bi se osigurala efikasnost i u¢inkovitost.

Razvoj masovne proizvodnje - uvodenje strojeva za masovnu proizvodnju zamijenilo je ru¢ni
rad 1 obrtnicke tehnike, $to je omoguéilo povecanje produktivnosti i smanjenje troSkova
proizvodnje. Ovo je omoguéilo brze obavljanje poslova i povecanje uéinkovitosti. Razvoj
masovne proizvodnje rezultirao je smanjenjem troSkova proizvodnje po jedinici proizvoda, §to
je omogucilo proizvodacima da ponude svoje proizvode po nizim cijenama, ¢ime su postali
pristupacniji Sirokom spektru potroSaca.

Era globalizacije - oznaCava razdoblje u kojem su se politicke, ekonomske, kulturne i
tehnoloSke integracije ubrzale na globalnoj razini. Ovo razdoblje obiljeZeno je sve ve¢om
povezano$¢u svjetskog gospodarstva, trgovine, informacija, migracija i kultura. Jedan od
klju¢nih aspekata globalizacije je liberalizacija trgovine i otvaranje trziSta diljem svijeta. To je
rezultiralo povecanim protokom robe, kapitala i usluga preko granica.

Trendovi u 21. stolje¢u - u 21. stoljecu, lanac opskrbe prolazi kroz brojne promjene pod
utjecajem razlicitih trendova koji oblikuju nacin na koji organizacije upravljaju svojim
operacijama opskrbe i distribucije. Klju¢ni trendovi u lancu opskrbe ukljuc¢uju povecanu
vaznost odrzivosti, digitalizaciju procesa, agilnost i fleksibilnost u odgovoru na promjene na
trziStu te jacanje uloge e-trgovine 1 internetske prodaje. Digitalizacija igra klju¢nu ulogu u
transformaciji lanca opskrbe. Napredne tehnologije poput Interneta stvari (l1oT), analitike
podataka, umjetne inteligencije (AI) i blokchain tehnologije omogucuju organizacijama da

prikupljaju i analiziraju podatke u stvarnom vremenu te optimiziraju procese u cjelini.



Sve ove promjene su utjecale na razvoj lanca opskrbe kao klju¢nog aspekta gospodarske
aktivnosti. Postalo je neophodno osmisliti efikasan nacin za dobavljanje sirovina, proizvodnju,
distribuciju 1 isporuku proizvoda kako bi se zadovoljile rastu¢e potrebe trzista. Industrijska
revolucija, stoga, predstavlja prekretnicu u razvoju lanca opskrbe, postavljajuéi temelje za
moderni pristup upravljanju opskrbnim lancima koji su postali kljuéni za suvremeno
gospodarstvo.

Prema Wiley (2019) navedeni aspekti razvoja masovne proizvodnje transformirali su nacin na
koji su proizvodi proizvedeni i distribuirani te su imali znacajan utjecaj na oblikovanje lanca
opskrbe. Postalo je neophodno razviti u¢inkovite procese opskrbe radi osiguranja pouzdanih i
stabilnih opskrba sirovinama i komponentama potrebnim za masovnu proizvodnju, §to je
rezultiralo razvojem sloZenijih i sofisticiranijih lanaca nabave. Autor istiCe kako je era
globalizacije promijenila na¢in na koji tvrtke posluju, komuniciraju i ostvaruju interakciju s
ostatkom svijeta. Dok su mnoge od njenih posljedica bile pozitivne, globalizacija je takoder
izazvala niz problema i kontroverzi, poput nejednakosti, gubitka radnih mjesta, iscrpljivanja
resursa i kulturalne homogenizacije. Kuldeepak (2021) smatra da trendovi koji oblikuju
suvremeni lanac opskrbe zahtijevaju od organizacija da budu proaktivne i inovativne kako bi
ostale konkurentne na trziStu. Autor navodi da pruzajuéi prilike za optimizaciju i pobolj$anje
ucinkovitosti, ovi trendovi takoder predstavljaju izazove koji zahtijevaju stalno prilagodavanje
i razvoj strategija upravljanja lancem opskrbe.

Jacobs i Chase (2018:14) navode da ,tijekom 1980-ih doslo je do revolucije u filozofijama i
tehnologijama upravljanja u skladu s kojima je bila organizirana proizvodnja. “Proizvodnja u
pravi trenutak bila je najvece otkrice u filozofiji proizvodnje. Japanci su pioniri te proizvodnje
koja podrazumijeva integrirani skup aktivnosti oblikovan tako da se postigne proizvodnja
velikih koli¢ina iskoriStavanjem najmanje moguce koli¢ine dijelova koji u radnu stanicu stizu
to¢no onda kada su potrebni. Godine 1913. Henri Ford razvio je pokretnu traku za izradu
automobila Model-T koji je bio ograni¢en na sposobnosti radne snage i postojecu tehnologiju.
Zanjega je pravovremena isporuka bila klju¢na, zbog njegove zelje da radnici i uredaji marljivo
rade dok im materijal neprestano pristize, raspored je bio kljuan. Proizvodi, materijali,

logistika 1 ljudi. Svi su bili jako dobro integrirani 1 uravnoteZeni u oblikovanju i radu tvornice.



2.2. Pojam nabave

Prema Fearonu (2020) nabava je "proces osiguravanja, izvora i nabavljanja robe i usluga koje
organizacija treba za postizanje svojih ciljeva". Upravljanje nabavom razvilo se kroz Cetiri
etape. Iskljucivo je pocelo kao nabavna funkcija, no kako su se troskovi nabavljenih predmeta
povecavali tvrtke su sve viSe pridavale paznju nabavi. Nabava danas nije usmjerena samo na
kupovinu, nego i na vanjske aktivnosti kao $to su udruzivanje dobavljaca, potrebni inputi za
razvijanje strateskog planiranja, partnerstva, interakcija medu funkcijama te stalna poboljsanja
koja se prostiru duz lanca opskrbe.
,»Znacaj nabave za tvrtku proizlazi iz njezinog dvostrukog izvora: operativne efektivnosti i
ekonomske ucinkovitosti. Menadzeri koji posjeduju odlicne pregovaracke moci i donose jake
poslovne odluke s dobavlja¢ima u svojim organizacijama postizu znacajne financijske ustede
koje su kljuéne za odrzavanje konkurentnosti na trzistu* (Bloomberg et al., 2018:4). Dobre
poslovne navike u lancima opskrbe koje proizlaze iz nabave prave i visoko kvalitetne opreme
za proizvodnju po povoljnoj cijeni stvaraju konkurentnu prednost u troSkovima koja je
dugorocna te se time izbjegavaju operativni problemi.

Prema Bloomberg et al. (2018:5) ,,namjena opskrbe interpretira se vise kao misija integralne

logistike, efikasna opskrba outputa zahtijeva to¢ne sirovine, u odgovaraju¢em kvantitetu, u

optimalnim kriterijima, isporu¢ene u zadanom roku, od odgovarajuceg izvora, uz odgovarajué¢u

kvalitetu i po prihvatljivoj cijeni. Ovih ,,sedam P nabave to¢no primjenjuje ,,sedam P

integralne logistike. To¢nije receno, Bloomberg et al. (2018) od nabave ocekuje izvrSenje 9

toCaka:

e Osigurati kontinuiranu opskrbu sirovinama, materijalima i uslugama neophodnim za
operacije poduzeca. - Sirovine i odredeni materijali moraju biti spremni u trenutku kad su
potrebni. Prekidi u proizvodnji mogu imati negativne posljedice na zaposlenike i kupce, te
sigurno rezultirati pove¢anjem ukupnih troskova.

e Minimizirati ulaganja i gubitke povezane s zalihama. - Poduzece ¢iji godis$nji prosjek
ulaganja u zalihe iznosi 50 milijuna dolara, a 25% ¢ini odrzavanje zaliha, trebalo bi ustedjeti
2.5 milijuna dolara minimiziranjem robe na 40 milijuna dolara. Takvi ciljevi mogu biti
ostvareni i neka poduzeca su ve¢ dosla do njih.

e Zadrzavati prikladna pravila kvalitete - Standard nabavljene sirovine moze utjecati na
kvalitetu gotovog proizvoda nekog poduzeca. Izraz "smece unutra, smece van" koji se ¢esto
koristi u raspravama o unosu podataka na raunalima primjenjiv je ovdje. PokuSaji

smanjenja troSkova nabave mogu dovesti do gubitka fokusa na kvalitetu. Stoga je od
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izuzetne vaznosti ne zanemariti standarde kvalitete zbog nizih cijena.

e Pronadiiuspostaviti veze s dobavlja¢ima - Kvalitetni dobavljaci su kljucni za olaksavanje
izazova u nabavi. Glavna svrha direktora nabave je identificirati i privuci visokokvalitetne
dobavljace.

e UCciniti kupljene artikle standardiziranim gdje god je to izvedivo, bez obzira na
vrijeme ili mjesto - Standardizacija materijala moZe rezultirati smanjenjem zaliha, $to
dovodi do smanjenja troskova skladiStenja, te omogucuje nabavu po snizenim cijenama
kroz kupovinu vec¢ih koli¢ina.

e Osiguravati nabavu potrebnih predmeta i usluga po najpovoljnijim Kkrajnjim
cijenama. Prihvacanje najnize ponudene cijene nije obavezno. Cijena se moze opisati kao
kombinacija vremena, truda i nov€anih resursa potrebnih za nabavu jednog proizvoda.
Neizmjerljivi troSkovi mogu biti povezani s kvalitetom usluge, materijala, potrebnim
koli¢inama i uvjetima isporuke.

e Unaprijediti sposobnost poduzeéa da se natjece na trzistu. Nabava ima klju¢nu ulogu
u jacanju konkurentske pozicije poduzeca osiguravajuéi pravovremenu nabavu adekvatnih
materijala po najpovoljnijim krajnjim cijenama. Na taj nain se kontroliraju troskovi i
osigurava dostupnost materijala prema potrebama. Takoder, uspostavljanje dugoro¢nih
odnosa s dobavlja¢ima moze osigurati stabilan lanac opskrbe 1 sprijeciti nezeljene smetnje
u procesu nabave koje bi mogle imati negativan utjecaj na konkurenciju.

e Suradnja s drugim odjelima u poduzecu je kljuéna za uspjeh u nabavi. Nabava nije
izolirana aktivnost; ona ima utjecaj na gotovo svaki aspekt poslovanja. Stoga je od vitalne
vaznosti da odjel nabave uspostavi u¢inkovitu komunikaciju s ostalim dijelovima poduzeca
i suraduje s njima kako bi zajedno rjeSavali probleme i ostvarivali ciljeve.

e Posti¢i ciljeve nabave minimiziraju¢i administrativne troS§kove koliko je god moguce.
Ba$ kao 1 u svakoj drugoj aktivnosti ili odjelu, nabava ima svoje specificne operativne
troskove, kao §to su troSkovi povezani s nabavom, telefonski racuni, putovanja i nabava

racunalne opreme. Potrebno je u¢inkovito i efikasno upravljati tim operativnim tro§kovima.

Cilj nabave i okruzenja u kojem djeluje znacajno utjecu na idealne vjeStine potrebne za
izvrsnost u struci. S obzirom na nove strateSke uloge u nabavi potrebnih proizvoda, usluga i
procesa, od kljune je vaznosti da tvrtka zapoSljava stru¢njake za nabavu s vjeStinama i
sposobnostima potrebnim za maksimiziranje doprinosa funkcije nabave, odnosno da se

postojeci kadar adekvatno i stru¢no usavrsava. (Erceg i Oreskovi¢, 2019)



2.3. Razlika izmedu nabave i lanca opskrbe

"Nabava" 1 "lanac opskrbe" dva su klju¢na koncepta u poslovanju, a razlikuju se u svojem

opsegu i fokusu $to je prikazano u tablici 1.

Tablica 1. Razlic¢itosti izmedu nabave i lanca opskrbe

NABAVA LANAC OPSKRBE
Usredotocena je na procese kupnje obuhvaca $iri spektar aktivnosti, uklju¢ujuéi
materijala ili usluga od dobavljaca nabavu, proizvodnju, skladistenje, distribuciju i

upravljanje logistikom

ima kratkorocne ciljeve tezi dugoro¢nom planiranju
podrzava ciljeve organizacije i sve ima Sire strateSko znacenje jer se odnosi na
operativne aktivnosti cjelokupnu strategiju upravljanja
fokusira se na odnose s dobavljac¢ima ide korak dalje integrirajuc¢i dobavljace,

proizvodace, distributere i ostale dionike

Izvor: vlastita izrada prema Segetlija, 2013:9

Rushton (2017) tvrdi da se nabava odnosi obi¢no na aktivnosti koje su povezane s kupovinom
roba ili usluga koje su organizaciji potrebne za svoje operacije. Obi¢no ima kratkorocne ciljeve
1 usredotocCena je na zadovoljenje potreba organizacije te poboljSanje kvalitete dobavljenih
proizvoda. U fokusu nabave je proces pronalazenja, odabira, pregovaranja i kupnje potrebnih
materijala ili usluga od dobavljaca. Istice kratkoro¢ne ciljeve, kao $to su smanjenje troskova,
osiguranje kvalitete materijala 1 usluga te upravljanje rizicima u vezi s dobavljacima.

Prema Jacobs i Chase (2018) lanac opskrbe obuhvacéa Siri spektar aktivnosti i procesa,
ukljucujuéi nabavu, proizvodnju, skladistenje, distribuciju i upravljanje tokom cijelog
putovanja proizvoda od sirovina do krajnjeg potrosaca. Fokus lanca opskrbe je na integraciji
svih aktivnosti i dionika u procesu opskrbe kako bi se postigla uéinkovita koordinacija i
upravljanje cijelim tokom proizvoda.

Lanac opskrbe tezi dugoro¢nom strateSkom planiranju i optimizaciji procesa kako bi se stvorila
vrijednost za krajnjeg potrosaca i povecala konkurentnost organizacije na trzistu.

Dakle, dok je nabava vazna komponenta lanca opskrbe, lanac opskrbe obuhvaca $iri spektar

aktivnosti i procesa te ima Sire strategijsko znacenje u kontekstu poslovanja (Chopra, 2019:49).



3. UPRAVLJANJE LANCEM OPSKRBE

Leymay (2016) smatra da svaka poslovna organizacija je dio barem jednog lanca opskrbe. Kao
I svaki drugi dio organizacije, tako i lanac opskrbe zahtijeva upravljanje. Upravljanje lancem
opskrbe znaci uskladivanje aktivnosti svih sudionika u lancu, od proizvodac¢a do krajnjih
kupaca. Iako je tesko dati preciznu definiciju upravljanja lancem opskrbe, najbliza definicija
opisuje ga kao sistemsku i strateSku koordinaciju poslovnih funkcija unutar lanca opskrbe s
ciljem unaprjedivanja dugoro¢nog poslovanja poduzeca i lanca opskrbe u cjelini. Drugim
rijeCima, lanac opskrbe je skup od najmanje tri elementa koji su direktno ukljuceni u protok
proizvoda, usluga, informacija i/ili financijskih transakcija.

Prema Investopedia (2024) upravljanje lancem opskrbe ne izgleda isto za sve tvrtke. Svaki

poslovni subjekt ima svoje ciljeve, ogranicenja i prednosti koje ¢e oblikovati njegov proces

SCM. Ovo su neki od modela koje tvrtka moze usvojiti kako bi usmjerila svoje napore

upravljanja lancem opskrbe: (Segetlija, 2011:17)

e Model kontinuiranog toka: Jedna od tradicionalnijih metoda lanca opskrbe, ovaj model
Cesto je najbolji za zrele industrije. Model kontinuiranog toka oslanja se na proizvodaca
koji proizvodi isti proizvod iznova i iznova te o¢ekuje da ¢e potraznja kupaca pokazati malu
varijaciju.

e Agilni model: Ovaj model najbolji je za tvrtke s nepredvidivom potraznjom ili proizvodima
na prilagodenu narudzbu. Ovaj model prioritizira fleksibilnost, budu¢i da tvrtka moze imati
odredenu potrebu u bilo kojem trenutku i mora biti spremna na brze promjene.

e Brzi model: Ovaj model naglasava brzu rotaciju proizvoda s kratkim zivotnim ciklusom.
Koriste¢i brzi model lanca, tvrtka nastoji kapitalizirati trend, brzo proizvesti robu 1 osigurati
da se proizvod potpuno proda prije nego Sto trend zavrsi.

e Fleksibilni model: Fleksibilni model najbolje funkcionira za tvrtke koje su pogodene
senzualno$¢u. Neke tvrtke mogu imati mnogo vece zahtjeve za potraznjom tijekom
vrhunskih sezona i niske volumene zahtjeva u drugim. Fleksibilni model upravljanja lancem
opskrbe osigurava da se proizvodnja lako moze pojacati ili smanjiti.

e Efikasni model: Za tvrtke koje se natje¢u u industrijama s vrlo uskim marzama profita,
tvrtka moze nastojati dobiti prednost Cineéi svoj proces upravljanja lancem opskrbe
najefikasnijim. To ukljucuje koriStenje opreme i strojeva na najidealnije nacine, kao i
upravljanje inventarom i obradom narudzbi na najefikasniji nacin.

e Prilagodeni model: Ako nijedan od gore navedenih modela ne odgovara potrebama tvrtke,
uvijek se moze okrenuti prilagodenom modelu. To je ¢esto slucaj za visoko specijalizirane

10



industrije s visokim tehnickim zahtjevima, poput proizvodaca automobila.

Slika 2. Modeli u upravljanju lancem opskrbe

TRANSPORTATION

INFORMATION
TECHNOLOGY,

HAT ARE TH

8 MAJOR
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CHAIN
ODELING?%

DISTRIBUTION MANUFACTURING
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Izvor: Edureka, 2024

Prema Segetlija (2017) upravljanje lancem opskrbe u svakom poslovanju ima za cilj
minimiziranje troSkova i istovremeno maksimiziranje usluge prema kupcima. Da bi postigli
ove ciljeve, menadZeri moraju planirati i kontrolirati protok materijala, informacija i novca kroz
cijeli lanac opskrbe - od dobavlja¢a do proizvodaca, veletrgovaca, maloprodajnih trgovaca do
kupaca. Modeliranje lanca opskrbe je klju¢ni alat koji pomaze menadZerima u donoSenju
boljih odluka o vodenju njihovih lanaca opskrbe. Kroz stvaranje modela lanca opskrbe,
menadzeri mogu eksperimentirati s razli¢itim scenarijima i procijeniti kako bi ti scenariji
utjecali na troskove i uslugu prema kupcima (Segetlija, 2011).

Elementi koji utjeCu na protok proizvoda, usluga i financijskih transakcija (Bloomberg et al.,
2005):

o Upravljanje nabavom,
o Upravljanje operativom,
o Upravljanje integralnom logistikom
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Primjenom visokokvalitetnog sustava upravljanja lancem nabave uz koriStenje digitalnih
tehnologija dolazi do znacajnih transformacija u globalnoj ekonomiji.. Ovim promjenama se
postize smanjenje troskova. Smanjenjem troSkova omogucuje se poduzeéima laksi pristup
novim trzi$tima te se potice gospodarski rast (Manyika et al., 2016)

Vodenje racuna o lancu nabave podrazumijeva pracenje i kontroliranje svih koraka vezanih uz
njega kako bi se zadovoljile potrebe krajnjih kupaca. Na primjer, neadekvatno uspostavljen
lanac opskrbe moze rezultirati problemima s zalihama. Prekomjerna zaliha ¢e umanjiti obrtni
kapital 1 imati negativan utjecaj na likvidnost poduzeca. Suprotno tome, lose upravljanje lancem
nabave i nedostatak zaliha mogu dovesti do prodaje zaliha i smanjenja prihoda, §to dalje moze
smanyjiti profitabilnost. Organizacije na trziStu moraju pronaci strategije za isporuku proizvoda
tamo gdje su potrebni 1 kada su potrebni, kako bi zadovoljile potraznju. Istovremeno, trebaju
smanjiti razinu zaliha i optimizirati tro§kove prijevoza i proizvodnje. (Hugos, 2019:223)

Ako postignu smanjenje zaliha i troskova, ali ne uspiju zadovoljiti potraznju za proizvodima,
rezultirat ¢e gubitkom. S druge strane, ako uvijek isporucuju proizvode, ali ne kontroliraju
ostale ¢imbenike, tada im troSkovi mogu izmaknuti kontroli i nece ostvariti profit.

Novakovi¢ (2019) navodi da se visoka razina ucinkovitosti postize tako da se trosak zaliha
svede na minimum, uz istovremeno zadovoljavanje potreba. U idealnom slu¢aju, ako bi se
potraznja mogla predvidjeti na nacin kako bi sve bilo potpuno precizno, jedini inventar koji bi
bio neophodan bio bi tofan zapis zaliha. No, S obzirom na nesigurnost u prognozama, za
poduzeée je bitno drzati dodatni inventar U situaciji kada potraznja iznenada premasi
predvidanja. Cilj je da se poboljsa razina zadovoljenosti potroSaca uz istovremeno smanjenje
troSkova.

Na temelju svega navedenog, "upravljanje lancem opskrbe obuhvaéa organiziranje i
kontroliranje procesa koji su vezani uz opskrbu, nabavu, transformaciju i logistiku. To
ukljucuje koordinaciju aktivnosti s marketingom, prodajom, dizajnom proizvoda, financijama
i tehnologijom.*“ (Novakovic, 2019)

Segetlija (2013) tvrdi da kriteriji koje treba razmotriti prilikom formiranja lanaca opskrbe
podijeljeni su u dva osnovna nacina stjecanja prednosti nad konkurencijom, a to su: troskovna
prednost koja se odnosi se na preradivanje materijala i sirovina koja ima smanjene troskove te
prednost razlike koja rezultira prisustvom na trzistu dva proizvoda koji su sli¢ni, ali ipak imaju

razlike.
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Istrazivanje je usmjereno na povezanost izmedu ovih dvaju strategija za postizanje
konkurentske prednosti i upravljanja lancem opskrbe kako teoreticara, tako i prakti¢ara od
samih pocetaka razvoja SCM-a. Ta veza podijelila se u deset promjenjivih veli¢ina, odnosno
deset kriterija koje je potrebno razmotriti prilikom formiranja lanca opskrbe. Ti deset kriterija
prema Knezevi¢ et al. (2020) su sljedeci:

- Povezanosti

- Ekonomije volumena

- Sposobnost prilagodbe

- Iskoristavanje vlastitih kapaciteta

- Medusobni kontakti

- Ukljucenost

- Planiranje izlaska na trziste

- Politika slobodne volje

- Polozaj

- Institucionalni aspekti

3.1. Znacaj upravljanja lancima opskrbe

,Upravljanje lancem opskrbe postalo je znacajno obiljezje industrijskog i ekonomskog zivota
ve¢ dugi niz godina, ali tek u nedavnoj proslosti dobiva prepoznatljivu ulogu kao klju¢na
funkcija unutar organizacija. U posljednje vrijeme, organizacije 1 njihovi menadZeri sve vise
shvacaju da nije dovoljno samo poboljSati unutarnju efikasnost, ve¢ je potrebno osigurati
konkurentnost cijelog lanca opskrbe. Razumijevanje i usavrSavanje upravljanja lancem opskrbe
postaju neizostavni preduvjet za opstanak 1 uspjeh u globalnoj trziSnoj utakmici te kljucni
element za profitabilan rast organizacija.” (Segetlija, 2013:3) Prema miSljenju ovoga autora,
,»Relevancija i vaznost upravljanja lancem opskrbe proizlaze iz razliitih ekonomskih faktora,
kao i iz specificnih smjernica pojedine organizacije. Moderni sudionici u lancima opskrbe
posebno teze unapredenju kontrole troskova, performansi i kvalitete.*

Osim toga, razlog tomu zasto je vazno upravljanje lancem opskrbe temelji se na ostvarivanju
op¢ih 1 individualnih ciljeva organizacija. UsredotoCenost ovog procesa lezi u osiguravanju
neometane opskrbe resursima te u ispravljanju potencijalnih gresaka u razli¢itim poslovnim
procesima tvrtke. Efikasnost u obavljanju ovih klju¢nih izazova odrzava se kroz sustavno

pracenje i upravljanje razli¢itim elementima, ukljucujuéi koli¢ine, kvalitetu, cijene, lokacije

13



isporuke 1 skladiStenja, te vremenski okvir isporuke. Uz to, uspjeSno upravljanje lancem
opskrbe zahtijeva i neprestanu komunikaciju s dobavlja¢ima, partnerima i internim timovima
kako bi se osigurala koordinacija i optimizacija svih procesa u lancu opskrbe.

Slijedom navedenoga, organizacije bi trebale teziti smanjenju zaliha i troSkova prodaje, dok
istovremeno odrzavaju visoku razinu korisnicke usluge. U poslovnom okruzenju postoji opéa
potreba za usvajanjem Sireg i globalnijeg stajaliSta prema razlicitim lancima opskrbe i
distribucijskim funkcijama. Procjena vaznosti distribucije, osobito uzimajuci u obzir nove
tehnologije, potaknula je strucniji pristup ovoj temi i naglasavanje vaznosti upravljanja novim
tehnologijama i promjenama koje one donose. Ovaj pristup fokusira se na razli¢ite podsustave,
posebno na cjelokupne koncepte distribucijske i logisticke funkcije (Knego, 2011:35).
Upravljanje lancem opskrbe stvara brojne pogodnosti koje se pretacu u vece profite, bolju sliku

brenda i ve¢u konkurentsku prednost. Prema Techtarget (2024) prednosti su sljedece:

o bolja sposobnost predvidanja i zadovoljenja potraznje kupaca.

o bolja vidljivost lanca opskrbe, upravljanje rizicima i produktivne sposobnosti.
o to¢nije prognoze za podrsku donosenju odluka.

o manje neefikasnosti procesa i manje otpada proizvoda.

J poboljsanja u kvaliteti.

. povecana odrzivost, kako s drustvenog tako i1 s ekoloSkog stajalista.

o niZi operativni troSkovi.

. poboljSanja u nov€anom toku.

o efikasnija logistika.

3.2. Procesi i strategije u lancu opskrbe

Operativni procesi i lanci opskrbe mogu biti adekvatno kategorizirani, posebno iz perspektive
proizvodaca proizvoda i usluga za potroSace, kao §to su planiranje, nabava, proizvodnja,
isporuka i povrat. Kako se sam opskrbni lanac sastoji se od mnogobrojnih poslova, zbog toga
je uspostavljen SCOR model (eng. Supply Chain Operations Reference) on se sastoji od
slijedecih aktivnosti: planiranje, akvizicija, proizvodnja, distribucija i vraanje.

U nastavku je opisan rad koji je dio svake pojedine vrste procesa prema Jacobs i Chase
(2018:8):

1. Planiranje sastoji se od koraka potrebnih za strateSko vodenje postojeceg lanca opskrbe. U

ovom procesu tvrtka mora odrediti kako ¢e zadovoljiti oc¢ekivanu potraznju pomocu
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raspolozivih resursa. Veliki dio planiranja ukljucuje razvoj mjera nadzora nad opskrbom
kako bi bio u¢inkovit i osiguravao visoku kvalitetu i vrijednost potrosacima.

2. Nabava to ukljucuje raznolike dobavljace koji ¢e osigurati potrebne robe i usluge za
proizvodnju tvrtke, uz uvodenje mjera za nadzor i unaprjedenje odnosa izmedu partnera i
tvrtke. Takoder su nuzni procesi koji se odnose na definiranje troskova dostave i placanja.
Ti procesi ukljucuju primitak posiljki njihovu potvrdu prijevoz u tvornicke objekte I
autorizaciju isplate dobavljaca.

3. lzrada faza izrade predstavlja korak u proizvodnji proizvoda ili pruzanju usluge. Ovaj
stupanj zahtijeva planiranje radne snage i koordinaciju materijala i drugih klju¢nih resursa,
poput opreme potrebne za podrSku proizvodnji ili pruzanju usluga. Nadzor ovih procesa
provodi se putem mjera koje prate brzinu, kvalitetu i produktivnost radne snage.

4. Dostava ovaj proces takoder je poznat kao logisticki proces. Odabir dobavljaca za prijevoz
proizvoda do skladista i potrosaca koordinira se kroz planiranje Kretanja proizvoda i
informacija putem logisticke mreze. Razvija se upravljanje mrezom skladiSta, te se
implementira informacijski sustav koji upravlja primitkom narudzbi od potrosaca i
sustavom fakturiranja za naplatu od potrosaca.

5. Povrat ukljucuje procese prijema vracenih proizvoda od potrosaca, koji mogu biti istroSeni,
neispravni ili viSak, te procese pruzanja podrSske potroSacima koji imaju poteSkoce s
primljenim proizvodima. Kada je rije¢ o uslugama, ovaj korak moze podrazumijevati sve

vrste popratnih aktivnosti potrebnih za osiguranje podrske nakon prodaje.

Jacobs i Chase (2018) smatraju da prethodno spomenuti koraci planiranja nabave izrade dostave
1 povrata dobri su za proizvodnju, a takoder se mogu koristiti i za mnoge procese koji ne
podrazumijevaju zaseban prijevoz i proizvodnju dijelova. U slu¢aju usluznih djelatnosti, kao
Sto su primjerice bolnice, roba se od dobavljaca, lijekova 1 drugih potrepStina u zdravstvu
dostavlja svaki dan i to zahtijeva koordinaciju farmaceutskih tvrtki, mjesnog skladistenja,
usluga, mjesne dostave te preuzimanja robe u bolnici. Pacijenti moraju biti rasporedeni za
primitak usluga koje pruza bolnica kao $to su operacije i krvni testovi. Druga podrucja kao $to
su odjeli hitne pomo¢i moraju imati dovoljno robe na zalihama da bi bili u moguénosti pruziti
uslugu na zahtjev. Upravljanje svim tim aktivnostima kljucno je za pruZanje kvalitetne usluge

po razumnoj cijeni.
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Slika 3: SCOR model

Dobavljac Dobavljac Poduzece Kupac Kupac
dobavljaca kupca

Izvor:: Sori¢, 2015.

Efikasnost lanca opskrbe nije ograni¢ena samo na jednu tvrtku ili pojedinca, ve¢ ovisi o svim
sudionicima koji su ukljuceni u taj proces. Mnogi zadaci u opskrbnom lancu nisu direktno
vidljivi krajnjem korisniku ili kupcu. Ovi zadaci ukljucuju tok materijala, razmjenu informacija,
distribuciju, planiranje lanca opskrbe te unapredenje samog lanca opskrbe.

Prema Presteru (2012:26) aktivnosti unutar lanca opskrbe ukljucuju::
® transport,

® prijem robe,

® pohranjivanje,

® vodenje zaliha,

® priprema za dostavu,

e manipulacija materijalima i proizvodima,

e industrijsko pakiranje,

® obrada vracenih proizvoda

o odluke o lokaciji,

e briga o kupcima,

® prognoziranje potraznje,

® rasporedivanje / planiranje isporuke proizvoda,
e rezervni dijelovi i servisne usluge
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Segetlija (2013) tvrdi da svako poduzece razvija svoj vlastiti sustav za prihvat i izvrSavanje
narudzbi, koji se sastoji od visSe komponenti koje obavljaju odredene zadatke. Proces
izvrSavanja narudzbi obuhvaca sve aktivnosti u poduzeéu koje su usmjerene na obradu
narudzbi, ukljucujuéi prijem narudzbe, njezinu prodajnu i tehnicku obradu, nabavu i pripremu
potrebnih materijala, proizvodnju i pripremu proizvoda za dostavu, slanje narudzbe dobavljacu
te izdavanje racuna. Nakon zaprimanja robe i skladiStenja bitno je i dobro upravljati zalihama.
Roba se mora pripremiti za isporuku s time da zadrzi prvobitnu kvalitetu. Svaki od gore
navedenih poslova klju¢an je i ima vrlo vaznu ulogu u lancu opskrbe. Uzevsi u obzir da ako
samo jedan od gore navedenih faktora nije dobro obavio svoj dio posla, isti moze dovesti
poduzeée u ozbiljne probleme i znatno pogorsati ¢itav lanac opskrbe.

Svi spomenuti procesi moraju biti koordinirani i izvrSeni bez zastoja i greSaka kako bi se
osiguralo zadovoljstvo kupaca i potaknula buduca suradnja. Klju¢na je strategija za uspjesnu
integraciju opskrbnog lanca. Prilikom definiranja strategije, vazno je uzeti u obzir postojece
koncepte i mreze opskrbnog lanca, uspostaviti sustav za mjerenje performansi te analizirati
vremenske cikluse i potrebne razine logisticke podrske (Seri¢ i Lueti¢, 2016).

,»IskoriStavaju¢i maksimalno u¢inkovitost i postizu¢i znacajne ustede, poduze¢a mogu ostvariti
klju¢ne koristi putem efikasnog upravljanja lancem opskrbe. Ovo podrazumijeva optimizaciju
protoka proizvoda, usluga i informacija od pocetne faze nabave sve do krajnje isporuke
kupcima. Kroz jednostavne strategije i strateSka partnerstva, tvrtke mogu smanjiti operativne
troskove, unaprijediti zadovoljstvo kupaca te stvoriti konkurentsku prednost na trzistu..*
(Artisan furniture, 2024).

U nastavku je prikazana tablica 2. koja isti¢e klju¢na podru¢ja u kojima se mogu postici
ucinkovitost 1 ustede troskova u upravljanju opskrbnim lancem.

Tablica 2. Maksimiziranje u¢inkovitosti kroz upravljanje lancem opskrbe

Aspekt Potencijalne koristi Primjeri

Upravljanje Minimalni troskovi zaliha i prijevoza Just-in-time (JIT) sustav zaliha
zalihama

Transport Minimalni troskovi prijevoza i viemenski Slanje i razvrstavanje posiljaka

rokovi dostave

Upravljanje Pogodnosti  popusta i unapredenja Ostvaren dobar  odnos
dobavlja¢ima kvalitete dobavlja¢ima
Tehnologija Unapredena transparentnost i Racunalni programi

automatizacija

Izvor: izrada autorice prema podatcima Artisan furniture, 2024
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,Pazljivo planirana strategija fokusira se na izgradnju dugoro¢nih partnerstava s kljucnim
dobavljacima, kontinuirano unaprjedenje kvalitete proizvoda te smanjenje troSkova. Posebna
paznja posvecena je ispravljanju greSaka na proizvodu i ukljuc¢ivanju dobavljaca u proces
oblikovanja proizvoda tvrtke. Strateski izvor dimenzija lanca opskrbe moze se prepoznati
prema svom zna&aju za poslovanje i njihovom financijskom utjecaju na tvrtku.“ (Seri¢ i Lueti¢,
2016:13) Njihovo znacenje prikazano je u tablici 3, gdje vidimo da se odluke o nabavi kre¢u
od automatskog vodenja procesa u kojem je cilj minimizirati vrijeme potrebno za nabavke, pa
sve do razvijanja strateskih partnerstava gdje se velika paznja pridaje formalnim partnerstvima

ili savezima.

Tablica 3. Strategijska nabava zaliha i odnosi s dobavlja¢ima

- integracija
VISOKA - fleksibilnost - savezi
- partnerstva
STRATESKA
VAZNOST
— povoljna - pregovor za
NISKA intervencija najnize cijene
- proces
FINANCIJSKA
NISKA VAZNOST VISOKA

Izrada autorice prema Boskovi¢, 2023

Kljuéni principi koji doprinose unapredenju upravljanja lancem opskrbe su: fleksibilnost,

inovativnost, pouzdanost i produktivnost. Na ovim odrednicama prema Smith (2019) se

objasnjavaju i Cetiri temeljne strategije upravljanja lancem opskrbe:

1. Racionalizacija — temelji se na oshovnim procesima nabave i proizvodnje, te se
preporucuje za operativno upravljanje troSkovima, s ciljem postizanja vodece pozicije u

odnosu na konkurenciju.

2. Sinkronizacija —svodi se na integraciji kljuénih procesa proizvodnje, s ciljem postizanja

pouzdanosti operacija u lancu,
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3. Adaptacija — ukljucuje integraciju procesa koji se odvijaju u segmentima kao $to su
servisiranje kupaca, marketinske aktivnosti, predvidanje potraznje i srodno, s ciljem
unapredenja kvalitete odnosa s kupcima 1 prilagodavanja njithovim potrebama

4. Inovativnost — kroz ovaj koncept ostvaruje se efikasnija promocija novih proizvoda i jaca
lojalnost kupaca. To se postize putem aktivne razmjene informacija s partnerima i
dobavlja¢ima, ukljuCujuéi tradicionalne procese u istrazivanju i razvoju. Inovativne
strategije takoder poticu stvaranje novih proizvoda i poboljsavaju konkurentsku poziciju na

trzistu.

Iz navedenog se moze zakljuciti da je bitno prilagoditi strategiju upravljanja lancem opskrbe
prema individualnim zahtjevima kupaca. ,,Osnovna ideja da je kupac klju¢an u svim
aktivnostima koje tvrtka provodi kako bi ostvarila dugorocno profitabilno poslovanje
usmjerene prema razumijevanju i zadovoljenju potreba i Zelja kupaca. Kroz ovakav pristup,
tvrtka moze stvoriti vrijednost za kupce, povecati njthovo zadovoljstvo i lojalnost te na taj nacin
osigurati dugoro¢ni uspjeh na trzistu. (engl. category management - CM). Kroz razumijevanje
kako se ponaSanje kupaca mijenja, tvrtke mogu prilagoditi svoje ponude i marketinske
strategije kako bi bolje odgovarale tim promjenama. Ova prilagodljivost stavlja kupca u srediste
upravljanja kategorijama, naglasavajuci vaznost kontinuiranog pracenja i prilagodavanja kako
bi se osiguralo da tvrtka ostane relevantna i konkurentna na trzistu.” (Obrian, 2022:23)
Upravljanje kategorijama proizvoda ima za cilj izabrati i promovirati prave proizvode za prave
ciljane kupce ovdje se pod pojmom ,prave* Krije pridjev ,najprofitabilnije*. Taj cilj je
usredotocen na identificiranje proizvoda koji ¢e, kada dodu u kontakt s precizno odabranim
kupcima, donijeti najveci prihod i profitabilnost tvrtki. Istovremeno, cilj je osigurati visoku
razinu zadovoljstva i lojalnosti kupaca. (Segetlija i Dujak, 2013:114).

Osnovni instrumenti upravljanja odnosima s klijentima koji koriste maloprodavaci su sustav
marketinga vjernosti (engl. loyalty). Razlozi zbog kojih malo prodavaci koriste loyalty kartice
prema Segetlija i Dujak (2013) su sljedeci:

e Dbolje upoznavanje i razumijevanje kupaca,

e razvijanje boljeg i osobnijeg odnosa s kupcima,

e koriStenje moguénosti tehnologije za unapredenje usluge kupcima,

e mjerenje koliko je uspjesno svaka prodavaonica u izgradnji vjernosti kupaca,

e jednostavno pruzanje razloga kupcima za njihovu odluku o vra¢anju i ponovnom obavljanju

kupovine u doti¢noj prodavaonici
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e komuniciranje pruzanja vrijednosti vjernim kupcima 1 simboliziranje preuzimanja
dugorocne obveze prema njima,

e prepoznavanje najboljih kupaca i nagradivanje tih kupaca za njihovu vjernost i odanost
tvrtki.

Pomoc¢u marketinga vjernosti moguce je identificirati najbolje kupce, odnosno onaj koji su
zasluzni za najveci dio prodaje. Ovdje se uz male prilagodbe takoder moze primijeniti Paretovo

pravilo koje vrijedi kako 35% kupaca ostvaruje 65% ukupne prodaje.

Slika 4. Vaznost programa vjernosti

Pros of Loyalty Programs

Enhanced
Customer
Retention

Acquiring
new clients

Enhanced
Customer

Essential
Customer
Information

Customer
Segmentation

Communication

Izvor: prema MINDSTER, 2024

3.3. Utjeca]j digitalizacije na upravljanje lancem opskrbe

Digitalni lanci opskrbe imaju sposobnost obrade obilne koli¢ine informacija 1 osnaZivanja
partnera u lancu opskrbe da suraduju i komuniciraju putem digitalnih platformi. Hoberg et al.
(2015) objasnili su da je digitalna transformacija proces organizacijske promjene u kojem se
digitalne tehnologije (poput racunalstva u oblaku, 3D ispisa, interneta stvari, analize velikih
podataka) Koriste za promjenu nacina na koji tvrtka stvara vrijednost u svojim proizvodima,
kako komunicira sa svojim dobavlja¢ima, partnerima i kupcima te kako se natjece na globalnom
trzistu. Milomoza (2021) digitalno upravljanje lancem opskrbe definira kao moéne inovativne

tehnologije koje su sposobne transformirati tradicionalan nacin izvodenja raznih procesa u
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lancu opskrbe obuhvaca izmjene u planiranju lanca opskrbe, izvrSavanju zadataka, suradnji sa
svim dionicima lanca opskrbe, postizanju integracije medu ¢lanovima lanca opskrbe te
omogucavanju novih poslovnih modela.

Kako su predlozili Farhani, Meier i Wilke (2017), svaki lanac opskrbe sastoji se od razli¢itih
aktivnosti koje se provode kako bi se nabavile sirovine, pretvorile u finalne proizvode,
pohranile kao zalihe gotovih proizvoda i na kraju dostavile krajnjim kupcima. Oni su podijelili
SCM na sedam dimenzija koje ukljuc¢uju dobavljace, proizvodnju, inventar 1 logistiku, kupce,

informacijsku tehnologiju, ljudske resurse 1 mjerenje ucinkovitosti;

Slika 5. Sedam dimenzija digitalnog lanca opskrbe

1. Digital Performance
Measurement
2. Digital IT and
Technology
. Digital Human
resource

(FS]

4. Digital 5. Digital 6. Digital 7. Digital
Suppliers Manufacturing Inventory & Customers
System Logistics

Izvor: Prema Digital supply chain management, 2024

Napredak u digitalnoj tehnologiji omogucuje tvrtkama da ubrzaju poboljSanja u performansama
svojih lanaca opskrbe uz minimalne tro§kove. Unato¢ privla¢nosti ovih tehnologija, neke tvrtke
su se susrele s izazovima brzopletih i na kraju neuspjes$nih projekata implementacije. Tvrtke
ostvaruju ve¢i profit kada unapreduju viziju svojih lanaca opskrbe, provode¢i temeljitu
procjenu trenutnih preobrazaja te postavljaju¢i dugoro¢ne planove za transformaciju. Takoder,
trebaju prepoznati da se transformacija lanca opskrbe mora obuhvatiti i tehnologijom i
operativnim procesima. Tvrtke koje pristupaju transformaciji lanca opskrbe na ovaj na€in imaju
vece izglede za potpuno iskoriStavanje vrijednosti koje digitalna tehnologija moZe donijeti
(McKinsey & Company, 2024).

Suvremeni nacin organizacije poslovanja poduzeca ili ustanova obuhvaca intenzivnu upotrebu
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informacijske 1 internetske tehnologije u obavljanju poslovnih funkcija, $to ukljucuje e-

poslovanje. Ucinkovita primjena upravljanja lancem opskrbe postize se kroz razvoj i primjenu

e-poslovanja, a prema klasifikaciji Lueti¢a (2013), postoje razliciti modeli:

B2B model omogucuje elektroni¢ku povezanost izmedu svih ¢lanova poslovnog lanca.
Upotreba ovog modela rezultira povecanjem produktivnosti i profita te smanjenjem
ukupnih troSkova. Kljuéna je suradnja koja podrazumijeva dijeljenje relevantnih
informacija i integraciju, $to rezultira smanjenjem troskova uz povecanje efikasnosti.

B2C model se fokusira na poslovanje s krajnjim kupcima ili potroSac¢ima i ¢esto se koristi
u kombinaciji s B2B modelom za poslovanje s dobavlja¢ima. Ovaj model obuhvaca e-
marketing, e-prodaju i e-trgovinu te je Siroko primjenjivan u opskrbnom lancu.

B2R model se koristi u distribucijskom lancu i podrazumijeva poslovanje izmedu
poslovnog subjekta i krajnjeg korisnika, slicno kao B2C model.

C2C model proizlazi iz izravnog trgovanja izmedu prodavaca i kupaca koji su fizicke osobe.

Ovaj model je karakteristi¢an za trgovanje izmedu krajnjih potrosaca.

Slika 6. Odnos B2B — B2C— B2B2C

{— The Company ——m—————
| l

o [2) )
Business 2 Busines: Business 2 Customer Partner Ecosystem
- - -
B2B Customer Online or Outlet B2B Customer

03 ! h h

Izvor: Medium, 2024

Digitalizacija lanca opskrbe sve je znacajnija kako u praksi tako i u istrazivanju. U praksi,

primjecuje se da sve veci broj tvrtki sada primjenjuje razlicite karakteristike digitalizacije poput

identifikacije velikih podataka, racunalstva u oblaku, interneta i i umjetne inteligencije medu

ostalim tehnologijama kako bi stvorile integrirane i samo-optimizirajuce sustave lanca opskrbe.

22



Ovi sustavi omogucuju tvrtkama proaktivno reagiranje na neprestano promjenjivu prirodu

trziSta (University of Leeds, 2021).

,U ozujku 2021. godine, Europska komisija predstavila je sveobuhvatan plan za

implementaciju digitalizacije na razini Europske unije, nazvan Digitalni kompas za 2030.:

europska strategija za digitalno desetljece.” (Europska komisija, 2021)

Tablica 3. Ciljevi digitalnog kompasa

Cilj
Koristenje digitalnih

tehnologija

Kasni korisnici digitalnih
tehnologija

Inovativna i rastuca

poduzeca

Uprava kao platforma

Mjerenje/indikatori

Do 2030., cilj je da 75% europskih poduzeca integrira usluge
raCunalstva u oblaku, velike podatkovne kapacitete i
tehnologiju umjetne inteligencije.

Do 2030., cilj je posti¢i da vise od 90% europskih malih i
srednjih poduzeéa dosegnu barem osnovnu razinu digitalne
zrelosti.

Cilj do 2030. poticanje razvoja inovativni poduzeca 1
poboljsavanje pristupa financiranju, uz udvostru¢avanje broja
,jednoroga“

Cilj do 2030. je omoguciti gradanima pristup klju¢nim javnim
uslugama putem elektronickih platformi, osigurati pristup
elektroniCkim zapisima medicinske dokumentacije za sve
gradane te postici da 80% gradana koristi digitalne

tehnologije.

Izrada autora prema Europska komisija, 2021

Digitalizacija je izuzetno vazna ne samo za zaStitu okoliSa, ve¢ 1 za poduzeca iz mnogih drugih

razloga. Djelomi¢no zbog intenzivne globalizacije, rapidnog tehnoloskog napretka te sve vece

svijesti i informiranosti potrosaca Ciji zahtjevi postaju sve zahtjevniji i kompleksniji. Nadalje,

donosi smanjenje financijskih izdataka, povecava efikasnost u potrosnji vremena te optimizira

......

omogucava lakSu 1 brzu komunikaciju, efikasniju nabavu te niz drugih prednosti navedenih

prema NewStream Enterprises (2024):

— PoboljSana uéinkovitost: Digitalizacija omogucava automatizaciju procesa, smanjenje

vremena potrebnog za obavljanje zadataka te optimizaciju operativnih procesa, §to rezultira

povec¢anom ucinkovitoSc¢u cijelog lanca opskrbe.
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— Povecana vidljivost: Digitalni alati omogucuju bolje praéenje i nadzor nad tokovima robe,
informacijama o zalihama i drugim kljuénim podacima, pruzajuéi stvarno-vremensku
vidljivost nad cijelim lancem opskrbe.

— Brzai preciznija komunikacija: Digitalne platforme omogucuju brzu razmjenu podataka
izmedu sudionika u lancu opskrbe, Sto rezultira brzim donosenjem odluka, smanjenjem
zastoja i poboljSanom koordinacijom.

— Bolje upravljanje zalihama: Digitalizacija omogucava bolje upravljanje inventarom
putem algoritamskih predikcija, analiza podataka i automatiziranih procesa, $to smanjuje
rizik od nedostatka ili viska zaliha.

— Poveéana prilagodljivost: Digitalizacija omogucava fleksibilnost i brzu prilagodbu na
promjene u potraznji, trendovima trzista i uvjetima okoline, omogucéujuéi lancu opskrbe da
bude agilniji i konkurentniji.

— Smanjenje tro§kova: Koristenje digitalnih tehnologija moZe smanjiti operativne troskove
u lancu opskrbe kroz efikasnije procese, optimizaciju rute, smanjenje gubitaka i

optimizaciju skladiStenja.

Prema Yingfeng (2016) danasnje dostupne nam tehnologije omogucuju stvaranje uvjeta za
visokokvalitetno upravljanje lancima opskrbe i podizanje razine ucinkovitosti, $to je prije
nekoliko godina bilo upitno. Napredni sustavi automatski mogu pratiti i upravljati kljuénim
proizvodima sve do krajnjih korisnika, omogucujuéi pracenje problema i povrata robe do
samog kupca. Nove tehnologije omogucuju svim sudionicima lanca opskrbe pristup
informacijama o proizvodima u stvarnom vremenu, §to omogucuje uspjesan 1 optimiziran tok
od nabave sirovina do isporuke krajnjem korisniku, uz vaznu povratnu informaciju od samog
kupca.

,U svakom poslovnom okruZenju, poslovni modeli prolaze kroz evoluciju, krec¢uci se od onih
gdje je dobavljac u fokusu prema onima gdje je kupac u srediStu paznje. Ova progresija moze
se pratiti kroz Cetiri faze: prisutnost na webu, e-trgovina, razmjena podataka i automatizacija.*
(Farahani, 2017)
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4. PROCES UPRAVLJANJA LANCEM NABAVE ZA PODUZECE
ZVECEVO D.D.

4.1. Osnovne pojedinosti o poduzecu Zvecevo d.d.

Zvecevo d.d., osnovano 1921. godine u Pozegi, i dalje ima svoje sjediSte u tom gradu te se bavi
proizvodnjom prehrambenih proizvoda. Posebno je poznato po svojem inovativnom proizvodu,
¢okoladi s rizom nazvanoj Mikado, koja je postala svjetski poznata. Ovaj proizvod je inspirirao
mnoge proizvodace ¢okolade Sirom svijeta da ga kopiraju. Zvecevo svoje proizvode plasira na
trziSta diljem svijeta, uklju¢ujuéi Sjevernu Ameriku, Srbiju, Njemacku, Austriju, Izrael te
Bosnu i Hercegovinu Zvecevo (2024). Poslovanje Zveéeva se temelji na dugogodi$njim
nepromijenjenim recepturama i visokoj kvaliteti proizvoda. Na domacem trzistu, tvrtka ima
snaznu razinu zahvaljuju¢i dugogodi$njem proizvodnji prepoznatljivih brendova alkoholnih
pica i cokolade. Do nedavno Zvecevo je bilo uspjesni proizvodac alkoholnih pica, no taj dio
pogona prodan je poduzec¢u Alca koja je nastavila recepturu istog te jo$ uvijek alkoholna pica
prodaje pod zvefevackim imenom. Dodatno, Zvecevo se ponosi brojnim nagradama i
priznanjima na medunarodnoj razini, $to sluzi kao dokaz kvalitete njihovih konditorskih i

alkoholnih proizvoda.

Slika 7. Logo Zveceva

Z VECEVO

[O21]

Izvor: prema Zvecevo, 2024

Zvecevo se oduvijek isticao svojom predano$c¢u kvaliteti, tradiciji i o€uvanju okoliSa, §to ga
svrstava u kategoriju "Cistih tehnologija". Ministarstvo zastite okolisa i prostornog uredenja RH
dodijelilo je Zvecevu nagradu "Hrvatski oskar" u kategoriji "Industrija 1 energetika" 2001.
godine. Tvrtka posluje prema visokim svjetskim standardima te primjenjuje preventivnu

strategiju Ciste proizvodnje Zvecevo (2024).
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MISIJA

Nasa misija je slatka! Zelimo zasladiti va§ svijet, u¢initi vas zadovoljnijim, prisustvovati vagim
dobrim trenucima, njeZnim trenucima, uljepsati svaku vasu rodendansku tortu 1 poklon — poput
pravog prijatelja ili ¢lana obitelji! Mi smo tu za vas u trenucima zaljubljenosti i srece, kada se
osjecate razdragano i kada obasipate paznjom, kao i kada se osjecate voljeni. Nasa svrha je biti
vasSa tajna koja unosi radost u vas§ dan; mali dodatak koji uvijek donosi zadovoljstvo. Nasa vizija
je stvaranje sretnijeg Zivota za vas. S nama rastu generacije, 1 Zelimo da 1 vaSe dijete odrasta s

nama Zvecevo (2024).

VIZIUA

Vodi nas vizija udovoljavanja vaSim Zeljama, zahtjevima 1 potrebama, ne odstupaju¢i od
kvalitete i tradicije na koju smo vas navikli. Nacela naSeg poslovanja su odrzivost, odgovornost
i transparentnost. Orijentirani smo na Sirenje asortimana, modernizaciju ambalaze 1 osvajanje
novih izvoznih trzista. Zelimo udovoljiti §to veéem krugu nasih potrosaca, te zato neprestano
pratimo vaSe ponaSanje, Zelje i potrebe. Razumijevanje vas je osnova za kreiranje naSih
proizvoda i ponudu vrhunske kvalitete i vrijednosti. Zelimo postati vodeéi regionalni
proizvoda¢ konditorskih proizvoda i jakih alkoholnih pica, prepoznatljiv po tradicionalno

kvalitetnim proizvodima Zvecevo (2024).

Slika 8. Proizvodi poduzeéa Zvecevo d.d.

Izvor: Zvecevo, 2024
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4.2.  Upravljanjem lancem opskrbe na primjeru poduzeéa Zvecevo d.d.

U poslovnom svijetu, lanci opskrbe predstavljaju vitalnu kariku u uspjeSnom poslovanju
poduzeéa, posebno u industriji prehrambenih proizvoda poput cokolade i ¢okoladnih proizvoda.
Zvecevo je postalo klju¢ni akter u industriji Cokolade, prepoznat ne samo po visokokvalitetnim
proizvodima ve¢ i po uspjesnoj integraciji lanca opskrbe u svoje poslovanje. Tijekom godina,
Zvecevo je kontinuirano usavrsavalo svoje procese nabave sirovina, proizvodnje te distribucije
proizvoda, prilagodavajuéi se dinami¢nim zahtjevima trziSta i potrebama potrosaca diljem
svijeta. Ovaj kontinuirani razvoj omogucio je Zvecevu da ostvari konkurentsku prednost na
trziStu ¢okolade 1 postane sinonim za kvalitetu 1 pouzdanost. Kroz svoje poslovanje, Zvecevo
je ne samo uspjelo odrzati tradicionalne vrijednosti i recepture, ve¢ je 1 usvojilo nove
tehnologije i inovativne prakse u upravljanju lancem opskrbe, no uvijek postroji prostora za
napredak i razvijanje jo$ novijih sustava i preuzimanja novije tehnologije koja se u koraku sa
sadasnjos¢u. Suvremeni pristupi u nabavi, proizvodnji i distribuciji omogucuju Zvecevu da
ucinkovito upravlja svojim resursima, minimizira troSkove i maksimizira vrijednost za svoje
klijente i partnere diljem svijeta. Kroz ovo istrazivanje, bit ¢e istrazena ne samo vaznost
upravljanja lancem opskrbe u kontekstu proizvodnje cokolade, ve¢ i identificirani kljuéni
faktori uspjeha koji omogucuju Zvecevu da ostvari svoje poslovne ciljeve i zadovolji potrebe
potroSaca na trziStima diljem svijeta. Analizirat ¢e se kako Zvecevo uskladuje svoje operacije
nabave, proizvodnje i distribucije kako bi osiguralo visoku kvalitetu proizvoda, konkurentne
cijene 1 pouzdanu isporuku. Takoder Ce se istraziti kako tvrtka integrira nove tehnologije,
upravlja rizicima u lancu opskrbe te razvija strategije za prilagodbu promjenama u potraznji 1
trziSnim trendovima. Kroz sve ovo, bit ¢e razumljivo kako Zvecevo kontinuirano uskladuje
svoje poslovne procese s najboljim praksama u upravljanju lancem opskrbe kako bi ostalo lider
u industriji cokolade 1 zadovoljilo oc¢ekivanja svojih kupaca.

Upravljanje lancem opskrbe za poduzeée Zvecevo d.d. predstavlja kompleksan proces koji
ukljucuje niz aktivnosti usmjerene na osiguranje kontinuirane opskrbe sirovinama potrebnim
za proizvodnju ¢okolade, kao i na u¢inkovitu distribuciju gotovih proizvoda. Klju¢ni elementi
upravljanja lancem opskrbe u Zvecevu ukljucuju:

Planiranje u lancu opskrbe za poduzece Zvecevo d.d. kljuéna je funkcija koja omogucuje
ucinkovito upravljanje resursima i procesima kako bi se osigurala kontinuirana proizvodnja i
isporuka visokokvalitetnih ¢okoladnih proizvoda. Ovaj proces planiranja obuhvaca niz
aktivnosti koje se provode na razli¢itim razinama. Planiranje pocinje analizom trziSta i

identifikacijom potraznje za razli¢itim vrstama cokoladnih proizvoda. Temeljita analiza trZiSta
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omogucuje Zvecevu da predvidi buduce potrebe kupaca i adekvatno se pripremi za njih. Na
temelju procjene potraznje, Zvecevo planira svoju proizvodnju kako bi zadovoljilo o¢ekivanja
kupaca. To ukljucuje planiranje kapaciteta proizvodnih pogona, rasporedivanje radne snage i
sirovina te utvrdivanje vremenskih okvira za proizvodne cikluse. Da bi osiguralo kontinuirani
protok sirovina i materijala potrebnih za proizvodnju, Zvecevo provodi detaljno planiranje
nabave. Ova klju¢na funkcija obuhvacda identifikaciju kljuc¢nih dobavljaca, pregovaranje o
uvjetima nabave te osiguravanje dovoljnih zaliha sirovina. Zvecevo ima uspostavljene stabilne
odnose s brojnim dobavlja¢ima s kojima posluje ve¢ dugi niz godina kao $to su npr. dobavljaci
iz Njemacke koji ZveCevo opskrbljuju voénim nadjevima i kakao masom koja omogucuje
stabilnost 1 kontinuitet u lancu opskrbe. Stalni dobavljac¢i donose odredene prednosti u lancu
opskrbe. Budu¢i da su ve¢ dugi niz godina partneri Zveceva, postoji medusobno razumijevanje
i povjerenje, Sto olakSava pregovore 0 uvjetima nabave i osigurava stabilnost u isporukama.
Takoder, dugoro¢ni odnosi s dobavlja¢ima Cesto rezultiraju povoljnijim cijenama i boljim
uvjetima suradnje. Osim toga, tvrtka redovito istrazuje trziSte i uspostavlja suradnju s novim
dobavlja¢ima kako bi prosirila svoju bazu 1 osigurala raznolikost u ponudi sirovina. novi
dobavlja¢i mogu unijeti svjezu perspektivu 1 inovacije u lancu opskrbe. Suradnja s novim
dobavljac¢ima moze otvoriti nove izvore sirovina, poboljsati konkurentnost tvrtke i omogucditi
prilagodbu promjenama na trzistu, npr. Zvecevo je Secer nabavljalo od Hrvatskog dobavljaca,
no razvojem okolnosti sada ima novog dobavljaca iz Slovenije. Medutim, suradnja s novim
dobavljac¢ima takoder nosi odredene rizike, poput nedostatka iskustva u poslovanju s njima ili
neizvjesnosti u pouzdanosti isporuka pa tako u jednoj situaciji, nova suradnja s odredenim
dobavljac¢em nije protekla glatko jer nisu uspjeli isporuciti robu na vrijeme prema dogovorenom
rasporedu. Ova kaSnjenja u isporukama uzrokovala su prekide u proizvodnji 1 poteskoce u
zadovoljenju zahtjeva potrosaca. Zahvaljujuci brzoj reakciji i agilnosti u upravljanju lancem
opskrbe, proizvodnja je ponovno pokrenuta, a tvrtka je uspjela nadoknaditi izgubljeno vrijeme
i isporuciti narudzbe u roku. Tvrtka Zvecevo bila je primorana traZziti alternativna rjeSenja kako
bi kompenzirala nedostatak sirovina te je to rezultiralo dodatnim tro§kovima i povecanim
naporima u upravljanju lancem opskrbe. Ovo iskustvo naglasava vaZznost temeljitog
procjenjivanja novih dobavljaca i provjere njihove pouzdanosti prije uspostave suradnje kako
bi se izbjegli potencijalni problemi u buducnosti.

Nabava poduzece pristupa nabavi sirovina s posebnom paznjom i planiranjem kako bi osiguralo
kontinuirani protok sirovina potrebnih za proizvodnju svojih ¢okoladnih proizvoda. Nabava
sirovina klju¢na je faza u lancu opskrbe tvrtke, a ukljucuje niz aktivnosti koje osiguravaju

pravovremeno i uc¢inkovito snabdijevanje potrebnim sirovinama. Tvrtka pregovara o uvjetima
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nabave kako bi postigla najpovoljnije uvjete u smislu cijena, kvalitete, isporuke i servisa. Ovi
pregovori ukljuc¢uju uskladivanje ocekivanja i zahtjeva tvrtke s mogucénostima i uvjetima
dobavljaca. Kada su dogovoreni uvjeti nabave, ZveCevo osigurava dovoljne zalihe sirovina
kako bi izbjeglo prekide u proizvodnji. To ukljucuje pracenje potro$nje sirovina, prognoziranje
buducih potreba i odrzavanje optimalnih zaliha.

Zvecevo d.d. uspjesno upravlja nabavom razli¢itih sirovina klju¢nih za proizvodnju svojih
cokoladnih proizvoda. Kada je rije¢ o mlijeku u prahu i obranom mlijeku u prahu, tvrtka se
ranije oslanjala na dobavljaca iz Poljske. Medutim, kako bi poboljsala svoj lanac opskrbe i
osigurala kontinuiranu dostupnost visokokvalitetnih sirovina, Zvecevo je preslo na njemacke
dobavljac¢e. Ovo strateSsko preseljenje nabave omogucilo je tvrtki bolju kontrolu kvalitete,
pouzdanost isporuke i potencijalno konkurentnije cijene sirovina. Sto se ti¢e $eéera, ranije je
veéina Secera za proizvodnju dolazila iz nacionalne Secerane Virovitice. Medutim, kako bi
diversificiralo svoje izvore nabave i mozda pronaslo povoljnije uvjete, Zvecevo sada nabavlja
Secer iz Slovenije. Ovaj potez omogucava tvrtki da se osloni na pouzdane izvore sirovina iz
viSe razli¢itih regija, smanjujuci tako rizik od prekida u opskrbi i omogucéujuéi prilagodljivost
u slu€aju promjena na trzistu ili u geopolitickim uvjetima. Nakon uspjesno obavljene nabave
sirovina i materijala potrebnih za proizvodnju ¢okolade de ostalih ¢okoladnih proizvoda slijedi
proizvodnja kao proizvodac kvalitetnog kakao praha, pazljivo prati slozeni proces proizvodnje
kako bi osiguralo visoku razinu kvalitete i zadovoljstvo svojih kupaca. Proces proizvodnje
zapocinje s dolaskom kakao mase, koju tvrtka nabavlja od pouzdanog dobavljaca iz Njemacke,
koji ju prethodno nabavlja iz drzave Gane, jednog od glavnih svjetskih proizvodaca kakaa.
Nakon $to kakao masa stigne u tvornicu, proces proizvodnje zapo€inje njezinim topljenjem na
temperaturi od 80 stupnjeva celzijusa. Ova temperatura omogucuje da kakao masa postane
tekuca i prikladna za daljnju obradu. Tekuc¢a kakao masa zatim prolazi kroz preSu, gdje se
odvaja u kakao maslac 1 kakao pogacu. Kakao pogaca, koja ostaje nakon presanja, podvrgava
se daljnjoj obradi. Kroz niz strojeva i alata, kakao pogaca se oblikuje u manje komade koji se
potom melju kako bi se dobio fini kakao prah. Ovaj proces miljenja osigurava homogenost i
glatko¢u kona¢nog proizvoda.

Nakon $to se dobije kakao prah, slijedi pakiranje u odgovaraju¢u ambalazu. Tvrtka posebnu
paznju posvecuje kvaliteti ambalaze kako bi osigurala svjezinu 1 dugotrajnost proizvoda.
Pakirani kakao prah zatim se priprema za distribuciju, kako bi stigao do potroSaca diljem
svijeta.

Kao i svako proizvodno poduzece pa tako i Zvecevo ima skart robu. Umjesto da Skart zavrsi na

odlagalistima otpada, ZveCevo ga nastoji maksimalno iskoristiti ili reciklirati kako bi smanjilo
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svoj ekoloski otisak. Postupci upravljanja skartom mogu ukljucivati razli¢ite pristupe, poput
recikliranja, ponovne uporabe ili pretvaranja Skarta u korisne proizvode ili resurse, no nazalost
nedostatkom zaposlenika, zastarjelosti tehnologije te nedostatkom vremena za takvu vrstu posla
Zvecevo uspijeva samo mali dio Skarta iskoristiti i to ubacivanjem odredenog postotka Skarta u
gotov proizvod. Ostatak Skarta nazalost propada te nije iskoriSten u profitne svrhe pa time
Zvecevo znatno gubi. Da bi se roba isporucila do kupca sljedeéi bitan segment u upravljanju
lancem opskrbe za Zvefevo je Distribucija/transport u slucaju Zveceva, distribucijska
strategija je doZivjela promjene kako bi bolje odgovarala trenutnim potrebama i zahtjevima
trziSta. Do nedavno, Zvecevo je raspolagalo s velikom flotom kamiona koji su se koristili za
prijevoz vlastitih proizvoda i obavljanje drugih potrebnih dostava. Medutim, recentne promjene
dovele su do toga da se distribucija sada uglavnom oslanja na nekoliko kombija koji se koriste
za manje isporuke proizvoda unutar Hrvatske, a ponekad i u Bosnu i Hercegovinu. Ova
prilagodba distribucijske strategije vjerojatno je rezultat optimizacije troskova i potrebe za
fleksibilnijim pristupom dostavi. Ovakav pristup distribuciji moze rezultirati optimizacijom
troskova transporta, jer se koriste manja i ekonomic¢nija vozila za manje isporuke, dok se za
vece isporuke koristi model u kojem kupci preuzimaju proizvode. Osim toga, ovakav pristup
moze pruziti veéu fleksibilnost i bolju kontrolu nad isporukama, smanjujuéi rizik od kasnjenja
1 oStecenja tijekom transporta. Kada stigne veca narudZba iz udaljenih lokacija poput Izraela,
Zvecevo organizira posebne dane kada su kupci iz tih regija pozvani da posjete njihovu
tvornicu. Tijekom tih posebnih dana, kada je proizvodnja ¢okolade u punom jeku, kupci ¢e biti
prisutni kako bi osobno preuzeli svoje narudzbe. Ovaj model omogucuje kupcima da izravno
komuniciraju s predstavnicima Zvecéeva, razmijene informacije o narudzbama i pruze povratne
informacije o kvaliteti proizvoda. Nakon §to kupci preuzmu svoje narudzbe, oni ih obicno
transportiraju do njihovih prodavaonica ili distribucijskih centara. Ovaj pristup omogucuje
kupcima da imaju kontrolu nad vlastitom logistikom i distribucijom, §to moZe rezultirati brzim
1 ucinkovitijim isporukama proizvoda njihovim krajnjim kupcima. Takoder, osim §to
omogucuje bolju kontrolu isporuka, ovaj model takoder moZze pruziti priliku za jacanje

poslovnih odnosa izmedu Zveceva i njegovih klju¢nih kupaca.
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Slika 9. Lanac opskrbe poduzeca Zvecevo d.d.
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Izvor: izrada autora prema smjernicama vlasnika poduzeca

Slijedom navedenih ¢injenica o upravljanju lancem opskrbe za poduzece Zvecevo rezultira se
kako je lanac opskrbe poduzec¢a vrlo stabilan 1 u dobrom stanju, no uvijek ima prostora za
poboljSanje 1 bolje iskoriStavanje resursa kako bi se ostvario veéi profit Sto je poduzecu vazno.
Kada se Zvec€evo suoci s viskom Skarta 1 nedostatkom tehnologije ili radne snage potrebne za
njegovu preradu, tvrtka moZe razmotriti nekoliko strategija za rjeSavanje ovog problema. Prvo,
Zvecevo moze razmotriti investiciju u tehnologiju. To moZe ukljucivati ulaganje u nove
tehnologije ili opremu koja bi omogucila uéinkovitiju preradu Skarta, poput automatskih
sustava za sortiranje i recikliranje ili drugih naprednih tehnologija. Zvecevo treba istraziti
razlicite tehnologije i opremu dostupnu na trziStu koje bi moglo poboljsati proces prerade
Skarta. To moze ukljucivati automatske sustave za sortiranje, recikliranje, kompostiranje ili
druge inovativne tehnologije koje olakSavaju upravljanje otpadom. Procjena troskova i koristi:
Nakon identifikacije potencijalnih tehnoloskih rjeSenja, Zvecevo treba provesti detaljnu analizu
troSkova 1 koristi za svaku opciju. To ukljucuje procjenu troSkova nabavke, instalacije,
odrzavanja 1 operativnih troSkova te procjenu ocekivanih koristi u smislu povecane

uc¢inkovitosti, smanjenja otpada i poboljsane kvalitete proizvoda.
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Druga mogu¢nost je ulaganje u obuku zaposlenika ili zaposljavanje dodatnih radnika koji ¢e
biti odgovorni za obradu Skarta. Osposobljeni radnici mogu pomoci u povecanju uéinkovitosti
procesa prerade otpada i minimiziranju gubitaka. ZveCevo moze pregledati svoj trenutni
proracun kako bi identificiralo podrucja u kojima se moze smanjiti troSak ili preusmyjeriti
sredstva prema obuci zaposlenika ili zaposSljavanju novih radnika. Analizom operativnih
procesa, Zvecevo moze identificirati podrucja u kojima se moze posti¢i usteda ili poboljSanje
ucinkovitosti. Ove ustede mogu se zatim koristiti za financiranje dodatne radne snage ili obuke
zaposlenika. Treca strategija je suradnja s partnerima. Zvefevo moze istraziti moguénosti
suradnje s drugim tvrtkama ili organizacijama koje imaju kapacitet ili resurse za preradu viska
Skarta. To moze ukljucivati sklapanje ugovora o vanjskom preradivanju ili razmjenu resursa s
drugim subjektima kako bi se iskoristio visak otpada.

Isto tako, preaktivan pristup pronalazenju novih kupaca i trziSta moze biti klju¢an za rast i
razvoj poslovanja. Strategije koje Zvecevo moze razmotriti kako bi privuklo nove kupce i
prosirilo svoje prisustvo na nova trzista Su npr. prosiriti svoje marketinske kampanje na nova
trzista koriste¢i razlicite strategije 1 kanale kako bi povecalo svijest o svojim proizvodima i
brendu. Moze ulagati u digitalno oglasavanje putem Google oglasavanja, banner oglasa, video
oglasa i drugih digitalnih kanala kako bi doprlo do novih potencijalnih kupaca na globalnoj
razini. To ukljucuje geo-targetiranje oglasa kako bi se ciljale specificne regije 1 demografske
skupine. Slijedom toga, moze organizirati razli¢ite dogadaje poput degustacija, promocija,
prezentacija proizvoda i sudjelovanja na sajmovima i manifestacijama kako bi stvorilo direktnu
interakciju s potrosa¢ima 1 poslovnim partnerima na novim trzistima. Ovi dogadaji pruzaju
priliku za predstavljanje proizvoda, uspostavljanje kontakata i izgradnju brenda.
Internacionalizacija, razmatranje internacionalizacije moze Zvecevu omoguditi ulazak na nova
trziSta izvan Hrvatske. To moZe ukljucivati istrazivanje potencijalnih trZiSta, uspostavljanje
partnerskih odnosa s distributerima ili maloprodajnim lancima u drugim zemljama te
prilagodavanje proizvoda i brenda lokalnim preferencijama i zahtjevima. Osim
internacionalizacije neprestano inoviranje proizvoda moze Zvecevu pomo¢i da privuce nove
kupce i zadrzi postojece. To moze ukljucivati razvoj novih okusa, pakiranja, formati ili dodatne
vrijednosti koje odgovaraju potrebama i preferencijama ciljnih trziSta. Kombinacija ovih
strategija moze pomoc¢i Zvecevu da privuce nove kupce 1 prosiri svoje prisustvo na nova trzista,

osiguravajuc¢i dugoro€ni rast i uspjeh poslovanja.
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5. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad prikazano je upravljanje lancem opskrbe koji kljucan je element poboljSanja
poslovanja i produktivnosti poduze¢a u svim zemljama danasnjem poslovnom okruzenju,
posebice kada su u pitanju zahtjevni i specifi¢ni poslovni procesi pojedine tvrtke, postaje
kljucno naglasiti vaznost upravljanja lancem opskrbe. Na temelju rada moze se zakljuciti kako
su bitne sve strategije u lancu opskrbe od planiranja pa sve do distribucije. Svaka stavka
strategije jednako je vazna i bez nje lanac opskrbe nije potpun. Lanac opskrbe nije vise samo
logisticki proces, ve¢ postaje strateSko srediSte poslovanja. Integracija planiranja, nabave,
proizvodnje, isporuke 1 povrata omogucuje organizacijama da stvore cjelovitu strategiju koja
optimizira svaki korak u lancu opskrbe. SloZeni sustavi koji se protezu od dobavljaca do
krajnjih korisnika zahtijevaju precizno koordinirane aktivnosti kako bi se osiguralo ispunjenje
zahtjeva trzista, smanjenje troskova i maksimizacija efikasnosti. Nadalje, uspjesno upravljanje
lancem opskrbe zahtijeva neprestanu komunikaciju s dobavlja¢ima, partnerima i internim
timovima radi osiguranja koordinacije i optimizacije svih procesa. Kroz primjenu
visokokvalitetnih sustava upravljanja lancem nabave i digitalnih tehnologija, organizacije
postizu znacajne promjene u ekonomiji rada, smanjenje troSkova i poticanje gospodarskog
rasta. Upravljanje lancem opskrbe postaje srZ poslovanja koje omogucuje organizacijama da
brzo reagiraju na promjene u potraznji, minimiziraju rizike i stvore konkurentske prednosti na
trziStu. Kljucni faktori za uspjeh u upravljanju lancem opskrbe obuhvacaju niz strategija i
pristupa koji organizacijama omogucuju da ostvare svoje ciljeve 1 stvore konkurentske
prednosti na trziStu. Smanjenje zaliha i trokova osigurava efikasnije upravljanje resursima,
optimizira kapital i povecava likvidnost organizacije. Predvidanje i zadovoljavanje potraznje
kupaca klju¢no je za odrzavanje zadovoljstva kupaca 1 izgradnju lojalnosti, Sto direktno utjece
na profitabilnost i reputaciju brenda. Stvaranje konkurentske prednosti kroz upravljanje lancem
opskrbe manifestira se kroz vece profite, jaCanje ugleda brenda i povecanje konkurentske
prednosti na trziStu. Integracija svih dijelova lanca opskrbe omogucuje organizacijama da brzo
reagiraju na promjene na trzistu, prilagode se zahtjevima kupaca i ostvare dugoro¢ni uspjeh.

Efikasno upravljanje lancem opskrbe moze smanjiti gubitke 1 otpad, $to smo imali prilike
vidjeti u radu 1 $to je znatno bitno za poduzece Zvecevo jer rezultira smanjenjem troSkova
proizvodnje i povecanjem profitabilnosti poduzeé¢a. Ovo je osobito vazno u industriji s
ogranienim resursima poput prehrambene industrije, u kojoj se proizvodi ¢esto mogu
pokvariti ili imaju ogranicen rok trajanja. IstraZivanjem su dobiveni odgovori na klju¢na

pitanja, Sto je doprinijelo ostvarenju postavljenih ciljeva istrazivanja. Problem poduzeca
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Zvecevo je zastarjela tehnologija koja usporava rad te se lomljiva roba koja bi se trebala
ponovno preraditi ne stigne obraditi i nema ju tko preraditi zbog nedostatka radne snage za to
podrucje 1 nedovoljno sredstava za pla¢anje dodatne radne snage. Odgovori su pokazali koliki
znacaj ima upravljanje lancem opskrbe s popratnim procesima za uspjeSno poslovanje te
prijedlog za poboljSanje i uspjesan rast je u ulaganje u estetski privlaénu ambalazu, isticanje na
policama trgovina i ulaganje u dobru promidzbu kako bi se istaknuli na trziStu te razvijanje
inovativnih strategija u lancu opskrbe koje mogu poduzecu pruziti konkurentske prednosti na
trziStu. To moze ukljucivati implementaciju novih tehnologija, procesa ili praksi koje
poboljsavaju proizvode ili usluge i ispunjavaju potrebe kupaca na bolji nacin.

Strategije u upravljanju lancem opskrbe imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju konkurentnosti,
operativne ucinkovitosti 1 dugoro¢nog uspjeha poduzeéa. Kroz paZljivo planiranje i
implementaciju razli¢itih strategija, poduzece moZe optimizirati svoje poslovanje, prilagoditi
se promjenjivim trziSnim uvjetima i ostvariti svoje ciljeve. Kontinuirano poboljSanje lanca
opskrbe omogucuje bolje iskoriStavanje resursa, smanjenje troskova i povecanje zadovoljstva
kupaca. Stoga, ulaganje u razvoj inovativnih i1 u€inkovitih pristupa u upravljanju lancem

opskrbe klju¢no je za odrzavanje konkurentnosti i postizanje uspjeha na trziStu
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