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Primjena hi-kvadrat testa: analiza kreditne sposobnosti

SAZETAK

Hi-kvadrat se koristi za provjeru hipoteze o tome razlikuju li se opazene frekvencije podataka
od onih koje bismo ocekivali pod odredenom pretpostavkom. To moze biti korisno za
utvrdivanje povezanosti izmedu dvije varijable, §to je upravo ucinjeno u ovom radu u analizi
kreditne sposobnosti. Procjena kreditne sposobnosti temelji se na analizi klju¢nih ¢imbenika
poput stabilnosti i visine prihoda, povijesti placanja te postojecih financijskih obveza. Stabilan
prihod i1 uredna povijest placanja smanjuju rizik neplac¢anja, dok dobar kreditni rejting
pozitivno utjece na ocjenu. Banke takoder uzimaju u obzir imovinu klijenta i omjer duga prema
prihodu kako bi procijenile financijski teret. Cimbenici poput obrazovanja i profesionalne
stabilnosti dodatno utjecu na procjenu. Cilj je precizno procijeniti rizik i odobriti kredite
klijentima koji mogu uredno vracati dug. Za potrebe provodenja prakticnog dijela istrazivanja,
prikupljeni su podaci o 100 klijenata jedne banke, kako bi se procijenila zavisnost razli¢itih
varijabli u odnosu na vracanje kredita. Analiza je provedena koriStenjem hi-kvadrat testa, kojim
se ispitala statistiCka povezanost izmedu niza demografskih i socio-ekonomskih faktora te
uspjesnosti otplate kredita. Rezultati istrazivanja pokazali su da ne postoji statisticki znac¢ajna
zavisnost izmedu dobi klijenta, njegovog stambenog statusa, te zanimanja i uspjesnosti uredne
otplate kredita. S druge strane, istraZivanje je ukazalo na postojanje znacajne zavisnosti kada
su u pitanju bracno stanje, visina mjesecnih primanja te duljina radnog staza klijenata. Ovi
faktori pokazuju znacajan utjecaj na vjerojatnost da klijent uredno vrac¢a odobreni kredit, §to
upucuje na to da bi ih banke trebale uzeti u obzir prilikom procjene kreditne sposobnosti

potencijalnih duznika.

Kljuéne rijeci: hi-kvadrat test, kredit, kreditna sposobnost



Application of the chi-square test: analysis of creditworthiness

ABSTRACT

The chi-square test is used to verify a hypothesis about whether the observed frequencies of
data differ from those expected under a certain assumption. This can be useful in determining
the association between two variables, which is precisely what was done in this paper's
analysis of creditworthiness. The assessment of creditworthiness is based on analyzing key
factors such as income stability and amount, payment history, and existing financial
obligations. Stable income and a clean payment history reduce the risk of default, while a
good credit rating positively impacts the assessment. Banks also consider a client's assets and
the debt-to-income ratio to evaluate the financial burden. Factors like education and
professional stability further influence the evaluation. The goal is to accurately assess risk
and approve loans only for clients who can reliably repay the debt. For the practical part of
the research, data on 100 clients from one bank were collected to assess the dependence of
various variables in relation to loan repayment. The analysis was conducted using the chi-
square test, which examined the statistical association between a range of demographic and
socio-economic factors and the success of loan repayment. The results showed no statistically
significant dependence between a client’s age, housing status, and occupation on successful
loan repayment. On the other hand, the study found significant dependence when it came to
marital status, monthly income, and length of work experience. These factors showed a
significant influence on the likelihood of a client reliably repaying an approved loan,
suggesting that banks should take them into account when assessing the creditworthiness of

potential borrowers.

Keywords: chi-square test, credit, creditworthiness
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1. Uvod

Osim novca, kredit je nesumnjivo jedan od klju¢nih pojmova svakog gospodarstva. Njegova
upotreba postala je toliko uobicajena u svakodnevnom Zzivotu da smo se s njim poistovjetili
gotovo jednako kao i s novcem. Kao pojedinci Cesto koristimo kreditne kartice i ¢ekove
prilikom kupovine, uzivaju¢i u moguénosti odgode placanja koje ovi instrumenti omogucuju.
U svojim kuéanstvima kredit koristimo za kupovinu automobila, stanova, namjestaja, bijele
tehnike 1 slicno.

S obzirom na potraznju kredita, sposobnost procjene kreditne sposobnosti klijenata kljuc¢na je
za bankarski sektor i ostale financijske institucije. Pravilna procjena kreditnog rizika
omogucava institucijama da smanje potencijalne gubitke, optimiziraju svoje kreditne portfelje
1 osiguraju odrzivo poslovanje. Razvoj metoda za preciznu procjenu kreditne sposobnosti

postao je stoga prioritet kako bi se podrzala stabilnost i rast financijskog sustava.

Cilj ovog diplomskog rada je istraziti primjenu hi-kvadrat testa u analizi kreditne sposobnosti
klijenata. U radu ¢e biti detaljno objasnjeni teorijski temelji hi-kvadrat testa, kao i koraci
njegove prakti¢ne primjene. Poseban naglasak bit ¢e stavljen na analizu stvarnih podataka iz
bankarskog sektora, s ciljem identificiranja klju¢nih ¢imbenika o kojima ovisi kreditna

sposobnost klijenata.

Ovaj diplomski rad podijeljen je na pet poglavlja. Prvo poglavlje jest uvodno poglavlje u kojem
je naveden cilj rada. Drugo poglavlje opisuje koje su metode koriStene u radu. U tre¢em
poglavlju objasnit ¢e se pojam hi- kvadrat test, njegovi koraci i testovi, te kreditna sposobnost
i nadini izrauna kreditne sposobnosti klijenata. Cetvrto poglavlje sadrzi rezultate statisticke
analize stvarnih podataka jedne banke u programu Statistica 14.0.1. U zakljuc¢ku su iznesene

sumirane misli autorice o istrazenoj temi.



2. Metodologija rada

Ovo istrazivanje ima za cilj analizu kreditne sposobnosti klijenata banke s fokusom na
identifikaciju klju¢nih demografskih i financijskih varijabli koje utjecu na sposobnost vracanja
kredita. Glavna metoda koriStena u istrazivanju je Hi-kvadrat test (> test), koji omogucava
procjenu povezanosti izmedu razlicitih kategorijalnih varijabli. Uzorak se sastoji od 100
klijenata banke, pazljivo odabranih kako bi predstavljali razli¢ite demografske i ekonomske
skupine. Analizirane varijable ukljucuju dob, radni staz, bracno stanje, iznos place, stanje
gotovine na tekuéem racunu, stambeno stanje, nacCin vracanja kredita, zanimanje, vrstu
proizvoda koju najc¢esce kupuju te potrosacke navike u kontekstu vracanja kredita.

Za analizu kreditne sposobnosti klijenata odabrane su razliCite varijable koje omogucavaju
detaljno ispitivanje faktora utjecaja na sposobnost vra¢anja kredita. Svaka od varijabli je
razvrstana u specificne kategorije kako bi se omogudila precizna analiza i identifikacija
kljuénih uzoraka. Varijabla dob klasificirana je u tri skupine: do 35 godina, od 36 do 59 godina
te od 60 do 90 godina, $to omogucuje razumijevanje kako dob utjece na kreditnu sposobnost.
Varijabla staz odnosi se na radni staz i ukljucuje kategorije poput umirovljenika, bez odgovora,
te razlicite intervale radnog staza od 1 do preko 70 mjeseci. Ove kategorije pomazu u procjeni
stabilnosti prihoda i trajnosti radnog angazmana klijenata. Varijabla bracno analizira bra¢no
stanje trazitelja kredita i obuhvaca cCetiri opcije: neudata/neoZenjen, Zivi u zajednici,
udovica/udovac, te razvedena/razveden, $to moze ukazivati na razliCite socio-ekonomske
uvjete.

Varijabla cijena opisuje cijenu robe koju potrosa¢ namjerava kupiti, Sto pomaze u procjeni
veli¢ine kredita potrebnog za kupovinu. Gotovina predstavlja iznos gotovine koji klijent koristi
pri kupovini, $to moze odrazavati njegovu trenutnu financijsku sposobnost. Varijabla stan
opisuje stambeno stanje potrosaca s opcijama kao $to su unajmljen stan, stanarsko pravo,
drustveni stan, vlastita kuca/stan, Zivot s roditeljima ili drugo, $to moze ukazivati na stabilnost
stanovanja i financijsku situaciju. Varijabla placa kategorizira mjese¢nu placu potroSaca u tri
skupine: do 4000 kuna, od 4001 do 7000 kuna, te od 7001 do 20000 kuna, Sto pomaze u analizi
prihoda klijenata. Varijabla zan opisuje zanimanje potroSaca, ukljucujuéi poduzetnike,
umirovljenike i zaposlene, Sto moze utjecati na financijsku stabilnost i sposobnost vra¢anja
kredita. Varijabla nacin analizira na¢in pla¢anja robe, odnosno uplatnice ili trajni nalog, Sto
moze ukazivati na preferencije u upravljanju financijama.

Varijabla roba kategorizira vrstu robe koju potrosa¢ kupuje, s opcijama kao $to su bijela



tehnika, crna tehnika, kuéne potrebe, mobiteli, namjestaj, racunala i drugo, $to moze biti
indikativno za vrstu kredita koji se uzima. Na kraju, varijabla ,,108i* opisuje ponaSanje klijenata
u vezi s vracanjem kredita, s opcijama ne vracaju kredit ili vrac¢aju kredit, Sto omogucuje
procjenu kreditne sposobnosti. Za analizu ¢e se koristiti kvantitativne metode kako bi se
identificirali obrasci i trendovi u podacima. Cilj analize je razumjeti ovisnost kreditne
sposobnosti o dobi, radnom stazu, bra¢nom stanju i drugim faktorima te razviti preporuke za
poboljsanje kreditne politike banke.

Hi-kvadrat test koristi se za ispitivanje postojanja statisticki znacajne povezanosti izmedu dvije
kategorijalne varijable, a u ovom slu¢aju primjenjuje se kako bi se procijenila zavisnost izmedu
dobivenih varijabli i kreditne sposobnosti klijenata.

Koristenje Hi-kvadrat testa u ovoj analizi omogucuje objektivnu procjenu zavisnosti izmedu
demografskih varijabli, socio-ekonomskih varijabli i kreditne sposobnosti, Sto pomaze u
donoSenju informiranih odluka pri upravljanju kreditnim rizikom 1i strategijama odobravanja

kredita. Provodenje statistickih metoda odradeno je u programu Statistica 14.0.1.



3. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

U ovom poglavlju, bit ¢e predstavljena teorijska osnova i pregled dosadasnjih istrazivanja koja
se bave-analizom kreditne sposobnosti klijenta. Hi-kvadrat test je jedan od najces¢e koriStenih
statistiCkih alata za ispitivanje povezanosti izmedu kategorijalnih varijabli, Sto ga ¢ini izuzetno
korisnim u kontekstu procjene rizika u bankarstvu. U teorijskom dijelu poglavlja razmotrit ¢e
se osnove ovog testa, ukljucuju¢i njegovu primjenu, interpretaciju rezultata, te kljucne
prednosti i ogranicenja. Nadalje, pregledat ¢e se relevantna literatura i prethodna istrazivanja u
analizi kreditne sposobnosti, kako bi se razumjele razli€ite perspektive i rezultati u ovome

podrudju.

3.1. Pojmovno odredenje Hi-kvadrat testa

Hi-kvadrat test (y*> test) je statisticka metoda koja se koristi za ispitivanje postojanja
povezanosti izmedu dvije ili viSe kategorijalnih varijabli. To je neparametarski test koji ne
pretpostavlja normalnu raspodjelu podataka i primjenjuje se kada su podaci razvrstani u
kategorije (Grubisi¢, 2004: 3). Osnovna ideja Hi-kvadrat testa je usporedba ocekivanih i
stvarno opazenih frekvencija u svakoj kategoriji kako bi se procijenilo postoji li statisticki

znacajna razlika izmedu njih.

3.1.1. Definicija i koristenje

Hi-kvadrat distribucija jedna je od distribucija kontinuirane sluc¢ajne varijable. Hi- kvadrat test

je prvi upotrijebio britanski statisticar Karl Pearson 1990. godine. (Horvat, Mijoc, 2012)

Prema Grubi$i¢ (2004) hi-kvadrat test se najceS¢e koristi za kvalitativne podatke ili kada
distribucija podataka znatno odstupa od normalne. Vazno je odmah naglasiti da se pri izracunu
hi-kvadrat testa koriste samo frekvencije, te nije dozvoljeno unositi nikakve mjerne jedinice.
Iako osnovni podaci istrazivanja mogu biti u obliku mjernih vrijednosti, u hi-kvadrat testu se

koriste samo njihove frekvencije.

Isti autor definira hi-kvadrat test kao ,, vrlo prakti¢an test koji moze osobito posluziti onda kad
zelimo utvrditi da 1i neke dobivene (opazene) frekvencije odstupaju od frekvencija koje bismo

ocekivali pod odredenom hipotezom (Grubisi¢, 2004:3). Kod ovog testa se ispituje postoji li



povezanost izmedu dvije ili vise kategorijskih varijabli. MoZemo pretpostaviti da neka teorijska

raspodjela dobro opisuje opazenu raspodjelu frekvencija. Da bismo tu pretpostavku (hipotezu)

provjerili, primjenjujemo ovaj test.*

Izracun za hi-kvadrat test je sljedeci (Petz, 2007.):

Gdje:

2

9 (()' Ei,}—
¢y OB

%2 je vrijednost hi-kvadrat testa.
Oi predstavlja opazene frekvencije u i-tom stupcu.
Ei predstavlja o¢ekivane frekvencije u i-tom stupcu.

> oznacava zbroj svih kategorija ili stupaca u analizi.

Nadalje, prema Petz (2007) hi-kvadrat test najcesce upotrebljavamo:

Kad imamo frekvencije jednog uzorka pa Zelimo ustanoviti odstupaju li te frekvencije
od frekvencija koje ocekujemo uz neku hipotezu.

Kad imamo frekvencije dvaju ili viSe nezavisnih uzoraka te Zelimo ustanoviti razlikuju
se uzorci u opazenim svojstvima

Kad imamo frekvenciju dvaju zavisnih uzoraka, koji imaju dihotomna svojstva, stoga

zelimo ustanoviti razlikuju li se uzorci u mjerenim svojstvima

3.1.2. Koraci u provodenju i ograni¢enja

Trebaju se definirati i naj¢es¢i koraci u provodenju hi-kvadrat testa koji su (Horvat, Mijoc¢,

2012: 430):

1.

Postavljanje hipoteza

Nul i alternativna hipoteza postavljaju se ovisno o vrsti odabranog hi kvadrat testa:

Test sukladnosti - Ho...distribucija je odredenog oblika, Hi...distribucija nije
odredenog oblika

Test neovisnosti - Ho...dva obiljezja medusobno su neovisna, Hj...dva obiljezja
medusobno su ovisna

Test homogenosti - Ho...p1=p2=...px=p, Hi...3p; = p

Odabir razine znacajnosti



Najcesce razine znacajnosti su: 0,1; 0,05 i 0,01. (U svrhu ovog rada koristit ¢e se razina
znacajnosti 0,05)

3. Odabiranje statistickog testa
Ovisno o postavljeno istrazivackom problemu odabiru se test sukladnosti, test neovisnosti ili
test homogenosti.

4. IzraCunavanje pogreske testiranja
Uz korak 2 i korak 3 odreduje se podru¢je ne odbacivanja nul hipoteze. Podrucje
(ne)odbacivanja nul hipoteze odreduje se utvrdivanjem teorijske vrijednosti hi-kvadrat testa.

5. lIzraCunavanje testovnih veli¢ina
Testna veli¢ina za hi-kvadrat test naziva se hi-kvadrat test pokazatelj (?). Odluka o prihvacanju
ili odbacivanju nul hipoteze donosi se usporedivanjem izracunate vrijednosti ovog pokazatelja
s teorijskom vrijednosti hi-kvadrat testa (y?). Izraz za izraCunavanje testne veliCine specifi¢an
je za svaku vrstu hi-kvadrat testa.

6. DonosSenje odluke o nul hipotezi

Nul hipoteza se moze odbaciti ili, u nedostatku dovoljno dokaza, ne odbaciti.

Osim koraka u provodenju hi-kvadrat testa, bitno je napomenuti i njegova ogranic¢enja.
Prednost hi-kvadrat testa je u njegovoj jednostavnosti za izraCunavanje i primjenu te u $irokoj
upotrebi za razne istrazivacke probleme. Za pravilnu upotrebu hi-kvadrat testa potrebno je
slijediti nekoliko pravila. Nakon prikupljanja podataka, oni se upisuju u tablicu kontingencije.
Broj podataka u svakoj kategoriji mora biti dovoljno velik, a ocekivane frekvencije ne smiju
biti premale. Konkretno, hi-kvadrat test se moze koristiti ako je oekivana vrijednost za svaku

kategoriju najmanje 5. (Horvat, Mijo¢, 2012: 431).

3.1.3. Test sukladnosti

Ovaj test se joS naziva i goodnes of fit te otkriva prate li proporcije diskretne ili kategorijalne
varijable distribuciju s pretpostavljenim proporcijama. Statisticari ¢esto koriste ovaj test kako
bi procijenili jesu li proporcije kategorijalnih ishoda jednake. Analiticar takoder moze navesti
proporcije koje ¢e se koristiti u testu. Alternativno, ovaj test moze odrediti odgovaraju li
opazeni ishodi diskretnoj vjerojatnosnoj distribuciji, poput Poissonove distribucije. (Frost,

2023)

“Testom sukladnosti testira se hipoteza da je distribucija odredenog oblika. Prilikom

postavljanja hipoteza, nul hipotezom zapisuje se pretpostavka da je distribucija odredenog



oblika (nema razlika, nema promjena), a alternativnom hipotezom da distribucija nije
odredenog oblika (Horvat, Mijoc, 2012:435):
Ho... distribucija je odredenog oblika

H;... distribucija nije odredenog oblika”

3.1.4. Test neovisnosti

Hi-kvadrat test neovisnosti utvrduje postoji li statisticki znac¢ajna veza izmedu kategorijalnih
varijabli. To je hipotezni test koji odgovara na pitanje: ovise li vrijednosti jedne kategoricke
varijable o vrijednostima drugih kategorickih varijabli? Ovaj test je takoder poznat kao hi-

kvadrat test povezanosti (Frost, 2017).

Testom neovisnosti se promatra jedan statisticki niz prema dvije varijable. Testom neovisnosti
testira se nul hipoteza da su dvije varijable medusobno neovisne, stoga postavljanje hipoteza
izgleda ovako (Horvat, Mijo¢, 2012:443):

Ho... ne postoji ovisnost izmedu dvije varijable

Hi... postoji ovisnost izmedu dvije varijable

3.1.5. Test homogenosti

Test homogenosti se primjenjuje na jednu kategorijalnu varijablu iz dvije ili viSe razlicitih
populacija. Koristi se za utvrdivanje jesu li frekvencijski brojevi ravnomjerno rasporedeni

medu razli¢itim populacijama. (Berman, 2023)

Nul hipoteza testa homogenosti govori kako su dvije ili viSe populacija medusobno homogene
(jednake), dok alternativna hipoteza govori kako je barem jedna populacija razlicita od ostalih.
Sukladno s time, hipoteze za test homogenosti se postavljaju na sljede¢i nacin (Horvat, Mijoc,
2012:451):

Ho...pl=p2=...=pk=p

Hi... 3pi#p



3.2. Pojam i procjena kreditne sposobnosti

Kreditne institucije ne smiju izdavati kredit bez procjene kreditne sposobnosti potencijalnog
duznika odnosno svog klijenta. Kreditna sposobnost klijenata banke predstavlja znacajnu
komponentu u procesu odobravanja kredita i upravljanju kreditnim rizikom. Ovaj pojam
obuhvacda sposobnost pojedinca ili pravne osobe da na vrijeme otpladuje preuzete obaveze
prema banci, ukljucujuéi glavnicu i kamate na kredit (Brock, 2018: 64). Procjena kreditne
sposobnosti je kompleksan postupak koji omoguéava bankama da utvrde koliko su klijenti
pouzdani u vracanju kredita, smanjujuéi tako rizik od neplacanja i osiguravaju¢i dugorocnu
odrzivost njihovih financijskih operacija. Kreditna sposobnost ukljucuje detaljnu analizu
nekoliko klju¢nih ¢imbenika. Prvi od njih je financijska stabilnost i prihod klijenata (Gordy,
2003: 322). Klijenti moraju pokazati stabilan izvor prihoda, bilo da se radi o redovitoj pla¢i,
prihodu od samostalne djelatnosti ili drugim financijskim izvorima. Ova stabilnost i veli¢ina
prihoda su presudni za banku, jer pomazu u ocjenjivanju sposobnosti klijenta da podnese
dodatne financijske obaveze. Stabilan i adekvatan prihod smanjuje rizik od neplacanja i

ukazuje na moguénost redovnog servisiranja duga.

Drugi vazan faktor u procjeni kreditne sposobnosti je povijest placanja i kreditna povijest
klijenata (Altman, 2015: 44). Banke pregledavaju ovu povijest kako bi ocijenile dosadasnje
ponasanje klijenata u vezi s otplatom dugova. Analiza kreditne povijesti ukljucuje pregled
prethodnih kredita, eventualnih zastoja u placanju, kaSnjenja i drugih financijskih obaveza.
Dobar kreditni rejting i dosljedno postivanje obaveza pozitivno utjeCu na procjenu kreditne

sposobnosti, dok neuredna povijest moZze signalizirati potencijalne probleme u buduénosti.

Kada je u pitanju kreditna sposobnost poduzeca, stanje imovine i obaveza takoder igra klju¢nu
ulogu u procjeni kreditne sposobnosti. Analiziraju se razli¢iti oblici imovine, ukljucujuci
nekretnine, vozila i druge vrijedne resurse, kao i postoje¢e obaveze koje klijent ima (Olson,
1980: 113). Ova analiza omogucava banci da ocjeni koliko klijent moze financijski izdrzati
dodatni kredit. Razina zaduZenosti, koja ukljucuje procjenu omjera izmedu postoje¢ih dugova
i prihoda klijenta, moze ukazivati na povecani rizik od neplac¢anja i znacajno utjecati na odluku
o odobravanju novog kredita. Visoka razina duga u odnosu na prihod moze znaciti da klijent
ve¢ nosi tezak financijski teret, Sto povecava rizik od neplacanja buducih obaveza. Osobni i
profesionalni faktori, kao §to su obrazovanje, zanimanje i dugoro¢ni planovi klijenta, takoder

igraju vaznu ulogu u procjeni kreditne sposobnosti. Profesionalna stabilnost i karijere



doprinose ocjeni kako ¢e klijent u buduénosti upravljati svojim financijama (Merton, 1974:
452). Na primjer, klijent s dugotrajnom i stabilnom karijerom mozZze biti smatran manje rizi¢nim
od klijenta s nestabilnim zaposlenjem ili ¢estim promjenama posla.

Za procjenu kreditne sposobnosti koriste se razli¢ite metode i alati. Analiza financijskih
izvjestaja, ukljucujudi bilancu stanja i izvjeStaj o dobiti i gubitku, pomaze u razumijevanju
financijskog zdravlja klijenta kroz kljucne pokazatelje kao Sto su likvidnost, profitabilnost i
solventnost (Croughy et al., 2006: 79). Kreditni bonitet, numericka procjena temeljena na
kreditnoj povijesti klijenta, omogucuje brzu procjenu kreditne sposobnosti na temelju povijesti
placanja, zaduZenosti i drugih ¢imbenika. Banke ¢esto koriste sofisticirane statisticke modele i
algoritme za procjenu rizika povezanih s odobravanjem kredita. Ovi modeli ukljucuju
regresijske analize, analize obrazaca ponaSanja i druge napredne metode za procjenu
vjerojatnosti neplacanja (Brock, 2018: 73). Osim kvantitativnih podataka, analiza kvalitativnih
faktora, kao Sto su osobni angazman klijenta, kredibilitet i reputacija, takoder igra znacajnu

ulogu u sveobuhvatnoj procjeni.

Procjena kreditne sposobnosti je kljucna za o€uvanje financijske stabilnosti banaka i osiguranje
da se krediti odobravaju samo klijentima koji imaju sposobnost da ih pravovremeno otplacuju.
Ova procjena pomaze bankama da minimiziraju rizik od neplacanja, smanjuju moguénost
financijskog gubitka i poboljSaju ukupnu profitabilnost (Croughy, 2006: 82). Precizna procjena
kreditne sposobnosti takoder doprinosi odrzavanju povjerenja klijenata i osigurava da krediti
budu dostupni onima koji ih mogu odgovorno koristiti. Na taj nacin, banka ne samo da $titi
svoje interese, ve¢ i potie odgovorno zaduzivanje i financijsko planiranje medu svojim

klijentima, stvarajuci odrzivije i stabilnije financijsko okruzenje.

Procjena kreditne sposobnosti je slozen proces koji zahtijeva detaljnu analizu razlicitih
financijskih i osobnih ¢imbenika. To je klju¢ni dio upravljanja kreditnim rizikom i osiguranje
dugorocne odrzivosti banaka, pomazu¢i u oCuvanju financijske stabilnosti i odgovornom
kreditiranju. Razumijevanje i pravilna primjena metoda za procjenu kreditne sposobnosti
omogucuju bankama da unaprijede svoje strategije odobravanja kredita i upravljanja rizikom,

¢ime doprinosi stabilnosti i rastu cijelog financijskog sektora.

3.2.1 Izracun kreditne sposobnosti

Prema autoru Ivanov (2015) kada banke i druge kreditne institucije ulaze u kreditne odnose s



gradanima, pri procjeni kreditne sposobnosti koriste modele poznate kao "credit scoring". Ovi

sustavi prikupljaju odredene podatke, automatski ih obraduju i dodjeljuju bodove na temelju te

obrade. Podaci koji se analiziraju ukljucuju:

Redovita primanja u proteklim razdobljima koja ukljucuju iznos primanja iz posljednje
tri platne liste za osobe u radnom odnosu te potvrde o primitcima Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za umirovljenike. Moze se dogoditi da neke institucije traze
dodatnu dokumentaciju o dodatnim primanjima, informacije o porezu koji je bio placen
te o doprinosima unutar proteklih 6 mjeseci ili godine dana.

Minimalan iznos slobodnih nov¢anih sredstava koji se definira kao iznos koji duzniku
treba ostati slobodan za koriStenje nakon obveze vrac¢anja anuiteta/rate kredita. U praksi
bi to znacilo da pojedincu koji ostvaruje prosjecnu neto placu tre¢ina redovitih
mjesecnih prihoda treba ostati na raspolaganju za namiru ostalih financijskih potreba.
Status zaposlenja koji je vidljiv iz potvrda poslodavca. Krediti se u praksi odobravanju
onim osobama koje su zaposlene na ugovor na neodredeno vrijeme, a mogu postojati i
iznimke ako se odobrava kredit u manjem iznosu ili kredit ¢ija se otplata primarno veZze
na instrumente osiguranja.

Bonitet poslodavca kod kojeg je potencijalni duznik zaposlen jer o bonitetu poslodavca
ovise isplate zaposleniku. Ukoliko je bonitet poslodavca dobar on ¢e zaposleniku
isplatiti mjese¢na redovna primanja $to znaci da ¢e 1 bonitet potencijalnog duznika biti
ocjenjen kao dobar

Imovina potencijalnog duznika koja u nekim slucajevima moze sluziti kao kolaterala
odnosno instrument osiguranja vracanja kredita.

Prethodna iskustva i odnosi sa klijentom koje kreditna institucija povlaci iz vlastite
baze. Ukoliko je banka imala neka neugodna i negativna iskustva u proSlosti sa
potencijalnim duznikom, manja je vjerojatnost da ¢e mu odobriti kredit

Kreditna opterecenost klijenta u koju spadaju ostali krediti potencijalnog duznika (ako
ih ima). Ovi podaci uzimaju se iz Hrvatskog registra obveza po kreditima.

Neurednost otplata klijenta gdje se analiziraju prethodne i trenutne otplate kredita.
Podaci se uzimaju iz sustava razmjene informacija preko kojeg banke medusobno
komuniciraju i rade takozvanu ,,crnu listu klijenata koji nisu uredni sa otplatama.
Subjektivna ocjena osobnog bankara o ponasanju potencijalnog duznika.

Broj ¢lanova kucanstva i osoba koje potencijalni duznik uzdrzava

Bracéni status
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e Stru¢na sprema i duzina vremena provedena kod istog poslodavca

e Vrijednost i kvaliteta instrumenata osiguranja naplate kredita.

Izracun kreditne sposobnosti je kljucan za precizno upravljanje kreditnim rizikom i donoSenje
informiranih odluka u procesu odobravanja kredita. Detaljna analiza svih relevantnih
financijskih 1 osobnih faktora omogucuje bankama da bolje razumiju sposobnost klijenata da
izdrze dodatne financijske obaveze 1 pravovremeno otpla¢uju dugove. Kroz primjenu
sofisticiranih metoda i alata za procjenu, banke mogu ucinkovito minimizirati rizik od
neplacanja i oCuvati svoju financijsku stabilnost (Brock, 2018: 91). U konacnici, ispravan
izra¢un kreditne sposobnosti doprinosi ne samo odrzavanju povjerenja klijenata, ve¢ i poticanju

odgovornog zaduZzivanja i dugorocne odrzivosti cijelog financijskog sektora.
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4. Empirijsko istraZzivanje: Analiza kreditne sposobnosti

Slijedi prikaz koristenih podataka, objaSnjenje istrazivackih metoda i alati koji su primijenjeni

za analizu. Osim toga, bit ¢e predstavljeni rezultati empirijskog istrazivanja, uz detaljno

objasnjenje klju¢nih nalaza i njihova interpretacija.

4.1. Opis uzoraka i varijabli

Uzorak na kojemu je provedeno istrazivanje ¢inilo je 100 klijenata jedne banke. Analizirane

varijable su sljedece:

Dob — dob potrosaca trazitelja kredita. Napravljena je kategorizacija, te imamo tri
kategorije: 1) do 35 godina, 2) od 36 do 59 godina 3) od 60 do 90 godina.

Staz — radni staz potroSaca (u mjesecima). Napravljena je kategorizacija, te su finalne
kategorije: umirovljenici, bez odgovora, 1-24, 25-48, 49-70, vise od 70.

Bracno — opisuje bracno stanje trazitelja kredita. Ponudene su cetiri opcije: 1)
neudata/neoZenjen, 2) zivi u zajednici, 3) udovica/udovac, 4) razvedena/razveden.
Cijena — opisuje cijenu robe.

Gotovina — opisuje iznos gotovine koju klijent daje pri kupovini robe.

Stan — opisuje stambeno stanje potrosaca. Ponudeno je Sest opcija: 1) unajmljen, 2)
stanarsko pravo, 3) drustveni stan, 4) vlastita kuc¢a/stan, 5) s roditeljima, 6) ostalo.
Placa — opisuje mjesecnu placu potroSaca. Napravljena je kategorizacija, imamo tri
kategorije: 1) do 4000, 2) od 4001 do 7000, 3) od 7001 do 20000.

Zan — opisuje zanimanje potroSac¢a. Ponudene su tri opcije: 1) poduzetnik, 2)
umirovljenik, 3) zaposlenik.

Nacin - opisuje nacin pla¢anja. Ponudene su dvije opcije: 1) uplatnice, 2) trajni nalog
Roba - opisuje vrstu robe koju potrosac kupuje. Ponudeno je sedam opcija: 1) bijela
tehnika; 2) crna tehnika, foto, kino, glazbala; 3) kuéne potrebe, kuéni tekstil; 4)
mobiteli, telefonska tehnika; 5) namjestaj, kuhinje, sanitarije; 6) racunala, uredska
tehnika; 7) ostalo.

Losi — opisuje kakvi su potrosaci po pitanju vracanja kredita. Ponudene su dvije opcije:

1) ne vraéaju kredit, 0 — vracaju kredit.

U nastavku je dana deskriptivna statistika u obliku tablica frekvencija za kategorijalne varijable

kako bi se omogucilo lakSe sagledavanje raspodjele podataka i prepoznavanje obrazaca u

uzorku.
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Tablica I Dob trazitelja kredita

n Kumulativni broj % Kumulativni %
0-35 48 48 48,00 48,00
36-59 47 95 47,00 95,00
60-90 5 100 5,00 100,00

Izvor: Statistica

Tablica 2 Radni staz trazitelja kredita

n Kumulativni broj % Kumulativni %
1-24 34 34 34,00 34,00
Vise od 70 13 47 13,00 47,00
25-48 20 67 20,00 67,00
Bez odgovora 12 79 12,00 79,00
Umirovljenici 13 92 13,00 92,00
49-70 8 100 8,00 100,00

Izvor: Statistica

Tablica 3 Bracno stanje trazitelja kredita

n Kumulativni broj % Kumulativni %
Neudati/neozenjeni 30 30 30,00 30,00
Ziviu zajednici 52 82 52,00 82,00
Udovac/udovica 14 96 14,00 96,00
Razvedena/razveden 4 100 4,00 100,00

Izvor: Statistica



Tablica 4 Cijena robe

n Kumulativni broj % Kumulativni %
0-4000 38 38 38,00 38,00
4001-8000 41 79 41,00 79,00
8001-12000 18 97 18,00 97,00
skuplje od 12000 3 100 3,00 100,00

Izvor: Statistica

Tablica 5 Iznos gotovine koju potrosac daje prilikom kupovine

Kumulativni broj

%

Kumulativni %

n
0-400 39 39 39,00 39,00
801-1200 7 46 7,00 46,00
1201-1600 29 75 29,00 75,00
401-800 25 100 25,00 100,00
Izvor: Statistica
Tablica 6 Stambeno stanje potrosaca
n Kumulativni broj % Kumulativni %
Unajmljen stan 12 12 12,00 12,00
Stanarsko pravo 11 23 11,00 23,00
Drustveni stan 27 50 27,00 50,00
Vlastiti
19 69 19,00 69,00
stan/kuca
S roditeljima 22 91 22,00 91,00
Ostalo 9 100 9,00 100,00

Izvor: Statistica
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Tablica 7 Mjesecna placa potrosaca

n Kumulativni broj % Kumulativni %
0-4000 58 58 58,00 58,00
4001-7000 36 94 36,00 94,00
7001-20000 6 100 6,00 100,00
Izvor: Statistica
Tablica 8 Zanimanje potrosaca
n Kumulativni broj % Kumulativni %
Poduzetnik 11 11 11,00 11,00
Umirovljenik 13 24 13,00 24,00
Zaposlenik 76 100 76,00 100,00
Izvor: Statistica
Tablica 9 Nacin placanja
n Kumulativni broj % Kumulativni %
Uplatnice 63 63 63,00 63,00
Trajni nalog 37 100 37,00 100,00
Izvor: Statistica
Tablica 10 Roba koju kupuju
n Kumulativni broj % Kumulativni %
Bijela tehnika 12 12 12,00 12,00
Crna tehnika 34 46 34,00 46,00
Kuéne potrebe;
19 65 19,00 65,00
kuéni tekstil
Mobiteli;
10 75 10,00 75,00
telefonska tehnika
Namjestaj; Kuhinja;
6 81 6,00 81,00
Sanitarije
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Racunala;
19 100 19,00000 100,0000
uredska tehnika
Izvor: Statistica
Tablica 11 Vraéanje kredita
n Kumulativni broj % Kumulativni %
Vracaju kredit 50 50 50,00 50,00
Ne vracaju 50 100 50,00 100,00
kredit

Izvor: Statistica

4.2. Rezultati istraZivanja

Cilj istrazivanja je procijeniti zavisnost razlicitih relevantnih varijabli i kreditne sposobnosti
pojedinaca koriste¢i hi-kvadrat test. Kako bi se to napravilo, kreirano je nekoliko istrazivackih

pitanja:

e Postoji li ovisnost izmedu varijable dob i varijable uspjesnost otplate kredita?

e Postoji li ovisnost izmedu varijable stambenog pitanja i odnosa klijenata po pitanju
vracanja kredita?

e Postoji li ovisnost izmedu varijable zanimanje i varijable uspjesnost otplate kredita?

e Postoji li ovisnost izmedu varijable bra¢no stanje i varijable uspjesnost otplate kredita?

e Postoji li ovisnost izmedu varijable placa i varijable uspjesnost otplate kredita?

e Postoji li ovisnost izmedu varijable staZ i varijable uspjesnost otplate kredita?

1. Istrazivacko pitanje: Postoji li ovisnost izmedu varijable dob i varijable uspjesnost

otplate kredita?

Ho: Ne postoji ovisnost izmedu varijable dobi 1 varijable uspjeSnost otplate kredita

Hi: Postoji ovisnost izmedu varijable dobi i varijable uspjesnost otplate kredita
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Tablica 12 Rezultati hi-kvadrat testa (dob i losi)

Statistic Statistics: dob(3) x LOSI(2)
Chi-square df p
Pearson Chi-square 2,741489 df=2 p=,25392
M-L Chi-square 2,871033 df=2 p=,23799

Izvor: Statistica

Na razini 5% znacajnosti, moze se zakljuc¢iti kako ne postoji statisti¢ki znacajna ovisnost
9

izmedu varijable dob i varijable 1osi, te se nul hipoteza ne odbacuje (p = 0,25).

Tablica 13 Rezultati hi-kvadrat testa — opazene frekvencije (dob i losi)

Dob 2-Way Summary Table: Observed Frequencies
(godine) Marked cells have counts > 10
Vracaju kredit Ne vracaju kredit Row
0-35 21 27 48
Column % 42,00% 54,00%
Row % 43,75% 56,25%
Total % 21,00% 27,00% 48,00%
36-59 25 22 47
Column % 50,00% 44,00%
Row % 53,19% 46,81%
Total % 25,00% 22,00% 47,00%
60-90 4 1 5
Column % 8,00% 2,00%
Row % 80,00% 20,00%
Total % 4,00% 1,00% 5,00%
Totals 50 50 100
Total % 50,00% 50,00% 100,00%

Izvor: Statistica

Prema podacima iz tablice 13, mladi klijenti (0-35 godina) imaju neSto niZzu stopu vracanja
kredita u usporedbi s klijentima srednje dobi (36-59 godina), kod kojih se primjecuje blago
poboljsanje. Najveci udio vracanja kredita zabiljezen je u najstarijoj dobnoj skupini (60-90
godina). [ako postoji razlika medu dobnim skupinama, ne moZzemo govoriti 0 jasnoj ovisnosti
izmedu dobi i uspjeSnosti vrac¢anja kredita, jer podaci ne pokazuju dosljedan trend ili statisticki

znacajnu povezanost.
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Rezultati sugeriraju da varijabla dob nije znac¢ajan prediktor za vracanje kredita u ovom uzorku.
To znaci da dob ne utjece znacajno na to hoce li klijent redovito vracati kredit ili ne. Vazno je
napomenuti da odsustvo statisticki znacajne povezanosti ne implicira nuzno da ne postoji

nikakva povezanost u Sirem kontekstu.

2. Istrazivacko pitanje: Postoji li ovisnost izmedu varijable stambenog pitanja i odnosa

klijenata po pitanju vracanja kredita?

Ho: Ne postoji ovisnost izmedu varijable stambenog pitanja i odnosa klijenata po pitanju
vracanja kredita.
Hi: Postoji ovisnost izmedu varijable stambenog pitanja i odnosa klijenata po pitanju vracanja

kredita

Tablica 14 Rezultati hi-kvadrat testa (stan i losi)

Statistic Statistics: stan(6) x LOSI(2)
Chi-square df p
Pearson Chi-square 2,490519 df=5 p=,77792
M-L Chi-square 2,517393 df=5 p=,77387

Izvor: Statistica
Na razini 5% znacajnosti, moze se zakljuc¢iti kako ne postoji statisti¢ki znacajna ovisnost
9

izmedu varijable stan i varijable losi, te se nul hipoteza ne odbacuje (p = 0,77).

Tablica 15 Rezultati hi-kvadrat testa — opazene frekvencije (stan i losi)

Stambeno stanje 2-Way Summary Table: Observed Frequencies (Sheetl in ret loan -
Copyl)
Marked cells have counts > 10
Vracaju kredit Ne vracaju kredit Row
Unamljen 6 6 12
Column % 12,00% 12,00%
Row % 50,00% 50,00%
Total % 6,00% 6,00% 12,00%
Stanarsko pravo 6 5 11
Column % 12,00% 10,00%
Row % 54,55% 45,45%
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Total % 6,00% 5,00% 11,00%
Drustveni stan 16 11 27
Column % 32,00% 22,00%
Row % 59,26% 40,74%
Total % 16,00% 11,00% 27,00%
Vlastita kuéa/stan 8 11 19
Column % 16,00% 22,00%
Row % 42,11% 57,89%
Total % 8,00% 11,00% 19,00%
S roditeljima 11 11 22
Column % 22,00% 22,00%
Row % 50,00% 50,00%
Total % 11,00% 11,00% 22,00%
Ostalo 3 6 9
Column % 6,00% 12,00%
Row % 33,33% 66,67%
Total % 3,00% 6,00% 9,00%
Totals 50 50 100
Total % 50,00% 50,00% 100,00%

Izvor: Statistica

Prema podacima iz tablice 15, klijenti koji Zive u unajmljenim stanovima ili ku¢ama te oni koji
zive s roditeljima imaju jednaku stopu vracanja i nevracanja kredita. Klijenti sa stanarskim
pravom 1 drustvenim stanom pokazuju nesto bolju stopu vrac¢anja kredita u odnosu na druge
kategorije. S druge strane, klijenti s vlastitom kucom ili stanom imaju nizu stopu vracanja
kredita u usporedbi s onima koji Zive u drugim vrstama smjeStaja. Kategorija "ostalo" biljezi
najmanji udio klijenata koji vracaju kredit, ali ukupno nema jasne zavisnosti izmedu vrste

stanovanja i uspjesnosti vracanja kredita.
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3. Istrazivacko pitanje: Postoji li ovisnost izmedu varijable zanimanje i varijable

uspjesnost otplate kredita?

Ho: Ne postoji ovisnost izmedu varijable zanimanje i varijable uspje$nost otplate kredita

Hi: Postoji ovisnost izmedu varijable zanimanje i varijable uspje$nost otplate kredita

Tablica 16 Rezultati hi-kvadrat testa (zan i losi)

Statistic Statistics: zan(3) x LOSI(2)
Chi-square df p
Pearson Chi-square 2,224512 df=2 p=,32882
M-L Chi-square 2,275199 df=2 p=,32059

Izvor: Statistica
Na razini 5% znacajnosti, moze se zakljuciti kako ne postoji statisticki znacajna ovisnost
izmedu varijable stan i varijable losi, te se nul hipoteza ne odbacuje (p = 0,33).

Tablica 17 Rezultati hi-kvadrat testa — opazene frekvencije (zan i losi)

Zanimanje 2-Way Summary Table: Observed Frequencies (Sheetl in ret_loan -
Copyl)
Marked cells have counts > 10
Vracaju kredit Ne vracaju kredit Row
Poduzetnik 5 6 11
Column % 10,00% 12,00%
Row % 45,45% 54,55%
Total % 5,00% 6,00% 11,00%
Umirovljenik 9 4 13
Column % 18,00% 8,00%
Row % 69,23% 30,77%
Total % 9,00% 4,00% 13,00%
Zaposlenik 36 40 76
Column % 72,00% 80,00%
Row % 47,37% 52,63%
Total % 36,00% 40,00% 76,00%
Totals 50 50 100
Total % 50,00% 50,00% 100,00%

Izvor: Statistica
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Podaci pokazuju da su stope vra¢anja kredita medu poduzetnicima, zaposlenicima i

umirovljenicima sli¢ne. lako se postoci vrac¢anja kredita razlikuju izmedu skupina, razlike nisu

znacajne. Ovo sugerira da ne postoji jasna ovisnost izmedu vrste zanimanja i uspjesnosti otplate

kredita.

4. Istrazivacko pitanje: Postoji li ovisnost izmedu varijable plac¢a i varijable uspjeSnost

otplate kredita?

Ho: Ne postoji ovisnost izmedu varijable placa i varijable uspjesnost otplate kredita

Hi: Postoji ovisnost izmedu varijable placa i varijable uspjeSnost otplate kredita

Tablica 18 Rezultati hi-kvadrat testa ( placa i losi)

Statistic Statistics: placa(3) x LOSI(2)
Chi-square df p
Pearson Chi-square 8,593870 df=2 p=,01361
M-L Chi-square 8,771099 df=2 p=,01246

Izvor: Statistica

Na razini 5% znacajnosti, moze se zakljuéiti kako postoji statisti¢ki znacajna ovisnost izmedu
9

varijable placa i varijable losi, te se nul hipoteza odbacuje (p = 0,013).

Tablica 19 Rezultati hi-kvadrat testa — opazene frekvencije (placa i losi)

Mjesecna plaéa 2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Marked cells have counts > 10
Vracaju kredit Ne vracaju kredit Row

0-4000 35 23 58
Column % 70,00% 46,00%

Row % 60,34% 39,66%

Total % 35,00% 23,00% 58,00%
4001-7000 11 25 36
Column % 22,00% 50,00%

Row % 30,56% 69,44%

Total % 11,00% 25,00% 36,00%
7001-20000 4 2 6
Column % 8,00% 4,00%
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Row % 66,67% 33,33%

Total % 4,00% 2,00% 6,00%
Totals 50 50 100

Total % 50,00% 50,00% 100,00%

Izvor: Statistica

Rezultati pokazuju sljede¢e obrasce u razli¢itim kategorijama plac¢a. U kategoriji placa do
4.000 novcanih jedinica, 60,34% klijenata uspjeSno vraca kredit, dok 39,66% klijenata ima
poteskoc¢a u vracanju kredita. Ovi podaci pokazuju da vecina klijenata s niZim primanjima
uspijeva vratiti svoje kredite, iako postoji znacajan postotak onih koji imaju poteskoca, Sto
moze biti povezano s ograni¢enim financijskim resursima ili drugim ekonomskim izazovima.
Zaklijente s pla¢ama od 4.001 do 7.000 novcanih jedinica, situacija se znacajno pogorsava, jer
samo 30,56% klijenata uspjesno vraca kredit, dok 69,44% ne uspijeva ispuniti svoje obaveze.
Ovi podaci mogu ukazivati na to da ve¢i iznos place ne garantira nuzno bolju kreditnu
sposobnost, moguce zbog povecanih troskova zivota, veée financijske odgovornosti ili drugih
faktora. U kategoriji placa od 7.001 do 20.000 novcanih jedinica, 66,67% klijenata uspjesno
vraca kredit, dok 33,33% ima poteskoca s vracanjem kredita. Ovi podaci sugeriraju da visi
iznosi placa pozitivno utjeu na sposobnost klijenata da ispune svoje financijske obveze. Ipak,
1 dalje postoji znacajan postotak klijenata koji se suocavaju s potesko¢ama, $to ukazuje na to
da cak 1 viSa primanja ne iskljucuju rizik od problema s vra¢anjem kredita.

Postoji ovisnost izmedu varijable placa i varijable losi odnosi potro$aca po pitanju vracanja
kredita. Naime, u kategoriji nizih i visih pla¢a (do 4.000 i od 7.001 do 20.000 novcanih
jedinica) veci postotak klijenata uspjesno vraca kredit, dok u srednjoj kategoriji placa (4.001
do 7.000 novc€anih jedinica) ve¢ina klijenata ima potesko¢a u vracanju kredita. Ova
neujednacena distribucija sugerira da iako viSa placa moZe povecati sposobnost vracanja
kredita, drugi faktori poput financijskih obaveza, troSkova Zivota i upravljanja financijama

igraju klju¢nu ulogu i zahtijevaju daljnje istrazivanje.

5. Istrazivacko pitanje: Postoji li ovisnost izmedu varijable bra¢nog stanja i varijable

uspjesnost otplate kredita?

Ho: Ne postoji ovisnost izmedu varijable bracno i varijable uspjesnost otplate kredita

Hi: Postoji ovisnost izmedu varijable bracno i varijable uspjesnost otplate kredita
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Tablica 20 Rezultati hi-kvadrat testa ( bracno i losi)

Statistic Statistics: bracno(4) x LOSI(2)
Chi-square df p
Pearson Chi-square 11,62784 df=3 p=,00877
M-L Chi-square 12,02311 df=3 p=,00730

Izvor: Statistica

Na razini 5% znacajnosti, moze se zakljuciti kako postoji statisti¢ki znac¢ajna ovisnost izmedu

varijable bracno i varijable losi, te se nul hipoteza odbacuje (p = 0,008).

Tablica 21 Rezultati hi-kvadrat testa — opazene frekvencije (bracno i losi)

Bracno stanje 2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Marked cells have counts > 10
Vracaju kredit Ne vracaju kredit Row
Neudati/neoZenjeni 11 19 30
Column % 22,00% 38,00%
Row % 36,67% 63,33%
Total % 11,00% 19,00% 30,00%
Zivi u zajednici 34 18 52
Column % 68,00% 36,00%
Row % 65,38% 34,62%
Total % 34,00% 18,00% 52,00%
Udovice/Udovci 3 11 14
Column % 6,00% 22,00%
Row % 21,43% 78,57%
Total % 3,00% 11,00% 14,00%
Razvedena/Razveden 2 2 4
Column % 4,00% 4,00%
Row % 50,00% 50,00%
Total % 2,00% 2,00% 4,00%
Totals 50 50 100
Total % 50,00% 50,00% 100,00%

Izvor: Statistica

Prema podacima prikazanim u tablici 21, analiza kreditne sposobnosti prema bracnom statusu

pruza znacajne uvide u povezanost izmedu bracnog stanja i sposobnosti vracanja kredita.
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Rezultati istrazivanja jasno ukazuju na varijacije u sposobnosti vracanja kredita medu
razli¢itim kategorijama bracnog statusa.

Za nevjencane osobe, samo 36.67% njih uspjesno vracéa kredit, dok 63.33% ne ispunjava svoje
obaveze. Ovi podaci sugeriraju da nevjencani ljudi imaju znaajne poteskoce u vracanju
kredita, §to moZe biti posljedica razli¢itih ekonomskih i osobnih faktora koji utjecu na ovu
skupinu. Ova visoka stopa neizmirivanja kredita mogla bi ukazivati na potrebu za dodatnom
paznjom u procjeni kreditne sposobnosti nevjencanih osoba.

Kod osoba u braku, situacija je znatno bolja; 65.28% njih uspjesno vraca kredit, dok 34.62%
ima poteskoca. Ovi podaci sugeriraju da bracni status moZe pozitivno utjecati na sposobnost
vracanja kredita, vjerojatno zbog stabilnijeg financijskog stanja i zajednickih resursa koje brak
moze pruZziti.

Udovice i1 udovci pokazuju najnizu stopu vracanja kredita, sa samo 21.43% koji uspjesno
vracaju kredit, dok 78.57% ne vraca kredit. Ova visoka stopa neizmirivanja kredita moZze biti
povezana s emocionalnim i financijskim stresom nakon gubitka partnera, §to moze znacajno
utjecati na njihovu sposobnost ispunjavanja financijskih obaveza.

Kod razvedenih osoba, stopa vracanja kredita je izjednacena; 50% njih uspjesno vraca kredit,
dok 50% ne vrac¢a. Ovaj omjer moze ukazivati na razliCite okolnosti medu razvedenim
osobama, s nekim koji uspijeva upravljati svojim financijama bolje od drugih, ali bez jasnog
trenda u usporedbi s drugim kategorijama bracnog statusa.

Ovi rezultati naglaSavaju kako bracni status moze igrati vaznu ulogu u kreditnoj sposobnosti,
ali takoder ukazuju na potrebu za dubljim istrazivanjem specificnih ¢imbenika koji utjeu na
razli¢ite skupine. Razli¢iti bracni statusi imaju razli¢ite obrasce u vracanju kredita, §to moze
pomo¢i bankama u prilagodbi svojih strategija procjene kreditne sposobnosti i upravljanja
kreditnim rizikom. Preporucuje se daljnje istrazivanje kako bi se bolje razumjeli uzroci ovih
varijacija 1 razvile ucinkovitije metode za procjenu kreditne sposobnosti prema bracnom

statusu.
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6. Istrazivacko pitanje: Postoji li ovisnost izmedu varijable staz i varijable uspjesnost

otplate kredita?

Ho: Ne postoji ovisnost izmedu varijable staz i varijable uspjesnost otplate kredita

Hi: Postoji ovisnost izmedu varijable staz i varijable uspjeSnost otplate kredita

Tablica 22 Rezultati hi-kvadrat testa ( staz i losi)

Statistic Statistics: staz(6) x LOSI(2) (Sheetl in ret_loan - Copyl)
Chi-square df p
Pearson Chi-square 15,56953 df=5 p=,00819
M-L Chi-square 16,45229 df=5 p=,00566

Izvor: Statistica

Na razini 5% znacajnosti, moze se zakljuciti kako postoji statisti¢ki znac¢ajna ovisnost izmedu

varijable staz i varijable losi, te se nul hipoteza odbacuje (p = 0,008).

Tablica 23 Rezultati hi-kvadrat testa — opazene frekvencije (staz i losi)

Radni staz

(u mjesecima)

2-Way Summary Table: Observed Frequencies

Marked cells have counts > 10

Vracaju kredit Ne vrac¢aju kredit Row
1-24 13 21 34
Column % 26,00% 42,00%

Row % 38,24% 61,76%

Total % 13,00% 21,00% 34,00%
Vise od 70 11 2 13
Column % 22,00% 4,00%

Row % 84,62% 15,38%

Total % 11,00% 2,00% 13,00%

25-48 6 14 20
Column % 12,00% 28,00%
Row % 30,00% 70,00%
Total % 6,00% 14,00% 20,00%
Bez odgovora 5 7 12
Column % 10,00% 14,00%
Row % 41,67% 58,33%

25




Total % 5,00% 7,00% 12,00%
Umirovljenici 9 4 13
Column % 18,00% 8,00%
Row % 69,23% 30,77%
Total % 9,00% 4,00% 13,00%
49-70 6 2 8
Column % 12,00% 4,00%
Row % 75,00% 25,00%
Total % 6,00% 2,00% 8,00%
Totals 50 50 100
Total % 50,00% 50,00% 100,00%

Izvor: Statistica

Prema podacima prikazanim u tablici 23, analiza kreditne sposobnosti prema broju mjeseca
radnog staza pruza znacajne uvide u povezanost izmedu radnog staza i uspjesnosti vracanja
kredita. Rezultati istrazivanja jasno ukazuju na varijacije u uspjesnosti vracanja kredita medu

razli¢itim kategorijama radnog staza.

Klijenti sa radnim stazem od 1 do 24 mjeseca vracaju kredit u postotku od 38,24%, a 61,76 %
klijenata ne ispunjava svoje obaveze. Ova kategorija pokazuje najniZu stopu vracanja kredita,
Sto moze ukazivati na to da kra¢i radni staz moze biti povezan s vecim financijskim
nestabilnostima ili manje iskustva u upravljanju financijama. Od klijenata sa radnim stazem od
25 do 48 mjeseci, njih 30% uspjesno otplacuje kredit, dok njih 70% ne otplacuje kredit. Ova
kategorija takoder pokazuje nisku stopu vracanja kredita, sli¢nu prethodnoj skupini. Moguc¢i
razlozi ukljucuju moguce financijske izazove i rastuce obveze koje klijenti u ovom rasponu
radnog staza mogu imati. U kategoriji od 49 do 70 myjeseci radnog staza, 75% klijenata
otplacuje kredit, a 25% njih ne otplacuje kredit. Ovdje vidimo znacajan porast u stopi vracanja
kredita u odnosu na prethodne skupine. Dulji radni staz moze ukazivati na stabilnije zaposlenje
1 vec¢e iskustvo u upravljanju financijama, §to moze doprinositi vecoj sposobnosti vracanja
kredita. Kategorija sa viSe od 70 mjeseci radnog staza sadrzi 84,62% klijenata koji otplacuju
kredit, te 15,38% klijenata koji ne otplacuju kredit. Ova kategorija pokazuje najbolju stopu
vracanja, §to moze odrazavati visoku razinu stabilnosti i iskustva, uz duze razdoblje koje
omogucava bolje upravljanje financijama i stabilnije prihode. Umirovljenici u ovoj kategoriji,

kredit otplacuju u postotku od 69,23%, a ne otplac¢uju u postotku od 30,77%.
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4.3. Rasprava

Na temelju provedene statisticke analize moguce je donijeti nekoliko klju¢nih zakljucaka koji
pruzaju uvid u odnose izmedu dobnih skupina, mjese¢ne place, zanimanja, bracnog i

stambenog stanja, radnog staza, te odnosu klijenta prema vracanju kredita.

Pretpostavka kako postoji ovisnost izmedu dobi klijenta i vracaju 1i kredit ili ne vracaju,
pokazala se neto¢nom. Moguce je da su u istrazivanju koristeni specifi¢ni uzorci ili metode
koje nisu bile dovoljne za otkrivanje suptilnijih odnosa. Daljnje istrazivanje s razliCitim
metodama, veéim uzorcima ili dodatnim varijablama moglo bi pruziti dublje uvide. U
kontekstu donoSenja odluka u banci ili sliénim institucijama, rezultati ove analize mogu
sugerirati da dob nije klju¢ni faktor u predvidanju ponaSanja u vezi s vracanjem kredita.
Medutim, za sveobuhvatan pristup analizi kreditne sposobnosti, preporucuje se uzimanje u

obzir drugih ¢imbenika koji mogu imati znacajan utjecaj.

Pretpostavka kako postoji ovisnost izmedu stambenog pitanja klijenta i vracaju li kredit ili ne
vracaju, pokazala se takoder netocnom. Klijenti koji Zive u druStvenim stanovima i oni s
stanarskim pravom ne pokazuju znacajno bolju financijsku stabilnost u usporedbi s drugim
kategorijama. Takoder, posjedovanje vlastite nekretnine ne pokazuje nuzno bolju sposobnost
vra¢anja kredita, Sto moZze biti rezultat razli¢itih financijskih obveza. Klijenti u nesigurnim
stambenim uvjetima takoder ne pokazuju znacajnu razliku u usporedbi s drugim skupinama.
Ovi nalazi sugeriraju da stambeni status nema utjecaj na uspjesnost vracanja kredita, a daljnje

istrazivanje moglo bi pomo¢i u razjasnjavanju tih odnosa i pruziti dodatne uvide.

Pretpostavka kako postoji ovisnost izmedu zanimanja klijenta i vracaju li kredit ili ne, pokazala
se neto¢nom. S obzirom da se iz podataka uocava da umirovljenicu u nesto ve¢em postotku
uspjesnije vracaju kredite, naspram zaposlenika i umirovljenika, bilo bi zanimljivo provesti
daljnje usporedbe izmedu umirovljenika i zaposlenika te umirovljenika i poduzetnika. Takva
dodatna istrazivanja mogla bi pruziti dublji uvid u ¢imbenike koji utje¢u na vracanje kredita i

pomodi u usavrSavanju pristupa procjeni kreditne sposobnosti.

Pretpostavka kako postoji ovisnost izmedu visine place klijenta i vracaju li krediti ili ne vracaju
pokazala se tocnom. Klijenti s nizim primanjima (do 4.000 novc¢anih jedinica) pokazali su

relativno visoku stopu vrac¢anja kredita (60,34%). lako su njihovi financijski resursi ogranicent,
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vec¢ina ovih klijenata uspijeva ispuniti svoje obveze. To moze biti rezultat njihove pazljivosti
u upravljanju financijama ili nizih ukupnih troSkova. Ipak, znacajan postotak od 39,66%
suocava se s poteSkocama, Sto moze ukazivati na ranjivost ove skupine na nepredvidene
troskove ili financijske Sokove. Klijenti s srednjim primanjima (4.001 do 7.000 novc¢anih
jedinica) pokazuju najloSije rezultate, s vrlo niskom stopom vracanja kredita (30,56%) i
visokom stopom neuspjeha (69,44%). Ovo sugerira da povecanje place ne mora nuzno dovesti
do bolje kreditne sposobnosti. Mogu¢i razlozi za ovo ukljucuju povecane zivotne troskove,
vece obveze ili manjak financijske discipline. Ovi klijenti mozda imaju vecée troSkove ili
dugove, §to smanjuje njihov raspolozivi dohodak za vradanje kredita. Klijenti s visokim
primanjima (7.001 do 20.000 nov¢anih jedinica) imaju znacajno bolju stopu vrac¢anja kredita
(66,67%). Ovi podaci ukazuju na to da vece plac¢e generalno poboljSavaju sposobnost klijenata
da vracaju kredite, jer imaju viSe raspolozivih sredstava za podmirivanje dugova. Ovi podaci
sugeriraju da banke i financijske institucije trebaju pazljivo razmotriti ne samo visinu place veé¢
1 druge ¢imbenike, poput zivotnih troSkova, obveza i financijske discipline, prilikom procjene

kreditne sposobnosti klijenata.

Pretpostavka kako postoji ovisnost izmedu bracnog stanja klijenta i vracaju 1i kredit ili ne,
pokazala se tocnom. Brac¢ni status znacajno utjece na kreditnu sposobnost. Nevjencane osobe
imaju poteskoce s vracanjem kredita, jer samo 36,67% uspjesno ispunjava obveze, dok 63,33%
ne vraca kredit. Suprotno tome, osobe u braku bolje upravljaju kreditima, s 65,28% koji vracaju
dugove. Udovci i udovice pokazuju najnizu stopu vracanja kredita (21,43%), Sto moze biti
povezano s emocionalnim i financijskim stresom. Razvedene osobe imaju podijeljene rezultate,
s jednakim omjerom vrac¢anja i neplac¢anja kredita (50%). Ovi nalazi isticu vaznost razmatranja
bra¢nog statusa u procjeni kreditne sposobnosti i pruzaju korisne uvide u kako razliciti bra¢ni

statusi mogu utjecati na financijsku stabilnost i sposobnost vra¢anja kredita

Pretpostavka kako postoji ovisnost izmedu radnog staza klijenta uspjesnosti otplate kredita,
pokazala se tocnom. Rezultati sugeriraju da postoji povezanost izmedu duljine radnog staza i
uspjesnosti vracanja kredita. Klijenti s duzim radnim stazem, koji obi¢no oznacava dugorocnu
zaposlenost 1 stabilniji izvor prihoda, pokazuju vecu sposobnost vrac¢anja kredita. Ova veca
stopa vracanja moze biti rezultat financijske stabilnosti i iskustva u upravljanju osobnim
financijama, $to im omogucava bolju kontrolu nad svojim obvezama. Nasuprot tome, klijenti
s kra¢im radnim stazem Cesto pokazuju nize stope vrac¢anja kredita, Sto moZe ukazivati na vece

financijske izazove i potencijalne nesigurnosti povezane s manje stabilnim zaposlenjem.
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5. Zakljucak

Svrha ovog rada je bila analizirati kreditnu sposobnost gradana na temelju dobivene baze
podataka. Za pruzanje teorijske podloge, u radu je bilo rije¢ o hi-kvadrat testu i kreditnoj
sposobnosti. Ovaj test se posebno koristi za kvalitativne podatke ili u situacijama kada podaci
znacajno odstupaju od normalne distribucije. Unato¢ svojoj jednostavnosti i Sirokoj primjeni,
hi-kvadrat test ima odredena ogranicenja. Kljuc za pravilnu primjenu ovog testa je osiguranje
dovoljno velikog broja podataka u svakoj kategoriji te da o¢ekivane frekvencije nisu premale,
s minimalnom ocekivanom vrijednos$¢u od 5 po kategoriji. Slijedeci ova pravila, hi-kvadrat test
postaje mocan alat za razne istrazivacke probleme. Kada se govori o kreditnoj sposobnosti
odnosi se na procjenu sposobnosti pojedinca ili pravne osobe da pravovremeno ispunjava svoje
financijske obveze, ukljucujuéi otplatu glavnice i kamata na kredit. Kreditne institucije koriste
ovaj koncept kako bi ocijenile koliko je vjerojatno da ¢e klijent moc¢i vracati kredit bez
problema, ¢ime smanjuju rizik od neplacanja.

Procjena kreditne sposobnosti ukljucuje analizu nekoliko klju¢nih ¢imbenika. Banke
pregledavaju stabilnost i visinu prihoda klijenta kako bi procijenile moze 1i on podnijeti
dodatne financijske obveze. Stabilan i adekvatan prihod smanjuje rizik od nepla¢anja i ukazuje
na vecu sposobnost redovnog servisiranja duga. Banke analiziraju povijest plac¢anja klijenta,
ukljucujuéi prethodne kredite, eventualna kasnjenja i neplacene obveze. Dobar kreditni rejting
1 uredna povijest placanja pozitivno utjecu na ocjenu kreditne sposobnosti. Procjenjuju se
razliCiti oblici imovine, poput nekretnina i vozila, te postoje¢e financijske obveze klijenta.
Omjer duga prema prihodu takoder se analizira, kako bi se utvrdilo koliki financijski teret
klijent ve¢ nosi. Faktori kao §to su obrazovanje, zanimanje i profesionalna stabilnost takoder
igraju ulogu u procjeni. Klijenti s dugotrajnom i stabilnom karijerom mogu biti smatrani manje
rizicnima. Banke koriste razli¢ite metode i alate za procjenu kreditne sposobnosti, ukljuc¢ujuci
analizu financijskih izvjestaja, kreditni bonitet i sofisticirane statisticke modele. Cilj je precizno
procijeniti rizik i odobravati kredite samo onim klijentima koji su u moguénosti redovito vracati
dugove.

Za provedbu prakti¢nog dijela, dobiveni su podaci o 100 klijenata jedne banke kako bi se
procijenila zavisnost razli¢itih varijabli o vra¢anju kredita, koriste¢i hi-kvadrat test. Istrazivanje
je pokazalo kako ne postoji ovisnost izmedu dobi klijenta, stambenog stanja klijenta i
zanimanja klijenta sa uspjesnosti otplate kredita. No ovisnost postoji kada su u pitanju bra¢no
stanje, visina place i radni staz klijenta. Daljnja istrazivanja trebala bi ukljucivati analize

dodatnih varijabli 1 primjenu razli¢itih metodoloskih pristupa kako bi se bolje razumjeli
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¢imbenici koji utje€u na kreditnu sposobnost. Takoder, povecanje uzorka i ukljucivanje
dodatnih podataka moglo bi omoguc¢iti dublje i preciznije rezultate te pruziti korisnije uvide za

praksu u upravljanju kreditnim rizicima.
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