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Analiza poslovnog okruzenja

SAZETAK

Cilj ovog rada je pribliZiti pojam poslovnog okruZenja, definirati elemente poslov
onog okruzenja , pojasniti kako pojedini elementi okruZenja utjecu na rad i poslovanja
poduzeca. U uvodu ¢e se prikazati osnovni pojmovi, koji ¢e kasnije, biti pobliZe objasnjeni u
svakom pojedinom poglavlju. Drugi dio zavr$nog rada baziran je na poslovanju malih i
srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj, karakteristikama hrvatskih poduzeca u usporedbi s
poduzeéima Europske unije te pristupima izvorima financiranja na podru¢ju Republike
Hrvatske. Tre¢i dio zavrSnog rada baziran je na poslovnom okruZenju malih i srednjih
poduzeéa, te je podijeljen na dva segmenta okoline; interna i1 eksterna, eksterna koja je
podijeljena na poslovnu i op¢u okolinu te interna koja se grana na kulturu, strukturu i resurse

poduzeca. Cetvrti dio usredotocen je na analizu poslovnog okruZenja te na analize koje su

potrebne prije poéetka rada poduzeca, a zatim 1 u samom razvoju poduzeca.

Kljuc¢ne rijeci: analiza poslovnog okruzenja, GEM, mala i srednja poduzeca, Doing Business



Business Ecosystem Analysis

ABSTRACT

The aim of this pape r is to approach the bussiness environment, which is share by the
business environment, how individual analyzes affect the work and business of the company.
The introduction will show some of concepts, which will be published later in each chapter.

The second part of final managment was based on the operations of small and medium-sized

enterprises in the Republic of Croatia and showed the -characteristics of Croatian
entreprenuers in entrepreneurship with European compaines that filed financial statements
and desired financial opportunities in the Republic of Croatia. The third part of the final pape
ris based on the business environment of large and medium-sized enterprises and is divides
into two segments of the environment internal and external, external is that is divided into
business and general environment and interal are branches out into the culture, structure and
resurrection of the company. The fourth part is focused on the analysis of the business
environment and the types of analysis that were required before starting a business and then

we stopped and seriously developed businesses.

Key words: Business Ecosystem, GEM, Small and Medium Business, Doing Busines
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1. Uvod

Mala 1 srednja poduzeéa (MSP) vazan su dio gospodarskog sustava. Danas nuZna su za
pokretanje velikog dijela trziSta te slobodnog ,izrazavanja“ na temu poduzetnickih ideja.
MSP, iako manjim dijelom, zapos$ljavaju veliki broj radnika u razli¢itim sektorima. Malo
poduzece dio je povijesti. Gotove sve velike kulture imale su vazan utisak u razvoju
poduzetnistva i poduzeca kroz dugi niz godina njihovog razvijanja. Stari Babilonci, Egipéani,
Grci, Rimljani proizvodili su i1 otkrivali proizvode koje moZemo nazvati prototipom za
proizvode koji se proizvode danas, iako znatno unaprjedeniji i promijenjeni. Pojam malog
(srednjeg) poduzeca, prosirio se na sve kontinente svijeta. Kroz povijest, poduzetnici nisu
drustveni sloj koji je uZivao reputaciju 1 povlastice. Mnogo godina kasnije, poduzeca i dalje
dijele ugled kakav uzivaju pojedina zanimanja, no temelj su najrazvijenijih svjetskih
ekonomija s 99,8% od ukupnog broja poslovnih subjekata. Poslovni subjekti u konaénici
zaposljavaju od 60% do 80% 1 doprinose rastu BDP-a pojedinih gospodarstava. Zemlje
¢lanice Europske unije (EU), medusobno se razlikuju. U EU, mala i1 srednja poduzeca
smatraju se vaznim sektorom gospodarstva kojem se pridaje posebna paznja. U analizi MSP
sektora, Nizozemska, Irska, Njemacka, Litva, Slovenija, Poljska, Malta, Rumunjska i UK
ostvarile su rast vrijednosti dok su padom rezultirale Ceska, Cipar, Gréka, Italija, Svedska i
Hrvatska. Ovim radom Zeli pobliZe razmotriti sektor MSP hrvatskog gospodarstva koji je kroz
jedno desetljece (2009.-2019) dozivio velike promjene , no ujedno svojim udjelom od 99,7%
u ukupnom broju poduzeca ostvario 53% ukupnih prihoda i udio zaposlenosti od 68,4%.
Poslovno okruzenje vazan je regulator javnih dobara kojima se podupire gospodarska
aktivnost poduzeca 1 time se omogucuje ispuna svojih uloga radi stvaranja novih radnim
mjesta 1 razvijanja dobrobiti. PoduzetniStvo je Cimbenik i nositelj gospodarskog rasta u
mnogim zemljama u kojima je potrebno istraZivanje. Najpoznatije svjetsko istrazivanje, koje
nosi naziv Global Entrepreneurship Monitor, (GEM) prati i sektor MSP u Republici
Hrvatskoj. GEM je pokazatelj poduzetnickih aktivnosti potencijalnihi postojecih poduzetnika.
Analiza poslovnog okruZenja promatranje je okoline u kojoj se nalazimo, da bi lak§e mogli
spoznati koje su nam prilike koje mozemo iskoristi i opasnosti na koje mozemo naiéi.
Poslovno okruZenje ¢ine svi akteri koji utjecu na poslovanje poduzeca. Analiza je vazna zbog
pripreme odgovara na prijetnje te za traZznje najbolje strategije rjeSavanja problema. Poslovno
okruZenje sacinjavaju eksterni 1 interni €imbenici, interni ¢imbenici dio su promjena u

neposrednoj okolini, organizacijskoj strukturi, kulturi i organizacijskim resursima.. Ciljevi



koje analiza poslovnog okruZenja definira odnosi se na rezultate koji se Zele posti¢i u

odredenom vremenu te su dio misije poduzeca.

2. Mala i srednja poduzeéa u Republici Hrvatskoj

Sektor malih i srednjih poduzeéa nezaobilazni je ¢imbenik gospodarstva 1 gospodarskog
razvoja svake zemlje, pa tako i Republike Hrvatske, njihova uloga u hrvatskoj ekonomiji je
konstantna i konstantno raste. Republika Hrvatska je prema podacima iz 2014. godina imala
147.337 aktivnih poduzeca s 999.419 zaposlenih u tome sektoru, od toga je 99,7% poslovanje
bilo usmjereno na mala i srednja poduzec¢a. Od ukupnog udjela 99,7% srednjih 1 malih

poduzeca, mikro poduzeca €inila su 69,7% 1 zaposlenih u tome sektoru.

Razvrstavanje subjekata za mala 1 srednja poduzeca definiran je putem Zakona o
rac¢unovodstvu 1 Zakonom o poticanju malog gospodarstva. Mala 1 srednja poduzeca, ukoliko
Zele ostvariti uspjeh u Hrvatskoj, trebaju odrediti podrucja djelovanja, moguc¢nosti djelovanja
1 ciljeve kojima ¢e ostvariti rezultate na tom podruéju. Zbog takvog nacina razvitka pozeljno
je strateSko povezivanje i umrezavanje, ,,Hrvatska vlada prepoznala je vaznost SME (MSP) za
ubrzanje razvitka 1 povecanje zaposlenosti. Samo donosenje Zakona o malom gospodarstvu,
donoSenje programa razvitka, osmisljavanje poduzetnickih centara, zona i inkubatora govore
u prilog izgradnje mreZe potpornih institucija i prate¢ih programa.“(Vidugi¢,2015-54) ' Sli¢ne
podatke ima i Europska unija s udjelom od 99,8% od ukupnog broja poduzeca koje obuhvaca
MSP Europske unije $to upucuje na vaznost sektora mikro, malih i srednjih poduzeca koji
teze razvoju 1 boljem razvoju u cjelini. Nositelji su veéinskog djela prihoda i utje¢u na

razvijanje inovacija zemlje.

2.1. Karakteristike hrvatskih poduzeéa

Hrvatska poduzeca ne posluju na najbolji nacin, prema ukupnom poretku GEM istrazivanja
nalazi se na 97. mjestu (od 178 zemalja ukljucenih u istrazivanje)( koje upucuju na ,,Jlakoéu*
obavljanja poslova. Tome se moZe pripisati manjkavost u pravosudu, javnim reformama i
rasirenoj korupciji. Hrvatska poduzeéa vrlo sporo reagiraju na krizu u lancu strateSke krize,

krize dobiti, krize likvidnosti 1 nesolventnosti, nadalje hrvatska poduzec¢a imaju nisku razinu

1 . oy . . . . . g v . . . . . -
Izvor: Viduci¢, Lj., Mala i srednja poduzeéa financijski, racunovodstveni, pravni aspekti osnivanja i

poslovanja, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2005., 54 str. !



konkurentnosti i slabu probojnost na inozemnim trzZiStima s popra¢enim visokim troSkovima,

udruzivanje kroz klastere u Hrvatskoj je izrazito rijetko.

Mali broj hrvatskih malih 1 srednjih poduzeca ima visok potencijal za rast, smatra se da su

uzrok tome poslovni pothvati koji su zapoceti iz nuzde.

Tablica 1.Struktura poduzeéa s obzirom na veli¢inu 2013. do 2017.

2013, 2014, 2015. 2016. 2017.
Broj subjekata  Broj subjekata  Broj subjekata  Broj subjekata

Broj subjekata

Sektor MSP

Mikro i mala

99.573 102.895 105.029 112.809 118.352

poduzeca
Srednja

poduzeca

Velika

poduzeca

350 354 348 327 329

Ukupno

Izvor: CEPOR Alpeza,
Zagreb, 2018.

zvjesée o malim i srednji p

Mikro, mala i srednja poduzeca zaposljavaju oko tri ¢etvrtine svih zaposlenih, §to iznosi oko
73,2% svih zaposlenih osoba u poslovnim subjektima. Godine 2017. nije bilo nikakvih vecih
promjena u odnosu na 2016., (osim $to je broj zaposlenih u malih poduzeéima porastao a

3,1% dok su srednja poduzeca svoj prosjek podigla za 4,5%.)

Tablica 2. Prosjecan broj zaposlenosti i produktivnosti u mikro i malim poduzeéima od
2013. do 2017.

Godina Broj mikro i Broj Prosjecni broj Ukupan Ukupan

malih zaposlenih u zaposlenih u prihod prihod po
poduzeca mikro i malim  mikro i malim (u.mil.kn) zaposlenom (
poduzectima poduzectima u kn)

2013.

2014. 102.895  422.238 41 215807 11.103

2015.

2016. 112.809 455.670 4,0 236.495 519.005

2017.




Izvor: CEPOR Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; Izvjesée o malim i srednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018.,
Zagreb, 2018.

Broj mikro i malih poduzeca ima kontinuiran rast u razdoblju 2013.-2017. Broj mikro 1 malih
poduzeda u odnosu (2013.-2017.) porastao je za otprilike 18 800, §to je uzrokovalo broj
porasta zaposlenih u malim i srednji poduze¢ima stoga se dogodio osjetan, rast. Prosjecan broj

zaposlenih u poduzecu je gotovo jednak te iznosi 4 zaposlenika po poduzecu.

Tablica 3. Prosjecan broj zaposlenih i produktivnosti u poduzeéima od 2013. do 2017.

Godina Broj srednjih Broj Prosje¢ni broj Ukupan Ukupan
poduzeca zaposlenih u zaposlenih u prihod (u prihod po
srednjim srednfim mil.kn) zaposlenom (
poduzeca poduzeca u kn)
2013.
2014. 1.221 145.246 118,9 112.320 773.309
2015. '

2016. 1.347 166.274 1234 141.579 851.480
2017.

Izvor: CEPOR Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; Izvjesée o malim i svednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018.,
Zagreb, 2018.

U promatranom razdoblju od 2013. do 2017. godine broj srednjih poduzec¢a ima lagan rast, Sto
se odrazava na broj zaposlenih u srednjih poduzeé¢ima. Prosjeceni broj zaposlenih varira od

118 do 124 zaposlenika po poduzecu.



Slika 1. Ukupna zaposlenost, prihod i izvor prema velicini poduzeéa u 2017.godini

Ukupna zaposlenost, prihod i izvoz prema
veli¢ini poduzeca

Izradila autorica

Izvor: Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; IzvjeS¢e o malim i srednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018., Zagreb,
2018.

<

Na razini Hrvatske mikro poduzeca ostvaruju najveéi udio u ukupnoj zaposlenosti s 27,5%
dok najmanji udio posjeduju u izvozu sa 7,3%. Mala poduzeca u zaposlenosti poduzeca
ostvaruju udio od 26%, dok prihodi malih poduzeéa iznose od 23,8%. Izvoz malih poduzeca u
odnosu na mikro poduzeéa veéi je za 12%, $to bi za mala poduzeéa iznosilo 19,6%. Srednja
poduzeca imaju manji udio zaposlenith 19,7%, udio prihoda iznosi 21,9% dok je izvoz
srednjih poduzeca u prednosti 1 on iznosi 25,6%. Najvec¢i udio izvoza imaju velika poduzeca,
no udio zaposlenost je gotovo jednak kao i u malim poduze¢ima. Velika poduzeca ostvaruju

najvedi prihod u cjelokupnom udjelu gospodarstva te iznosi 40%.

Prepreke u razvoju malih 1 srednjih poduzec¢a administrativnog su karaktera 1 slabe uknjizbe
imovine 1 obrazovnog sustava koja ne promice razvoj poduzetnickih strana. Konkurentnost
malih 1 srednjih poduzeca u Hrvatskoj se ne nalazi na zadovoljavaju¢em nivou. Uz razvoj
MSP vezZe se slaba potraznja domadih proizvoda , slaba konkurencija te slaba povezanost

domacih proizvodaca sa stranim kupcima i dobavlja¢ima proizvodnih inputa.



Veliki stupanj neuspjeha i prepreka razvoja poduzeca je ulazak, odnosno poteskoce ulaska u
sektor malog 1 srednjeg poduzeca. Ljudi imaju mogucnost lakog pokretanja vlastitog
poduzeca, no njihove prepreke mogu biti vezane za lo§ menadZment odnosno probleme
visokih rashoda poslovanja. Mala poduzeéa propadaju zbog nepripremljenosti za rastuce
zahtjeve. Cesto nepripremljenost moze biti popracena nedovoljnom psihickom pripremom,
nedovoljnim znanjem ili moralnom podrskom. Zbog nedostatka menadzerskog iskustva ili
njegovog pomanjkanja moze doé¢i do loSeg vodenja i upravljanja radom zaposlenika i
resursima u poduzecu i nadolazec¢em projektu u MSP, uz nedostatak iskustva mozZe se vezati
nedostatak poznavanja podru¢ja marketinga, financija ili nabave za potrebne resurse u
procesu proizvodnje. Vlasnik poduzeca, odnosno poduzetnik, zbog nedostatka iskustva moze
stvarati vlastitu barijeru ¢iji ¢e se konaéni ishod najbolje prikazati u loSoj usluzi ili
proizvodnji kona¢nog proizvoda. Poduzece ¢e patiti u trenucima kada vlasnik poduzeca
ispred poduzeca stavlja obitelj, zdravstvene probleme i sl. prepreke. Problem stvaraju i
administrativni kriteriji zbog slabih mogucnosti knjiZzenja imovine i1 dijelom obrazovnog

sustava koji ne promice poduzetnis$tvo i poduzetnicke predmete.

Istrazivanja o preprekama u razvoju sektora MSP-a, u kojima je, izmedu ostalih drzava,
sudjelovala i Hrvatska ukazuje na ukorijenjenost problema. Velike poteskole stvaraju
administrativne prepreke, neefikasnost pravosuda, dugotrajne procedure registracije
vlasniStva, nedostatnost obrazovnih sadrzaja za izgradnju poduzetnickih kompeféncija na
svim razinama obrazovanja te nerazvijenost neformalnih oblika financiranja pokretanja i rast

poslovnih pothvata.

Zbog prisutnosti navedenih prepreka stvara se nedostatak dugoro¢nih strukturnih reformi.
Prema GEM istrazivanju najvece su prepreke vladine politike prema regulatornom okviru,
poduzetni¢ko obrazovanje te prijenos informacija kljuéne prepreke za razvoj poduzetni¢kih
pothvata 1 aktivnosti. Takoder uz gore navedene prepreke dodajemo jos i transfer istrazivanja

i razvoja, i trziSne barijere koje su dobile najnizu ocjenu u trenucima sudjelovanja na trzistu.

Izvjed¢e o konkurentnosti (Alpeza,Oberman,Has (GEM)2018-43), za razdoblje od 2017. do
2018., navodi kako je Hrvatska pozicionirana na 74. od ukupnog broja zemalja koje su
ukljucene u istrazivanje. U podrudju institucija, Hrvatska je pala za 13 mjesta dok je na
podruc¢ju obrazovanja pala za 11 mjesta, na efikasnosti trzista rada pala je za 7 myjesta.
PoboljSanje Hrvatske pokazalo se na poljima makroekonomskog okruzenja u kojemu je

zauzela 60. mjesto Sto je ukazalo na rast za ¢ak 24 mjesta u podru¢ju zdravstva i osnovnog



obrazovanja zauzela je 44.mjesto, te jedno mjesto viSe, 43., na podruc¢ju tehnoloSkih
inovacija. U usporedbi s ostalim europskim zemljama koje su sudjelovale u istraZzivanju ispod
Hrvatske su Ceska (31.), Poljska (32.), Bugarska (50.), Slovenija (56.), Rumunjska (62.),
Slovacka (65.), Madarska (69.) dok su tek 1znad nje Albanija na 80.mjestu, te Srbija na (90.) 1

Bosna 1 Hercegovina (107.)

Prema Indeksu percepcije korupcije(Alpeza,Oberman,Has(GEM),2018-44), koje u Hrvatsko)
provodi Transparency International, koje provodi istraZzivanje o korumpiranosti zemalja koje
se smatraju kao jedna od prepreka razvitka pojedine drzave. IstraZivanje mjeri stupanj
percepcije korupcije u javnom sektoru. Ispitanici istrazivanja su poslovni ljudi 1 analitiCari.
Prema istrazivanju za 2017.godine, Hrvatska se nalazila na 57.mjestu s 49 bodova. U rasponu
od 0 do 100, Hrvatska se nalazila gotovo na sredini skale u kojoj je O predstavljala potpunu

korupciju zemlje dok je 100 broj koji prikazuje okruzenje bez podrucja korupcije.

U usporedbi s drugim zemljama Istrazivanja, Novi Zeland nalazi se prvi na ljestvici s 89
ostvarenth bodova, zatim ga slijedi Danska s 88 bodova , Finska, Norveska i Svicarska s istim
brojem bodova, ukupnih 85. Najkorumpiranije zemlje su Somalija 1 Juzni Sudan sa 9 1 12

bodova.

Prema Transparency Internationalu(Alpeza,Oberman,Has(GEM),2018-44) razlog velikoj
razvijenosti korupcije, problem nejednakosti i jacanje populizma u svijetu $to takoder mozZe se

smatrati izravnom preprekom u razvijanju poduzeca 1 njegove okoline u kojoj se nalazi.

2.1.1. Rezultati izvjeS¢a Doing Business

Doing Business (Doing businiess, 2018-3) vodeca je publikacija Svjetske banke koja
promatranjem mjera unaprjeduje poslovne aktivnosti 1 one aktivnosti koje ih ograni¢avaju.
Doing Business promatra poslovanje 11 podru¢ja koja se odnose na pokretanje posla,
gradevinske dozvole, dobivanje elektricne energije, registriranje imovine, dobivanje kredita,
zaStita manjinskih ulagaca, pla¢anje poreza, prekograni¢na trgovina, provodenje ugovora i
rjeSavanje problema insolventnosti. Uz navedeno, Doing Business analizira i mjeri regulaciju
trziSta rada, no ova mjera nije ukljuéena u Doing Business 2019. Takoder mjeri aspekte

propisa koji poduzetnicima pomazu ili otezavaju pokretanje.



Doing Business u Hrvatskoj analizira ukupno 11 elemenata u odnosu na druge zemlje svijeta,
trenutacno je 58 od 190 zemalja ukupnog poretka (slika2). Sa koeficijentom od 71.40
udaljenosti od najbolje regulatorne prakse (ukupnih 100) nalazi se ispod susjedne Madarske

za 5 mjesta.

Starting a Business (element istrazivanja) odnosno pokretanje posla tema je koja mjeri i
analizira vrijeme, broj postupaka, minimalne tro$kove, minimalni kapital 1 minimalne
zahtjeve za pokretanje poduzetni¢kog pothvata odnosno pokretanje malog i srednjeg
poduzeca s ogranicenom odgovornos$¢u. Da bi podaci i istrazivanje bili relevantni moraju se
koristiti poduzeca koja su u 100% vlasnistvu kako bi om bili usporedivi s ostalih 190

gospodarstava na trzistu.

Slika 2. Doing Business in Croatia, 20189.
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Izvor: hitps://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/croatia/HRV pdf (pristupljeno

11.srpnja 2019. )



Slika 3. Ranking on Doing Business topics- Croatia
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Izvor: https://'www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/croatia/HRV . pdf

(pristupljeno 11.srpnja 2019.)

Prema gore navedenoj tablici od ukupnih 190 zemalja koje su sudjelovale u istrazivanju
Hrvatska se i1 pokretanju posla nalazi na 123 mjestu poretka. Lo§iji tezultat ostvaruje u obradi

1 dobivanju gradevinskih dozvola na 159 mjestu od ukupnih 190 zemalja.



Slika 4. Score on Doing Business topics - Croatia
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Izvor: https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/croatia/HRV pdf

(pristupljeno 11.srpnja 2019.)

Prema podacima iz gore navedene tablice udio od 100% predstavlja najbolju izvedbu lakoce

poslovanja gospodarstva §to se u Hrvatskoj odrazava na prekograni¢no trgovanje.

Slika 5. Starting a Business in Croatia- Procedure, Time, Cost
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Izvor: htips./fwww.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/croatia/HRV . pdf (pristupljeno
11.srpnja 2019. )

Svjetska banka prema istrazivanju o lakoéi poslovanja pozicionira Hrvatsku na 51. mjesto od
ukupnog broja 190 zemalja, najlosije komponente ima u elementima dobivanja dozvola gdje
jurangira na 126 mjesto ljestvice. Na 95 mjestu je porezno opterec¢enje, dok se na 87. mjestu
Hrvatska nalazi u zahtjevnom pokretanju poslovnih pothvata. Uzrok zahtjevnom pokretanju
posla su prepreke koje se javljaju pri ulasku na trziste, dok je rok za dobivanje gradevinskih
dozvola oznacuje dug period u kojemu je potrebno prikupiti svu dokumentaciju koja je nuzna
za gradnju objekta. Danas se nastoji izmijeniti 1 olakSati taj proces izdavanjem elektronickim

putem, u roku od 15 dana, navodi Dubrovacki dnevnik. (Slavia,2019)

2.2. Financiranje malih i srednjih poduzeé¢a u Republici Hrvatskoj

Financiranje malih 1 srednjih poduze¢a u Republici Hrvatskoj odvija se u okolini i
trenucima kada se poduzece nade u problemu s naplatom potraZivanja, od dugih poduzeca ,
drzave ili u trenucima kada su im potrebna financijska sredstva za financiranje novih
projekata. Kada promatramo financiranja MSP postavlja se pitanje kako se ona financiraju §to
dovodi do zakljucka da je prvo potrebno odrediti koja<je namjena i svrha financiranja i koji

1zvori sredstava su potrebni za njih.

Hrvatska mala i srednja poduzeca financiraju se iz vlastitih sredstava (79,24%), zatim
krediti dobavljaca (9,57%,), bankovni krediti (8,49%) te udio leasinga (0,91%) koji bi sada
trebao biti znatno veéi, od ostalih izvora otpada udio od (1,79%). Financiranje malih i srednjih
poduzeca sve vise ovisi o bankarskim kreditima kao financijskom instrumentu. (Cvijanovi¢,

Marovié, Sruk;2008.)

Prema GEM istrazivanju Hrvatsku se stavlja ispred ¢lanica EU(Slovenije, Madarske,

Ceske) s uvjetima bolje ponude na hrvatskom trzistu za financiranje.

Osiguravanje lakSeg pristupa financijskim sredstvima jedan je od glavnih ciljeva

Strategije razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013.-2020. (CEPOR:2018-45) Zbog
tradicionalnog nacina financiranja poduzetnickih aktivnosti, Hrvatska se moze okarakterizirati
tradicionalnim nacinom izvora financija $to za sobom vuce bankarske kredite, razli¢ite oblike

Vladinih programa 1 poticaje koji u najvecoj mjeri pripomazu pri samom pokretanju
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poduzeéa. Takvim nac¢inom financiranja sektor MSP nema otvoren pristup suvremenim

izvorima financiranja, $to znacajno utjeCe na mogucénost rasta poduzeca.

2.2.1. Izvori financiranja u Republici Hrvatskoj

. Prema izvorima financiranja u Republici Hrvatskoj razlikuje se nekoliko najce$¢ih

oblika financiranja:

o Krediti hrvatskih banaka koji su namijenjeni poduzetnicima/poduze¢ima i njih
poslovne banke nude samostalno ili u vezi s Hrvatskom bankom za obnovu 1 razvitak
(HBOR) te nekim ministarstvima

e Subvencionirani krediti- nude Ministarstvo gospodarstva, rada i1 poduzetniStva,
Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture,  Ministarstvo  turizma, Ministarstvo  obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarmosti, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Fond za regionalni

razvoj, Poslovno-inovacijski centar Hrvatske te jedinice lokalne samouprave

Tablica 4. Plasman kredita u 2016. i 2017. (u milijunima)

2016. “ 2017.

Korisnici
kredita

Opda drZzava | 50.9997

Nefinancijska |

~Stanovnistvo | 113.246 114.532

Ostali sektori

100

Ukupno 261.199 245.865 100 -6

Izvor: CEPOR Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; Izvjes¢e o malim i srednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018,
Zagreb, 2018.

Prema izvjeS¢ima, najve¢i pad u plasmanu kredita 2017. ostvaren je u segmentu ostalih
sektora koji je iznosio 29% u odnosu na 2016. dok je rast od 1% ostvarilo stanovnistvo, pad

od 2% ostvarila su trgovacka drustva dok je opéa drzava ostvarila pad 2017. za 22% u odnosu
na 2016.
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Ostali izvori financijskih sredstava:

e [Leasing
o Operativni leasing
o Financijski leasing
e Potpore-ministarstva, drzavne agencije, jedinice lokalne samouprave
e Garancije odnosno kreditna jamstva
e Programi EU
e PE/VC? fondovi
e Poslovni andeli — Hrvatska mreza poslovnih andela
e Izdavanje vrijednosnih papira

e  Grupno financiranje (crowfunding)

Tablica 5. RaspoloZivost netradicionalnih izvora financiranja 2016. i 2017.

Ocjena 9
2016. 2017.

pokazuje

Financijska

podrska

Izvor: CEPOR Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; Izvjesée o malim i srednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018., ‘
Zagreb, 2018.

Prema skali od 1 do 9, ocjena 9 prikazuje da postoji dovoljno dionickih fondova, financiranja
dugova, vladinih subvencija, privatnih investitora, fondova rizi¢nog kapitala, mogucnosti

financiranja 1 crowfunding. Prema GEM-ovom istrazivanju (CEPOR:2018-45), Hrvatska je

2 . . . .
Private equity i venture capital
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ocjenjena loSim ocjenama $to je ukazalo na nedostatak odobravanja mjera 1 raspolozivosti

pojedinih oblika financiranja.

2.3. Sektor malih i srednjih poduzeé¢a u Republici Hrvatskoj

Zbog svojih specifi¢nosti mala i srednja poduzeéa posebno se istrazuju, sektor malih i
srednjih poduzeca nije homogena grupa te ih je potrebno klasificirati prema razliCitim
kriterijima. Mala i srednja poduzeca zasluZzuju dugorocno orijentiranu podr$ku zbog efekta na
fleksibilnost i inovativnost gospodarstva, radi rasta zaposlenosti 1 izvoza. Vlade nastoje
stimulirati osnivanje 1 razvitak putem mjera ekonomskih politika, te djelovanjem
specijaliziranih agencija i poduzimanjem projekata podr$ke o savjetovanju, informiranje. ,,
Izvje$¢e o malim 1 srednjim poduzecima u Hrvatskoj prikazuje stanje sektora malih 1 srednjih
poduzeca u Hrvatskoj. Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetniStva
(CEPOR) publicira Izvjes¢e od 2011.godine na hrvatskom i engleskom jeziku, u cilju
objedinjivanja mnogih fragmentiranih informacija i podataka o stanju, aktivnosti, podrSci 1
okruZenju malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj. ,, (Oberman, Peterka, Deli¢,2016) U
gospodarstvu sektor malih i srednjih poduzeéa predstavlja vaZzan segment gospodarstva sa
svojim udjelom u ukupnom broju poduzeéa u 2014.godini od 99,7% udjelom u ukupnom
prihodu od 53%, udjelom u ukupnom izvozu od 48,5% i udjelom u zaposlenosti od 68,4%.
Udio sektora 2014. godine raste u ukupnom prihodu za 0,9%, zaposlenost je te godine porasla

za 0,4% a udio u izvozu za 0,3% u odnosu na prethodnu, 2013.godinu

2.3.1. Rastuéa poduzeca

Rast poslovnih pothvata najvise ovisi o mjeri u kojoj proizvodi 1 usluge zadovoljavaju potrebe
kupaca/potroSaca. Zbog kompleksnosti trzista, volje vlasnika 1 poduzetnickog ekosustava rast

poduzeca moZze imati razlicitu dinamiku.

Razlikuju se brzorastu¢a poduzeca koja su rijetka, ali su bitna za razvijanje gospodarstva
svake zemlje. Prema GEM-u 2015. uocava se lagani rast u ukupnom broju aktivnih poduzeca
s10 zaposlenih. Rast zaposlenih u brzorastu¢im poduzecima doveo je do rasta sa 12,3 milijuna

na 13,6 milijjuna zaposlenith u zemljama c¢lanicama Europske unije. Strukturu hrvatskih

3 - . .y . . .. - . I
Izvor: Oberman Petreka, S.; Deli¢, A.; Perié, J., Poduzetnistvo u malim i srednjim poduzeéima, Virovitica,
2016.
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poduzeta 2015.godine povecao je broj brzorastu¢ih poduzeca na 11,7%, odnosno 1459

poduzeéa s 103955zaposlenih.(Singer, Sarlija, Pfeifer, Oberman Peterka, 2018-34,34)

Poduzetni¢ka aktivnost poduzeé¢a mjerena Total Early Entrepreneurial Activity (TEA)
indeksom za 2017. godinu iznosi 8,9% i time prati prosjek Europske unije (8,3%). Tablica 6.
(CEPOR,Alpeza, Oberman, Has, 2018-13). Visoka stopa nezaposlenosti u Republici
Hrvatskoj posebno je utjecala na odluke poduzetnika koji se odlucuju na pothvate iz nuzde.
,,Prema Eurostatu, stopa nezaposlenosti je u 2017.iznosila 11,1% dok je stopa mladih iznosila

27% ¢ime je Hrvatska svrstana u vrh europskih zemlja koje ostvaruju stope nezaposlenosti*

(CEPOR,Alpeza,Oberman,Has,2018-14).

Tablica 6. Poduzetnicka aktivnost u Hrvatskoj od 2013. do 2017. mjerena TEA indeksom

indeks(%)
Hrvatsk
TEA
indeks(%

GEM prosje
TEA

indeks(%), E
prosje

Izvor: CEPOR Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; Izvjesée o malim i srednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018.,
Zagreb, 2018, str.13.

Broj poduzetnicki aktivnih ljudi 2017.godine se izrazito povecao u odnosu na 2015., §to je
pokaz postotne promjene od 1,2%. GEM prosjek zemalja ¢ija se gospodarstva temelje na
efikasnosti 2017. godine ostvario je rast za 4,0% u odnosu na 2015., prema europskom
prosjeku postotna promjena je narasla za 0,3%. Hrvatska je prema danim podacima iznad

europskog prosjeka za 0,6%.

Pokretanje pothvata iz nuzde jedan je od nacina izlaska i1z nezaposlenosti, potporama za

zapo$ljavanje koje pruza Hrvatski zavod za zaposljavanje omogucuje se financijska potpora.
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2.3.2. Sektorska rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti

Poduzetni¢ke aktivnosti po sektorima ili drugim nazivom djelatnostima ukazuje na

specijalizacije u pojedinom sektoru.

Tablica 7. Sektorska rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti -%

Usluge orijentirane

] Ekstraktivna Preradivacka
Godina . .. . ..
industrija industrija
2015. 16,8 23.6 255 36,1 |
2016.
2017.
- EU, 2017.
Gospodarstva

temeljena na
efektivnosti, 2017.

Gospodarstva
temeljena na
inovacijama

Izvor: Singer, S.; Sarlija, N.; Pfeifer, S.; Oberman Peterka, S., Sto Hrvatsku cini (ne)poduzetnickom zemljom?,
CEPOR, 2018., str. 46.

Vidljivo je da sektori ekstraktivne® industrije pokazuju rast za navedeno razdoblje, dok je pad

sektora prikazan u usluznim djelatnostima usmjerene poduzeé¢ima i potrosacima.

Prosjek za tri godine (2015.-2017.) u Republici Hrvatskoj je veci u odnosu na prosjek EU za
isto razdoblje 1 iste sektore ekstraktivne i preradivacke industrije dok je u usluzno

orijentiranoj industriji prosjek manji prema potrosa¢ima i vec¢i prema poduzecima.

Sektorska rasprostranjenost, za razdoblje od 2015.-2017. pokazuje rast u ekstraktivnoj

industriji 1 pad poslovnih usluga u sektoru orijentiranth prema poduze¢ima i potroSa¢ima.

Grana industrije koja izdvaja sirovine iz prirodnih izvora (rudarstvo, vadenje gline, tekuée i plinovite tvari)

16



Hrvatska ima manje novih pothvata u sektoru usluga orijentiranih potro$a¢ima i znacajan broj

vise u sektoru ekstraktivne industrije.

2.3.3. Razvoj sektora malih i srednjih poduzeca

Tablica 8. Broj osnovanih pravnih osoba u 2016. i 2017.

2016. 2017. Razlika u broju
novoosnovanih

Trgovacka drustva

Ostali

Ukupno
Izvor: CEPOR Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; Izvjesée o malim i srednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018.,

Zagreb, 2018.

Prema gore navedenoj tablici broj pravnih poduzeéa 2017.godine u odnosu na 2016. povecao
se za 10,6%, dok su ostala poduzeca pala za 7,3%. U ukupnom rezultatu 2017. je ostvarena

razlika od 8,3% rasta novoosnovanih poduzeca.
Tablica 9. Uzroci prekida poslovne aktivnosti u Hrvatskoj i odabranim zemljama u 2017. (u
%)

Uzroci prekida
Hrvatska SAD Kanada Francuska  Njemactka Japan

aktivnosti

Prilika za prodaju

Poduzece nije
profitabilino

Problemi u pristupu
financiranju

Drugi posao ili
poslovna prilika

Izlaz je planiran

Umirovijenje

Osobni ii obiteljski
razlozi

Incidentne situacije

Porezna
politika/administracija
Izvor: CEPOR Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; Izvjesée o malim i srednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018

Zagreb, 2018.
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U usporedbi Hrvatske s ostalim najrazvijenijim 1 gospodarskim velesilama svijeta ( ¢lanice
G8)’ podaci ukazuju da je Hrvatska najmanje profitabilna (34,2%). U problemima s
financiranjem, Hrvatska se nalazi na drugome mjestu, dok je za 1,4% ispred nje Francuska.
Zbog izbjegavanja poslovnih prilika, Hrvatska se nalazi na zadnjem mjestu u visini postotka,
dok je SAD spreman na promjenu i poslovnu priliku, razlog tome moze biti sustav vrijednosti
u kojemu je Hrvatska orijentirana na sada$njost i rutinski nacin poslovanja dok su drzave
SAD-a usmjerene na buducnost i razvitak. Tome se mozZe i1 pridodati podatak da je 8,4%
izlazaka u SAD-u bilo planirano §to u Hrvatskoj iznosi tek 1,4%. Najvisi postotak prekida
poslovnih aktivnosti radi umirovljenja ima Kanada, dok Japan uwopée nema umirovljenja.
Najvise poslovnih prekida ima Francuska. Prikazani podaci o rezultatima prekida poslovnih
aktivnosti u tablici 8 mogu biti rezultat razli¢itih nacionalnih kultura i razlike izmedu zapada i

1stoka.

2.3.4. Utjecaj sektora na razvijanje malih i srednjih poduzeéa

Tablica 10. Domacdi izdaci za istraZivanje i razvoj-Hrvatska 2013.-2016.

[+)

Poslovni
____sektor
Drzavni i i
privatni | 686.275 | 25,5 676.146

sektor =

Visoko

Ukupno ' _ ‘
Izvor: CEPOR Alpeza, M.; Oberman, M.; Has, M.; IzvjeSée o malim i srednji poduzeéima u Hrvatskoj 2018.,
Zagreb, 2018

Za istrazivanje i razvoj u svrhu povecanja inovativnosti i konkurentnosti gospodarstva,
poslovni sektor izdvaja najvise novéanih sredstava za ukupno istrazivanje i razvoj, prosjek od
48,6% za razdoblje od 2013 do 2016. slijedi drzavni i privatni sektor s 24, 24% ulaganja 1
visoko obrazovanje s 26,95% ulaganja u istraZivanje 1 razvoj. Privatni sektor 2016. znatno je

smanjio ulaganja u odnosu na prethodne tri godine.
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2.4.Karakteristike malih i srednjih poduzeéa

Prema Zakonu o poticanju malog i srednjeg poduzetni§tva formu malog gospodarstva ¢ine

subjekti, mikro, mala i srednja poduzeca.

Mikro poduzeca subjekti su malog gospodarstva, bilo fizicka ili pravna osoba, koja su svojem
poslovanju ima zaposleno manje od 10 radnika prema godiSnjem prosjeku. Prihod prema
godisnjem uvidu koji mogu ostvariti u protuvrijednosti iznosi 2.000.000,00 eura ili je njihova
aktiva ukoliko su obveznici poreza na dobit uz dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza

na dohodak 2.000.000,00 eura.

Mala poduzeéa subjekti su malog gospodarstva, kojeg mogu sacinjavati fizicke ili pravne
osobe, koje u svojem poduzecu imaju zaposleno manje od 50 djelatnika. Godi$nji prihod koji
ostvaruju u protuvrijednosti iznost 10.000.000,00 eura, odnosno ukoliko je aktiva obveznika
poreza na dobit, te njthova dugotrajna imovina ako su obveznici poreza na dohodak u

protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura.

Srednja poduzeca koje mogu Ciniti fizi¢ke (obrti) i pravne osobe (drustva), imaju zaposleno
manje od 250 djelatnika s ostvarenim godiSnjim prihodom od do 50.000.000 eura, ili je

ukoliko su obveznici poreza na dobit, ukupna aktiva i dugotrajna imovina ukoliko su

obveznici poreza na dohodak u iznosu vrijednosti do 43.000.00,00 eura.

Subjekti malog 1 srednjeg poduzeca fizicke su 1 pravne osobe koje trajnim i samostalnim
obavljanjem ostvaruju dopustene djelatnosti radi ostvarenja dohotka i dobiti na trzistu.
.,Neovisno o poslovanju u pogledu Zakona, fizi¢ke 1 pravne osobe, pojedinacno ili zajednicki,
nisu vlasnici vise od 25% udjela u vlasni$tvu ili u pravu odluc¢ivanja.“ U Zakonu se takoder
navodi kako neovisnost poslovanja postoji ako je prekoracen udio od 25% u trenucima kada
je udio u vlasnistvu ili pravu odlucivanja u subjektu malog gospodarstva ima investicijski
fond ili drugi institucionalni ulagatelji, pod uvjetom da nemaju kontrolu nad subjektom malog
gospodarstva, bilo pojedinacno ili zajednicki ili ako raspored udjela u vlasni$tvu u subjektu
malog gospodarstva nije moguce odrediti, te se na osnovi posebne pisane izjave subjekta
malog gospodarstva moze opravdano pretpostaviti da druge fizicke ili pravne osobe,

pojedina¢no ili zajednicki nisu vlasnici vise od 25% udjela ..’

® Izvor: http://www.poslovni.hr/eu-fondovi/ovo-su-definicije-malog-i-srednjeg-poduzeca-prema-hrvatskom-i-

europskom-zakonodavstvu- , (pristupljeno 21.lipnja 2019.)
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Mala i srednja poduzeca uvelike se razlikuju u odnosu na velika poduzeéa u pogledu
karakteristika i ¢imbenika koji ih grade. Iz dolje navedene Tablicel0.moze se vidjeti

usporedba malih i srednjih poduzeca u odnosu na velika.

Tablica 11. Pregled obiljeZja malih i srednjih poduzeca u usporedbi s velikim

Mala i srednja poduzeda Velika poduzeéa

Rukovodenje poduzeéem

»  Vlasnik-poduzetnik * Menadzer
= Nedostatak znanja za rukovodenjem * Utemeljena znanja
» Tehni¢ki usmjereno obrazovanje * Dobra tehnicka znanja u stru¢nim
» Nedovoljna informati¢ka znanja podru¢jima
=  Patrijarhalno vodenje » Formalizirana informaticka znanja
» Nedostatak u grupnom odlu¢ivanju * Rukovodenje prema nacelima
» Veliko znacenje improvizacije 1 menadzmenta
intuicije = Ucestalo grupno odlucivanje i
= Nedostatak planiranja donosenje odluka
* Preopterecenost funkcijama u * Nekorisnost improvizacije 1 intuicije
poslovanju u poduzeéu
= Sudjelovanje u svim dogadajima u = Klju¢no planiranje
poduzecu * Podjela rada i stupnjevanje podjele
* Nedostatak sporazumnog rada prema kadrovima
odluc¢ivanja (pri odredenoj pogrjesci) » Daleko od dogadaja u poduzecu
* Rukovodenje nema mogucnost = Sporazumno odlu¢ivanje pri
zamjene problemu u poduzecu
* Kod rukovodenja je moguca zamjena
Kadrovi ‘%
*  Mali broj zaposlenih * Veliki broj zaposlenih
» Nekvalificirani 1 (ne)obrazovni * Veliki udio nekvalificiranih 1
djelatnici obrazovanih djelatnika
» Niski broj akademskih zaposlenika * Nisko zadovoljstvo radom
* Prevladavanje Sirokog stru¢nog
Znanja
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* Visoko zadovoljstvo radom

Izvor: Lackovié, Z., Managment malog poduzeca, Oszj'ék, 2004.

MSP zadovoljavaju onaj dio potraZznje za uslugama i robama koje neke jedinice mogu
teSko podmiriti, takoder oni mogu imati elasti¢ni proizvodni program koji ima elasti¢nu
ponudu 1 brzu prilagodbu poduze¢ima na trzistu. Tehnoloski procesi u MSP imaju relativno
visok stupanj zamjenjivosti rada i1 sredstava, MSP cesto pokazuju vecu spremnost na

promjenu i zamjenu starog za novo.

Mala i srednja poduzeéa prema europskom zakonodavstvu razlikuje slijedece kriterije

u dolje navedenim dijelovima zakona.

,Zakon o poticanju malog i srednjeg poduzetnistva raden je u skladu s preporukom Europske
komisije 2003/361/EC od 6. svibnja 2003. Uzevsi to u obzir, definicije subjekata u okviru

malog gospodarstva su preuzete iz navedene preporuke.

Kategoriju mikro, malog i srednjeg poduzetniStva (SME) ¢ine subjekti koji zaposljavaju
manje od 250 radnika i koji imaju godisnji promet koji ne prelazi 50 milijuna eura, i/ili

ukupnu godisnju bilancu koja ne prelazi 43 milijuna eura

U okviru kategorije mikro, malog i srednjeg poduzetnistva (SME), malo poduzetnistvo je

definirano kao subjekt koji zapo$ljava manje od 50 radnika 1 ¢iji godisnji promet i/ili ukupna

godisnja bilanca ne prelazi 10 milijuna eura
U okviru kategorije mikro, malog 1 srednjeg poduzetnistva (SME), mikro poduzetnistvo je

definirano kao subjekt koji zapoSljava manje od 10 radnika 1 ¢iji godi$nji promet i/ili ukupna

godisnja bilanca ne prelazi 2 milijuna eura®’

Kriteriji za uklju¢ivanje u sektor malog gospodarstva :

7 izvor: hitp.//www.poslovni. hr/eu-fondovi/ovo-su-definicije-malog-i-srednjeg-poduzeca-prema-hrvatskom-i-

europskom-zakonodavstvu ,(pristupljeno 21.lipnja.2019.)
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¢ Godisnji broj zaposlenika mora bit manji od 250 radnika,

e Neovisnost poslovanja,

e Ukupni godi$nji promet iznosi 60 mil.kn ili je zbroj bilance, ako su obveznici poreza

na dobit, tj. dugotrajnu imovni, ako su obveznici poreza na dohodak od 30 mil kn.

Tablica 12. Kriterij subjekta malog gospodarstva

Broj zaposlenih Ukupni godidnji promet  Vrijednost dugotrajne
(000kn) imovine(000kn)

Mala

Srednja Manje od 250 Manje od 216.000 Manje od 108.000

[zvor: izvor: hitp://www.poslovni.hr/eu-fondovi/ovo-su-definicije-malog-i-srednjeg-poduzeca-prema-

hrvatskom-i-europskom-zakonodavstvu (pristuplieno 21 lipnja.2019.)

Tablica 13. Kriterij razvrstavanja subjekta malog gospodarstva

Tip poslovnog subjekta Broj zaposlenih Godisnji prihod u Imovina
EU/Hrvatska milijunima (aktiva/dugotrajna
EU/Hrvatska imovina) u milijunima
EUR
Mikro
Mali
Srednji

Izvor:CEPOR, Oberman Petreka, S.; Deli¢, A.; Peri¢, J., Poduzetnistvo u malim i srednjim

poduzeéima, Virovitica, 2016., str 15.
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3. Poslovno okruzenje sektora malih i srednjih poduzeca

Poslovno okruzenje ¢ine dionici koji utjeCu na sposobnost poduzeéa i1 na njegovo

djelovanje i rad.

3.1. Interna okolina

Interna ili unutarnja okolina ona je na koju poduzete ne moze redovito utjecati i
djelovati, te se nalazi pod utjecajem poduzeca. Interna ili unutarnja okolina poduzeca vezana
je uz karakteristike svakog pojedinog poduzeca te se u tada govori o slabostima i snagama
poduzeéa iz kojeg on proizlazi. Orijentacija interne okoline usmjerena je na identifikaciju
ograni¢enog broja snaga i slabosti koje u sadasnjosti 1 buduénosti(skorijoj ili daljnjoj) mogu
imati klju¢ni utjecaj na poslovanje poduzeca. Kada se Zeli utvrditi pristup razlikujemo tri vrste

pristupa tretiranja problematike (Buble i dr.,2005:25)

e Funkcijski 1 dimenzijski pristup
o Faktorski pristup

e Resursni pristup

U funkcijskom pristupu, kao dio interne okoline razlikuju se tri dimenzije (Buble i

dr.2005:25);

e Organizacijska struktura
e Organizacijska kultura

e Organizacijski resursi

3.1.1. Organizacijska struktura poduzeéa

Organizacijska struktura formalm je obrazac prema kojem su poslovi u poduzeéu te
zaposlenici poduzeca grupirani, organizacijska struktura djeluje kao sustav povezivanja
funkcija 1 aktivnosti zaposlenika u poduzeéu. Kod razvoja organizacijske strukture
razlikujemo dva klju¢na izazova; diferencijaciju 1 integraciju.(Alpeza,nastavni materijali2018-
3)
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Kod organizacijske strukture razlikujemo elemente za njeno definiranje (Alpeza,nastavni

materijali, 2018):

= Specijalizacija rada — podjela je podataka na brojne korake

* Definiranje odjela — grupiranje je i raspodjela radi lakSeg obavljanja koordinacije i
kontrole

» Lanac odgovornosti — linija ili veza koja se proteze od vrha top menadZmenta prema
nizem redoslijedu hijerarhije

= Raspon kontrole — broj djelatnika kojima vlasnik poduzeéa ( menadzer) moze
upravljati

= Centralizacija i decentralizacija — pokazuje u kojoj se mjeri nalazi proces donoSenja
odluka

» Formalizacija — forma prema kojoj su poslovni u poduzefu i njegovoj okolini

fomaliziram

Vrste organizacijske strukture (nastavni materijali,2018)

= Jednostavna
= Birokratska
* Organska
* Divizijska
U konac¢nici organizacijska struktura predstavlja obiljeze poduzeca u kojemu se definira radno

mjesto, sastav, podjela zadataka, poslovne mreZe u poduzecu te hijerarhijske cjeline

poduzeca.

3.1.2. Organizacijska kultura poduzeca

Organizacijska kultura definiran je obrazac ponaSanja u poduzecu koji se odrazava
kroz nacin ponaSanja 1 stil Zivota te rada poduzeca grupe i pojedinca unutar njega,
organizacijska kultura razlikuje rad poduzeca jednog od drugog. Organizacijska kultura
pomaze odrzati organizaciju u cjelini te razlikuje jednu od druge, organizacijska struktura

pomaze da ¢lanovi poduzeca osjecaju pripadnosti i predanost neCemu vecem.
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Dominantna organizacijska kultura dio je temeljnih vrijednosti koje prihvaca vecina
¢lanova poduzeca ili vele organizacije, supkultura nastaje unutar pojedinih odjela ili na

odredenom geografskom podrug¢ju.

Elementi organizacijske kulture (nastavni materijali, 2018)

» Fokus na ljude i osnaZivanje

» Stvaranje vece vrijednosti kroz inovacije 1 promjenu
» Naglasak na buduénost 1 osjecaj hitnog

* Fokus na bitno

» Efektivnost

» Sloboda rasta 1 promasaja

Organizacijska kultura pokazuje kako pojedino poduzece funkcionira pri poslovanju. Kultura
poduzeda predstavlja ozracje u organizaciji pod utjecajem ljudi, rada i promjena koje stvaraju.
Da bi kultura poduzeéa bila bolja potrebno je raditi na vrijednostima njenih ¢lanova, te

podrzati razli¢ite stavove i uvjerenja pojedinih zaposlenika.

3.1.3. Organizacijski resursi poduzeéa

Resursi poduzeca su inputi koje poduzece koristi kako bi kreiralo poslovnu strategiju. Resursi
mogu biti dio prirodni ili proizvedene stvari, njih mozemo podijeliti u éetiri temeljne

kategorije (Buble,2005-213).

o Fizicki — prirodna bogatstva pojedine drzave (tlo, Suma, voda i sl.)

e Ljudski — znanje 1 sposobnosti svakog pojedinog poduzeéa koje daje ideje 1 prijedloge
za bolji rad poduzeca

e Informacijski — omogucuje pruZanje informacija putem tehnoloskog razvoja. Putem
informacijskog dijela olak3ava se komuniciranje i stvaranje novih planova za
buduénost poduzeca

¢ Financijski — financijski resursi stvaraju prihode koji su nuzni za rad poduzeca.

Problem resursa posebno ¢e se isticati za prirodne resurse, koji zbog ubrzanog

gospodarskog razvoja predstavlja opasnost prirodnim bogatstvima.
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3.2. Eksterna okolina

Eksterna odnosno vanjska okolina obuhvaca dijelove koji se nalaze izvan poduzeca, a
indirektno utjecu na poslovanje poduzeca. Eksterna okolina karakteristi¢na je po burnim i
neo¢ekivanim promjenama. Heterogenost, dinami¢nost, kompleksnost i neizvjesnost glavne

su znacajke eksterne okoline.

Kompleksnost (sloZenost) — broj aktera 1 komponenti u okolini poduzeca
Dinamicnost — broj 1 vrsta promjena ( brzina, stupanj, kvaliteta promjena okoline)
Heterogenost — 1zrazava stupanj raznovrsnosti relevantnih komponenta okoline
Neizvjesnost — raspolozivost 1 kvaliteta informacija o budu¢im 1 potencijalnim

promjenama

Dijele se na dva segmenta:

» Opca ili socijalna okolina

=  Poslovna okolina/okolina zadatka

3.2.1. Opca okolina poduzeéa

Op¢a 1li drugim nazivom socijalna okolina dio je eksterne okoline koji se nalazi daleko od
poduzeca, te je cesto nazivaju udaljenom okolinom. Poduzeée ne moze utjecati na nju ili ako

moze to je izrazito tesko. Opéa okolina poduzeca oblikuje se kroz pet kljuénih dimenzija:

» prirodno-ekoloska,

= znanstveno-tehnoloska,
= ekonomka okolina,

» politicko-pravna,

= gociokulturna okolina.

Prirodno-ekoloSka okolina obuhvaéa sve materijalne 1 demografske resurse, prvenstveno
sirovine pa do ljudi kao krajnjeg izvora resursa. Ljudi sluze kao kljuéni resurs poduzeéa sa

svojim znanjem, obrazovanjem 1 kvalitetama koje posjeduju.

Znanstveno-tehnoloska okolina obuhvaca tehnoloska dostignuca i1 znanstvene radove
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Ekonomska okolina — kroz dimenziju ekonomske okoline prelamaju se svi aspekti utjecaja na

poduzece, utjece na zdravlje poduzedéa

Politi¢ko-pravna okolina regulira druStveno-ekonomske odnose unutar politickog sustava u
sklopu poduzeta u kojem djeluje. Politiéno-pravna okolina regulira odnose u okvirima

funkcioniranja poduzeca.

Sociokulturna okolina obuhvaca karakteristike 1 utjecaje drustvenih slojeva i induvidualne 1

grupne obrasce ponasanja.

3.2.2. Poslovna okolina poduzeca

Poslovna okolina (okolina zadatka) neposredni je dio poduzeca te su sektori MSP-a
orijentirani na rad u njihovoj blizini s ve¢om koli¢inom informacija i podataka kojima je
moguce raspolagati. Poslovna okolina naziva se jo$ 1 okolinom zadatka te operativhom
okolinom. Poslovna okolina sastoji se od devet segmenata. Navedene elemente poduzeca
mozemo nazvati stakeholderima koji direktno mogu utjecati na poslovanje poduzeca, ali 1

ono na njih.
Internt odnosno unutras$nji ¢imbenici su zaposlenici, vlasnici dionica, kupci, dobavljaci.

TrziSte proizvoda/usluga smatra se najvaznijim dijelom poslovne okoline jer obuhvaca tri

klju¢na segmenta promatranja; kupci/potroSaci, dobavljaci i konkurenti.

Kupci-potrosaci pojednici su 1li druga poduzeca koji kupuju i/ili koriste kupljene proizvode,
te se koriste danim uslugama i te imaju najsnaznijazniji ujtecaj na kretanje i opstanak rada

poduzeca .

Dobavljaci dio su eksterne okoline koje poduzecu osigurajvaju sirovine i materijale, kapital,
novac 1 energiju kako bi mogli uvjetovati konacan proizvod/uslugu za trziste. Mogu biti

fizicke 1 pravne osobe koje poduzece opskrbljuju potrebnim resursima.

Konkurenti utjecu na poduzeée na odnosu konkurentskih razmatranja i istrazivanja trzita za

razvitkom inovacija 1 promjenom za boljitak vlastitiog poduzeéa. Kokuretni se medusobno

natjecu za kupce, radnu snagu kapital te prate slabosti i prednosti konkurentkog poduzeca.

Dionicari aktivno sudjeluju u poslovanju i vodenju tvrtke u smjeru upravljanja pojedinih

upravljackih organa poduzeca.
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Zaposlenici interesne su skupine poduzece koje pridonose njegovom razvijanju razmatranjem

pojedinih opcija, na nacin da poboljsaju postojece stanje 1 mijenjaju strategiju poduzeca.

Kreditori pomaZu za ostvarenje postavljenih ciljeva te se mogu pojaviti u ulozi partnera
postojeceg poduzeca. Mogu se javiti kao osobe li skupine koje paralerno rade 1 ostvaruju

Zeljene promjene

U postojeéim segmentima razliku se jo$ i drzavne odnosno vladine organizacije te drustvene
oranizacije ili zajednice koje djeluju pod razli¢itim pravnim i zakonskim regluativama. Na taj
nacin mijenjaju se strateske opcije, predivdanja i postignuéa kojima se poduzece mora
prikloniti 1 promijeniti. Oni imaju ovlastenje kontrolirati poduzeca te postavljati norme i

standarde.
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4. Analiza poslovnog okruzenja

Analiza okruzenja procjena je vanjskih varijabli koje ne moZemo kontrolirati, a koje mogu
utjecatl na vanjski plan. Putem analize okruzenja utvrduju se trendovi 1 novonastale promjene

na nacionalnoj 1 medunarodnoj razini.

Kultura promjena u kulturnim razlikama odnosi se na promjene u demografiji, promjene

stavova, promjene u zZivotnim djelovanjima (zdravlje i briga za okolis).

Tehnologija, tehnoloSke promjene su ¢esto nepredvidljive i iznenadne, pozicije pod utjecajem
tehnoloskih razvoja. Tehnoloske promjene mogu uvelike utjecati na promjene

poduzetnikovog razmi$ljanja pri razvijanju samog poslovnog plana ili do trenutka u kojem

vidi da njegov proizvod se mora suociti s tehnoloskim napretkom.

Pravni utjecaj, pri samom pokretanju novog poslovnog pothvata, poduzetnik se susreée sa
zakonodavstvom. Zakonodavstvo moZe uvelike utjecati na proizvod ili uslugu kojom se on

zeli baviti, na distribucijski kanal, cijenu ili promidZbenu strategiju.

., OkruZenje poduzeca Cine svi elementi ( pojedinci, druge organizacije i institucije) i faktori
(ekonomski, politicki, pravni, tehnoloski, sociokulturni i sl.) van granica poduzedéa koji imaju
utjecaj na poslovanje poduzeca. Nuzno je napomenuti da nemaju sve komponente okruzenja

jednako snazan utjecaj na njegovo poslovanje* (Oberman, Deli¢, Peri¢,2018-57)"

Poslovne ¢imbenike Cesto nazivamo dionicima, odnosno stakeholderima. Utjecajne ¢imbenike

moguce je podijeliti na interne i eksterne.
Interni (unutarnji) ¢imbenici su nadzorni ili upravni odbori, zaposlenici, vlasnici dionica i sl.

Eksterni (vanjski) ¢imbenici su konkurent, sindikati, banke, dobavlja¢i, potrosaci, mediji i
interesne skupine. Uz analizu okoline vezemo Michaela Portera te njegovu analizu

konkurentskih prednosti ulaska u poduzece

e Postojeci konkurenti
e Pregovaracka mo¢ kupaca
e Pregovaracka mo¢ dobavljaca

e Ulazne barijere

® Izvor: Oberman Petreka, S.; Deli¢, A.; Peri¢, J., Poduzemistvo u malim i srednjim poduzeéima, Virovitica,
2016., str. 57.
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* Snaga supstituta

»Zajednicka jacina ovih pet konkurentskih sila odreduje profitni potencijal industrije i definira

meduindustrijske razlike u dugoro¢nim profitima“(Oberman, Peri¢, Deli¢,2018-54) K
Da bi poduzece moglo izaci na trZiSte mora odgovoriti na pitanja novog trzista:

¢ Koliko je stabilno trZiste na kojem mislim poslovati

o Koje politi¢ke ,,struje trenutno vladaju*

e Kakvo je stajaliSte Vlade prema etiCkom poslovanju

o Kakav je kulturoloski i religijski pogled Vlade prema poslovanju

e Dalije Vlada ukljuéena u poslovanje medunarodnih sporazuma

Takoder pitanja kojeg mora postaviti baziraju se na ekonomskom karakteru:

o Koja je politika kamatnih stopa u zemlji s kojom planiramo poslovanje
e Pitanje stope inflacije 1 stope nezaposlenosti

e Koliki je rast javnog sektora

e Koja je opca strategije zemlje/drzave u kojoj se poduzece zeli razvijati

e Kolika je cijena radne snage

Analiza okruzenja obuhvaca oblikovanje adekvatne strategije marketinga u proizvodnom
poduzecu te je potrebno napraviti kvalitetnu SWOT analizu, donosnu analizu snage, slabosti,
prilika 1 prijetnju na trziStu. Osnovne komponente koje SWOT analiza istrazuje su
informacije o okruZenju, strateSka pozicija i dobivanje slike samog poduzeta u svezi s
trendovima na trziStu.
Usporedivanje malih 1 srednjih poduzeca je tijek kojeg bi kompanije trebala provoditi

kontinuirano te radi usporedbe prati pet segmenata poslovanja:

StrateSki koji se odnosi na analizu dugoro¢nih strategije uspjesnih kompanija, analizu klju¢nih

kompetencija te razvoj novih proizvoda.

Konkurentski odnosi se na usporedivanje procesa i performansi konkurenata.

Procesni sluzi za poboljSanje osnovnih procesa i operacija koje se provode u kompaniji

*Izvor: Oberman Petreka, S.; Delié, A.; Perié, J., Poduzetnistve u malim i srednjim poduzeéima, Virovitica,
2016., str. 58.
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Interni Usporedivanje unutar jedne organizacije ¢ija je prednost u dostupnosti svih potrebnih

podataka

Funkcionalni s analizom kompanije koje nisu u istom poslovnom segmentu i usporeduju se

poslovni procesi 1 nove inovacije

4.1.Analiza opée okoline

Analiza op¢e okoline obavlja se kroz ¢etiri metode :

» Skeniranje opée ili socijalne okoline
» Jzrada ETOP profila
* Analiza i procjena ranjivosti

» Analiza i procjena tehnologije

4.1.1. Skeniranje opce okoline

Skeniranje okoline je postupak u kojemu se promatraju pojedine dimenzije opée okoline,
prirodno-ekoloska, znanstveno tehnoloska, ekonomska, politicko-pravna i sociokulturna. Kad

se provodi analiza op¢e okoline provodi se kroz Sest tipova analize :

» Analiza prirodne ili fizicke okoline
=  Analiza znanstveno-tehnoloske okoline

=  Analiza socijalno-kulturne okoline
* Analiza demografske okoline

®»  Analiza ekonomske okoline

=  Analiza politicko-pravne okoline

4.1.2. Izrada ETOP profila

Analiza profila prilika i prijetnji naziv je od eng. rije¢i Enviroment, Treath, Oportunity Profile
1 rabi se u programiranju razvitka poduzeca. Njih koriste menadZerske skupine i grupe u

procesima previdanja. ETOP analiza je koncept koji je usmjeren na utvrdivanje pozicije

poduzeca i intezitetu prilika i prijetnji.
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4.1.3. Analiza i procjena ranjivosti

Analiza i procjena ranjivosti takoder je jedna od metoda analize prilika 1 prijetnji, promatra se

kroz Cetiri elementa:

» FElementi o kojima ovisi poduzece
= Sile koje mogu razoriti podupiruce elemente
» Prijetnje koje mogu ugroziti obrambeni sustav poduzeca, obrambenu sposobnost

poduzeca

*  Sposobnost poduzeéa da reagira na Stetne utjecaje

Procjena ranjivost zapocinje evidentiranjem podupiruéih elemenata, tj. onth o kojima ovisi

poduzede a nastavlja se na identificiranje i klasificiranje prijetnji.

4.1.4. Analiza i procjena tehnologije

Analiza1 procjena tehnologije primjenjuje se u analizi i postupku identificiranja tehnologije
kao klju¢nog ¢imbenika okoline. Analiza procjene tehnologije temelji se na dva osnovna

koraka

1. Skeniranje ili o$tro motrenje tehnologije

2. Procjena tehnologije

Skeniranje ili oStro motrenje provodi se na nacin da se cjelokupno poslovanje podjeli na
odgovarajuce strateSke cjeline. Za svaku pojedinu poslovnu jedinicu najbolje je utvrditi

slijedece elemente.

= Koje se prilike 1 prijetnje mogu pojaviti na osnovi upotrijebljene tehnologije koju
koristi odabrano poduzede
» Koje se prilike i prijetnje mogu nastati vezano za odredenu tehnologiju

» Koje se prilike i prijetnje mogu ocekivati s obzirom na pojavu novih tehnologija

Skeniranje okoline provodi se kako bi se lak$e moglo promatrati klju¢ne dimenzije okoline
koje se odnose na tehnoloSku okolinu, fizicku, socijalno-kulturnu, demografsku ekonomsku te

politicko-pravnu.

32



4.2. Analiza poslovne okoline

Poslova okolina segment je vanjske okoline koju ¢ine broji ¢imbenici, s obzirom da je
potrebno istaknuti kompleksnost, dinami¢nost, heterogenost, neizvjesnost. U postupku analizu

poslovne okoline mogu se upotrijebiti sljede¢e metode 1 tehnike.

» Skeniranje poslovne okoline
* Analiza konkurencije

»  Stakeholder analiza (analiza zainteresiranih za poduzece)

4.2.1. Skeniranje poslovne okoline

Skeniranje poslovne okoline ¢ini devet temeljnih skupine: dobavljaci, kupci, potroSaci,
konkurenti, dionicari, sindikati, kreditori, vladine organizacije, drustvene organizacije.
Dimenzije poslovne okoline svrstavaju se u posebnu tablicu i izraduje se opis elemenata svake
dimenzije. Svaki pojedini element potrebno je oznaciti s (+) kao oznaku za priliku poduzeca i

(-) kao oznaku za prijetnju poduzeca.

4.2.2. Analiza konkurencije

Konkurencija je jedan od najvaznijih elemenata u poslovnoj okolini poduzeca, za analizu

konkurencije mogu se primijeniti dva postupka:

1.skeniranje konkurencije

2. analiza strukture konkurencije

Skeniranje konkurencije je identificiranje kljuénih konkurenata i utvrdivanje temeljnih
znacajki, on sluzi za praenje promjena u segmentu konkurencije. Rezultat skeniranja
omogucuje poduzetu poduzimanje niza akcija i1 aktivnosti s ciljem iskoriStavanja
konkurentskih prednosti poduzeéa. Metoda je koja se moze primijeniti u postupku

analize konkurencije jest analiza strukture konkurencije.
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4.2.3. Analiza zainteresiranih za poduzece

Stakeholder analiza bavi se analiziranjem poslovnih subjekata o ¢ijim aktivnostima ovisi
opstanak 1 razvo] poduzeta. Analiza zapoCinje provodenjem analize subjekata koji su
zainteresirani za poduzece, a nastavlja se na procjenu pretpostavki za poduzece. Pretpostavka

da su zainteresirani za poduzece, u najvecoj mjeri, kupci, dobavljaci 1 konkurenti.

4.3. Regulatorno okruZenje

Regulatorno okruzenje obuhvaca niz zakona 1 propisa koji se nalaze u poslovnom okruzenju
poduzec¢a. Tijekom razdoblja od 2017.do 2018. uvedeni su novi zakoni nakon provedenih
analiza u kojima je bilo nuZno zbog utjecaja ¢cimbenika promijeniti zakonsku regulativu. Novi

zakoni koji su provedeni bazirali su se na poticanju 1 razvijanju poduzetnickog
sektora(CEPOR,2018-40)

Posebno su istaknuti zakoni koji su se mijenjali u 2017. 1 2018. godini:

e Zakon o unapredenju poduzetnicke infrastrukture
e Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva

e Zakon o drZzavnim potporama

e Zakon o poticanju ulaganja o
s Zakon o platnom prometu

e Zakon o koncesijama

e Zakon o trziStu kapitala

¢ Zakon o alternativnim investicijskim fondovima

e Zakon o obrtu

e Zakon o trgovini

e Zakon o sudskom registru

e Zakon o uslugama

e Zakon o0 javno privatnom partnerstvu

e Zakon o racunovodstvu

e Zakon o zastiti trziSnog natjecanja

e Zakon o zastiti okoliSa

e Zakon o radu

e Stecajni zakon
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e Ovrsni zakon
e Zakon o sprjecavanju pranja novea
e Zakon o provedbi opée uredbe o zasStiti podataka

e Zakon o poljoprivrednom gospodarstvu

Nakon provedene analize rezultata putem GEM istrazivanja, potrebno je bilo promijeniti

regulatorne okvire koji su ograni¢avali rast poduzetnickog ekosustava. (GEM, 2018-102)

Zbog utjecaja politike koji je specifican u svakoj zemlji, dinami¢no se mijenja i poslovanje
koje se odrazava na rast malih i srednjih poduzeca i sam njihov izlazak na trZite. Da bi se
reguliralo okruZenje u kojem se poduzeéa nalaze poduzete su mjere zakona koje Stite rad,
okoli$, razvoj infrastrukture i gospodarstvo, dok u drugu stranu zakoni reguliraju i sprjeavaju

od nastanka korupcije 1 negativnih djelovanja na trzistu.
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5. Zakljucak

Analiza poslovnog okruzenja promatranje je mikroekonomskih ¢imbenika okruzenja
poduzeca koji imaju utjecaj na poslovanje poduzeca. Promatranjem ili analizom okruzenja
polazimo od sektora malih poslovnih subjekata, malih i srednjih poduzeéa, koja ¢ine 99,8%
objekata sa zaposljavaju od 60 do 80% radne snage. Mala 1 srednja poduzeca stvorena su
kako bi poboljala kvalitetu i rast zivota i Zivotnog standarda. Mala i srednja poduzeca, zbog
razvoja medunarodnog marketinga u mogudosti se povezati s vanjskim trzistem s ciljem
povecanja konkurentske prednosti i diferenciranja ponude. Kako bi rast MSP u Republici
Hrvatskoj bio intenzivniji 1 ja¢i potreban je razvoj tehnologije, kapitala 1 znanja, odnosno,
primjena steCenih znanja u RH. S obzirom da je trziste RH unazad nekoliko godina postalo
manje konkurentno na EU i svjetskim trzistima, smatra se nuZznim razvijanje gospodarstva
sli¢nog onom u EU. Kod razvoja MSP danas, ocekuje se rad na kvaliteti i inovativnosti
proizvoda kako bi se ostvarila konkurentska snaga na tom podrucju, dio su 1 nadopuna
velikim poduzeéima koja vode vecinski dio trziSta no ujedno ne mogu proizvesti proizvode
koja proizvode MSP i pruzati usluge na nac¢in kojim to mogu pruziti MSP. Mala i srednja
poduzeca ¢ine okosnicu hrvatskog gospodarstva te ona trebaju biti cilj razvoja gospodarstva.
Njihov razvoj potice financijski 1 socijalni boljitak, takoder ona ¢e, pruZiti nova radna mjesta

S$to ¢e u konacnici odraziti se na cijeli sferu gospodarskog sustava i oslovnog okruZenja.
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