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IT i éetvrta industrijska revolucija u javnom sektoru na primjeru RH
SAZETAK

Informacijske 1 komunikacijske tehonologije (ICT) imaju glavnu ulogu u preobrazbi
poslovanja, drzavnih sluZzbi, naina Zivota drZavljana pa stoga i drustva. One su temelj
digitalnog drustva, kao i drustva znanja, koji su sustavno unaprijedeni i postepeno gradeni od
strane Europske unije, u cilju ohrabrivanja inovativnosti, kreativnosti i konkurentnosti
europske industrije 1 ostatka svijeta.

Cetvrta industrijska revolucija koja uzima sve vie maha u 21. stoljeéu mora biti usmjerena
prema razvoju inovativnih E-usluga moderne administracije prema principima 'pametne
vlade', ukljucujuéi pruzanje punih usluga, digitalizaciju poslovanja i administrativnih procesa
te otvaranje javnih administracija kroz razne kanale dostupne u bilo koje vrijeme, bilo gdje 1
kroz razliCite uredaje. Predmet ovog rada je utjecaj ICT-a u javnom sektoru Republike
Hrvatske na aspekte socio-ekonomskog razvoja (ekonomija, socijalni odnosi i pojedinci,
vladine institucije i stanovni$tvo, ekoloski utjecaji, itd.), kratki pregled strateskih dokumenata
Vlade Republike Hrvatske te kratka analiza javnih e-usluga.

Rad iznosi rezultate usporednih analiza kljuénih pokazatelja digitalnih javnih usluga 1
drustvene razine (DESI) Hrvatske i 28 drZava Europske unije.

Kljuéne rijeci: ICT, e-Strategija, javni sektor, digitalizacija, e-usluge.



IT and the fourth industrial revolution in public sector on the example of
Republic Croatia

ABSTRACT

Information and communication technology (ICT) plays a major role in transforming
business, government services, citizens' lifestyles and therefore society. They are the
fundament of the digital society as well as the knowledge society, which have been
systematically promoted and gradually built by the European Union in order to encourage the
innovation, creativity and competitiveness of European industry and the rest of the world.

The fourth industrial revolution, which is on the rise in the 21st century, must be geared
towards developing innovative e-services of modern administration according to the
principles of 'smart government', including full service provision, digitization of business and
administrative processes, and the opening of public administrations through the various
channels available in any time, anywhere and on various devices. The subject of this paper is
the impact of ICT in the public sector of the Republic of Croatia on aspects of socio-economic
development (economy, social relations and individuals, government institutions and
population, environmental impacts, etc.), a brief overview of strategic documents of the
Government of the Republic of Croatia and a brief analysis of public e-services.

The paper takes out the results of comparative analyzes of key indicators of digital public
services and the social level (DESI) of Croatia and 28 EU countries.

Key words: ICT, e-Strategy, public sector, digitalization, e-services.
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1. Uvod

Izraz ,,Cetvrta industrijska revolucija® utemeljio je njemacki doktor znanosti, inZenjer i
ekonomist Klaus Schwab. U knjizi pod nazivom ,,The Fourth Industrial Revolution* pokuSao
je opisati novu eru obiljezenu tehnoloSkom revolucijom koja ¢e dovesti do brisanja granica
izmedu pishi¢kih, tjelesnih i digitalnih sfera. Industrija 4.0. zna¢i povezivost, predstavlja
priliku da se drastiéno promjeni nacin na koji industrija odgovara na potrebe drustva.
Tehnologije poput umjetne inteligencije, autonomne voznje ili interneta stvari postaju sve
pristupacnije i dostupnije u svakodnevnim Zivotima. Za razliku od prethodne tri industrijske
revolucije u povijesti, ova industrijska revolucija temelji se na digitalnom gospodarstvu koje
pogoni munjeviti rast razvoja informacijskih tehnologija. Ona se zasniva na brojnim
modernim tehnologijama koje imaju za cilj ubrzati razvoj inovacija i digitalizirati poslovne
procese ¢ime se smanjuju troSkovi i povecava ucinkovitost proizvodnje. U razvoj Industrije
4.0. u Europi predvidaju se ulaganja od preko 500 milijardi eura u narednih pet godina. lako
¢e u mnogo¢emu dovesti do drastiénih promjena u buduénosti, u konaénici primarni cilj ostaje
postizanje poveCanja gospodarskog standarda i  pobolj$anja kvalitete ljudskih Zivota.
Hrvatsko drustvo takoder je zahvaceno promjenama koje nosi nova industrijska revolucija. To
stvara situaciju u kojoj drzava mora iskoristiti prilike koje pruzaju nove tehnologije, kako bi
ucinkovito obavljala svoje zadatke 1 drzala korak s gradanima i sve viSim medunarodnim
standardima. Ovaj rad ima za svrhu identificirati i analizirati utjecaje Cetvrte industrijske
revolucije na javni sektor koji utjeCu na Zivot i razvoj hrvatskog drustva i gospodarstva. Javna
uprava sve vise prepoznaje potencijal informacijskih tehnologija koje nosi nova industrijska
revolucija te uvodenjem ,e-usluga“ za gradane i pravne osobe nastoji pratiti trendove
informacijskih tehnologija koji su ve¢ prepoznati na medunarodnoj razini. U radu ¢e se
obaviti analiza utjecaja informacijskih tehnologija na javni sektor te stupnaj iskoriStenosti
novih tehnologija u vidu dostupnosti i transparentnosti informacija koje pruZaju usluge javnog
sektora.

1.1. Predmet istrazivanja

Jednostavno receno, nova industrijska revolucija predstavlja proces u kojem ne tako davno
nezamislive tehnologije, danas u sve vecoj mjeri iz korijena mijenjaju Zivote ljudi. Takve
promjene vjesnici su dolaska novih nacina proizvodnje, poslovanja, menadZzmenta pa tako i
na¢ina korespodencije kojima javna uprava unapreduje razinu usluga koje gradani
svakodnevno zahtjevaju. Predmet istraZivanja ovog rada je ocCitovanje napretka u uslugama
javnog sektora u Republici Hrvatskoj, odnosno utjecaj brzorastuéih tehnologija koje nosi
Cetvrta industrijska revolucija na promjene u primjeni usluga javnog sektora. Istrazit ¢e se u
kojoj mjeri 1 na koji nacin su informacijsko komunikacijske tehnologije utjecale na usluge
koje nudi javni sektor te u konacnici, pruzaju li te usluge Zeljenu korist krajnjim korisnicima.
Takoder, predmet istraZivanja bit ¢ée razina dostupnosti i razina prihvaéenosti novih javnih
usluga od strane gradana kao i usporedba internet javnih usluga (e-usluga) Hrvatske na
medunarodnoj razini.



1.2. Cilj rada
Cilj ovog rada je provesti analizu primjene ICT-a 1 procijeniti postignutu razinu razvoja

e-usluga javnog sektora na primjeru Republike Hrvatske. Rad ¢e predstaviti hrvatske
aktivnosti i napredak kroz godine dohvacajuéi Operativni program konkurentnosti i kohezije s
obzirom na ICT razvoj, posebno u pogledu posvajanja i primjene nacionalnih strategija.

U nastavku ¢e se iznijeti kratki pregled e-usluga i pravci kretanja buduceg razvoja javnog
sektora Vlade Republike Hrvatske s ciljem razvoja hrvatskog drustva kao informacijskog
drustva Europske Unije. Takoder ¢e se iznijeti pregled kljucnih strateSkih dokumenata kojima
je cilj razvoj i informatizacija javnog sektora u Republici Hrvatskoj.

2. Metodologija istrazivanja

Stvaranje i uporaba ICT-a omoguéava brzi socio-ekonomski rast i razvoj, nego onaj temeljen
na raspoloZivosti prirodnih resursa, tradicionalne proizvodnje i usluznih djelatnosti. Cetvrta
industrijska revolucija iskoriStava puni potencijal ICT-a dok ga simultano razvija 1
primjenjuje u svim podru¢jima ljudske aktivnosti. ,,Razvoj i primjena ICT-a unutar drustva
danas je sinonim za postignutu razinu i potencijal socio-ekonomskog razvoja i rasta drzava i
regija. Zbog toga se u nacionalnim statistiCkim uredima 1 drugim izvorima prikuplja veliki
broj podataka i stvaraju individualni i slozemi popis koji pokazuje stanje 1 dinamiku
drustvenog razvoja kao informacijskog drustva® (Mesari¢, Jendricko, 2019:1632).

Na temelju raspolozivih podataka provest Ce se analiza javnih usluga Republike Hrvatske kao

i jednostavna statisticka analiza dostignute razine e-javnih usluga. Napravit ¢e se usporedba
Hrvatske sa ostalim zemljama ¢lanicama Europske Unije putem digitalnog ekonomskog 1
socijalnog indeksa (DESI) koji se koristi za utvrdivanje stanja razvoja informacijskog drustva
medu zemljama ¢lanicama.

Kao izvori podataka koristit ¢e se prvenstveno hrvatska nacionalna i europska sluzbena
statistika te dugi izvori koji obraduju istraZivani problem.

3. Cetvrta industrijska revolucija i tehnoloska dostignuca koja je uvjetuju

Svaku od dosadasnje tri industrijske revolucije obiljezila je jedinstvena tehnologija koja je iz
temelja promijenila nacin Zivota ljudi.

Prva industrijska revolucija pokrenuta je drugom polovicom 18. stoljea izumom parnog
stroja u Velikoj Britaniji. Parni stroj omogucio je nove proizvodne procese, §to je dovelo do
stvaranja tvornica te ujedno i novih radnih mjesta. Takoder, parni stroj postao je novo
transportno sredstvo kojim su se velike koli¢ine robe i sirovina mogle efikasnije i efektivnije
transportirati do Zeljenih odredista.

Oko stoljeca kasnije, razvitkom komunikacija i prometa te poc¢etkom masovne proizvodnje,
zapoCela je Druga industrijska revolucija. Neka od najvaznijih otkrica nove industrijske
revolucije bila su: telefon, motor s unutarnjim izgaranjem, izmjeni¢na struja itd.



Pod nazivom ,,Digitalna revolucija“, drugom polovicom 20. stoljeca covjeCanstvo je zahvatila
i tre¢a industrijska revolucija koja traje i danas. Izum novih materijala i elektronic¢kih vodica
doveo je do izuma prvog racunala. Slijed toga je izum osobnih racunala koja postaju
pristupacna $irokom broju korisnika te Interneta $to je dovelo do digitalizacije drustva.

Umjetna inteligencija, biometrijske metode autentifikacije, 3D ispis, autonomna voZnja,
internet stvari... Sve navedeno preteca je nove industrijske revolucije na pragu 21. stoljeca.
Tehnologija se razvija brze nego ikada, a jaz izmedu fizickog, biloskog 1 digitalnog svijeta
postaje sve manji. Prema portalu za analizu aplikacija, trebalo je 75 godina da 100 milijuna
ljudi dobije pristup telefonu, no popularna drustvena mreza ,,Instagram* dostigla je broj od
100 milijuna korisnika u 2 godine, dok je video igru ,,Pokemon Go“ 100 milijuna ljudi
skinulo u manje od jednog mjeseca 2016. godine (App Annie, 2016). Europski patentni ured
(2017.) navodi kako je broj prijavljenih patenata vezanih za Cetvrtu industrijsku revoluciju u
posljednje tri godine povecao stopu rasta za 54 posto. Industrija 4.0 inovativnim je rjeSenjima
usmjerena prema razvoju novih poslovnih modela kojima je primarna zadada ispunjavanje
pojedinacnih zahtjeva, uz izazove standardizacije, organizacije rada i dostupnosti proizvoda.

4. Industry 4.0 i IT u javnom sektoru

Cetvrta industrijska revolucija ne odnosi se samo na eksponencijalan rast tehnologije, ona
podrazumijeva vece ukljudivanje ljudi i tvrtki u procedure i procese koji redovite koriste tu
tehnologiju. Povezanost koju nosi nova revolucija za gradane predstavlja ne samo lagan,
uvijek 1 bilo gdje dostupan pristup svim Zeljenim informacijama, nego veci izbor proizvoda i
usluga. Pravnim osobama pruza moguénost lakSeg pristupa novim trZistima, poboljSanje
poslovnih procesa i stvaranje novih radnih mjesta. Mogucnosti novih tehnologija sve su vise
prepoznativljije na medunarodnoj razini, jer je njithov potencijal za gospodarski razvoj
ogroman. Napredne svjetske i europske javne uprave istrazuju metode koriStenja ovog
potencijala u svojim nacionalnim kontekstima, pa tako 1 Republika Hrvatska. Iako, gledajudi
na$ javni sektor, o¢ito je kako su nuzne duboke promjene temeljene na primjeni informacijsko
komunikacijskih tehnologija.

4.1. Strategija e-Hrvatska 2020

Strategija E-Hrvatska 2020 objavljena je u svibnju 2017. godine. Ona predstavlja strateski
dokument pisan s namjerom poboljSanja kvalitete Zivota gradana Republike Hrvatske i
podizanja konkurentnosti ekonomije kroz implementaciju novonastalih informacijsko
komunikacijskih tehnologija u javni sektor.

Svrha E-Strategije je stvoriti strate$ki okvir za ucinkoviti informacijski sustav drzave,
omogucavajuci visoku kvalitetu 1 ekonomicnost elektronskih usluga kako na nacionalnoj, tako
1 na europskoj razini. Osiguravajuéi interoperabilnost izmedu postojecih 1 novih ICT sustava u
javnim administracijama, uklanjanje dupliciranja funkcionalnosti i redundancije podataka,
takoder je fokus E-Strategije. Postignuée ciljeva bit ¢e izmjereno na temelju postotaka
gradana i poduzeca koji koriste javne E-usluge, kao 1 razine korisnickog zadovoljstva
(Ministarsvo uprave Republike Hrvatske, 2017).
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DrZava bez papira (e-Hrvatska)

Slika 1. Elektronicke usluge javnog sektora RH

>

Rastuéim napretkom implementacije informacijsko komunikacijskih tehnologija u javni
sektor o¢ekuje se 1 stvaranje boljih preduvjeta za koristenje raspoloZivih financijskih sredstava
iz fondova Europske Unije, koje Hrvatska joS uvijek u Zeljenoj mjeri ne iskoriStava.

»otrateski cilj Strategije jest razviti e-usluge koje su potrebne gradanima i poslovnim
subjektima te time povecati broj korisnika e-usluga javne uprave s danasnjih 31,9% gradana
u 2014. godini, na 65% gradana u 2020. godini koji koriste kompleksne usluge te 92,7%
poslovnih subjekata koji koriste e-usluge javne uprave 2013. godine na 97% poslovnih
subjekata u 2020. godini* (Ministarstvo uprave Republike Hrvatske, 2017).

S ciljem stvaranja jedinstvenog javnog centra za pohranu podataka (na paradigmi ,,oblaka®) i
smjestaj ICT opreme koji ¢e unaprijediti transparentnost i uéinkovitost javne uprave, 20.
svibnja 2019. godine Ministarstvo uprave Republike Hrvatske potpisalo je Ugovor o
uspostavi Centra dijeljenih usluga, ukupne vrijednosti 360 milijuna kuna. Prema Ministarstvu
(2019), Europski fond za regionalni razvoj osigurao je nesto vise od 307 milijuna kuna
bespovratnih sredstava, dok Ministarstvo kao prihvatljivi prijavitelj mora osigurati minimalno
15% sufinanciranja te snositi sve neprihvatljive buduce izdatke.
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Uspostavom ovog Ugovora o¢ekuje se znatni napredak u ucinkovitnosti javnog sektora na
troSkovno racionalan nacin te povecanje koriStenja e-usluga i1z javnog sektora od strane
gradana i poduzetnika.

Platioeme
Pobapes o vl oddehia
b
i dionlon
Bt
y Sasapsatake

e rastrukturs
Feralun 7 Radupanis
Fobwaes oo Pobieedad vk
Brpka

Slika 2. Centar dijeljenih usluga, odnosno ,,driavni oblak* (SrediSnji driavni portal,
2019)

4.2. Elektronic¢ke javne usluge
U nastavku rada ¢e se iznijeti kratki pregled usluga hrvatskog javnog sektora koje su se
znacajno promijenile zbog utjecaja informacijsko komunikacijskih tehnologija danasnjice.

4.2.1. Platforma e-Gradani

Utjecajima nadolazece industrijske revolucije, ujedno i teZznjom gradana za transparentnijom
javnom upravom Republika Hrvatska pokrenula je digitaliziran sustav pruzanja javnih usluga
1 poslovanja pod nazivom e-Gradani. Digitalizacija javnog sektora dovela je do unapredenja i
modernizacije komunikacije izmedu drzave i drustva. Vizija ovih procesa je koriStenjem
suvremenih ICT tehnologija stvaranje ucinkovtog i pouzdanog usluZznog sustava za sve
gradane i pravne subjekte.
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Sustav se sastoji od Osobnog korisni¢kog pretinca, SrediSnjeg drZzavnog portala i Nacionalnog
identifikacijskog i autentifikacijskog sustav (NIAS). Sam sustav je zapravo aplikacija
temeljena na internetskoj platformi, napisana skupom programskih jezika i objedinjenjem
baze podataka svih potrebnih informacija na jedno mjesto. Cjelokupni sustav je kreiran od
strane Agencije za podrSku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS
IT d.o.0.). Tvrtka je osnovana ugovorom izmedu Vlade RH i1 Grada Zagreba kako bi na
pozitivnim iskustvima Gradskog zavoda za automatsku obradu podataka (GZAOP-a)
obavljala poslove razvoja i podrske kljuénim informacijskim sustavima Republike Hrvatske i
Grada Zagreba te razvila aplikativne servise te ¢uvala potrebne informacijske baze podataka
$to je temelj funkcioniranja moderne elektroni¢ki podrzane uprave (APIS IT, 2012).
Pokretanjem internetskog portala gov.hr, gradani su dobili sredinje internetsko mjesto za
jednostavan pristup svim informacijama iz javne uprave te sada mogu pretraZivati informacije
0 javnim uslugama i pratiti politicke aktivnosti na jednom mjestu. Gradani mnogo
jednostavnije mogu pronaci, podatke o promjeni osobnih dokumenata ili upisima u srednju
Skolu, vz par klikova promijeniti svog lije¢nika, zaprimiti izvadak iz registra osiguranika
(REGOS), roditelji mogu dobiti uvid u ocjene svoj djeteta putem e-Dnevnika ili pregledati
porezno knjigovodstvenu karticu. Informacije se mogu traZiti pomocu kljuénih rijeci, po tipu
ili temi. (Sredidnji drZavni portal, 2014.)
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Slika 3. Korisni¢ko sulelje sustava e-Gradanin (Sredi$nji dravni portal, 2019)

SrediSnji drzavni portal €ini javno internetsko mjesto putem kojeg se pristupa svim
sistemati¢no organiziranim informacijama iz javne uprave. Cilj je olakSan i pojednostavljen
pristup potrebitim informacija bez poznavanja strukture 1 nadleznosti pojedinih tijela od strane
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gradana. Centralizacijom internetskih stranica javne uprave postiZze se u¢inkovitija kontrola 1
odrzavanje web sjedista, ¢ime se postiZe racionalnija raspodjela proracunskih sredstava.

Izravna komunikacija izmedu drZave i gradana odvija se putem Osobnog korisnickog
pretinca. On predstavlja javnu uslugu sustava e-Gradani kojoj korisnik pristupa putem vazece
autentifikacijske ispave. Osobni korisni¢ki pretinac pruza usluge pregledavanja i upravljanja
porukama koje korisnik prima od strane tijela javne uprave kao Sto su obavijest o isteku
osobnih dokumenata (putovnice, vozacke dozvole, zdravstvenog osiguranja itd.), obavijest o
biratkom mjestu, obavijest o obracunatom porezu na dohodak i dr. Takoder, korisniku na
stranicama e-Matice pruza moguénost podnoSenja zahtjeva za izdavanjem e-dokumenata koji
su pohranjeni u bazi podataka Drzavnih matica poput e-rodnog lista, e-Domovnice, e-
Vjencani list i dr.
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Slika 4. Osobni korisni¢ki pretinac (Sredisnji driavni portal, 2019)

Kako bi gradanin pristupio svom korisni¢kom pretincu nuzna je vjerodostojna provjera
identiteta koja se provodi putem Nacionalnog identifikacijskog 1 autentifikacijskog sustava
(NIAS). NIAS upravlja elektronickim sustavom pristupa e-uslugama javnog sektora u
Hrvatskoj, on izdaje vjerodajnicu koja sluzi za utvrdivanje identiteta prilikom prijave.

Vjerodajnica je dokument ili isprava kojom se nekoj osobi, na temelju odredenih kriterija,
daje povjerenje, dokaz pravovaljanosti ili dopustenje pristupa (Hrvatski jezi¢ni portal).

Prilikom prijave sustav e-Gradani nudi korisniku na izbor neku od vjerodajnica sa popisa
izdavatelja vjerodajnica koje je izdalo Ministarstvo unutarnjih poslova RH. Studenti imaju
mogucnost prijave putem sveucili$nog identiteta kojeg izdaje sustav AAI@EduHR.
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4.2.2. e-Zdravstveno

Svako moderno drustvo trebalo bi imati dostupan i ucinkovit zdravstveni sustav koji ¢e
pruzati visokokvalitetne i efikasne usluge svim gradanima. Vodena tim motivima, javna
uprava RH donijela je niz strate$kih odluka informatizacije zdravstva za razdoblje od 2012.
do 2020. godine. Nakon nekoliko neuspjesnih pokusaja informatizacije zdravstvenog sustava
u proslosti, hrvatsko zdravstvo je pocetkom novog tisuclje¢a dobilo svoj prvi informacijski
sustav u zdravstvu.

CEZIH (Centralni zdravstveni informacijski sustav RH) se kontinuirano razvijao tijekom vise
od deset godina te podrzavao sve veéi broj usluga od kojih su neke wvidljive samo
upraviteljima sustava zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, neke i
zdravstvenim djelatnicima, a neke i pacijentima. Jedan od najve¢ih uspjeha, mozda i
najpopularnijih usluga CEZIH sustava je elektronicki recept (eRecept) ¢ije je pustanje u rad
sredinom 2010.g. prva prava nacionalna implementacija elektronickog propisivanja i
izdavanja lijekova u svijetu koja je doZivjela nepodijeljene pohvale svih dionika sustava:
pacijenata, ljekarnika, lije¢nika, HZZO-a. Samo mjesec dana kasnije u punu implementaciju
je pusten 1 sustav eUputnice u biokemijski laboratorij ¢ime se u potpunosti informatizirao 1
ovaj poslovni proces. Svoje prerastanje iz sustava primarne zdravstvene zastite u Centralni
zdravstveni informacijski sustav, CEZIH je krenuo pocetkom 2011.g. implementacijom
elektronicke uputnice u 1zvanbolnicku specijalisticko konzilijarnu zdravstvenu zastitu
(SKZZ), a nastavlja ju nadogradnjama koje su najavljene ili su u tijeku poput implementacije
elektronickog upuéivanja u bolnice (ukljucujuéi otpusno pismo ili nalaz), srediSnji
elektronicki zdravstveni zapis, podrSka nacionalnim preventivnim programima i sl. CEZIH je
postao vrlo slozen informacijski sustav koji se u svojim razli¢itim dijelovima kontinuirano
nadograduje 1 poboljsava. (Ministarstvo zdravlja, 2013).

CEZlH :ﬁ? www bz br
G e e 8

PRIJAVA

za rad na HZZO §
portalu za ygovorne

SUSTAY REPUBLIKE HRVATSKE

i zdravstveng

ustanove

Slika 5. Centralni zdravstveni informacijski sustav RH (HZZ0, 2019)
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Kona¢na svrha primjene ICT-a u zdravstvu je omoguditi svima, bilo kada 1 bilo gdje dostupno
i sveobuhvatno =zdravstvo. PoboljSanje kvalitete usluga, sigurnost pacijenata, bolja
komunikacija svih sudionika kroz centralizirano upravljanje podacima, brz pristup vlastitim
zdravstvenim podacima, efektivnija administracija, stvaranje tzv. ,,ordinacije bez papira®“ i
drugo.
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Slika 8. Korisnicko sulelje usluge e-Zdravstveno (HZZ0, 2019) «

4.3. Cimbenici prihvacenosti javnih usluga

Brojni su ¢imbenici koji utjecu na prihvaéenost javnih usluga, od tehnoloskih i ekonomskih
do sociokulturnih. Znanje kao nematerijalna infrastruktura, kroz istraZvanje, razumijevanje,
u¢enje i prihvadanje &ini izrazito bitan ¢imbenik koji sudjeluje u procesu prihvacanja Cetvrte
industrijske revolucije. Spremnost drustva na promjene, odnosno buduénost, ima veliku ulogu
u prihvacanju novih nacina komunikacije sa javnom upravom. Uloga drzave u pripremi
drustva na novu industrijsku revoluciju sve je veéa, drzava mora poticati digitalno
opismenjavanje stanovniStva kako bi ono u vecoj) mjeri u buduénosti sudjelovalo u razvoju
klju¢nih digitalnih tehnologija i bilo konkurentno na suvremenom trzi$tu rada. Kompetentni
zaposlenici najvazniji su resurs svake organizacije. Prema brojnim pokazateljima vidljivo je
kako Hrvatska treba unaprijediti svoju informacijsku infrastrukturu. Izgradnja Sirokopojasnih
mreZa kljuéna je u daljnjem digitalnom razvoju drustva i razvoju konkurencije na trZistu
elektroni¢kih komunikacija.

Ipak, dostupnost i jednostavnost koriStenja e-usluga ostaju medu najbitnijim ¢imbenicima
prihvacenosti javnih usluga. Sustav mora biti transparentan 1 uéinkovit u toj mjeri da
gradanima redovito osigurava sve potrebne usluge elektronickim putem u udobnosti vlastitog
doma te da gradani vi§e nemaju potrebu posjecivati urede javne uprave.
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