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SAZETAK

Vizualni menadZment je jedan od alata uz pomoé kojeg su svi ¢lanovi tima upoznati sa
svakim aspektom poslovanja te mogu s njime upravljati na jednostavan i efikasan nacin.
Cilj vizualnog menadZmenta je prije svega zadovoljstvo kupaca, zatim osigurati
zaposlenicima sve informacije kako bi lak$e obavljali svoje aktivnosti, brZi i jednostavniji
proces donoSenja odluka, poboljSanje svih operacija poduzeca. Vizualni menadZment je
prisutan svugdje oko nas, na poslu, fakultetu, prometu, kod kuce. Usko je povezan sa
operacijama poduzeda. Operacije poduzeéa predstavljaju razne procese koji pretvaraju

inpute u outpute za kupce.

U ovom diplomskom radu teorijski je objasnjen pojam vizualnog menadZmenta,
najpoznatije tehnike i alati koji se koriste, primjeri iz Zivota. Takoder, objasnjene su
operacije poduzeca te upravljanje operacijama. U prakticnom dijelu navedeni su primjeri

koji uspjesno koriste vizualni menadZment u svojim operacijama.

Kljuéne rijefi: vizualni menadZment, operacije poduzela, upravljanje operacijama

poduzeca



ABSTRACT

Visual Management is aone
ofthetoolsthathelpsallteammembersgetfamiliarwitheveryaspectofbusinessandcanmanagethe
min a  simpleandeffectivewayThegoalofvisual =~ management is,  aboveall,
customersatisfaction, andthenemployeeshavealltheinformation to make theiractivitieseasier,
a fasterandsimplerdecision-makingprocess, andimprovealloperationsofthecompany. Visual
management ispresenteverywherearoundus, at work, college, traffic, at home.
Itiscloselyrelated  to  companyoperations.  Enterprise  operationsrepresent  a

varietyofprocessesthatconvertinputsintocustomeroutcomes.

In thisgraduatethesistheconceptofvisual management, the most

famoustechniquesandtoolsused, examplesoflife are explainedintheory.
Italsoexplainsoperationsoperations management companies. Practicalexamples are

examplesthatsuccessfully use visual management intheiroperations.

Keywords:visual management, operations, operations management
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1. Uvod

Ako se okrenemo oko sebe moZemo vidjeti kako su vizualni menadZment i operacije
svugdje oko nas. Sve Cime smo okruZeni rezultat je neke operacije. Upravljanje
operacijama govori o tome kako organizacije proizvode svoje proizvode i usluge. Sve $to
nosimo, sve usluge koje dobivamo, koristimo ili dolazimo u teretanu dolaze pod kontrolu
rukovoditelja operacija koji su organizirali njegovu proizvodnju. Svaka knjiga koju
dobivamo iz knjiZnice, svaki tretman koji dobivamo u bolnici, svaka usluga koju
o¢ekujemo u trgovinama i svaka lekcija koju pohadamo na sveudili§tima, sve se proizvodi.
Vizualni menadZment moZemo smatrati kao znacajni dio proizvodnog pogona, koji se ne
odnosi samo na upravljanje, ve¢ se odnosi na cijelu organizaciju za stalno kontinuirano
poboljSanje u cjelini. Upotrebom vizualnog menadZmenta, ne samo da se proizvodni
postupak moZe organizirati u razumnom rasporedu za bolju dostupnost i u¢inkovitost, veé
ga menadZeri mogu takoder koristiti kako i otkriti abnormalne pogreske u proizvodnji te
dodatno osigurati kvalitetu i isporuku robe . na taj nafin mogu smanjiti troSkove i poboljsati
cjelokupnu konkurentnost tvrtke. Uz pomo¢ vizualnog menadZmenta se informacije lakSe
prenose zaposlenicima, te samim time olak$avaju ispunjavanje zadataka na vrijeme i u

skladu sa zahtjevima trZista.



2. Metodologija rada

2.1.Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja ovog rada je primjena vizualnog menadZmenta u operacijama poduzeca.
U radu je opisan vizualni menadZment, operacije poduzeéa te navedeni primjeri upotrebe

vizualizacije u operacijama poduzeca te savjeti kako ga najbolje upotrijebiti u poslovanju.

2.2 Metode istraZivanja

Metode koje su koriStene su:

e deskriptivna metoda kojom je opisano kojom su se opisivali razli¢iti pojmovi,
e metoda kompilacije kojom su se podaci preuzimali iz tudih izvora,

¢ metoda analize kojom su se detaljno analizirale informacije.



3. Upravljanje operacijama poduzeca

3.1. Sto su operacije poduzeéa

Kada malo bolje pogledamo oko sebe, moZemo vidjeti da su operacije svuda oko nas. Erceg
(2018.) navodi da je sve $to moZemo vidjeti oko sebe (osim mesa i krvi) proizvedeno
operacijama. Svaka usluga koju smo koristili danas (radio stanice, autobus) je takoder
proizvedeno operacijama. Operativni menadZeri stvaraju sve §to se kupuje, na ¢emu se sjedi,

sve $to se nosi.

»Operacije uklju€uju procese koji transformiraju inpute u vrijedne outpute za vase kupce, §to
je brZe, sigurnije i jeftinije moguée. Svaki posao ima puno operacija, u svim podru¢jima, a ne

samo u proizvodnji.“ (Erceg, 2018.)

Moze se reci kako operacije u poduzecu pomazu da se odrede jasne uloge i odgovornosti,
pomaZzu pri upravljanju rizikom i nekim stresnim situacijama, pomazu da se otkrije najbolji
nacin djelovanja u odredenim situacijama. Osigurava da unato¢ svim rizicima i problemima,

tvrtka ipak djeluje profitabilno.

Operacije jesu centar organizacije, jer se sve obavlja pomocu njih, ali one su jedna od tri

osnovne funkcije u poduzecu.

Slack, Johnston (2016:5) navode tri osnovne funkcije poduzeéa: razvoj proizvoda i usluga,
marketing i operacije koje su prikazane na slici 1.

e Razvoj proizvoda i usluga: funkcija &iji je zadatak kako i sama rije¢ kaZe, razviti nove
proizvode i usluge ili modificirati postojece, u skladu sa zahtjevima trzista

e Marketing: obuhvaéa razne promotivne aktivnosti upoznavanje trZi$ta i proizvoda
odnosno komunikacija s trZistem

e Operacije



Slika 1. Temeljne funkcije poduzeéa

'Razvoj proizvoda /
usluga

Operacije

Izvor: Erceg A. (2018.)

Naravno da marketing, razvoj proizvoda i usluga te operacije nisu jedine funkcije poduzeca,
na njih se nadovezuje jo§ puno ostalih bez koji poduzece ne bi moglo poslovati uspje$no. Te
ostale se nadovezuju na temeljne kako bi svi ciljevi bili zadovoljeni. Slika 2. prikazuje ostale
funkcije poduzeéa koje su takoder od velike vaznosti i koje prate osnovne funkcije. MoZe se
vidjeti kako su plavom bojom oznadene osnovne funkcije dok su nesto svjetlijom bojom
oznacene tehni¢ke funkcije, IT, raGunovodstvo i financije i ljudski potencijali. Svaka od tih
funkcija ima svoju ulogu koja je bitna u sveukupnom procesu poduzeca. Racunovodstvo i
financije osiguravaju potrebne podatke te uz pomo¢ raznih pokazatelja analiziraju
ucinkovitost i profitabilnost. Tehni¢ke funkcije analiziraju novu tehnologiju, IT osigurava
potreban sistem za dizajn, kontrolu i unapredivanje. Sve te navedene osnovne i potporne
funkcije su u medusobno povezane jer zajedno ¢ine jednu kompletnu sliku koja je potrebna
kako bi poduzece ucinkovito poslovalo, a trZiste dobilo proizvode i usluge koje su u skladu sa

njihovim Zeljama i potrebama.



Slika 2. Odnosi izmedu osnovnih i potpornih funkcija poduzeéa

The twoad scope of
vperations msragement's
responsibiities

} Support fanctions

Izvor: Slack, Johnston, (2016:8)

3.2. Operacije kao skup odluka

Kako se i u svakodnevnom Zivotu susre¢emo sa nizom odluka koje moramo donijeti, tako je 1

s operacijama. Erceg (2018.) navodi deset odluka koje su vezane uz operacije:

1. Dizajn proizvoda i usluga: definira $to je potrebno od operacija. Dizajn proizvoda i
usluga odreduje kvalitetu, odrZivost i1 ljudske potencijale

2. Upravljanje kvalitetom: odredivanje kakvu kvalitetu kupci oekuju te ustanovljenje
politika i procedura za identificiranje i postizanje kvalitete.

3. Dizajn procesa i kapaciteta: kako se proizvode roba i usluge? Oznadava predanost
menadZmenta odredenoj tehnologiji, kvaliteti, resursima i investicijama.

4. Strategija lokacije: blizina kupcima, dobavlja¢ima i talentima. Razmatra trosak,

infrastrukturu, logistiku i vladu.



5. Strategija izgleda: integriranje potreba kapaciteta, razne zaposlenika, tehnologije i
zaliha. Odredivanje efikasnog tijeka materijala, ljudi i informacije.

6. Ljudski potencijali i dizajn poslova: regrutacija, motiviranje i zadrZavanje zaposlenika
s potrebnim znanjima i vjeStinama.

7. Upravljanje lancem nabave: integriranje lanca nabave u strategiju kompanije.
Odredivanje §to ¢e se kupiti, od koga i pod kojim uvjetima.

8. Upravljanje =zalihama: odluke vezane za narudivanje i upravljanje zalihama.
Optimiziranje imaju¢i u vidu zadovoljstvo kupaca, mogucnosti dobavljaca i
proizvodni raspored.

9. Rasporedivanje: koristenje osoblja i opreme tijekom zadovoljavanja potreba kupaca

10. Odrzavanje: razmatra kapacitet postrojenja, potrebe proizvodnje i osoblja. OdrZavanje

pouzdanog i stabilnog procesa.

Postavlja se pitanje, za$to su ove odluke bitne za poslovanje? Odgovor je, prije svega jer ¢e
smanjiti troSkove, povecati profitabilnost tvrtke i zadovoljstvo kupaca. Svakodnevno
donosimo odluke, npr. Pitamo se §to je pametnije, i¢i na nastup ili ostati ku¢i pisati diplomski
rad te kona¢no zavrs$iti svoje studiranje? Naravno da odlazak na nastup zvuci primamljivije ali
zavrSetak pisanja diplomskog rada nam donosi vi$e koristi i prednosti pa ¢emo se, ako realno
razmis§ljamo, odluditi za to. Ista stvar je i sa poduzecem. Potrebno je donijeti razne odluke
koje su bitne, i koje ¢e donijeti bolje rezultate. Strategija lokacije razmatra to da se bude Sto
bliZze kupcima i dobavljagima kako bi tro§kovi transporta bili §to manji te kako bi vrijeme
isporuke bilo krace. Upravljanje zalihama se odnosi na odluke koje su vezane uz to da se
narucuje optimalna koli¢ina zaliha, ni previSe ni premalo kako bi se izbjegao povedéani troSak
drzanja zaliha ili troSak nedostatnih koli¢ina koji moZe rezultirati gubitkom lojalnosti kupaca.
Kod upravljanja kvalitetom se donose odluke koje su vezane za to $to kupci Zele, odnosno
kakvu kvalitetu proizvoda preferiraju. Uvijek je bitno dobro preispitati odluke, pogledati koje

donose najviSe prednosti te od kojih ée operacije poduzeca biti ucinkovite.

3.3. Upravljanje operacijama poduzecéa

,sUpravljanje operacijama poduzeca je aktivno upravljanje resursima koji su namijenjeni

proizvodnji i isporuci proizvoda i usluga. Erceg (2018.)



To je jedna vrsta upravljanja poslovnim praksama kako bi se stvorila najvi$a uéinkovitost u
organizaciji. Bavi se ufinkovitijim pretvaranjem materijala u robu i usluge. Timovi za
upravljanje operacijama nastoje uravnoteZiti troSkove s prihodima kako bi maksimalizirali
ukupnu dobit poduzeéa. Uz pomo¢ upravljanja operacijama rjeSavaju se mnoga strateSka

pitanja kao $to su veli¢ina prodajnog pogona, razina zaliha, kontrola kvalitete i sl.

Postoje mnogi primjeri iz svakodnevnog Zivota koji se odnose na upravljanje operacijama.
Profesor na fakultetu koristi upravljanje operacijama kroz znanje koje mu je potrebno kako bi
objasnio studentima sve potrebne informacije. Tvrtka za montaZzu motornih vozila koristi
upravljanje operacijama kroz strojeve koji su mu potrebni kako bi sve sastavio. Oba primjera
navode neke resurse, znanje i strojeve koji su namijenjeni proizvodnji proizvoda i usluga, a
upravljanje operacijama sluZi kako bi se tim resursima aktivno upravljalo da sve tee po

Zeljenom planu i programu.

Upravljanje operacijama je uz marketing, financije jedno od osnovnih funkcija svakog
poduzeca jer osigurava da se materijali, rad, informacije koriste na najucinkovitiji na¢in kako
bi konac¢ni output bio $to bolji i kvalitetniji. Zbog toga je bitno da timovi i rukovoditelji budu

upoznati sa mnogim drugim disciplinama.

Schaeffer, (2016.) profesionalac u proizvodnji i upravljanju operacijama, za cleverisim.com

navodi popis od 10 naéela upravljanja operacijama:

1. Stvarnost: Upravljanje operacijama treba se usredotoCiti na problem, umjesto na
tehnike, jer niti jedan alat sam po sebi ne predstavlja univerzalno rjesenje.

2. Organizacija: Procesi u proizvodnji medusobno su povezani. Svi elementi moraju biti
predvidljivi i dosljedni kako bi se postigao sli¢an ishod u dobiti.

3. Osnove:Paretovo pravilo je takoder primjenjivo na operacije: 80% uspjeha dolazi od
strogog pridrZavanja zapisa i disciplina, a samo 20% dolazi od primjene novih tehnika
na procese.

4. Odgovornost: Od menadZera se ofekuje da odrede pravila 1 metrike, definiraju
odgovornosti svojih podredenih, kao i da redovito provjeravaju jesu li ciljevi
ispunjeni.

5. Odstupanje: Moraju se poticati varijance procesa, jer ako se dobro upravlja, oni mogu
biti izvori kreativnosti.

6. Uzrocnost: Problemi su simptomi: ucinci temeljnih uzroka. Osim ako uzroci nisu

napadnuti, isti problemi ¢e se ponovno pojaviti.



7.

8.

N

9.

Upravljacka strast: Strast zaposlenih moze biti glavni pokreta¢ rasta poduzeca, a
menadZeri ga mogu usaditi ako ne dodu prirodno.

Poniznost: Umjesto skupog postupka pokuSaja i pogreSaka, menadZeri bi trebali
priznati njihova ogranicenja.

Uspjeh: Ono §to se smatra uspjehom ¢e se mijenjati tijekom vremena, ali uvijek treba

uzeti u obzir interes kupca.

10. Promijene: Uvijek e postojati nove teorije i rjeSenja, tako da se ne treba drZati jednog

ili drugog, nego prihvatiti promjenu i dugoro¢no se boriti za stabilnost.

Erceg (2018.) navodi da uz pomo¢ operacija odnosno kvalitetnim upravljanjem operacija

poduzeée moze osigurati konkurentsku prednost kroz pet konkurentskih ciljeva:

1.

KVALITETA- biti DOBAR
BRZINA- biti BRZ

2
3. POUZDANOST- biti NA VRIJEME
4,

5. TROSAK- biti PRODUKTIVAN

FLEKSIBILNOST- biti PRILAGODLIJIV

3.3.1. Opéi model upravljanje operacijama

Sve operacije isporu¢uju proizvode i usluge putem transformacijskog procesa koji sadrzi

inpute i outpute. Drugim rije¢ima, svaka operacija mora sadrzavati odredene inpute koje ¢e

uloZiti u proces koji ¢e te iste inpute transformirati u outpute koji ¢e donijeti vrijednost.

Primjerice, u€enje za ispit je odredeni proces, da bi ga studen poloZio mora uloZiti prije svega

svoje vrijeme, nabaviti materijale. Vrijeme i materijali su inputi a pozitivha ocjena je output

tog procesa. Poduzece koje se bavi izradom 1 Sivanjem odjeée, mora imati tkanine, Sivace

masSine, ljude koji ¢e to raditi, nacrte dizajna. Sve to su inputi koji su uloZeni u proces izrade

odjece koja je output.



Slika 3. Op¢i model upravljanja operacijama

Izvor: Slack, Johnston, (2016:14)

Slika 3. prikazuje op¢i model upravljanja operacijama. Na slici se mogu vidjeti inputi u koje
se ubrajaju materijali, informacije i kupci. Slack, Johnston (2016:14) navode da operacije koje
transformiraju materijale kao inpute mogu to u€initi tako da promijene njihov fizi¢ki oblik ili
kako bi promijenili svoju lokaciju (npr. Tvrtke za dostavu paketa). Informacije se procesiraju
tako da im se promijene informacijska svojstva primjerice svrha. Kupci kao input
transformacijskog procesa mogu takoder kao i materijali promijeniti svoja fizi¢ka svojstva
(npr. Sisanje- usluga frizera) ili zrakoplovne tvrtke koje mijenjaju lokaciju svojih kupaca.
Drugu skupinu inputa ¢ine objekti (zgrade, opreme, postrojenja) te osoblje (osobe koje rade,

odrZavaju, planiraju i upravljaju operacijom).

Svi navedeni inputi se ulaZzu u transformacijski proces kako bi se dobili Zeljeni outputi koji ¢e
zadovoljiti potrebe trZista odnosno kupca. Inputi su proizvodi i usluge. Proizvodi su stvari
koje moZemo opipati i vidjeti a usluge su odredene aktivnosti. Automobili, mobiteli su

proizvodi, a polaganje vozackog ispita ili koristenje tarife na mobitelu su usluge.

3.4. Operativna strategija

»Operativna strategija je ukupnost odluka i akcija koje odreduju uloge, ciljeve i aktivnosti

operacija kako bi mogle doprinijeti i podrzati strategiju kompanije.“ Erceg (2018.)
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Bitno je naglasiti kako operativna strategija nije isto $to i operativni menadZment. Operativna
strategija je okrenuta makro razini cjelokupnih procesa dok je operativni menadZment baziran

na mikro razinu procesa.

Takoder, Erceg (2018.) navodi dva cilja operativne strategije:

1. Direktni doprinos strate§kim ciljevima sljedece razine u hijerarhiji

2. Pomo¢ ostalim dijelovima kompanije kako bi dali svoj doprinos strategiji

Slika 4. Model 4 faze doprinosa operacija

A

Redefine industry
expactations

Claarly the best
in the industry

Az good as
sompetitors
Halding the @x&“@‘
e o
Intemally Externally Itternally Extemally
nigcleal neutral supportive supporiive

Izvor: Slack, Johnston, (2016:72)

Slika 4. prikazuje model 4 faze doprinosa operacija. Model su razvili Hayes, R.H.,
Wheelwright, S.C. (1984.) koji navode da se model moZe koristiti za procjenu doprinosa
operativne funkcije. Model prati napredovanje operacija kroz Cetiri faze.

1. faza: interno neutralan - Najsiromas$nija razina doprinosa operaciji sa vrlo malo pozitivnih
utjecaja konkurentskom uspjehu. Cilj je ,,ignorirati® ili biti ,,interno neutralan® te pokuSava

ispraviti najvece probleme.
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2. faza: eksterno neutralan - Usporedivanje tvrtke sa slicnim tvrtkama ili organizacijama na
vanjskom trZistu. Mjerilo za uspjeSnost u odnosu na Kkonkurente te pokuSavanje
implementiranja najbolje prakse

3. faza: interna potpora - Povezivanje strategije i operacija. Operacije pokuSavaju osigurati
vjerodostojnu strategiju poslovanja.

4. faza: vanjska potpora - Operacije izgledaju dugoroéno te su osnova za konkurentski uspjeh.

Operacije u ovoj fazi su kreativne i pro aktivne.

MozZe se zakljuciti da je operativna strategija osmiSljena kako bi poveéala uéinkovitost
proizvodnih i svih ostalih elemenata poslovanja kako bi minimalizirala troSkove i

maksimalizirala profit.
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4. Vizualni menadzment

4.1. Povijest vizualnog menadZmenta

Pojam vizualnog menadZmenta seZe iz daleke proSlosti odnosno iz 2500. godine prije Krista
kada se pojavo u starom Egiptu. Nakon toga pojavio se u Kini 600. godina prije Krista kada je

njihov general upotrebljavao zastave i signalne rakete kako bi komunicirao s vojskom.

Erceg i Dotli¢ (2014.) navode kako je u novo doba vizualni menadZment prvi puta koriSten u
19.stolje¢u kada je Robert Owen koristio monitor za pratenje ponaSanja djelatnika u
proizvodnji. Toyota je prva poclela znalajnije koristiti vizualni menadZment u svojoj
proizvodnji. Navode kako su nakon Toyotine uspjeSne primjene vizualizacije, i zapadne

zemlje pocele koristiti vizualni menadZment u svojem poslovanju.

4.2. Sto je vizualni menadZment?

Za vizualni menadZment se moZe reéi da je usko vezan za komunikaciju zato $to koristi razne
oblike vizualnih znakova kako bi prenio sve neke bitne informacije vezane za radno mjesto.
To je jedan od nafina komuniciranja informacija, odnosno nacin na koji se prikazuju

informacije o performansama, o¢ekivanjima, procedurama, standardima.

,»Vizualni menadZment je alat i koncept pomoéu kojeg su svi ¢lanovi tima u moguénosti
upravljati svakim aspektom procesa, §to jednostavnije i efikasnije, primajuéi informacije na
prvi pogled, koristeéi vizualne podatke, signale i vodice. (Erceg, 2018.) Dakle, svako neko
vizualno upravljanje treba dati jasnu sliku tako da sve bitne informacije prikazane na radnom

mjestu budu jasne i razumljive svim zaposlenicima.

Ad EsseConsulting (2007.) za vizualni menadZment istiCe kako pomaze u trenutnom
spoznavanju statusa operacija. Vizualni menadZment nastao je u tvornicama no njegovi se
principi mogu primijeniti i primjenjuju se u raznim aplikacijama u uredima, pozivnim
centrima, medicini, itd. Vizualni menadZment zahtijeva da se cijeli radni prostor opremi s
vidljivim 1 intuitivnim signalima koji ¢e omoguéavati zaposlenima da odmah znaju §to se

dogada, razumiju svaki proces i jasno vide §to se izvodi pravilno i §to nije u redu.

Vizualni menadZment pomaze:
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