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SAZETAK

ERP sustavi nezaobilazan su dio svakog modernog poduzeéa, a njihova implementacija 1
koriStenje pruZa brojne prednosti za poduzeée. ERP paketi su prije skup povezanih parcijalnih
rjeSenja, a ne integralna rjeSenja. ERP sustavi imaju veliki broj predefiniranih rjeSenja i
relevantnih svojstava. Osnovni moduli su modul proizvodnje, modul financija i
ra¢unovodstva, modul ljudskih resursa i modul prodaje i marketinga. Malim poduzeéima s
viSe djelatnosti izbor ERP-a je sloZen proces. Analiza i izbor kriterija za implementaciju
temelje se na korisni¢kim zahtjevima, potrebama, resursima, poslovnim procesima i
organizacijskoj strukturi. Primjenom ERP-a u poslovanju, tvrtke imaju pobolj$ani uvid i
kontrolu svih troSkova, uéinkovit nadzor pojedinih poslovnih funkcija, procesa i zadataka,
uéinkovitije planiranje i ostvarenje planova, kontrolirani pristup informacijama i efektivniju

razmjenu podataka s poslovnim partnerima.

Kljuéne rijeéi: ERP sustav, XC Vision, poslovni procesi, modul



ERP system hmplementation snd SWOT analvsis: easge study

ABSTRACT

ERP systems are an indispensable part of any modern enterprise, and their implementation
and use provides numerous benefits for the enterprise. ERP packages are rather a set of
connected partial solutions, not integral solutions. ERP systems have a large number of
predefined solutions and relevant properties. The elementary modules are production module,
finance and accounting module, human resources module and sales and marketing module.
For small businesses with multiple activities, choosing an ERP is a complex process. The
analysis and selection criteria for implementation are based on customer requirements, needs,
resources, business processes and organizational structure. By implementing ERP in business,
companies have improved insight and control over all costs, effective control of individual
business functions, processes and tasks, more efficient planning and implementation of plans,
controlled access to information, and more effective exchange of information with business

partners.

Key words: ERP System, XC Vision, Business processes, Module
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1. Uvod

Danasnje poslovno okruZenje je dinami€no, snaZno i podloZno promjenama. Svakom
poduzeéu je primarni cilj biti $§to konkurentniji. ERP sustavi danas su nezaobilazan dio svakog
modernog poduzea, a njihova implementacija i koriStenje pruZza brojne prednosti za
poduzece. ERP sustavi su informacijski sustavi koji pruzaju kontrolu poslovnih procesa i
aktivnosti tvrtke. ERP sustavima poduzece na jednom mjestu ima uvid u sve svoje poslovne
procese i samu strukturu poduzeéa. Za poslovne procese koriste se potrebni moduli: ljudski
resursi, nabava, raéunovodstvo, prodaja, skladiste, proizvodnja. Svakim modulom upravlja se
iz iste baze podataka, a takvom integracijom svih podataka dolazi se do kvalitetnih izvjeStaja i
podataka. Protok informacija izmedu odjela je brzi i automatiziraniji §to smanjuje vrijeme

potrebno za generiranje izvjestaja.

Istrazivacki problem rada je analiza i prilagodba ERP sustava za malo poduzeée s vise
poslovnih djelatnosti. Izbor ERP-a je vrlo vaZna odluka za svako poduzece. Za poduzeca s
viSe poslovnih djelatnosti proces izbora je jo§ sloZeniji i kompleksniji. ERP sustavi imaju
veliki broj predefiniranih rjeSenja i relevantnih svojstava, teSki su za razumijevanje, uvodenje
u rad i odrzavanje. Prije uvodenja ERP-a poduze¢e mora utvrditi vlastite zahtjeve i potrebe,
resurse, prepoznati ¢imbenike izgradnje uvodenja i njihov utjecaj na poslovanje. Pojam ERP
prvenstveno podrazumijeva prilagodbu i uporabu "gotovog" softverskog paketa, a tek onda
programsku podrsku napisanu po mjeri odredenog korisnika. Svrha informacijskog sustava je
osigurati informacije neophodne za upravljanje poslovnim sustavom. Upravljanje
podrazumijeva donoSenje odluka koje se odnose na poslovni sustav. Kvalitetno donoSenje
odluka temelji se na pouzdanim, pravovremenim i potpunim informacijama. ERP sustav
omoguéuje implementirati vrhunske poslovne procese, tj. procese koji daju konkurentsku
prednost. ERP takoder nudi sredstva za u¢inkovito upravljanje potrebnim resursima, a to su:
materijal, rad, oprema, alati, tehni¢ki uvjeti, prostor i vrijeme. Uskladenost upravo tih resursa
kljuéna je za brz i ekonomican odgovor na zahtjev kupaca. Primjenom ERP-a u poslovanju,
tvrtke imaju pobolj$ani uvid i kontrolu svih tros$kova, u¢inkovit nadzor pojedinih poslovnih
funkcija, procesa i zadataka, u¢inkovitije planiranje i ostvarenje planova, kontrolirani pristup

informacijama i efektivniju razmjenu podataka s poslovnim partnerima.

Cilj rada je izvesti strukturnu analizu izabranog malog poslovnog sustava, opisati izbor
kriterija za implementaciju ERP rjeSenja i dati kriti¢ki osvrt na implementirano ERP rjesenje.

Poslovni proces je skup povezanih aktivnosti. Poduzeéa s vise poslovnih djelatnosti imaju
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sloZeniju organizacijsku strukturu. Z-A PROMET d.o.0. ima organizacijsku strukturu koja
uvjetuje hijerarhijsku dekompoziciju procesa. Za svaku organizacijsku jedinicu trebaju se
definirati aktivnosti i njihovi nositelji, zadatci, koraci, zahtjevi, podprocesi i ciljevi (o¢ekivani
rezultati). Strukturu sustava ¢ine komponente sustava, poloZaj jedne komponente u odnosu na
drugu i u odnosu na cjelinu te veze medu njima. Izmedu pojedinih komponenti sustava veze
se mogu uspostaviti neposredno ili posredno preko drugih komponenata. Poslovni sustavi
trebaju odrediti osnovne zadatke organizacijskih jedinica u radnim procesima. Veze
organizacijskih jedinica s drugim organizacijskim jedinicama na zajedni¢kim procesima
kljuéne su u poslovnim procesima heterogenim poslovnim sustavima. Za odredivanje tokova
informacija u organizacijskim jedinicama neophodan je informacijski sustav. Zahtjevi prema
ERP-u proizlaze iz analize procesa i tokova podataka, aktivnosti sudionika analize i ciljeva
projekta. Op¢i kriteriji za izbor su cjenovna prihvatljivost i funkcionalnost sustava. Cjenovna
prihvatljivost utvrduje se SWOT analizom i analizom troSkovi-koristi. Funkcionalnost se
odnosi na u€inkovitost i djelotvornost. Osnovni poslovni procesi poduzefa su pruZanje
knjigovodstvenih i ugostiteljskih usluga. Za te procese neophodni su knjigovodstveni,

komercijalni i modul za obrac¢un place.

Za potrebe rada Koristit ¢e se primarni izvori podataka temeljeni na neposrednom zapaZanju,
te sekundarni izvori podataka: znanstvene i stru¢ne knjige i ¢lanci domacih i stranih autora,

kao i publikacije objavljene na internetu.

Rad se sastoji od sedam poglavlja. Prvo poglavlje je uvod u rad, u kojem se definiraju
predmet i cilj izrade rada. U drugom poglavlju opisuju se izabrani poslovni sustav, njegove
djelatnosti, struktura, korisnicki zahtjevi i kriteriji za izbor ERP sustava. Kljuéni procesi
prikazani su dijagramom toka podataka. Trece poglavlje opisuje izabrani ERP sustav,
platformu i konceptualne osnove sustava. U njemu ¢ée se objasniti povezanost poslovnih
procesa poduzeéa s nadleZznim institucijama. Primjena izabranog ERP sustava detaljno je
prikazana u cetvrtom poglavlju. Detaljno su analizirani moduli za knjigovodstvo,
komercijalno-skladi$noposlovanje i obracun place. Temeljem analize modula dan je kriticki
osvrt za svaki modul. Peto poglavlje je zakljucak rada, u kojem se iznose zakljucci cijelog

rada. Na kraju rada se nalaze popisi literature i slika upotrebljenih u radu.



2. Opis izabranog poslovnog sustava

Z-A PROMET d.o.0. osnovan je 2014. godine. Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz
2007. godine osnovna djelatnost poduzeca su raCunovodstvene, knjigovodstvene i revizijske
djelatnosti; porezno savjetovanje. Osim navedene glavne djelatnosti poduzeca, na trgovac¢kom
sudu je registrirano i za obavljanje ostalih djelatnosti, od kojih su najvaZnije pripremanje i
usluzivanje pic¢a i napitaka, pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, kupnja i prodaja
robe i pruZanje usluga u trgovini. Ime je dobilo po osniva¢ima Zlatku Gaspari¢u i Anici
P..AKTIVA j.d.o.o. je povezani poslovni subjekt sa Z-A PROMET d.o.o..Poduzece je

osnovano 2018. godine i osnovna djelatnost su mu raunovodstvene, knjigovodstvene i

revizijske djelatnosti; porezno savjetovanje. Oba poduzeca imaju istu odgovornu osobu.

Kao knjigovodstveni servisi poduze¢a za svoje komitente obavljaju sve ratunovodstvene
aktivnosti. To su vodenje poslovnih knjiga na temelju primljenih knjigovodstvenih isprava,
sastavljanje temeljnih financijskih izvjeStaja, obratun pla¢e i administrativni poslovi.
Navedeni poslovi obavljaju se u sjedistu poduzeca, Matije Gupca 27, Osijek. Komitenti su

ve¢inom mala poduzeca i obrti.

Z-A PROMET d.o.0. uz knjigovodstvenu djelatnost obavlja i ugostiteljsku djelatnost.
Ugostiteljski objekti posluju u sklopu poduzeéa kao samostalne poslovne jedinice. Osnovni

elementi poslovne suradnje su:

e ugovor o poslovnoj suradnji izmedu direktora poduzeéa i poslovode poslovne jedinice

e ugovor o podzakupu poslovnog prostora izmedu vlasnika prostora i Z-A PROMET
d.o.o.

e ugovor o udruZivanju sredstava

¢ autonomija poslovnih jedinica u organizaciji poslovanja. Poslovoda poslovnih jedinica
odlu¢uje o odnosima s dobavlja¢ima, zaposlenicima, cijenama, radnom vremenu i
ostalim ¢imbenicima poslovanja

e obveze poslovnih jedinica su uredno poslovanje u skladu sa zakonskim propisima,
predaja utrZaka i dokumentacije u sjediste poduzeéa

o sjediSte poduzeca obavlja sve poslove kao i za komitente. Dodatni poslovni procesi su
vodenje glavne blagajne (preuzimanje utrZaka i njihova predaja u banku) i podmirenje
obveza (PDV, PNP, place)



UPRAVA

financije i upravljanje
raéunovodstvo ljudskim resursima

POSLOVNA POSLOVNA POSLOVNA
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|_ nabava, L nabava, L nabava,
upravljanje upravljanje upravljanje

zalihama, prodaja zalihama, prodaja zalihama, prodaja

Slika 1. Organizacijska shema Z-A PROMET d.o.0.

Izvor: Vlatiti izvor

2.1 Procesi izabranog poslovnog sustava

,»Poslovni proces je skup povezanih aktivnosti u kojima se na temelju ulaza i angazmana ljudi,
informacija i tehnologije stvaraju nove vrijednosti. Proces zbog toga mora imati svrhovitost,
unutra$nju suradnju, nadfunkcionalnost i vanjsku uvjetovanost.“(Mesari¢, J., ERP,

UPRAVLJANJE RESURSIMA PODUZECA, Nastavni materijali, 2018.)

Z-A PROMET d.o.0. ima organizacijsku strukturu koja uvjetuje hijerarhijsku dekompoziciju
procesa. Za svaku organizacijsku jedinicu trebaju se definirati aktivnosti i njihovi nositelji,

zadatci, koraci, zahtjevi, podprocesi i ciljevi (o¢ekivani rezultati).

,,Podjela procesne strukture:

e glavni procesi imaju dominantan utjecaj na organizaciju, obuhvaéaju vi$e poslovnih
funkcija i imaju vise ciljeva

e podprocesi realiziraju pojedine ciljeve glavnih procesa

e aktivnosti usmjerene na postizanje parcijalnih ciljeva; njihov slijed i trajanje odreduje
dinamiku procesa

e zadatci. Dijelovi aktivnosti koji nemaju svojstva procesa i parcijalno doprinose

ciljevima aktivnosti



e koraci. Elementi zadatka koje ne treba dalje dekomponitrati.” (Garaga, Z., 2009.)

,»-Strukturu sustava ¢ine komponente sustava, poloZaj jedne komponente u odnosu na drugu i u
odnosu na cjelinu te veze medu njima. Izmedu pojedinih komponenti sustava veze se mogu
uspostaviti neposredno ili posredno preko drugih komponenata.” (Mesari¢, J., Oblikovanje i

implementacija informacijskih sustava, Nastavni materijali, 2016.)

Poduzece procese poslovnog sustava dijeli u dvije skupine. Prva skupina procesa odnosi se na
obavljanje knjigovodstvenih usluga. Klju¢ni proces je obrada i azuriranje ulaznih podataka i
dobivanje potrebnih izlaznih informacija. Komitenti su duZni uredno dostavljati potrebnu
dokumentaciju. Dokumenti koje dostavljaju su ulazni racuni, izlazni racuni, izvodi, evidencija
radnog vremena i sli¢éno. Obradena dokumentacija se dostavlja klijentima i predaje nadleznim
institucijama. Komitentima se predaju razna financijska izvjesca, obracuni, kartice partnera,
stanja skladista, otvorene i zatvorene stavke. NadleZnim institucijama se predaju PDV
obrasci, JOPPD obrasci i sve ostalo propisano zakonom.Uprava je odgovorna za financije i
ratunovodstvo, administraciju i odjel za ljudske resurse. Druga skupina procesa zahtjevnija je
od prve. Poslovne jedinice samostalno odlu¢uju o nabavi, upravljaju odnosima s
dobavlja¢ima, vode skladi$te robe i upravljaju zalihama i na kraju postavljaju prodajnu cijenu.
Sami sklapaju narudZbe, zaprimaju robu, gotovinske raune podmiruju dobavljaima,
formiraju cjenik i prodaju proizvode. UtrZak predaju u sjediSte poduzeca, a on se zatim kroz
glavnu blagajnu polaze u banku. Navedeni procesi poslovnog sustava prikazani su Slikom 2.

dijagramom toka podataka.
Simboli dijagrama toka podataka:

Organizacijska jedinica koja sudjeluje u obavljanju aktivnosti radnog procesa

Aktivnosti radnog procesa

l Radna dokumentacija

Organizacija podataka, memorija

Izvjestaji ili pregledi iz IIS
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Slika 2. Dijagram toka podataka

Izvor: Vlastiti izvor



2.2. Korisnic¢ki zahtjevi prema ERP-u

Zahtjevi prema ERP-u proizlaze iz analize procesa i tokova podataka, aktivnosti sudionika

analize i ciljeva projekta.
., Vrste zahtjeva:

e Poslovni zahtjevi (zasto). Nacelni zahtjevi zbog kojih se projekt IS-a pokrece i koji su
definirani u strate$kim opredjeljenjima tvrtke

e Korisni¢ki zahtjevi (zahtjevi krajnjih korisnika)opisuju zadatke koje korisnik mora
modi obaviti sluZeéi se aplikacijama. Sadrzani su u opisima slu€ajeva koristenja, tj.
opisima scenarija rada

e Funkcionalni zahtjevi (§to) se mogu opisati kao skup ulaza, ponaSanja, izlaza,
manipulacije podatcima,vrste obrade itd. Definiraju softversku funkcionalnost
(oCekivano ponaSanje i operacije koje sustav moze izvoditi) koju treba ugraditi u
proizvod da bi omoguéio korisnicima obavljanje njihovih zadataka

e Nefunkcionalni zahtjevi (kako ili kako dobro) su zahtjevi koji se mogu smatrati
ograni¢enjima ili zahtjevima za kvalitetom izvedbe; Tipi¢ni su takvi zahtjevi
raspoloZivost sustava, pro§irivost i troSkovi, standardi, pravila i ugovori kojih se
proizvod mora pridrZavati, opisi vanjskih suéelja,zahtjevi na performance, ograni¢enja
na dizajn i implementaciju, te svojstva kvalitete (preciziraju opis proizvoda navodeci
karakteristike proizvoda u razli¢itim dimenzija koja su vazne ili korisniku, ili
graditelju)

e Zahtjevi vanjskih sudelja. Ovaj razred zahtjeva opisuje veze izmedu sustava i vanjskog
svijeta. Specifikacija sistemskih zahtjeva trebala bi uklju¢ivati odlomke za ove
zahtjeve ukljucujuéi i sucelja te mehanizme komunikacije za korisnike, hardver i
druge softverske sustave.

e Ograni¢enja su uvjeti koji ograni¢avanju izbor rjeSenja raspoloZivih dizajneru ili
programeru. Spadaju u nefunkcionalne zahtjeve i trebaju biti dokumentirani.
Neopravdana ograni¢enja treba pokuSati odbaciti jer onemoguéavaju postizanje
najboljeg rjeSenja. Takoder mogu umanjiti primjenu komercijalnog softvera i
komponenti u rjeSenju. Neka ogranienja mogu pomo¢i u zadovoljavaju atributa

kvalitete.



e Definicija podataka je bilo koji opis formata, dozvoljenih vrijednosti, pretpostavljenih
vrijednosti ili kompozicija slozenih podatkovnih struktura. Sve definicije bi trebalo
pohraniti u rje¢nik podataka, kao glavno kazalo za sudionike na projektu.

o Ideje o rjeSenju. Kod postavljanja zahtjeva treba se usmjeriti na ono $to je potrebno
obaviti, a ne na nalin realizacije.“ (Mesari¢, J., Oblikovanje i implementacija

informacijskih sustava, Nastavni materijali, 2016.)

Korisni¢ki zahtjevi Z-A PROMET d.o.0. prema ERP-u su postavljeni po podsustavima (grupe
poslova), odnosno modulima. Za modul knjigovodstvo je vaZno financijsko knjigovodstvo,
robno-materijalno knjigovodstvo, blagajni¢ko poslovanje, obrada i obratun PDV-a i kreiranje
obrazaca PDV, PDV-S, ZP, PPO, OPZ-STAT i generiranje XML-datoteka za predaju
obrazaca na Poreznu upravu. U komercijalnom modulu zahtjevi se odnose na izradu faktura i
kalkulacija. Za obracun placa su vazni podaci o zaposlenima, obracun i isplata plac¢a. Zahtjevi
za pogodnost rada korisnika se odnose na poslovne procese svih modula. Najvazniji su

mati¢ni podatci, generiranje i pregled izvjestaja i tehni¢ka podrska proizvodaca ERP sustava.
2.3. Opis kriterija za izbor ERP sustava

Izbor ERP-a je vrlo vaZzna odluka za svako poduzece. ERP sustavi imaju veliki broj
predefiniranih rjeSenja i relevantnih svojstava, teski su za razumijevanje, uvodenje u rad i

odrzavanje. Dobavlja¢i bi trebali korisnicima ERP sustava pruZiti informaciju o stanju na

trzi$tu i mogucim tro§kovima nabave i uvodenja, odnosno daljnjeg razvoja i odrzavanja ERP
sustava, a korisnici bi zauzvrat trebali dobavlja¢ima pruziti informaciju koja su to poZeljna

svojstva s njihovog gledista. (Fertalj,K., Mornar etall., 2001)

Prije uvodenja ERP-a poduzece mora utvrditi vlastite zahtjeve i potrebe, resurse, prepoznati
¢imbenike izgradnje uvodenja i njihov utjecaj na poslovanje. Poslovni sustav trebao bi prije
popisa kriterija za izbor ERP sustava napraviti SWOT analizu ili analizu tro§kovi-koristi.
Analizom troSkovi-koristi usporeduju se tro§kovi i koristi. Kategorije troSkova u ABC
kategorizaciji se odnose na troSkove ljudskih resursa (projekt menadZeri, obuka,
profesionalno usmjeravanje), troSkove podataka (prikupljanja i odrZavanja podataka,
suvremena oprema za skeniranje, redizajn postojeée opreme) i cjelokupne opreme (hardver i
softver). Utvrdene koristi ovom analizom su povecana prodaja, produktivnost rada, smanjeni
troSkovi nabave i zaliha i pobolj$ani tokovi gotovine. Koristi se dijele i na posredno mjerljive
i nemjerljive koristi. Prema MajdandZi¢, N. (2004.): ,Nemjerljive koristi su: bolji imidz

poduzeca i veée zadovoljstvo kupaca, poboljSanje ukupne organiziranosti poslovnog sustava,



poboljsanje kvalitete rada pojedinih funkcija, jasnija podjela odgovornosti 1 preciznije

pracenje izvrSenja zadataka i standardizacija radnih postupaka. Posredno mjerljive koristi su:

e raspoloZivost informacija i moguénost brzih priprema varijanti za analizu kod
donos$enja poslovnih odluka

e prenoSenje rutinskih i zamornih poslova s ¢ovjeka na raunalni sustav

e brZaizrada i analiza izvjeStaja

e bolje koristenje proizvodnih kapaciteta

e poboljSanje tokova sirovina i materijala u proizvodnom procesu.*

SWOT analizom utvrduju se prilike, prijetnje, snage i slabosti. Najznacajnija prilika za Z-A
PROMET d.o.0. je integriranje ratunovodstvenih i financijskih tokova s procesima u nabavi,
proizvodnji i prodaji i poveéanje operativnih performansi poslovnog sustava u cjelosti. Ostale
prilike su poboljanje odnosa s kupcima i dobavlja¢ima, bolja komunikacija medu odjelima i
podsustavima, poveéanje u€inkovitosti poslovnih procesa i stvaranje osnova za e-poslovanje.
Prijetnje su tro$kovi definirani analizom troSkovi-koristi. Snaga je sustav koji zadovoljava

korisni¢ke zahtjeve. Slabost je to §to su ERP sustavi vremenski zahtjevni za prilagodavanje,

integraciju 1 mapiranje na pojedine poslovne procese.

Provedenim analizama utvrdeni su op¢i kriteriji za izbor ERP sustava. Izabrani sustav mora
odgovarati postavljenim zahtjevima sustava, biti cjenovno prihvatljiv, u¢inkovit (sposoban za
ostvarenje u¢inaka outputa) i djelotvoran (efikasno koriStenje resursa potrebnih za ostvarenje

ucinaka).



3. XC Vision ERP sustav

~ERP je sustav softverskih paketa koji omoguéuju &vrsto povezanu integraciju svih
informacijskih tokova u poslovnim sustavima — financijskih, ra¢unovodstvenih, o ljudskim

resursima, opskrbnom lancu i klijentima.” (Davenport, 1998.)

“Pojam ERP prvenstveno podrazumijeva prilagodbu i uporabu "gotovog" softverskog paketa,
a tek onda programsku podrSku napisanu po mjeri odredenog korisnika. ERP paketi
zamisljeni su tako da se mogu prilagoditi potrebama konkretne organizacije i postojecem

softveru ili informacijskom sustavu te organizacije.” (Fertalj, K., Mornar & all, 2001.)

XC Vision je programski sustav za obavljanje komercijalnih, knjigovodstvenih i
administrativnih poslovnih aktivnosti, koji omogucava jednostavnije, brze i elegantnije
upravljanje poslovnim procesima. Univerzalan je programski alat, razvijen za razli¢ite vrste
poslovnih organizacija sa svthom povecanja efikasnosti djelatnika u njihovim svakodnevnim
poslovnim aktivnostima.Sastoji se od vise modula koji zajedno ¢ine cjelokupno ERP rjesenje
za srednja i velika poduzeéa, no svaki pojedinaéni modul moZe se Koristiti za potrebe
pojedinih poslovnih procesa u manjim firmama. Svi moduli XC Visiona mogu se Koristiti

zasebno te mogu posluZiti kao individualna programska rjesenja za podrucje svoje namjene.
3.1. XC Vision moduli

Osnovni moduli XC Visiona su: XC Knjigovodstvo — knjigovodstveni program, XC
Komercijalno — upravljanje skladiStem, veleprodajom i maloprodajom, XC Light — osnovna
sredstva, XC CRM — upravljanje prodajom i odnosima s kupcima i XC Vision Place.

XC Knjigovodstvo — program za knjigovodstvo je program za upravljanje knjigovodstvenim
servisom ili internim knjigovodstvom poduzeca. Jedan je od glavnih modula (dijelova)
programskog sustava XC Vision, koji funkcionira u skladu s ostalim programima u sustavu.
Kao zasebna aplikacija sluzi firmama koje imaju potrebu voditi svoj vlastiti knjigovodstveni
sustav ili knjigovodstvenim servisima za upravljanje ra¢unovodstvenim poslovima drugih

firmi.
Funkcionalnosti programa :

e knjizenje i listanje temeljnica. Temeljnicama se unose podatci u financijsko
knjigovodstvo, prate i kontroliraju poslovni dogadaji. Za svaki poslovni dogadaj je

moguce otvoriti zasebnu temeljnicu (ulazni racuni troska, ulazni racuni robe, izlazni
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ratuni, predujmovi, izvodi, obra¢un PDV-A, obratun place i sli¢no). Poslovanje
poslovnih jedinica se moZe knjiZiti zasebno za svaku jedinicu

kreiranje poslovnih knjiga (Knjige ulaznih i izlaznih ra¢una, Dnevnik knjiZenja i
Knjige prihoda i rashoda)

blagajni¢ko poslovanje. Evidencija blagajne, kreiranje blagajnikog izvjestaja i listanje
uplatnica i isplatnica

obrada i razmjena temeljnica

devizno knjigovodstvo. Automatski obracun tefajnih razlika, evidencije stjecanja,
tuzemnog prijenosa porezne obveze, isporuke porezne obveze bez sjediSta u RH i
PDV pri uvozu.

automatsko generiranje pocetnog stanja za novu poslovnu godinu i zatvaranje stare
poslovne godine

obrada i obratun PDV-a. Automatizam prebijanja ulaznog i izlaznog porezas ispisom
PDV obrasca, obratun PDV-a prema napla¢enim naknadama, kreiranje obrazaca
PDV, PDV-S, ZP, PPO, OPZ-STAT i generiranje XML-datoteka za predaju obrazaca
na poreznu

analiticko knjigovodstvo. Salda konti kupaca i dobavljata s kunskom i deviznom
evidencijom potraZivanja i dugovanja, otvorene stavke, dospjela i nedospjela
potrazivanja i obveze te opomene

povezanost s ostalim modulima pruza moguénost automatskog knjiZzenja. Automatski

se knjiZi obracun place, nabava i prodaja robe, obracunavaju kamate i amortizacija.

XC Komercijalno dio je programskog paketa XC Vision, ali moze funkcionirati zasebno kao

program za komercijalno i skladi$no poslovanje u raznim djelatnostima poput proizvodnje,

maloprodaje, veleprodaje, ugostiteljstva i razli¢itih usluga. Funkcionalnosti modula:

efikasna evidencija nabave. Narudzbe prema dobavljatu na osnovi trenutnih zaliha i
prometa u zadanom periodu

vodenje skladi$ta. Klasifikacija robe i usluga, izrada kalkulacija, troS$kovnika,
normativa, inventura, pracenje zaliha prema odgovarajucoj metodi, transferi izmedu
skladiSta i interni prijenosi robe izmedu veleprodajnih i maloprodajnih skladista
prodaja robe i usluga. Veleprodajni, maloprodajni i servisni izlazni raéuni po unaprijed

definiranim cijenama.
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e XC Light je program za upravljanje osnovnim sredstvima. Osnovne funkcije
programa: evidencija dugotrajne imovine, obratun amortizacije, konstantna veza s
knjigovodstvom, evidencija uvoza i izvoza, uplata i isplata iz blagajne, obracun
kamata (uz vezu s knjigovodstvom ili pojedinacan obra¢un kamata), vodenje eksterne
knjige ulaznih i izlaznih racuna i upravljanje kompenzacijama. Sve nabrojane funkcije
se mogu obavljati i kroz modul Knjigovodstvo. Poduzeéima ukoliko imaju

knjigovodstveni modul, ovaj modul nije potreban.

Program za CRM (eng. Customer Relationship Management) ili upravljanje odnosima s
kupcima, vrlo je koristan alat za upravljanje svojim poslovanjem. Kroz njega se administriraju
podatci prikupljeni o kupcima i koordiniraju sve prodajne i marketinske akcije poput poziva iz
call centra i slanja newslettera. Program omogucuje korisniku brzo i efikasno upravljanje
odnosima sa svojim klijentima, upravljanje poslovnim aktivnostima svojih radnika te
upravljanje prodajom i marketingom. U to se ukljucuju sve prodajne i marketinske aktivnosti
koje su usmjerene prema klijentima te upravljanje zadacima zaposlenika (davanje novih i
praéenje izvr3enih). Funkcionalnosti programa: radni nalozi, ugovori, fakturiranje, partneri,

urudzbiranje, prodaja, call centar i newsletteri.

Obracun pla¢a omogucava efikasan obrat¢un plaée na bazi bruto ili neto vrijednosti boda za
period ¢&iji pocetak i kraj odreduje korisnik samostalno uz puno uvaZavanje vazedeg akta
poduzeta i zakonskih propisa. Nakon zavr§enog obrauna generira razliite izvjeStaje,
rekapitulacije (po poslovnim jedinicama, statusu, radnim mjestima i podru¢nim uredima),
obracunske liste i isplatne liste. U sklopu ovog modula se pripremaju nalozi za uplatu
obracunatih obveza, printanjem virmana ili slanjem naloga SEPA XML datotekom. Jo$ jedna

funkcionalnost je kreiranje JOPPD obrasca.

3.2. Platforma na kojoj je sustav razvijen

Baza podataka je skup medusobno povezanih podataka, pohranjenih u vanjskoj memoriji
raCunala. Podatci su istovremeno dostupni raznim korisnicima i aplikacijskim programima.
Ideja tehnologije baze podataka je da pojedina aplikacija ne stvara vlastite datoteke na disku,
nego da rabe zajednic¢ku i povezanu kolekciju podataka za koju je zaduzen specijalni softver

(sustav za upravljanje bazom podataka).

»Justav za upravljanje bazom podataka (Data Base Management System — DBMS) je
posluzitelj (server) baze podataka. On oblikuje fizicki prikaz baze u skladu s traZenom

logi¢kom strukturom. U ime klijenata obavlja sve operacije s podacima. U stanju je podrzZati
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razne baze, od kojih svaka moZe imati svoju logi¢ku strukturu u skladu s istim modelom.
Brine se za sigurnost podataka, te automatizira administrativne poslove s bazom. Sli¢no kao i
operacijski sustav, DBMS spada u temeljni softver koji veéina korisnika i organizacija ne
razvija samostalno, ve¢ ga kupuju zajedno s raunalom. Danas postoji svega nekoliko vaznih i

Siroko zastupljenih DBMS-a:

e DB2. Proizvod tvrtke IBM, namijenjen prije svega velikim mainframe-rac¢unalima.

e Oracle. Proizvod istoimene tvrtke, pokriva gotovo sve raCunalne platforme, npr.
UNIX, Linux i MS Windows.

e MS SQL Server. Microsoftov proizvod, namijenjen posluZiteljskim raCunalima s
operacijskim sustavima MS Windows.

e MySQL. Besplatni proizvod tvrtke MySQL AB, popularan na raznim platformama,
prije svega kao podrska web-aplikacijama.” (Manger, R., 2014.)

,Klijent/server je oblik distribuirane obrade podataka koji postavlja korisnika (u ulozi
klijenta) u virtualno srediSte sustava. Serveri baza podataka i web serveri nalaze se u prostoru
oko klijenta. Ne postoje stalne komunikacijske veze klijenta sa serverom. Integrirajuci
element cijelog sustava je mreZa za prijenos podataka koja podrZava razmjenu poruka izmedu
klijenata koji zahtjevaju neku obradu i servera koji odgovaraju rezultatom izvr$enja zahtjeva.
Osnovna prednost klijent/server arhitekture je u njenoj fleksibilnosti, a u tehni¢kom i

organizacijskom pogledu kroz:

e Dijeljenje aplikacija u manje module, a njihovim fleksibilnim kombiniranjem
ostvaruju se optimalne cjeline

¢ Unaprjedivanje pojedinih modula i prilagodavanje zahtjevima pojedinih korisnika bez
naru$avanja funkcionalnosti i integralnosti sustava

e Otvorenost arhitekture koja omogucava kombiniranje softvera i hardvera razli¢itih
proizvodaca, te je ujedno olaksano i uvodenje novih tehnologija

o Skalabilnost koja omoguéava jednostavno prilagodavanje raCunalnih resursa

povecéanoj koli¢ini korisni¢kih zahtjeva.“ (Garada, Z., 2009.)

Model podataka je skup pravila koja odreduju kako sve moze izgledati logicka struktura baze
podataka i predstavlja osnovu za oblikovanje i implementiranje baze. Arhitektura predstavlja
strukturu, dinamiku, funkcije i na¢ine njihove izgradnje i realizacije. XC Vision namijenjen je
posluZiteljskim raunalima s operacijskim sustavima MS Windows, MS SQL Serverom i

bazom podataka i relacijskim modelom. Podatci u programu organizirani su u takozvane
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knjige (temeljnice). Broj knjiga koje korisnik moZe otvoriti u programu je neogranien, a
program nema drugih ograni€enja, kao §to su broj stavaka, vrijeme kori$tenja, broj korisnika u
mreZi i ostalo. Radi lakSeg snalaZenja u velikom broju knjiga program ima moguénost
razvrstavanja knjiga po grupama. Osnovna jedinica programa jest dokument. Sve §to se unosi
u program, unosi se putem dokumenata. Podrska se pruZa telefonskim putem ili povezivanjem

preko Teamviewera.

3.3 Konceptualne osnove sustava

Konceptualna shema baze podataka sastavljena je od entiteta, atributa i veza. Opisuje sadrZaj
baze i nacine povezivanja podataka u njoj. Ona je sredstvo komunikacije projektanata i
korisnika. U toj komunikaciji korisnici nastoje utvrditi jesu li projektanti prepoznali sve
poslovne procese, ukljudili sve potrebne podatke i ispravno shvatili odnose medu tim
podatcima. Imenice upuéuju na atribute i entitete, a glagoli upucuju na veze. Entitet je nesto o
¢emu se mogu prikupljati informacije, moZe biti stvar, osoba, dogadaj... Svojstva
(karakteristike) entiteta opisuju se atributima. Unutar jedne konceptualne sheme tipovi entiteta
moraju imati razli¢ita imena. Svi atributi koji opisuju isti entitet moraju imati razli¢ita imena.
Dopusta se da dva entiteta imaju atribute s istim imenom, ali tada se podrazumijeva da su to
ustvari atributi s istim znafenjem 1 istim tipom vrijednosti. Veza izrazava odnos izmedu

entiteta.

Primjer: ulazni ra¢un robe.

o Entiteti: poslovni partneri (dobavlja¢ i naruditelj), artikl (roba) i faktura (ra¢un).
e Atributi - Poslovni partneri: naziv, ifra, adresa, status (pravna osoba, obrt...), OIB...
- Artikl: naziv robe, §ifra robe, cijena, jedinica mjere, koli¢ina....
- Faktura: podatci o partnerima(sadrZzaj racuna propisan je Opéim
poreznim zakonom, Zakonom o porezu na dodanu, vrijednost,
Pravilnikom o porezu na dohodak i Zakonom o fiskalizaciji u prometu
gotovinom), Sifra kupca, Sifra robe, broj ra¢una, datum, koli¢ina...

e Veza: kreiran, dostavljen, zaprimljen, pla¢en, proknjiZen ra¢un

Arhitektura sustava je temeljena na slijedeéim konceptualnim osnovama (dimenzijama

arhitekture):

»Okviri daju logi¢ku Kklasifikaciju i organizaciju kompleksnih informacija. Arhitektura

identificira organizacijske strukture kao sistemske komponente i odnose, principe i upute
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kojima se treba voditi u oblikovanju i evoluciji kroz vrijeme. Zivotni ciklus je serija stanja u
procesima razvoja arhitekture. Perspektiva je to¢ka motrista pojedinih sudionika. Motrista su
skup perspektiva s kojih se opisuje sustav. Apstrakcija je pojednostavljena reprezentacija ili

opis motri$ta koje se uzima za modeliranje arhitekture.” (Osvalds, G., 2008.)

Okvir na primjeru izabranog poduzeca odreduje se na slijede¢i nacin: prvo treba identificirati
tko sudjeluje u poslovnom sustavu. To su Z-A PROMET d.o.o. i njegovi komitetni. U

programu se komitenti otvaraju kao knjige. Svaka pojedina knjiga predstavlja jednu poslovnu

godinu poduzeca. Unutar jedne knjige nalaze se grupe dokumenata koji se obraduju u
poduzeéu (financijsko, materijalno, komercijalno). Moguéa je i daljnja razrada grupa
dokumenata, na podgrupe. Unutar svake knjige (poduzeéa) otvaraju se poslovne jedinice,
skladista, prodavaonice. Zatim se definiraju aktivnosti (radni zadaci) po poslovnim
jedinicama. Knjigovode obavljaju racunovodstvene poslove, konobari ugostiteljske usluge,
komitenti uredno dostavljaju papire. Cilj Z-A PROMET d.o.0.-a je ostvarenje profita, a
njegovih komitenata poslovanje u skladu sa zakonskim odredbama. Lokacije su sjediste

poduzeca (Uprava) i poslovne jedinice (ugostiteljski objekti) .
3.4. Problem i moguénosti adaptacije sustava

Odluka o nabavci i implementiranju ERP rjeSenja nije jednostavan proces. ERP mijenja
prirodu poslova u svim poslovnim funkcijama. Funkcionalnost je osnovni faktor prilikom
izbora, ali potrebno je voditi ratuna i o stvarnoj potrebi poduzeca. Malim poduzecima trebaju
korisna rjeSenja koja se mogu brzo i ekonomi¢no primijeniti. Razli¢ite gospodarske grane
znaju postavljati razliite zahtjeve pred ERP sustav. Prema studiji koju je 2007. godine izvela
tvrtka upravljackih konzultanata SoftSelect ,,SoftTrend Studie 249“, tvrtke redovito isticu
sposobnost ERP softvera da se adaptira promjenjivim poslovnim procesima kao naroc€ito
vaznu. Takoder su vaZni rastuéa procesna ulinkovitost i potpuna integriranje dodatnih
aplikacija. Ostali ¢imbenici ukljuéuju standardiziranje unutarnjih procesa tvrtke, smanjeni
troskovi Zivotnog ciklusa te web pristup aplikacijama. ERP rjeSenja moraju pruZati vise od
zadovoljavanja internih potreba tvrtke. Ona moraju zadovoljiti i zahtjev sukladnosti s

domadim poreznim i drugim zakonima, te zahtjeve svojstvene danoj industriji.

,Prilikom projektiranja i uvodenja IIS, u vecini poduzeca ve¢ postoje odredene aplikacije s
unesenim i sredenim podatcima. To predstavlja informati¢ki kapital koji je potrebno prenijeti
u novi IIS. Problemi koji se javljaju u tom prijenosu su mnogobrojni i 0 njima trebaju voditi

ra¢una i dobavljaci softvera i korisnici:
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e razli¢ita duzina polja (atributi)

e razlidite §ifre (jedinice mjera i dr.)

¢ razli¢ita struktura podataka te potrebne dopune nakon prijenosa
e razlidite organizacije podataka (datoteke, baze podataka)

e nedostatak programske dokumentacije kod korisnika.“ (Majdandzi¢, N.,2004.)

Proizvoda¢ima ERP sustava temeljni cilj je prevodenje poslovnog procesa u informacijski
proces. Problem je kako opis procesa prevesti u slijed logickih aktivnosti koje se mogu
predstaviti racunalnim programom i automatizirati. Podatke vezane uz proces treba procesirati

da daju smislenu informaciju za daljnji slijed obrade ili za dono$enje odluke.

Najveéi problem Z-A PROMET d.o.0 u primjeni XC Vision-a je prijem podataka iz drugih

ERP sustava, odnosno automatski prijenos podataka iz postojecih aplikacija.
3.5. Povezanost poslovnih procesa u heterogenim poslovnim sustavima

,,Uspjesno funkcioniranje poslovnog sustava utemeljeno je na odgovarajuéem upravljanju.

Ono ukljucuje tri skupine aktivnosti:

e Planiranje, kojim se odreduju ciljevi poslovnog sustava i razraduju nacini njithovog
ostvarivanja. Planiranje je osnova za dono$enje drugih poslovnih odluka.

e Organiziranje, kojim se poslovni sustavi organizacijski osposobljavaju za ispunjavanje
postavljenih ciljeva, putem propisivanja njegove strukture i pravila odnosno
procedura obavljanja poslovnih aktivnosti.

e Kontroliranje, kojim se nadgleda ostvarivanje poslovnih ciljeva, utvrduju mogucnosti

odstupanja i inicira donosenje korektivnih odluka.* (Gara&a, Z., 2004)

Poslovni sustavi trebaju odrediti osnovne zadatke organizacijskih jedinica u radnim
procesima. Veze organizacijskih jedinica s drugim organizacijskim jedinicama na
zajedni¢kim procesima kljuéne su u poslovnim procesima heterogenim poslovnim sustavima.
Za odredivanje tokova informacija u organizacijskim jedinicama neophodan je informacijski

sustav.

,»Na danasnjoj razini razvijenosti tehnologije, suvremenim se informacijskim sustavom naziva

onaj sustav ¢iju strukturu sacinjavaju:

e materijalno-tehni¢ka komponenta (hardware) — koju ¢ine strojevi, uredaji i sredstva

namijenjeni isklju¢ivo ili preteZito obradi podataka i informacija,
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nematerijalna komponenta (software) — to je ukupnost ljudskog znanja ugradenog u
strojeve, opremu i uredaje koja predstavlja predmet obrade ili diktira nacin obrade u
sustavu. Software je nematerijalni dio sustava, programi koji upravljaju ra¢unalom ili
se izvode na ratunalu, metode rada, upute i dr., a pohranjen je obi¢no na memorijskim
medijima jer predstavlja magnetski, odnosno elektronski zapis,

ljudska komponenta (lifeware) — ¢ine ju svi ljudi koji u bilo kojoj funkciji i s bilo
kakvom namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste rezultate obrade podataka
odnosno informacija. Lifeware je oznaka za ljudski faktor u sustavu, koji predstavlja
stalan problem jer odlaskom uhodanog osoblja i dolaskom novog osoblja nastaju
poteskoée u organizaciji, komunikaciji i koriStenju sustava, stoga uvodenju novih
ljudi treba posvetiti pozornost, tj. novi se djelatnici moraju upoznati sa sustavom,
pro¢i odgovarajuce tecajeve, te mora proci stanovito razdoblje prilagodbe,

prijenosna komponenta (netware) — tvore ju sredstva i veze za prijenos podataka
nadaljinu, odnosno telekomunikacijska sredstva i veze u sustavu. Netware nije
obvezni dio sustava, a veliki sustavi obi¢no imaju prikljueno niz jedinica na centralni
sustav, ali i medusobno ravnopravni sustavi mogu biti umreZeni, odnosno prikljuceni
na neku mreZu. Netware predstavlja mjeSovitu materijalno-tehni¢ku i nematerijalnu
komponentu koja omogucuje komuniciranje unutar mreze,
organizacijska komponenta (orgware) — predstavlja sve mjere, metode i propise kojima
se uskladuje rad prethodnih komponenti kako bi one tvorile skladnu cjelinu. Orgware
predstavlja rezultat dostignuca organizacijskih znanosti, ali i dostignuéa informatike
koja ima znacajan utjecaj na nacin i tehnologiju obavljanja poslova, pa time i na
organizaciju,

podatkovna komponenta (dataware) — vezana je uz organizaciju baze podataka i
informacijskih resursa i koristi se vi§e kod velikih sustava gdje je potrebno izvrsiti

projektiranje baza podataka tako da ih mogu koristiti razni korisnici.“ (Gali¢i¢,2011.)

Poslovni sustav trebao bi izabrati informacijski sustav koji odgovara njegovim zahtjevima,
kriterijima i poslovnim funkcijama. U poglavlju 4. ¢e se detaljno opisati primjena izabranog

ERP-a u procesima poslovnog sustava.

3.5.1. Poslovni procesi putem web-a

Knjigovodstveni servis mnoge poslovne procese obavlja putem interneta. Za to mu je

potreban poslovni certifikat na kripto uredaju namijenjen pristupu i radu na elektroni¢kim

17



servisima. Elektronic¢ki certifikat sluzi za pristup Fininim servisima i servisima drZavne
uprave i javnih sluzbi. Komitenti daju punomoé¢ Z-A PROMET d.o0.0.-u i poduzeée u njihovo
ime izvrava sve procese. U Registar godi$njih Financijskih izvjestajapredaju se zavr$ni
racuni. e-Plac¢anje ima istu funkciju kao internet bakarstvo. 01.07.2019. stupila je na snagu
obveza izdavanja elektronickih ra€una u javnoj nabavi.Svi poduzetnici koji obveznicima
javne nabave isporucuju robu, radove i/ili usluge duzni su od 1. srpnja 2019. za svoje isporuke
izdavati elektroni¢ke racune.e-Radun jest raun koji je izdan, prenijet i zaprimljen u
strukturiranom elektroni¢kom obliku pogodnom za automatsku i strojnu obradu, $to je
isklju¢ivo XML format racuna. ,,Klju¢na karika u lancu izdavanja i zaprimanja elektroni¢kih
rauna lezi u informacijskim posrednicima. Zakon definira informacijskog posrednika kao
pravnu osobu koja, u skladu s europskom normom, pruZa usluge zaprimanja i slanja
elektronic¢kih racuna i prateéih isprava, odnosno koja obavlja elektroni¢ku razmjenu racuna
izmedu izdavatelja e-raCuna i primatelja, a koja moZe obavljati i usluge upravljanja
cjelokupnim poslovnim procesom izdavanja, zaprimanja, slanja i arhiviranja e-racuna.”
(infopuls,2019.) Z-A PROMET d.o.0. za informacijskog posrednika izabrao je Finu. Preko

Fininog e-servisa e-Racun $alje raCune obveznicima javne nabave.

Servisi drzavne uprave i javnih sluzbi su e-Mirovinsko, e-Porezna, e-Zdravstveno, e-Carina.
Prijave, odjave i promjene statusa zaposlenika $alju se u e-Mirovinsko i e-Zdravstveno. e-
Porezna je Jedinstveni portal Porezne uprave. Kroz sustav ePorezna porezni obveznici i
opunomocenici poreznog obveznika mogu na efikasan nacin: upravljati podatcima poreznog
obveznika, pregledavati porezne i druge podatke u evidenciji Porezne uprave, podnositi
obrasce, podnositi zahtjeve, traZiti preknjiZenje sredstava, traZiti povezivanje nepovezanih

uplata JOPPD obrasca i prijavljivati poslovne prostore obveznika fiskalizacije.
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4. Primjena izabranog ERP sustava na procese poslovnog sustava

Osnovni moduli ERP sustava uskladeni su s funkcijskom strukturom poslovnih sustava.
Stabilnost funkcijske strukture poslovnog sustava neposredno se preslikava na stabilnost
informacijskog sustava. Integracija na funkcijskoj razini nije dovoljna, pa suvremeni
informacijski sustavi teZe uspostavljanju medufunkcijske integracije, odnosno horizontalne
integracije informacijskog sustava, s ciljem postizanja optimalne podrS8ke poslovnim
procesima. Bez obzira kako su definirani, moduli su horizontalno i vertikalno integrirani.
Horizontalna integracija odnosi se na veze medu pojedinim aplikacijama, a vertikalna
integracija osigurava pristup svim relevantnim podacima i informacijama svakoj upravljackoj
razini. Naj¢e§¢i nadin definira sljedeéa ¢etiri modula:

* Modul proizvodnje
* Modul prodaje i marketinga
* Modul ra€unovodstva i financija

* Modul ljudskih resursa

Za poslovne procese Z-A PROMET d.o0.0. najvazniji su modul ratunovodstva i financija i
modul ljudskih resursa. ERP sustav XC Vision obuhva¢a module proizvodnje, prodaje,
rac¢unovodstva i financija kao jedinstveni paket. Modul Obracun place je modul za upravljanje

ljudskim resursima.

omtar YO, XE 3416 Packrons e

e T
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Slika 3. XC Vision

Izvor: Vlastiti izvor
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Mati¢ni podaci objedinjuju funkcije svih ostalih koristenih modula. U njih se unose elementi
koji se koriste u svim modulima. Podatci o samom korisniku, odnosno poduzecu, prenose se
na sve izlazne racune, financijske i raCunovodstvene izvjeStaje. Moguénost otvaranja vise
razli¢itih skladista od iznimne vaZnosti je za poduzeée Z-A PROMET d.o.0.. Svaka poslovna
jedinica se knjigovodstveno vodi zasebno. Ispravno uneSeni podaci o artiklima i poslovnim

partnerima olak3avaju procese poslovnog sustava.

4.1 XC Vision Knjigovodstvo

Osnovne funkcije svakog modula namijenjenog knjigovodstvenim servisima su knjiZenje
ulaznih racuna, izlaznih racuna, blagajne, izvoda i placa. Na temelju knjiZenja generiraju se
potrebni izvjestaji i knjige. Mati¢ni podaci koji se koriste u ovom modulu, osim prethodno

definiranih standardnih mati¢nih podataka, su kontni plan i kontne sheme.

Osnovni nadin za unos podataka je temeljnica za knjiZenje. Temeljnice nastaju ruénim
unosom ili automatizmom preuzimanja iz drugih poslovnih aktivnosti. Veliki broj stavaka
dolazi na bazi kontnih shema prodaje i nabave. KnjiZenje ne obuhvaéa samo knjiZenje u
financijsko knjigovodstvo, ve¢ se odnosi na azZuriranje svih evidencija na koje utjece
dokument koji se automatski knjizi. Ulazni rauni se knjize kao ulazni raduni osnovnih
sredstava, ulazni racuni tro$kova i ulazni ratuni robe. Kontne sheme olak$avaju proces
knjiZzenja. Svatko sam moZe kreirati kontnu shemu prema vlastitoj potrebi. U kreiranju sheme
vazno je partneru dodijeliti oznaku 0, porezu 2, troSku 3 i poziciju(duguje, potraZuje). Partner
je dobavlja¢, porezu je stopa dodijeljena u mati¢nim podacima, a za troSak se primjenjuje
zatim se odabire shema za knjiZenje iz padajuceg menija i poslovni dogadaj se automatski
proknjizi. Kontne sheme se identi€no kreiraju za izlazne racune (partner kupac i suprotne
pozicije za stavke prihoda i poreza). Ukoliko je poduzeée u sustavu PDV-a po naplaéenim
fakturama kreira se shema za izvod kojom se zatvara nenaplacena obveza za PDV i knjiZi se

protukonto obveza za PDV.
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Velika pomo¢ pri knjiZzenju su prozori asistent i obrada. U prozoru asistent se moZe odabrati
automatski broja¢ za URE i IRE, metoda knjiZenja s protukontom i metoda za obrtnike.
Prozor obrada pruZza mnoge moguénosti. Najvaznije funkcije ovog prozora su kopiranje i
prijenos temeljnica, knjizenje prema kontnoj shemi, rasknjiZavanje izvoda, viSestruko
zatvaranje otvorenih stavaka i razmjena podataka s nekim eksternim sustavima. Temeljnice se
mogu kopirati iz svih otvorenih poslovnih godina svih poduzeéa (komitenata Z-A PROMET
d.0.0.). Ta moguénost olaksava poslovni proces knjiZenja kod poduzeca koja posluju na sli¢an

nadin.
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Plaée se automatski prenose iz modula Obracun place u knjigovodstvo. Izlazni racuni kreirani
u programu se automatski preuzimaju, a racuni koje komitenti Z-A PROMET d.o.o. kreiraju u

svojim programima se knjize po kontnim shemama.
4.1.1. Blagajna

Knjizenje blagajne je sloZeniji proces od knjiZenja ulaznih i izlaznih rauna, izvoda i placa.
Iskusnom knjigovodi je knjiZenje navedenih dokumenata gotovo rutina. Knjize se po
shemama, automatski prenose ili kao izvodi sluZe za zatvaranje otvorenih stavki. Blagajna
obuhvaéa sve navedene procese. Kroz nju se prikazuje gotovinski promet, odnosno
pozajmice, utrSci i pladanje dobavljaca. Za Z-A PROMET d.o.0. je jedna od najvaZnijih
knjigovodstvenih isprava. Sve poslovne jedinice svoj gotovinski utrzak, prethodno fiskaliziran
u poslovnicama, predaju u sjediSte firme. Ukupan utrzak, umanjen za iznos gotovinskih
ulaznih racuna polaze se u banku. Kako bi poduzece imalo dublji financijski uvid u
poslovanje poslovnih jedinica svaka se knjiZi zasebno. Otvaraju se i posebni prijelazni ra¢uni
za utrZzak, pozajmicu i gotovinske racune. Blagajnom se zatvaraju svi gotovinski racuni.
Program omoguduje viSestruko zatvaranje otvorenih konta, unos kontnih shema za knjiZenje
pozajmica, prihoda i obveza (PDV i Porez na potro$nju). Prilikom knjiZenja stavkama se iz
mati¢nih podataka automatski dodjeljuje broj isplatnice ili uplatnice. Nakon procesa knjiZzenja

generira se blagajnicki izvjestaj i ispisuju uplatnice i isplatnice.
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Slika 6. Blagajnicki izvjestaj

Izvor: Vlastiti Izvor
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4.1.2, Sustav PDV-a

Za poduzeca u sustavu PDV-a potrebna je priprema i aZuriranje podataka o poreznom
obvezniku, partnerima, definicijama poslovnih knjiga, kontima pretporeza i obveze za PDV.
Konta svih poreznih stopa pretporeza i obveze za PDV iz svih knjiga automatski ulaze u
obradu PDV-a. Program ih automatski preuzima iz knjiga ulaznih racuna (roba,
tro$ak,predujmovi), knjiga izlaznih rac¢una (roba, usluga, maloprodaja, veleprodaja), blagajne
(ukoliko se prihod i obveza za PDV knjiZe kao protukonto utr§ku) i s izvoda (poduzecu koje
ima obraun prema napla¢enim fakturama obveza nastaje prilikom naplate usluge). U
programu je omoguceno kreirati jedinstvenu Knjigu ulaznih ili izlaznih racuna. Za proces

obrade PDV-a te knjige nisu potrebne.

Uvjet za ispravnu obradu PDV-a su ispravno proknjiZeni ulazni i izlazni racuni, povezane
stavke kupaca i dobavlja¢a s porezom i pretporezom. Svi pretporezi i porezi koji prema
pravilima ulaze u obracunsko razdoblje bit ée proknjiZzeni obradom PDV-a na temeljnicu PDV
na suprotnu stranu pojedinaéno po svakom raCunu. Razliku obrauna program automatski
knjiZi na odgovarajuéi konto. Nakon toga se kreira PDV obrazac koji se $alje u Poreznu

upravu XML datotekom putem Jedinstvenog portala Porezne uprave — ePorezna

Nova obveza obveznika poreza na dodanu vrijednost uvedena je u veljaci 2019. godine. Uz
PDV obrazac koji su podnosili, obveznici PDV-a moraju dostavljati i novi URA obrazac.U
njega ulaze racuni tuzemnih dobavljaca sa iskazanim pdv-om i inozemnih dobavljada koji
imaju hrvatski PDVID i iskazan PDV na ra¢unima. Racuni dobavlja¢a iz EU s prijenosom
porezne obveze, racuni dobavljaa bez sjedista u RH, tuzemni prijenos porezne obveze niti
neoporezivi dijelovi racuna ili u cjelosti neoporezivi ne ulaze u URA obrazac. U mati¢nim
podatcima partnera se moraju postaviti odgovarajuéi parametri, ovisno u koju klasifikaciju

pripadaju. Potrebno je formirati jednu zbirnu Knjigu URA. Dostavlja se kao i PDV obrazac.
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Izvor: Vlastiti izvor

4.1.3. Poslovni izvjestaji

Program generira razne vrste izvje$taja. Temeljni financijski izvjestaji su bilanca (analiticki i
sinteti¢ki pregled, racun dobiti i gubitka i izvje$taj o nov€anom tijeku. Automatski se generira
pocetno stanje za novu poslovnu godinu i zatvara stara poslovna godina. Tijekom poslovne
godine najvazniji izvje$taji su uvid i analiza u financijske kartice, promet konta i otvorene
stavke. Financijske kartice pruZaju uvid u poslovanje, odnose s dobavlja¢ima i kupcima.
Temeljem njih analiziraju se tro§kovi po dobavljac¢u i prihodi po kupcu. Izvjestaj o otvorenim
i zatvorenim stavkama omogucuje uvid u dospjele obveze prema dobavlja¢ima i nenaplacena
potraZivanja kupaca. Program sadrZi i klauzule koje se mogu prikazati uz IzvjeStaj o
otvorenim stavkama. One se odnose na uskladenje s partnerima i kao opomena za dospjelo

dugovanje. Otvorene stavke se mogu zatvoriti ulaskom na karticu.

4.1.4. Prednosti i nedostaci modula u vodenju knjigovodstvenog servisa

Prednosti modula:

e jednostavnost kreiranja dokumenata i unos podataka, knjiZzenje prema unaprijed

definiranim kontnim shemama
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e definirane postavke kopiraju se s jedne firme na druge koje posluju na sli¢an nacin, $to
omogucuje ratunovodama bolju efikasnost i sistemati¢nost u radu

e u samom programu moguce je otvoriti i voditi neograni¢en broj knjiga (poduzeéa) —
$to je vrlo pogodno za knjigovodstvene servise, a koli¢ina podataka koja se moze
unijeti u program je neogranicena.

e knjiZenje i uvid u poslovanje poslovnih jedinica (otvaranje zasebnih skladista)

e automatsko knjiZenje, aZzuriranje financijskog knjigovodstva, aZuriranje robno-
materijalnog knjigovodstva, aZuriranje knjige izlaznih racuna, automatsku izradu
trgovacke knjige, a svi podatci su pritom upisani u jedinstvenu cjelinu

e automatsko knjiZenje omoguéuje da se vecina dokumenata potpuno automatski
obraduje i ukljucuje u poslovne knjige bez potrebe za dodatnim ru¢nim knjiZenjem.
Knjizenje se provodi na temelju konta koje korisnik sam upisuje u parametre
dokumenta. Na ovaj na¢in korisnik ima potpunu kontrolu nad procesom knjiZenja,
iako se ono odvija potpuno automatski

e blagajnic¢ko poslovanje

e automatski obratun PDV-a, kreiranje i dostava obrazaca

e integracija s ostalim modulima XC Vision ERP sustava

Komitenti i poslovne jedinice poduze¢a u svojim poslovnim procesima primjenjuju druge
ERP sustave. Nedostatak ovog modula koji proizlazi kao posljedica toga je nemoguénost
automatskog preuzimanja dokumenata. Npr. korisnici Synesis programa (¢esta primjena ovog
ERP sustava) medusobno razmjenjuju podatke bez ruénog unosa. Dobavlja¢ XC Visiona
trebao bi prilagoditi duZinu polja (atributa), Sifre, strukture podataka, datoteke i bazu podataka

tako da moZe preuzimati podatke eksternih sustava.

Osnovni nedostatak u samom modulu je nemoguénost definiranja kontne sheme za knjiZenje
ulaznih rauna robe (robno-materijalno knjigovodstvo). Kod unosa ostalih podataka, dovoljno
je unijeti dobavljaca i na suprotnu stranu se automatski prema shemi proknjiZi stavka i porez.
U ovom slu¢aju problem je vise stavki na potraznoj strani. Uz konto dobavljaca idu konto
razlika u cijeni, ukalkulirani PDV i kod ugostitelja Porez na potro$nju. Na dugovnu stranu se
knjiZe roba na skladistu i pretporez. Problem je konto roba na skladi$tu. Ako bi se uspjelo
proknjiZiti taj konto, moglo bi se unijeti formule za poreze (prema pripadaju¢im stopamay) i za
obracun razlike u cijeni. Paralelna primjena modula s modulom XC Komercijalno je rjeSenje

za ovaj nedostatak. U modulu za komercijalno-skladi$no poslovanje se izraduje kalkulacija s
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unosom artikala i prema zadanim pravilima prijenosa i kontnoj shemi prenosi u financijsko

knjigovodstvo.
4.2. Komercijalno-skladiSno poslovanje

XC Komercijalno dio je programskog paketa XC Vision. Omogucéuje evidenciju nabave,
vodenje skladi$ta i upravljanje prodajom. Prvenstveno je namijenjen poduzeéima koja se bave
veleprodajom, maloprodajom, ugostiteljstvom i poduzedima s vlastitom proizvodnjom.U
njemu se sastavljaju vaZni izvjestaji poput Knjige ulaznih i izlaznih rauna, Knjige popisa
roba i rezervnih dijelova, izvje$taja o stanju artikala u skladistu i cjenika, odnosno brojni
podatci koji se generiraju kroz odnos s dobavlja¢ima i kupcima.Komitenti i poslovne jedinice
Z-A PROMET d.o.0. u svojim poslovnim procesima ne primjenjuju XC Vision, ve¢ ERP
sustav po vlastitom izboru. Zbog toga u svojim poslovnim procesima Z-A PROMET d.o.o.
ovaj modul ne primjenjuje u potpunosti. To su funkcionalnosti modula za poduzeca koja se
bave veleprodajom i maloprodajom a odnose se na vodenje skladista, narudZbe, nivelacije i
interne prenose. Funkcionalnost klasifikacije partnera je najvaZnija za poslovne procese
poduzeca. Sve knjigovodstvene aktivnosti provode se na temelju mati¢nih podataka partnera
ovog modula. U ovom modulu kreiraju se izlazni ra¢uni. Oni se automatski prenose u

financijsko knjigovodstvo.

U svojim poslovnim procesima Z-A PROMET d.o.o. najviSe primjenjuje modul za
kalkulacije. Kalkulacijama se unose artikli u poslovni sustav. U zaglavlje kalkulacije se unose
osnovni podatci s rauna: dobavlja¢, datum, broj rauna, automatski dodjeljuje broj URE,
unosi se nabavna cijena i ovisni troSkovi. Za kreiranje kalkulacije dovoljno je unijeti artikl i
koli¢inu s racuna. Izrada same kalkulacije za nabavljenu robu je pojednostavljena zato §to se u
programu automatski pojavljuje zadnja une$ena nabavna i prodajna cijena.Na prodajnu cijenu
ne mora se obratiti pozornost (za veéinu proizvoda ne mijenja se ¢esto), a ako se promijenila
nabavna cijena, prilikom zakljuCivanja kalkulacije pojavi se obavijest da zaglavlje ne
odgovara zaklju¢ku.MarZa(razlika u cijeni) automatski se izraCunava §to znacajno smanjuje
vrijeme potrebno za izradu kalkulacije. Svi potrebni podatci iz ovog poslovnog procesa
prenose se u salda konti dobavljaca i kupaca te glavnu knjigu knjigovodstvenog programa
prema definiranoj kontnoj shemi sa svim popratnim elementima. Kao i knjiZenja, kalkulacije

se kreiraju po poslovnim jedinicama zasebno.
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Slika 8. Pregled ispisa kalkulacije
Izvor: Vlastiti izvor

Poduzeée ovaj modul koristi prema svojim potrebama. Najveéa prednost je aZuriranje
mati¢nih podataka o partnerima, izrada kalkulacija i kreiranje izlaznih raCuna. Mati¢ni podatci
se primjenjuju u svim poslovnim operacijama, kalkulacijama se unose artikli i automatski
knjiZe ulazni racuni robe. Izlazni rauni, kreirani za knjigovodstveneusluge, se automatski
prenose u financijsko knjigovodstvo. Nedostaci ovog modula na temelju njegove primjene u

poslovnim procesima izabranog poslovnog sustava ne mogu se utvrditi.
4.2.1. Poslovne jedinice poslovnog sustava

Poslovne jedinice poslovnog sustava Z-A PROMET d.o.0. su ugostiteljski objekti. Vecina ih
za svoje poslovne procese primjenjuje XYZ ERP sustav. XYZ ERP sustav je sustav s
tehnoloskim rjeSenjima za ugostiteljstvo. Posebne funkcionalnosti sustava su moguénosti
pracenja konobara, skladi$ta i brze kontrole. Za restorane su tu graficki stolovi i moguénost
izdavanja izdatnica, za klubove su to brze blagajne, paketi i integracije s to¢ionicima pica, a
za lokale s velikim terasama tu je uspjeS$na integracija s ru¢nim terminalima za narudivanje i
naplatu daleko od blagajne. U program se jednostavno unose artikli, normativi, cjenici,
popusti i skladidne grupe. U Trgovacku knjigu se zapisuje ulaz i prodaja trgovatke robe po
maloprodajnim cijenama. B2B odnosom s dobavlja¢ima olak$an je unos ulaznih ra¢una robe.

Dovoljno je unijeti broj ratuna i prema definiranim matiénim podatcima program automatski
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unese artikl s rauna. Nemoguénost ovakvog unosa robe u XC Visionu je nedostatak tog ERP

sustava. XYZ sustav pruza svakodnevni uvid u stanje skladista, prometa, kartice artikala, listu

za inventuru, top liste kupaca i dobavljaca za odredeni artikl ili sve artikle. Nakon izdanih

ra¢una roba se automatski skida sa skladista.
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Slika 9. Poéetni zaslon XYZ ERP sustava

Izvor: Vlastiti izvor

Na temelju izgradenih poslovnih odnosa dobavljaé XYZ sustava olakS$ao je sjediStu tvrtke

uvid u poslovanje poslovnih jedinica. Upravi poduzeéa preko web-a omoguéen je pristup

XYZ sustavu za sve poslovne jedinice i komitente koji ga koriste. Kroz jedno suéelje

promatraju se sve poslovne jedinice, s jednim ili viSe lokala. Podatci koji su najpotrebiji

sjediStu poduzeéa su prometi poslovnih jedinica. Komercijalno-skladisnom poslovanju

najvazniji su promet i zarada po artiklima, utro$ak materijala i robe, rekapitulacija po kupcima

i inventura. Za Financije i ratunovodstvo najvaZniji su izvjestaji o porezu. Ispisom totala ili

izvjeStaja o porezima sjediSte poduzeca jednostavno dolazi do potrebnih informacija. Toéno

se vidi koliki je utrzak, PDV i Porez na potronju. Program automatski generira i obrazac za

Porez na potrosnju.
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Pregied porezs po danima
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Slika 10. Pregled poreza po danima za jednu poslovnu jedinicu

Izvor: Vlastiti izvor
4.3. Obracun plaée

Uz modul Ljudski resursi povezuje se modul Obracun plaée. Obracun plade je slozen i
kompleksan posao. Za taj poslovni proces je potrebno odabrati specifiCan ERP sustav,
odnosno onaj ERP koji ima kontinuirane nadogradnje koje prate zakonske promjene. Svi
elementi strukture suvremenog informacijskog sustava su bitni u ovom poslovnom procesu.
Software (ugradeno ljudsko znanje) mora biti uskladen s brojnim propisima kako bi se
hardware-om obradili podatci. Lifeware je prilikom obraduna pla¢e moZda i najvazniji
element strukture. Ovdje bi se mogla primijeniti sljede¢a definicija ERP-a: ,,Posebno se
naglasava da ERP nije racunalni sustav nego ljudski sustav koji je omogucen raunalnim
sustavima. Softverski paketi za obradu transakcija ¢esto se nazivaju ERP-om, no ispravno bi
ih bilo zvati ,,Enterprise Software* (ES) jer ti paketi podrZavaju i ¢ine moguéim ucinkovito
upravljanje i planiranje resursima. Realnost je da ti paketi ne upravljaju resursima poduzeéa
umjesto nas, jer to je bio i uvijek ¢e biti ljudski posao.” (Thomas F. Wallace, Michael H.
Kremzar,2001). Netware-om se razmjenjuju podatci s korisnicima (menadZeri, rukovodioci,

djelatnici), obavlja isplata placa, $alju potrebna izvje$¢a (JOPPD obrasci i sli¢no).

Pokretanjem modula XC Vision Placa otvara se glavni izbornik za rad u programu. Osnovni

elementi suprozori za unos Mati¢nih i Obracunskih podataka, Obradu plae i generiranje
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potrebnih izvjestaja. S desne strane se nalaze prozori s ¢ijim se otvaranjem izvr$avaju najceséi
poslovni procesi prilikom obrade place, a to su: unos i izmjena mati¢nih podataka radnika,

obradunskih perioda i elemenata, obra¢un place, JOPPD obrasci, izvje$éa i virmani.

Slika 11. Glavni (po€etni) izbornik XC Vision Pla¢a
Izvor: Vlastiti izvor

Obrada plaée zapocinje unosom mati¢nih podataka. Za svakog djelatnika unose se njegovi
osobni podatci, podatci o radnom mjestu (kao §to su pocetak rada, vrsta rada, zanimanje),
obraCunski podaci (radno vrijeme, ugovoreni iznos plaée i broj tekuceg racuna za isplatu
plaée). Nedostatak programa je $to u mati¢nim podacima za radnike nema moguénost unosa
zaposlenja na odredeno ili neodredeno vrijeme. Taj podatak je neophodan za kreiranje
mati¢ne evidencije radnika i jo§ nekih izvjestaja. Zbog toga je poZeljno uz modul Place imati i
modul Kadrovska evidencija. Tvrtke koje u organizacijskoj strukturi imaju vise poslovnih
jedinica u mati¢nim podacima mogu otvoriti zasebno svaku poslovnu jedinicu i u mati¢énom
podatku radnika odrediti u koju pripada. Zanimanje, gradovi 1 Zupanija kada se unesu u
mati¢nim podatcima imaju viSestruku upotrebu, i za podatke vezane za radnike i za sami rad,
postavke mjesta rada (kako za sjedi$te tvrtke, tako i za svaku poslovnu jedinicu). Vrsta rada u
unosu mati¢nih podataka zahtjevnija je od unosa ostalih podataka. Zakonom o radu definirani
su razli¢iti modeli zaposlenja radnika, s razliitim subvencijama. Njace$¢e se dodjeljuje
redovan rad, a prilikom prekida radnog odnosa se mora dodijeliti prekid radnog odnosa kako
radnik ne bi bio obuhvaden u sljede¢em obracunu. Djelatnicima koji su potpisali Ugovor o
radu kao prvo zaposlenje ili mladi od 30 godina poslodavac nema obvezu placati doprinose
naplaéu i zato se u tim vrstama rada ne dodjeljuje doprinos na pla¢u. Unos svih potrebnih

mati¢nih podataka je temelj za obra¢un place.
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4.3.1. Obracunski podatci

Obracunski podatci se sastoje od Obracunskog perioda i Obra¢unskih elemenata. Nakon
unosa mati¢nih podataka otvara se Obracunski period. U njega se unose obra¢unski podatci
kao §to su vremensko razdoblje obracuna plade, opéi podatci ( mjesecni fond radnih sati,
minimalna plac¢a, minimalna osnovica za MIO 1 granica za MIO), podatci za porez na
dohodak (porezne stope) i vrsta isplate.Uobicajena praksa je da se za jedno vremensko
obraunsko razdoblje (jedan mjesec) otvara jedan Obracunski period. Otvaranjem
obracunskog perioda, automatski se u njega unose aktivni radnici iz mati¢nih podataka
djelatnika.Podatci kao $to su datum isplate i vrsta isplate automatski se koriste za izradu
JOPPD obrasca i IP1 obraCunske liste. Tvrtkama s vi§e poslovnih jedinica najve¢i nedostatak u
programu je §to se veéina izvjeStaja temelji na postavkama iz obra¢unskog perioda. Problem
je kada se ne uplate plade za sve djelatnike istovremeno, jer je u periodu moguée odrediti
samo jedan datum i vrstu isplate. Zbog toga je potrebno za isto vremensko razdoblje otvoriti
viSe obracunskih perioda ili ruéno mijenjati datum, ovisno o potrebama korisnika. U
obracunskim podatcima, prije same obrade place, potrebno je unijeti sve obracunske
elemente. Grupe elemenata bez kojih je nemoguce napraviti obracun plac¢e su: rad ( rad
nedjeljom, rad nocu, rad na blagdan, prekovremeni i ostale vrste rada ), doprinosi, porezi i
IBAN banke. Ovdje se unose i elementi koji se odnose na bolovanja, godi$nji odmor, dodaci

na pladu i obustave.

Slika 12. Obracunski period

Izvor: Vlastiti izvor
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4.3.2. Unos i obrada place

Unos i obrada plaée zapoc¢inje odabirom obra¢unskog perioda. Nakon §to je otvoren period za
obradu place, svim aktivnim djelatnicima se automatski dodjeljuje odgovarajuci redovan fond
sati za taj period. Svakom djelatniku je dodijeljen redovan rad, doprinosi iz i na pladu,
pripadajuéi porez na dohodak i banka za isplatu. Program tako na jednostavan i brzi nacin
izraCuna osnovnu ugovorenu pla¢u.Mnogi radnici ostvaruju dodatke na placu. Oni im se
dodjelju na temelju Evidencije o radnom vremenu. Potrebno je svakom djelatniku
pojedina¢no obracunati dodatke. Osim dodataka definiraih Ugovorom o radu, radnicima se
ovisno o odluci poslodavca, dodjeljuju i naknade za putne tro$kove, regresi, nagrade za
ostvarene rezultate i slicno. Nakon §to se unesu svi elementi potrebni za obracun place,
program ih obraduje, izratunava iznos doprinosa i neto plac¢e. Obradeni i dobiveni podatci

sluZe za kreiranje propisanih obrazaca, izvje$¢a i naloga za isplatu.
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Slika 13. Izrada obracuna place
[zvor: Vlastiti izvor
4.3.3. Izvjeséa

Po zavrSenom obracunu aktivira se zaklju¢ak obracuna za zadani period i sistem je spreman
za generiranje sljedecih izvjeStaja: specifikacija elemenata, rekapitulacija obracuna,
obracunske liste i virmanski nalozi. Svi podatci o obradenoj pla¢i mogu se dobiti otvaranjem

prozora izvjeSce/rekapitulacija perioda. Rekapitulacija je podijeljena na nekoliko dijelova:
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elemente rada, oblast rada u kojem se vide iznosi doprinosa, iznos poreza i prireza na
dohodak, bolovanje, neoporezivi primici i na kraju iznosi neto placa zbrojno po bankama.
Moguce je kreirati razli¢ite rekapitulacije: po poslovnim jedinicama, statusu, radnim mjestima
i podru¢nim uredima. Rekapitulacija po poslovnim jednicima omogucuje tvrtkama koje
imaju vi$e poslovnih jedinica uvid u svaku poslovnu jedinicu pojedina¢no, s ¢ime imaju uvid
u troSkove po pojedinim poslovnim jedinicama. Ova vrsta rekapitulacije koristi se i za
planiranje isplata plade ukoliko se placa ne isplacuje istovremeno djelatnicima razli¢itih
poslovnih jedinica.Unutar izbornika Izvje$¢e se kreiraju i dokumenti koje je potrebno uruéiti
djelatnicima. To su potpisna lista s iznosom neto placde ili bez iznosa, platni listi¢i (obrazac

IP1, standardni i analiti€ki) ili obrazac NP1(obra¢un neisplacene place).

Omum iapiate: 159719
Poriod: 19061,19062
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Slika 14. Rekapitulacija obracuna place

Izvor; Vlastiti izvor
4.3.4 Virmani

Kvalitetan ERP modul za obradun place trebao bi imati razli¢ite moguénosti kreiranja naloga
za isplatu place zato $to tvrtke na razliCite na nacine isplacuju plade. Veéinom je to putem
virmana ili kori$tenjem tehnologije. Prvi korak je uvijek isti, preuzimanje elemenata i iznosa
iz perioda za koji se vr$i isplata, a provodi se da se klikne na prozor Asistent/Preuzimanje svih
elemenata i iznosa. U programu se pojave sva zaduZenja (nov€ani iznosi) iz izabranog

perioda. Radnicima se dodjeljuju pripadajuéi tekuéi ra¢uni (na temelju mati¢nih podataka
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radnika), a obracunskim elementima, odnosno doprinosima, uplatni rauni i pripadajuci pozivi
na broj zaduZenja (ne temelju ranijeg unosa obra¢unskih elemenata). Potrebne iznose, uplatne
raune, pozive na broj i ostalo je potrebno provjeriti, pogotovo prilikom prvog koristenja.
Moguce je da se ranije negdje nesto zaboravilo unijeti ili promijeniti (tekuéi racuni kod unosa
automatski vuku u pozivu na broj primatelja zadnju oznaku 100, ukoliko djelatnik ima
za$tieni raGun oznaku je potrebno promijeniti u 120). Sve promjene se obavljaju u prozoru

Unos/Izmjena. Ukoliko se neko zaduzenje iz perioda ne placa, potrebno ga je obrisati.
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Slika 15. Nalozi za uplatu

1zvor: Vlastiti izvor

Kona¢no kreirani nalozi za isplatu place mogu se upotrijebiti na dva nadina. Prvi je printanje
naloga i njihova fizi¢ka predaja u banku. Preduvjeti za to su odgovarajudi printer i papiri s
otisnutim HUB 3 nalozima za plaéanje. Drugi nacin je slanje naloga SEPA XML datotekom.
Pripremljeni nalozi se prenose u datoteku sljede¢im procesom: Prijenos u datoteku/Potvrdi
datum/Oznaci sve/SEPA XML. Tako kreirani zbrojni nalog (datoteka) se prenosi u banku ili

Finu internetom, USB stickom ili se u¢itava u internet bankarstvo. Drugim na¢inom se u

potpunosti koriste moguénosti ERP sustava.
4.3.5 JOPPD obrazac

JOPPD obrazac je izvjeS¢e o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za

obvezna osiguranja. Pofeo se primjenjivati od 01.01.2014. godine. Nakon isplate place
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obrazac se podnosi Poreznoj upravi u roku od 24 sata, obrtnici do 15. u mjesecu i u slu¢aju

neisplate pla¢e podnosi se zadnjeg dana u mjesecu nastanka obveze.

Svi potrebni podatci se automatski preuzimaju iz prethodno provedenih aktivnosti. Podatci o
podnositelju iz Podataka o korisniku, datum izvjeStaja iz odabranog perioda na temelju
datuma isplate, podatci o djelatnicima i vrsti rada iz Mati¢nih podataka o radnicima, iznosi iz
Unosa i obrade podataka i vrsta isplate iz Obracunskog perioda. Od iznimne vaZnosti je da su
svi navedeni elementi ispravno popunjeni jer je danas JOPPD obrazac moZda i najvaznije
izvjedce za institucije kao $to su Porezna uprava, Hrvatski zavod za Mirovinsko osiguranje i
Inspekcija rada. Kreirani JOPPD obrazac se $alje u Poreznu upravu XML datotekom putem
Jedinstvenog portala Porezne uprave — ePorezna. Slanjem JOPPD obrasca zavr$ava se

poslovni proces obracuna place.
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Slika 16. JOPPD obrazac

Izvor: Vlastiti izvor
4.3.6. Prednosti i nedostaci modula Obracun place

Primjena ERP sustava u poslovnom procesu obrauna place generira velike prednosti za
tvrtku. Jednom uneSeni mati¢ni podaci nisu namijenjeni samo za odredenu upotrebu, veé
imaju viSestruku namjenu. Upotrebljavaju se za obracun place, kreiranje razli¢itih izvjeséa i
naloga za uplatu. Automatski obradun place i kreiranje JOPPD obrasca, svih propisanih i

ostalih obrazaca generiraju ogromne prednosti za poduzece, prvenstveno uStedu u vremenu.
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Raznovrsnost rekapitulacija pruza izvrsnu preglednost i uvid u troskove place poduzeca. U
radu je definirano da ERP prvenstveno podrazumijeva prilagodbu i uporabu "gotovog"
softverskog paketa, a tek onda programsku podrsku napisanu po mjeri odredenog korisnika. 1z
te definicije moglo bi se zakljugiti da bi tesko mogli re¢i da je neki modul bez nedostataka, a
pogotovo modul Obracun place. Modul Obra¢un place je najvjerojatnije teZe napraviti i
usavravati nego modul Knjigovodstvo. U knjigovodstvu ima viSe poslovnih procesa, ali kad
ih se unese, korisnik ga koristi automatizmom. KnjiZi se prema kontnim shemama, potrebni
obrasci kreiraju se na isti na&in (npr. obratun PDV-a ili po nastanku obveze i pretporeza ili po
naplacenim fakturama), kartice dobavljaca i kupaca i ostali dokumenti se izraduju na temelju
knjizenja. U drugom slu€aju, modul place treba kontinuirano nadogradivati u skladu s
predestim zakonskim promjenama. Takoder postoje situacije koje se nisu mogle predvidjeti
prilikom izrade modula. Zbog svega navedenog u bilo kojem modulu Obracun place,

knjigovodstveni i servisi za obracun place ¢e uvijek pronaci nedostatke.

Nedostaci za koje bi mogli re¢i da su proizasli iz gore navedene definicije, a odnose se na XC
modul Obratun plaée, su nemoguénost kreiranja nekih obrazaca koji se ¢esto zahtijevaju u
poslovanju poduzeéa. Modul je napravljen prvenstveno za obracun place i popratne procese.
Velika prednost za proizvodaca ovog softverskog paketa bi bilo uvodenje tipa rada (odredeno
ili neodredeno) u mati¢noj evidenciji radnika. Nedostatak tog podatka onemogucuje kreiranje
Mati¢ne evidencije radnika i obrazac RAD. Zbog toga poduzeéa koja se bave ljudskim
resursima (nemaju knjigovodstvo veé¢ samostalno vode poslovanje) trebaju ru¢no voditi
mati¢nu evidenciju radnika, ispisivati neka izvje$¢a ili kompenzirati nedostatak modulom
Kadrovska evidencija. Taj modul kreira i odluku o godi$njem odmoru i omoguéuje popise

djelatnika po raznovrsnim filterima.

Nedostaci koji se nisu mogli predvidjeti prilikom izrade modula se odnose na Obracunski
period. Za prvenstvenu namjenu je izvrsno napravljen. Zahvaljuju¢i njemu obracun place i
JOPPD obrasci se automatski kreiraju. Problem je ukoliko poduzece tijekom mjeseca ne
isplati pla¢u svim djelatnicima odjednom, $to se zna dogoditi kod poduzeca s vise poslovnih
jedinica. To ne utje€e na sam obratun place, ve¢ na kreiranje IP1 obrazaca (isplatni listi¢i).
Problem se rijeSava ili otvaranjem dodatnog perioda za isto razdoblje (za poslovne jedinice po
datumima isplate) ili se ru¢no korigira datum po potrebi (za osobu koja naknadno treba neku
potvrdu s datumom isplate). Drugi, puno veci problem, je vrsta isplate. Problem se pojavljuje
u slu¢aju isplate samo doprinosa ili neisplate place. Tada se zaduZuju samo doprinosi,

odnosno oznaka isplate place je neisplata place. Naknadnom isplatom, kako bi se ona vidjela,
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vrsta isplate se mijenja u naknadno isplacena placa. Naknadna promjena brise prvi unos. Treéi
problem, a koji se odnosi i na JOPPD obrasce, su promjene u Zakonu o doprinosima.
Poslodavac za djelatnike prijavljene na minimalnu plaé¢u krajem 2017. godine za doprinose na
plac¢u ima olakSicu od 50%, ali na iznos do minimalne pla¢e. Ukoliko djelatnik ima dodatke
na njih se placa puni iznos doprinosa. U tom slucaju se mora otvoriti period dodaci na placu u
kojem se obracunavaju samo ti dodaci. U programu za razliku od rekapitulacija, JOPPD
obrazac ne moze obuhvatiti vie perioda odjednom, pa se mora za isti period kreirati dva
obrasca ili dodatni obraCun unijeti ru¢no. Dupliranje posla se javlja i kada djelatnik tijekom
mjeseca mijenja broj radnih sati ili promijeni iznos osnovice za pla¢u. U tom slucaju je
potrebno otvoriti istog djelatnika u mati¢noj evidenciji, s novim brojem radnih sati ili

osnovicom.

U modulu za JOPPD obrasce, osim nemoguénosti obuhvata viSe perioda odjednom (za isto
obracunsko razdoblje), mogu se uociti jo§ dva nedostatka. Storno neke prethodne pogreske
podrazumijeva slanje obrasca s nulama. Prilikom kreiranja obrasca storno, program unese
iznose iz obraCuna place. Drugi nedostatak je nemogucnost kreiranja obrasca za vlasnike
obrta. Vlasnici obrta nemaju obrac¢un place veé placaju doprinose do 15. u mjesecu. Zbog toga
se ne unose u mati¢nu evidenciju radnika. DuZni su uvijek isti iznos koji se mijenja svakih
dvanaest mjeseci. Ova dva nedostatka su tehni¢ke naravi i svakako se mogu ispraviti. Prvi
promjenama u programskim postavkama JOPPD-a, a drugi na na¢in da program iz Podataka
o korisniku (kao prilikom kreiranja zaglavlja JOPPD obrasca) povuce podatke o vlasniku

obrta i u Obra¢unskom periodu i Obracunu plac¢e omoguci opciju obracun vlasnik obrta.

Najnoviji nedostatak u programu je posljedica zakonskih promjena. Zakon omoguéuje
direktorima i ¢lanovima uprave da si isplate samo doprinose i oslobada ih isplate neto place.
U XC Visionu su poceli rjeSavati ovaj nedostatak. U Vrste rada je moguée Direktor obra¢un
doprinosa po osnovici za direktore, ali mu se mora staviti minimalna bruto placa. Obracun
place ga pravilno zaduZi za doprinose na direktorsku osnovicu, ali obra¢una i neto placu u
visini zakonskog minimalnog iznosa. Ona bi u ovom primjeru trebala iznositi nula kuna. Kao
rijeSenje za ovaj nedostatak preporucio bi isto kao i za obracun doprinosa vlasnik obrta, ¢ak

su i iznosi zaduzenja isti.
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5. Zakljudak

U dana$njem poslovnom okruZenju poduzeéu je neophodan ERP sustav kako bi bilo
konkurentno. Svako poduzece odabire onog ERP ponudaca za kojeg smatra da ¢e mu ponuditi
najkompeatibilnije rjeSenje za $to bolje funkcioniranje poslovanja. ERP sustavi ve¢inom imaju
iste module: Financije, Upravljanje procesom proizvodnje, Upravljanje zalihama, Upravljanje
nabavom, Upravljanje kvalitetom, Upravljanje prodajom i Ljudski resursi. Poslovni sustav
trebao bi izabrati informacijski sustav koji odgovara njegovim zahtjevima, kriterijima i
poslovnim funkcijama. Izbor kriterija temelji se na SWOT analizi. lako formalna SWOT
analiza nije provedena, u prethodnim poglavljima je opisano koje su snage, slabosti prilike i
prijetnje u izboru i koriStenju XC Vision sustava. Zahtjevi ovise o organizacijskoj strukturi i
vlastitim potrebama korisnika. Za poslovne procese Z-A PROMET d.o.0. najvazniji su modul
ratunovodstva i financija i modul ljudskih resursa. ERP sustav XC Vision obuhvaca module
proizvodnje, prodaje, ratunovodstva i financija kao jedinstveni paket. Modul Obracun place
je modul za upravljanje ljudskim resursima. Svaki modul je rijeSenje za odredeni poslovni
proces, a rjeSenja nisu gotova u cjelosti i treba ih razvijati do pune funkcionalnosti i
cjelovitosti. ERP paketi su prije skup povezanih parcijalnih rjeSenja, a ne integralna rjesenja.
Osnovna prednost izabranog ERP-a je automatizam. KnjiZenja se obavljaju automatski ili
prema shemama. U samom programu mogucée je otvoriti i voditi neograni¢en broj knjiga
(poduzeca) $to je vrlo pogodno za knjigovodstvene servise, a koli¢ina podataka koja se moze
unijeti u program je neograniena. Sve poslovne knjige automatski se aZuriraju, a svi podatci
su pritom upisani u jedinstvenu cjelinu. Program sve potrebne izvjeStaje i obraCune
automatski generira na temelju upisanih podataka. Svi moduli sustava su integrirani i
medusobno se nadograduju. Paralelnom primjenom razli¢itih modula, nedostatak jednog
modula ispravlja funkcionalnost drugog. Primjer je kontna shema za unos robe u modulu za
knjigovodstvo i kalkulacija iz modula za komercijalno. Izradom kalkulacije i prijenosom
podataka u financije uklonjen je nedostatak. Drugi primjer je modul Obradun place koji je
prvenstveno orijentiran na obradu plaée, a u kombinaciji s modulom Kadrovska evidencija
korisniku pruza vise funkcija. Njihovim povezivanjem se dobiva gotovo savrSeni modul za
upravljanje ljudskim resursima. ERP sustavi omoguéuju poduzecu integriranost s poslovnom
okolinom. Prijenos podataka putem XML datoteke je znalajno ubrzalo poslovne procese
poduzeéa. Primjena ERP sustava kao jedinstveno modularno izgradenog poslovnog

informacijskog sustava omoguéuje potpunu kontrolu poslovnih procesa u poduzecu,
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povezanost organizacijskih jedinica, bolji protok informacija i efektivniju razmjenu podataka

s poslovnim partnerima.
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